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Auditoria de gestion como herramienta para medir el logro

de objetivos estratégicos en las universidades privadas del

Distrito Metropolitano de Quito

Resumen

El siguiente trabajo tiene como
objetivo medir el logro de objetivos en
las Universidades Privadas del Distrito
Metropolitano de Quito utilizando
como herramienta a la Auditoria de
Gestion. Para el efecto se analiza dos
fuentes de informacion las cuales se
realizaron a través de una encuesta por
una parte; y de informacion obtenida de
las plataformas virtuales de las 11
universidades las mismas que fueron
seleccionadas de manera aleatoria para
el mencionado estudio. Inicialmente se
obtiene informacion de las plataformas
virtuales en cada una de las
Universidades a cerca del POA, para
luego realizar una encuesta de acuerdo
a los objetivos estratégicos y tacticos de
cada una de las Universidades; despues
se obtiene informacion de las
plataformas virtuales para realizar la
ficha técnica de indicadores y
posteriormente realizar un analisis de
cada una de las Universidades en base
a las encuestas y a los datos obtenidos
de las plataformas virtuales; por ultimo
se realiza una comparacion de acuerdo

al nivel con mayor porcentaje de los

logros de  objetivos de las
Universidades sujetas a estudios. El
estudio contempla el andlisis de la
medicion de logros de objetivos de las
Universidades del Distrito
Metropolitano de Quito y finalmente se
desarrolla un analisis comparativo
entre las Universidades que se pudo
obtener informacion de las dos fuentes

mencionadas anteriormente.
Abstract

The next job is to measure the
achievement of objectives in the
private universities of the Metropolitan
District of Quito using as a tool to audit.
For this purpose two sources of
information which were made through
a survey on the one hand is analyzed;
and information obtained from the
virtual platforms of the 11 universities
that were randomly selected for the
aforementioned study. Initially
information virtual platforms in each of
the universities about the POA, then get
a survey according to the strategic and
tactical each of the universities
objectives; after information is

obtained virtual platforms for sheet



indicators and subsequently an analysis
of each of the universities based on
surveys and data from virtual
platforms; Finally a comparison
according to the level with the highest
percentage  of  achievement  of
objectives of universities subject to

studies performed. The study includes

the analysis of measurement of
achievement of objectives of the
Universities of the Metropolitan
District of Quito and finally a
comparative analysis between the
universities  that could  obtain
information  from  both  sources

mentioned above is developed.
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1. Introduccion

En los ultimos afios, la educacion
superior en el pais ha experimentado
una serie de cambios y la
Universidades privadas no son ajenas a
estos procesos, por lo tanto lo asimilan
como una oportunidad de
mejoramiento continuo en todas sus
funciones universitarias.

La intencidn de realizar el mencionado
articulo en las universidades privadas
es medir el logro de los objetivos
estratégicos y a la vez conocer si los
mismos se encuentran en un nivel alto,
medio o bajo de acuerdo a la
responsabilidad sobre su
cumplimiento. La evaluacion integral
es un nuevo enfoque dentro de la
administracion moderna que consiste
en implantar, utilizar y desarrollar
métodos y técnicas que reflejen en
forma objetiva la situacion de la
entidad.

Muchos trabajos, métodos, técnicas y
procedimientos se pueden encontrar en
libros y manuales para la realizacion de
los diagnosticos de sus problemas y
causas. No ajena a este desarrollo y
derivado de una integracion horizontal
y vertical ha surgido en el campo de la
auditoria la Auditoria de Gestion;

accion de control que evalla objetivos

econdmicos, sociales y ecoldgicos y
por tanto su disefio corresponde a una
actividad especifica, que generalmente
no puede ser utilizada, en su totalidad,
en otra entidad diferente.

Es necesario por tanto el disefio de una
guia que responda a las caracteristicas
estructurales y funcionales de las
entidades objeto de examen. De esta
forma se contara con una herramienta
esencial para incrementar los niveles de
economia, eficiencia y eficacia en las
entidades enmarcadas en un desarrollo
sostenible. Se evaluara la gestion que se
realiza en la planificacion, control y uso
de los recursos y se comprobara el
cumplimiento de las disposiciones
pertinentes para verificar su racional
utilizacion y contribuir a mejorar las
actividades examinandas. Lograr, a
través de sus resultados que los
directivos evaluen la efectividad de los
procedimientos seguidos y si estos
sirven para cumplir los objeticos

planteados.!

FICHA TECNICA DE INDICADORES

NOMBRE DEL FACTORES CRITICOS |FORMA DE UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA [INFORMACION

Porcentaje de | Recomendaciones
recomendaciones [formuladas en forma
cumplida, de los oportuna,
informes de consensuaday
examen especial difundida;
practicados porla| recomendaciones
direccién de formuladas que
Auditoria de generan valor
Empresas durante agregadoala
el afio 2008 gestion.

indicador = (N° de Base de datos

r Informes
cumplidas)/(N® % Mensual Generales

formuladas) 2008

Aprobados en

Figura 1. Tomado del Suplemento — Registro
Oficial N°600 — diciembre 2011.



El grafico en cuestion nos servira
como herramienta de auditoria de
gestion en el cual indicaremos la
informacién obtenida de la plataforma
virtual de las universidades que se

logré obtener informacion.

2. Metodologia
2.1. Poblacién y muestra

El estudio se realizd en 11
universidades privadas en la ciudad de
Quito con una muestra aleatoria, de la
cuales se ha podido obtener
informacion del POA como los
resultados de los mismos, pudiendo
alcanzar de esta manera los datos de la
poblacion total, lo cual permitira
determinar el logro de los objetivos,
haciendo uso de la herramienta

auditoria de gestion.

2.2. Herramientas de la investigacion

Se han utilizado dos fuentes de
informacion como herramienta central
de la investigacion por un lado la
encuesta, misma que se ha disefiado por
universidad por cada objetivo
estratégico con el fin de analizar el
cumplimiento de los objetivos
planteados por cada universidad. Y por
otro lado la ficha técnica de

indicadores en la cual se vera reflejada

la informacion obtenida de las
plataformas virtuales de cada una de las
universidades con su respectivo
anélisis  basados en: docencia,
eficiencia  administrativa,  gestion
politica e institucional, gestion
administrativa, vinculacion y gestién
administrativa. Esta clasificacion esta
establecida para todas las
universidades, sin embargo los
objetivos son individuales por cada

universidad.

2.3. Técnicas y procedimientos de

auditoria de gestion

Las técnicas y procedimientos que se
desarrollaran en el articulo Académico
se plantearan con la finalidad de medir
el logro de objetivos teniendo como
herramienta a la auditoria de gestion,
por ende el articulo se centrard en una
propuesta de procedimiento que se
fundamenta en las siguientes técnicas:

a) Encuestas

Las encuestas estaran orientadas a los
encargados del POA y su ejecucion de
las distintas Universidades privadas del
Distrito Metropolitano de Quito a
través de preguntas abiertas para
obtener informacion de eficiencia,
eficacia y economia que maneja cada

institucién.



Se realizardn cuestionarios para a
través de la encuestas obtener
informacion relevante de la situacion
actual de las universidades privadas del
Distrito Metropolitano de Quito con lo
cual se extraen datos y opiniones, del
tema y se detectaran los problemas.
CUANTITATIVAS: se estableceran
parametros puntuales de la gestion de
las Universidades privadas para esto se
realizara:

a) Revisiones analiticas.- mediante la
comparacion de datos en las
universidades y la variacion de valores
que se obtendra de las plataformas
virtuales de las universidades en
estudio.

b) Evaluacion de recursos.- Las
universidades seran evaluadas de
acuerdo a los indicadores pre-
establecidos.

c) Analisis de flujos.- se diagramaran
los procesos, y actividades para
visualizar el logro de objetivos.

DE CONTROL.- se desarrolla para
identificar aquellas desviaciones que
provocaron la toma de decisiones
inadecuadas o adecuadas para esto es
necesario:

a) Implantacion de un sistema de
control.- procedimientos que mejoran

la consecucion de los objetivos.

b) Evaluacion.- diagnostico de los
aciertos y desaciertos realizados por la
empresa.

c) Seguimiento.- se conocen cuales
son los errores que requieren cambios

para lograr los objetivos esperados.

3. Marco tebrico y referencial
3.1. Auditoria

La auditoria es una herramienta que
estd orientado a la verificacion de los
procesos y procedimientos que se
realizan en éreas financieras y no
financieras con la finalidad de
establecer parametros para lograr la
eficiencia y eficacia de las actividades.
Segln (Santillana, 2013) define a la
auditoria como:
Verificar que la informacién
financiera, administrativa vy
operacional de una entidad es
confiable, veraz y oportuna; en
otras palabras, es revisar que los
hechos, fenémenos y operaciones
se den en la forma en que fueron
planeados, que las politicas vy
lineamientos se hayan observado y
respetado, que se cumple con las
obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general, (p.2)?
Las acotaciones del autor (Sanchez,
2006) definen a la auditoria como el

“examen integral sobre la estructura,



las transacciones y el desempefio de
una entidad econémica para contribuir
a la oportuna prevencion de riesgos, la
productividad en la utilizacion de los
recursos y el acatamiento permanente
de los mecanismos de control”(p.2)?,
No obstante la auditoria no es mas que
un examen integral que esta orientado a
la verificacion de los lineamientos
empresariales que son planteados y
establecidos por la empresa para
obtener una estructura de gestion

adecuada para el logro de objetivos.

3.2. Auditoria de Gestidn

Con el paso de tiempo la auditoria ha
convertido en una alternativa integral
que contribuye a diagnosticar, analizar
y a recomendar los procesos Yy
procedimientos que se desarrolla en
una empresa o una institucion. El autor
(Maldonado, 2006) define a la auditoria
de gestion como “un examen positivo
de recomendaciones para posibles
mejoras en las 5 Es (Eficiencia,
efectividad y economia, ética y
ecologia)” (p.30).*
Segun (Cubero, 2009) acota que la
auditoria de gestion es:

Es un examen  objetivo,
sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de

proporcionar una  evaluacion

independiente sobre el desempefio
(rendimiento) de una entidad,

programa 0 actividad

gubernamental,  orientada a

mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos
publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son
responsables de adoptar acciones
correctivas 'y mejorar  su
responsabilidad ante el publico.®
Al realizar la auditoria de gestion se
pretende mejorar las condiciones de la
empresa e integrar las actividades y
funciones de forma efectiva, en este
proceso se involucra al personal quien
debe estar en la capacidad de ejecutar
las funciones establecidas de forma
efectiva con resultados éptimos, el uso
adecuado de los recursos es la clave
para fomentar una gestion integral.
Las empresas o instituciones deben
incluir lineamentos, normas, politicas y
reglamentos para evidenciar un proceso
sistematico la gestion no es un proceso
estandarizado, sino por el contrario es
un proceso de mejoramiento continuo,
de constante evaluacion y control para
evidenciar los cambios o correctivos
que se deben realizar para mejorar la
gestion interna.  En base a los
resultados se deben establecer las
acciones y decisiones gque se tomaran

de forma inmediata o a largo plazo.



3.3. Control

El control es parte de la verificacion y
de la aplicacion de cada una de las
herramientas que permitiran obtener
una gestion efectiva, que busca integrar
y mejorar cada una de las funciones y
actividades. En este sentido el autor
(Reyes, 2002) define al control como
“el sistemas que permite medir
resultados actuales y pasados en
relacién con los esperados, con el fin de
saber si se han obtenido los que se
esperaban, corregir, mejorar y formular
planes” (p.29).° No obstante es un
proceso integral que parte de la
planificacion, y del establecimiento de
objetivos que seran controlados de
acuerdo a los resultados que se
obtengan de cada area o departamento
con la finalidad de evidenciar
problemas o inconvenientes que se
presentan durante el desarrollo de las
actividades y que pueden corregirse a la
par con un adecuado control.

En este proceso intervienen tres etapas
que contribuyen a fortalecer los
controles de cada una de las actividades
siendo necesario el planteamiento de
estandares y controles con lo cual se
pueden establecer comparaciones y
bases de control, adicionalmente se
incluyen las operaciones de control, las

mismas que se plantean de acuerdo a la

necesidad del area o del departamento
que los requiere, en funcién de los
controles se evalta los resultados es
decir que sirve de guia para el
planteamiento de correctivos (Reyes,
2002).

Es asi que los objetivos y resultados
tienen una conexion integral con la
gestion que se realiza en la empresa o
institucion. Por lo tanto es fundamental
que exista un control en todas las areas
y departamentos, para alinear los
objetivos y estrategias a un mismo fin.
Segin (Chiavenato, 2001)”define al
control como “la fase del control
administrativo que mide y evalla el
desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita. De este modo, el
control es un proceso esencialmente
regulador.” (p.345)" es asi que el
control puede ser administrativo y
financiero y el mismo puede ser
planteado de acuerdo a las necesidades

y requerimiento del departamento.

3.4. Instrumentos de control

En este sentido se han establecido
instrumentos de gestion que aportan a
determinar la realidad de la empresa o
institucion.

Hay que destacar que los instrumentos

de control tienen un alto impacto en las



empresas puesto que un adecuado
instrumento de medicion contribuira a:

4. Permiten controlar la evolucion de
la compaiiia, de un departamento o
de algln area en particular.

5. Indican a los jefes y empleados lo
gue realmente importa. En el
proceso de busqueda de aquellos
indicadores que sean importantes
para la mejora buscada, los
ejecutivos se daran cuenta de lo
que les importa a ellos y a su
empresa.

6. Se satisface mejor las nuevas
expectativas de los clientes. Como
la seleccion de los indicadores
correctos hay que hacerla
pensando en el cliente, se conoce
mejor a este y por lo tanto se
conoceran con mayor finalidad sus
nuevas expectativas

7. La retroalimentacion  directa
motiva al trabajador. Una de las
mejores formas de motivar a los
empleados es informandoles
puntualmente de todas aquellas
cosas que deben saber.

8. Los beneficios de una evaluacion
objetiva del desempefio (se sabe
mejor a quien promover, trasladar,
etc. Se retribuye a la gente por lo
gue han conseguido; se conocer a
quien formar o capacitar, etc. (p.5-
6).8

La seccion adecuada de instrumentos
es esencial para obtener resultados
puntuales no se puede establecer
indicadores o controles de mando que
no estén acorde a las necesidades y
requerimientos. Los resultados se
deben interpretar de forma coherente y
I6gica para evitar que las decisiones
afecten a la empresa.

Inadecuadas decisiones pueden afectar
a la imagen vy estructura interna
aspectos que son complejos de
reestructurar cuando no existe un
liderazgo y direccion y que finalmente
perjudicaran a la empresa. Es por esta
razon que las decisiones deben estar en
funcion de los objetivos y metas

empresariales.

3.5. Indicadores

Los indicadores son el instrumento méas
usado por las empresas para evaluar sus
procesos y procedimientos.

(Mondragon, 2002)

menciona que el indicador es:

De acuerdo

Herramientas para clarificar y
definir, de forma mas precisa,
objetivos e impactos (..) son
medidas verificables de cambio o
resultado (...) disefiadas para
contar con un estandar contra el
cual evaluar, estimar o demostrar
el progreso (...) con respecto a

metas establecidas, facilitan el



reparto de insumos, produciendo

(..
objetivos (p.1)°.

productos y alcanzando

A través del establecimiento de
indicadores se puede determinar qué
tan positivos o negativos fueron los
resultados de la empresa y los efectos
que se pueden generar en cuanto a las
decisiones que se toman en funcion de
establecer los

indicadores. Para

indicadores es necesario que se

planteen la ruta por la cual se
establecera el indicador a través de una
metodologia a continuacion se detalle
los parametros a considerar para

plantear el indicador:

Tabla 1. Metodologia para establecer
indicadores

Declaracion de la

Objetivo estrategia y que es critico
para su éxito
Aclarar Que queremos realmente

conseguir

Variables que .
g Hallar las variables

muestren o -
criticas del objetivo
logros
Hallar los indicadores
Indicador adecuados para cada

variable.
Fuente: (Paredes, 2009)*°

Los indicadores deben establecerse con
coherencia, y logica para obtener
resultados que coadyuven a formular
estrategias para aquellos indicadores
que estan las

por debajo de

expectativas.

10

3.6. Tipos de indicadores

Los tipos de indicadores se pueden

clasificar por:

Tabla 2. Tipos de indicadores

Tipos de
indicadores

Descripcion

Son aquellos que se identifican
antes de que ocurran los
hechos. Por ejemplo, afio de
elecciones, tendencias
econdmicas etc.

Pre
indicadores

Son aquellas que se establecen
también por adelantado. Pero
que evolucionan mientras
transcurre la accion. Por
ejemplo, cifra de ventas en
unidad de tiempo, produccion
por dia de trabajo, numero de
retraso al mes, etc.

Indicadores
concurrentes

Solo pueden realizarse después
de terminados los hechos, por
lo que tienen menos utilidad.
Por ejemplo, fecha de
terminacion de un proyecto,
indice de rotacion del personal,
namero de ascensos, etc.

Indicadores
terminales

Fuente: (Salgueiro, 2001)**

Los indicadores mas usados en la
actualidad son los concurrentes ya que
se pueden establecer de acuerdo al area
0 sector en donde se requiere
determinar el avance o efecto de las

decisiones que fueron tomadas.

3.7. Clases de control de gestion

El control puede centrarse en diferentes

puntos de acuerdo a la necesidad de la




empresa es asi que el control se

clasifica por fusion:

Tabla 3. Clases de control

Clasificacién

Control El control de gestion es el
Administrativo | examen de eficiencia y
eficacia de las entidades de
administracién y de los
recursos, determinada
mediante la evaluacién de
los procesos
administrativos, la
utilizacién de indicadores
de rentabilidad y

desempefio.

Control El control de gestién es el
Financiero examen de eficiencia y
eficacia de las empresas y a
los recursos, financieros, se
determinada mediante la
evaluacion de los procesos
financieros, se utilizan
indicadores para conocer el
criterio  de  evaluacion

financiero de la empresa.

Fuente: (Ofa, 2010)12

ElI control se da a aspectos
administrativos y financieros ya que
son dos areas que requieren de
seguimiento y evaluacion de los
procesos y procedimientos, ya que por
la dimension de informacidn tiende a
generar problemas ya sea en el manejo
de cuentas, registro de cuentas,

verificacibn y  aprobacion  de

transferencias, registro y desglose de
cuentas, reversion de cuentas, archivo
de informacion, entre otros, asi como
inconvenientes administrativos que
estan relacionados a la administracién
de recursos, liderazgo y direccion,
eficiencia de las actividades, alto

desempefio laboral entre otros.

3.8. Elementos de gestion

Los elementos de gestion que se usan
para lograr la sinergia de informacion
de acuerdo a (Maldonado, 2006) son:
Economia.- uso oportuno de los
recursos idoneos en cantidad vy
calidad correctas
Eficiencia.- Es la relacion entre los
recursos  consumidos y la
produccién de bienes y servicios
Eficacia.- la relacion de servicios y
productos, los objetivos y metas
programados.
Ecologia.- son las condiciones,
operaciones y practicas relativas
de a los requisitos ambientales y su
impacto
Etica.- es un elemento basico de la
gestion institucional, expresada en
la moral y conducta individual y
grupal, de los funcionarios y
empleados de una entidad (p.31)*
Los sistemas de gestion se
implementan de acuerdo a 5

parametros que son integrales y que



buscan realizar procesos y

procedimientos justos y equitativos.

3.9. Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de riesgo pretende
identificar y analizar los elementos que
afectan el logro de objetivos, con lo
cual se puede determinar los riesgos o
posibles riesgos que estan inmersos en
los procesos o procedimientos y que de
alguna forma pueden afectar o incidir
en la consecucion de objetivos internos.
(Lopéz, 2002)

Los riesgos deben ser controlados para
evitar que afecten a la empresa, la
empresa tiene que estar en la capacidad
de asumir riesgo y de sobrevivir a los
eventos que se presenten en el mercado
y el entorno competitivo.
2002) los

pueden ser internos y externos los

Segun (Lopéz, riesgos
mismos que se detallan a continuacion:

Externos: Los avances
tecnologicos, las necesidades y
expectativas cambiantes de los
clientes, la competencia, las
nuevas normas y reglamentos, los
desastres naturales y los cambios
econémicos.
Internos: Las averias en los
sistemas informaticos, la calidad
de empleados y los métodos de
formacién y motivacion, los

cambios de responsabilidades de
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los directivos, la naturaleza de las

actividades de la entidad, y otros.**
La evaluacion de riesgos permitird que
la empresa cuente con estrategias y
desarrolle acciones para aminorar los
impactos que se pueden generar si no
existe planes de contingencia y pueden
provocar dafios irreversibles al entorno

en el que se desenvuelve la empresa.

4. Resultados y Discusion.

4.1. Resultados de

realizadas en

encuestas
Universidades

sujetas a estudio

UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

N—

ALTO wMEDIO mBAIO

ALTO MEDIO TOTAL PREGUNTAS|
7| 0 0 7|

Figura 2. Elaborado por K-Farinango

La universidad Simoén Bolivar tiene

mayor porcentaje en nivel alto de

logro de objetivos la cual
corresponde al 100% de
cumplimiento en la encuesta

realizada y se indica que el nivel de
cumplimiento de los objetivos

estratégicos es alto en cuanto se




refiere a docencia, eficiencia

académica gestion 'y politica
institucional, gestion administrativa,
vinculacion y lo que se destaca es su

infraestructura

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

N
—

ALTO = MEDIO mBAIO

| ALTO | MEDIO 10TA[PREGUNTAS|
[ 19] 3 0| 2|

Figura 3. Elaborado por K-Farinango

En segundo lugar se encuentra la
universidad de las Américas
tomando en referencia el color verde
en el grafico obtenido de las
encuestas lo cual se encuentra con un
86% de

refiriéndose a docencia ya que se

logro de objetivos

preocupan por los procesos de
seleccién  capacitacion de los
docentes lo cual es importante para
la eficiencia académica, ademas la
universidad en cuanto se refiere a
gestion  administrativa  cuenta
también con un eficiente proceso de
gestion de administracion lo cual le
ha ayudado a posicionarse a la
universidad y también se hace
referencia a que  cuentan con

infraestructura de vanguardia.
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

~

—

ALTO wMEDIO mBAIDO

ALTO MEDIO TOTAL PREGUNTAS|
5| 1] 0] 0]

Figura 4. Elaborado por K-Farinango

Se realizé un total de seis preguntas
solo de objetivos estratégicos ya que
las actividades se encuentran
actualizando y no es posible obtener
informacion de objetivos técticos, la
universidad se encuentra tercer lugar
de logro de objetivos con un
porcentaje de 83% segun el nivel alto
de color verde que se observa en el
grafico los cuales se deben a que la
universidad  constantemente  se
preocupa de la docencia a través de
la gestion del fortalecimiento
docente ya que es prioridad, también
menciona el logro de objetivos para
eficiencia académica, gestion y

politica institucional, vinculacion




UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

.

g

| ATO | MEDIO -TOTALPREGUNTASl
| 1 3| 0 1]

Figura 5. Elaborado por K-Farinango

En cuanto a la Universidad
Internacional SEK se encuentra en
cuarto lugar de logro de objetivos al
82% segun se indica en el color verde
del grafico las mismas que fueron
obtenidas de la encuesta y en su
respuesta al por que de cada objetivo
y su logro se menciona que la
universidad para cumplir sus
objetivos selecciona a sus docentes a
través de un rigurosos concurso de
méritos normado por el CES en
cuanto a vinculacion sus lineas de
investigacion estan definidas por su
sistema de ciencias de la UISEK y en
cuanto se refiere al infraestructura
menciona que esta adaptada para las
necesidades de la comunidad

universitaria.

14

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA

.

g

ALTO WMEDIO WBAIO

[ Ao [ wmeoio TOTAL PREGUNTAS |
| 13] 3 0 16|

Figura 6. Elaborado por K-Farinango

La universidad Particular de Loja se
encuentra en quinto lugar con el 81%
de nivel alto del logro de objetivos y
esto se debe a que la planta docente se
ha incrementado en cuanto a docencia
cuenta con masters y PHD, también se
menciona que ha sido en eficiencia
académica por la calidad de los
graduados, en cuanto a la
investigacién es muy importante ya
que es un mecanismo de formacion
entre otras menciona que la gestion
administrativa realiza siempre gestion
de calidad académica y administrativa
y en cuanto a vinculacion se realiza
investigaciones y planes en relacion
con la sociedad, también se menciona
en cuanto a la infraestructura tiene

centros nacionales e internacionales




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ALTO m MEDIO mBAIO

ALTO MEDIO [TOTAL PREGUNTAS
12| 3| 0 15

Figura 7. Elaborado por K-Farinango

La universidad Tecnoldgica Israel se

encuentra en sexto nivel de
cumplimiento con el 80% seguln se
observa en el nivel de color verde ya
que se menciona que elaboran la
metodologia

para  perfeccionar

programas analiticos de las
asignaturas, también en cuanto se
refiere a la planificacion curricular
se desarroll6 una plataforma de
aprendizaje para generar multiples
aulas virtuales para estudiantes
semipresenciales para garantizar

tutorias sistematicas
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

P——

—

ALTO wMEDIO mBAID

ALTO MEDIO TOTAL PREGUNTAS|
13| 4| 0| 17]

Figura 8. Elaborado por K-Farinango

La  Universidad  Tecnoldgica
Equinoccial se encuentra en séptimo
lugar con 76% en referencia al
grafico con el color verde ya que
cuenta con un sistema automatizado
denominado SISEG el que permite
obtener informacion actualizada
sobre los graduados, informacion
que ha sido util para el redisefio de
carreras. Para el periodo de reporte
de la autoevaluacién, la Extension
cuenta con siete programas y 14
proyectos de vinculacion donde
existe la participacién de docentes y
estudiantes y cuenta con una
infraestructura adecuada para el
desarrollo de las diferentes
actividades académicas, deportivas,

culturales, sociales.




PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR

ALTO = MEDIO mBAIO

| ALTO ‘ MEDIO mmlpnmuumsl
| 15 3 0| 2|

Figura 9. Elaborado por K-Farinango

La PUCE se encuentra en octavo nivel
de logro de objetivos en nivel alto
refiriendonos al color verde; en la
universidad se definen estrategias
objetivos tacticos y proyectos que
permiten cumplir efectivamente con
los objetivos, también se menciona
que existe capacitacion continua de
docentes y en cuanto a la gestion
administrativa maneja planes de
costeo por carreras optimizando
recursos econdmicos y mejorando la
gestion por procesos también cuenta
con multiplataforma tecnoldgicas para
optimizar el uso de los sistemas
informéticos, la PUCE también realiza
proyectos de vinculacion para
solucionar problemas de comunidades
vulnerables y medir su impacto y en
cuanto a su infraestructura su logro
esta en nivel medio ya que en ciertas
localidades de la PUCE maneja
presupuestos menores y en cuanto ala
infraestructura tecnologica ain se
encuentra actualizando la estructura de

la informacion.
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA

ALTO wMEDIO mBAIO

| ALTO | MEDIO TDTA[PR[GUNIAS'
| 10] 5 [} 16|

Figura 10. Elaborado por K-Farinango

La universidad metropolitana esta

en noveno lugar de logro de

objetivos de nivel alto que
corresponden al 62% lo cual nos
mencionan que se debe a lo
siguiente: en cuanto a docencia la
universidad cuenta con un buen
grupo de profesionales lo cual
garantiza la idoneidad y calidad del
claustro docente, también cuenta con
de calidad

eficiencia y transparencia, a través de

gestion institucional

la vinculacién busca crecer en su

oferta académica y ; también la
universidad quiere lograr mayor
participaciéon de la UMET en

proyectos de vinculacion, y la
infraestructura de edificaciones para
ampliar las capacidades y mejora de
instalaciones, teniendo como politica
el avance sistematico en las
categorias superiores de acreditacion
institucional (B — A) a mediano

plazo.




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ﬁ
N—

ALTO wMEDIO mBAID

Ao weoio [N ror- precUNTAS

12 7 1 20

Figura 11. Elaborado por K-Farinango

La Universidad Politécnica
Salesiana con el 60% de logro de
objetivos en nivel alto de acuerdo a
la encuesta se encuentra en décimo
lugar de cumplimiento de logro de
objetivos en nivel alto haciendo
referencia al color verde del grafico
realizada se

segln  encuesta

menciona que la universidad en
cuanto se refiere a docencia cuentan
con planta docente a tiempo
completo, y existen inversiones en
infraestructura para mejorar sus
instalaciones

Entre sus objetivos por cumplirse se
menciona que se encuentra en
eficiencia académica, lograr una
mayor vinculacion con la sociedad
En el punto principal que tiene nivel
bajo se encuentra el nivel de los
profesores que cuentan con titulo
PHD ya que estan en formacion pero
aun no se ha logrado que todos

cuenten con el mencionado titulo.

17

UNIVERSIDAD ESPECIALIDADES TURISTICAS

N

ALTO mMEDIO mBAID

| ALTO ‘ MEDIO TOTALPREGUNTAS'
| 5] 9 o 17|

Figura 12. Elaborado por K-Farinango

La universidad de Especialidades
Turisticas se encuentra en ultimo
lugar de logro de objetivos en nivel
47%

obtenidos de la encuesta lo que se

alto con segun resultados
refleja en el grafico de color verde y
nos indican que en cual la mayoria
de acciones no se cumplen en su
totalidad, en cuanto a docencia
siempre se encuentran reforzando el
proceso de docencia en el marco de
modelo pedag6gico, también dan
seguimiento al presupuesto para
cumplir con la calidad del gasto y
cuentan con un plan de
implementacion de mejoras para su
infraestructura y servicios que brinda
la universidad.

En cuanto se refiere a los objetivos
en proceso se menciona la
preparacion de proyectos de nueva
oferta académica para ser aprobada
por el Consejo de  Educacion
Superior, el desarrollo de seminarios

enfocados en principios y plan de




vida, entre otro punto esta que los
procesos de investigacion cientifica
requieren mayor experiencia, el
proceso de fortalecimiento de

valores agregados en servicios
también se ven limitados ya que en
ocasiones es imprescindible el

recurso econémico.

4.2. Andlisis Comparativo

CUADRO COMPARATIVO
DE UNIVERSIDADES
SEGUN ENCUESTAS

120%
100% @
80% m m
60%
40%

20%

0%

UNIVERSIDAD CATOLICA =

UNIVERSIDAD METROPILOTANA =
UNIVERSIDAD SALESIANA =

UNIVERSIDAD ESPECIALIDADES..

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE..

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA..
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA..

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Figura 13. Elaborado por K-Farinango

En el cuadro comparativo de las
universidades se puede observar que el
mayor porcentaje en nivel alto de logro

de objetivos se encuentra la
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universidad Simén Bolivar las cual
corresponde al 100% de cumplimiento
en la encuesta realizada y se indica que
el nivel de cumplimiento de los
objetivos estratégicos se logran de
manera efectiva ya que las metas se
encuentran planteadas anualmente,
también menciona que los programas
ofertados por la universidad se basan en
un estudio de mercado acorde a la
realidad y necesidad del requerimiento
de un tipo especifico de profesionales
en el pais , entre otro esta que la
universidad logra fortalecer la oferta y
los doctorados en los programas

internacionales  dela  region la
universidad consolida la proyeccion
internacional a través de la ampliacion
de las relaciones interinstitucionales
con fines de docencia, generacion de
proyectos de investigacion conjunta, en
cuanto a la gestion de las lineas
estratégicas se soporta en los procesos
administrativos financieros y
econémicos los cuales se
retroalimentan a través de la
evaluacion, en cuanto a la vinculacién
las relaciones con las organizaciones
sociales se han fortalecido y a su vez
esto permite una retroalimentacion de
los programas de docencia como a los
proyectos de investigacion y por

altimo en lo que se refiere a

infraestructura también tiene un nivel



alto ya que en el 2015 se realizo la
inauguracion del edificio Eugenio

Espejo  con la adecuacion de la
biblioteca y laboratorios especializados
todo esto ha hecho que la universidad
Andina Simdén Bolivar logre con éxito
sus objetivos y con el menor porcentaje
de logro de los objetivos se encuentra
la Universidad de Especialidades

Turisticas ya que en la encuesta
realizada se menciona que la
preparacion de proyectos de nueva
oferta académica para ser aprobada por
el Consejo de Educacion Superior no
siempre se la realiza ; por otro lado la
elaboracion y ejecucion del plan de
mejoramiento docente ain no se ha
cumplido en su totalidad, también se
refiere al plan de mejoramiento docente
aun es necesario mas y mejores
acciones para poder ejecutarlo, en
cuanto se refiere al desarrollo de
seminarios enfocados en principios y
plan de vida aun creen que se debe
reforzar estos temas; y también se
menciona que Se requiere mayor
experiencia para los procesos de
investigacion cientifica aplicada; como
otro punto también se pudo observar
que el proceso de actualizacion y
creacion de normativas segin lo
encuestado se dice que requieren
mucho tiempo para realizarlo, y en

cuanto se refiere al desarrollo de planes
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operativos para manejo de convenios
mencionan que estd en un nivel bueno
no excelente ya que siempre se puede
mejorar la operatividad de convenios y
su depuracion para llegar al logro de los
objetivos , por ultimo se dice que el
valor agregado en el servicio es
impredecible el recurso ya que a veces
se destina para otras prioridades; por lo
cual se puede observar que la
universidad aun se encuentra en
proceso de algunos objetivos para

poder alcanzar el nivel requerido.

4.3. Fichas técnicas de indicadores

En los siguientes cuadros se puede
observar que el nivel de cumplimiento
de logro de objetivos en las portales de
las Universidades, se encuentra en un
nivel alto dando un porcentaje general
de un 88,12% de promedio general lo

que indica que existe un alto nivel de

logro de  objetivos en las
Universidades; para lo cual se ha
creado ficha técnica de indicadores

para las universidades que se pudo
obtener informacién y se los detalla a

continuacion:



FICHA TECNICA DE INDICADORES UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

FUEN
FACTORES UNIDA FREC |TE DE
NOMBRE DEL | CRITICOS DE D DE
FORMA DE CALCULO UENC |INFO
INDICADOR CUMPLIMIENT MEDID
1A RMAC
(0] A
ION
La UPS cuenta con al menos el 60% de plaqta » docente ~con Numerp,de d/ocentes tltulare§ con nivel de plataform
. dedicacion tiempo | formacion méster o PhD. / NUmero total de | 100% Anual .
la planta docente cualificada a virtual
completo docentes
La UPS cuenta con al menos el 65% de
la planta docente comprometida y . , .
consciente de las necesidades del La mayoria de planta | Numero de dqcenteg que han reallz_ado_ ,EI plataform
. docente  cuenta con | proceso de induccion y/o capacitacion | 100% Anual .
desarrollo local y nacional, y de la UPS. S . S , a virtual
_ ” ~ | formacion de 4to. Nivel | institucional/Numero total de docentes
(Sistema de evaluacion del desempefio
docente)
Ndmero de estudiantes por Campus que
El Centro de Elaboracion de Trabajos de e'(?rbOTagl su t(r:aél_?j_lt_n de ;:]tulacl:?]n ap?:?gg; aform
Titulacién (CETT) se ha implementado | horas de tutoria P démico/N di P 100% Anual plat I
en todos los campus de la UPS académico/Numero  estu |an,tes_ por a virtua
’ Campus en un periodo académico que
elaboran su periodo de titulacion
. . NUmero de estudiantes que cuentan con las
0,
El 100% de los estudiantes que Ingresan . . competencias necesarias para asumir su
a la UPS, cuentan con las competencias | Se realiza seguimiento a f X A o Anual plataform
necesarias para asumir su proceso | los estudiantes, Proceso. ,ormatlvo en 4 90% nua a virtual
. o ' Universidad/NOmero  de  estudiantes
formativo en la Universidad - N P
admitidos en un periodo académico
La UPS implementa el sistema de . Ndmero de estudiantes que son
o . Cuentan con tutorias y =
acompafiamiento al proceso formativo horas destinadas para su acompafiados en su Proceso | , oo, Anal plataform
en sus carreras de grado, para el 35% de P formativo/NUmero de estudiantes : a virtual
. desarrollo. - s . P
sus estudiantes. matriculados en “un periodo académico
Adiciembre del 2015, el 75% de carreras
de grqdo son pertinentes (La pertinencia | las carreras respondgn Numero de Carreras pertinente/Total de plataform
se refiere a que la carrera responde a la | plenamente a la filosofia 100% Anual N
) MR . R Carreras a virtual
filosofia institucional y las necesidades | institucional
de formacion del pais)..
El 100% de la oferta académica de la | Reformulan las mallas e’:lcl:{::ir;a d;glt'?'lota‘lje decé:rergarzs %Z g:zgg 100% Anal plataform
UPS estd actualizada curriculares - ’ a virtual
vigentes
Numero de medios de comunicacién
La UPS fortalece un sistema de gﬂe“rf;i?lfluglaerr% la gindmme d?g:'al gz
rendicion social de cuentas. (Ley | Presentan y publican un s plataform
P N . S Comunicacion que cuenta la UPS - | 80% Anual .
Orgénica de Transparencia y Acceso a la | informe de su gestion. NY; de miembros de | idad a virtual
Informacidn Publica) umero de miembros ce l1a Comunida
Informada/Numero total de miembros de la
Comunidad universitaria
El 100% de acciones de personal de la Nun|1ea de acmonei§ .de personlal ejecutadas
UPS son ejecutadas en el marco de €n el marco de po_mcas yreg amgntos que
e . . 7| Cuentan con apoyo | incentivan  equidad, estabilidad 'y
politicas y reglamentos que incentivan: L 0 . plataform
X o L permanente  de  las | promocion en relacion a la docencia, | 100% Anual N
equidad, estabilidad y promocion en autoridades investigacion estion a virtual
relacion con la docencia, investigacion, : . g PR 9 . Y
s . o . vinculacién/NUmero total de acciones de
gestion y vinculacién con la sociedad. X
personal ejecutadas
La UPS fortalece la organizacion de la | Porcentaje de docentes | Numero de resultados de investigacion lataform
investigacion incorporando al 50% de | que ain no cuentan con | publicados/NUmero total de resultados de | 70% Anual gvirtual
docentes con titulo PhD titulo de PHD. investigacion
A diciembre del 2015, el 50% de grupos nimero de grupos de investigacion con
de investigacion han superado la | Cuentan con grupos de | calificacion igual o mayor a 70/100 en la plataform
L - A Y L - .. | 100% Anual N
evaluacion de calidad de su produccién | investigacion. evaluacion de calidad de su produccion a virtual
académica y/o cientifica cientifica/Total grupos de investigacion
La UPS aplica un plan de adecuacién y | Existen inversiones | Nimero de elementos de infraestructura en lataform
mantenimiento para el 100% de su | continuas en | adecuacion y mantenimiento/Numero de | 100% Anual gvirtual
infraestructura. infraestructura. elementos de infraestructura
La UPS aplica un plan de reposicion de | la universidad invierte | Numero de laboratorios que disponen
; h . ) - plataform
insumos y materiales para el 100% de | constantemente en | insumos y materiales suficientes/Total de | 100% Anual avirtual

sus laboratorios.

insumos y materiales.

laboratorios

Figura 14. Elaborado por K-Farinango
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FICHA TECNICA DE INDICADORES UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

FUEN
FACTORES UNIDA FREC |TE DE
NOMBRE DEL | CRITICOS DE D DE
FORMA DE CALCULO UENC |INFO
INDICADOR CUMPLIMIENT MEDID
1A RMAC
(o] A
ION
Planta docente es de | Nivel de rotacion del personal
Disponer del nimero y nivel requerid | tiempo completo y la | Nivel profesional de personal permanente ( ataform
os de recursos humanos (docentes y a | estructura administrativo | docente y administrativo 91,7% Anual plat
e ] . . . a virtual
dministrativos) es balanceada el nimero | Nivel de personal docente a tiempo comple
de docentes. to
Efectividad del proceso de seleccién
” Cuentan con procesos | . b .
Fortalecer el proceso de seleccion, ca ara la calidad Nivel de cumplimiento del plan de capacita 97.0% Anual plataform
pacitacion y desarrollo docente para cién administrativa ' a virtual
académica N
Horas de capacitacion por colaborador
Mejorar la integracion de estudiantes | Realizan las encuestas de | ; . - o plataform
y graduados al mundo laboral empleabilidad cada afio. Indice de Empleabilidad 98,0% Anual a virtual
La calidad académica | ; . . . i
Desarrollar una cultura de servicio. depende si el estudiante Indlge_ combinado de  satisfaccion - de 89,0% Anual pIaFaform
P servicios. a virtual
esta satisfecho.
Obtener eleglbll_lda_d, para ?P"Cf” alp cuentan con acreditacién | Logro de aceptacion de la aplicacion de ele plataform
roceso de acreditacion institucional ¢ internacional ibilidad por parte de WASC 100,0% Anual 2 virtual
on 6rgano internacional reconocido g porp
En I . . I Nivel de implementaci6n de proyectos de i
Incrementar la investigacion académ N las asignaciones y € nvestigacion plataform
. apoyo gubernamental los . . - - 87,0% Anual .
ica Numero de articulos publicados en revistas a virtual
recursos son escasos. . ) :
internacionales indexadas
Fortalecer el nivel de publicaciones r _Se ha_ m_clrementado la Numero de libros o publicaciones que teng plataform
R - investigacion  y la . N Anual :
ealizadas por la universidad P4 an ISBN realizadas por la Universidad a virtual
produccion cientifica. o
40%
Garantizar seguimiento y evaluacion | Realizan encuestas | Nivel de ranking de la universidad dentro d plataform
s o R 83,0% Anual
de servicio periddicas. e las instituciones locales avirtual
Estandarizar, difundir y actualizar pr | Tiene un area y una | Nivel de respuesta a inquietudes, peticione 98.0% Anual plataform
ocesos institucionales intranet para este fin. Sy sugerencias ' a virtual
Mejorar mecanismos de adquisicione | Cuentan con procesos e Tiemno promedio de adauisiciones 98.0% Anual plataform
S instancias definidas. po P q i a virtual
Usar nuevas tecnologias o métodos El proceso es adecuado Numero de nuevos proyectos de generacio lataform
9 p en cuanto al uso de proy! g 80,0% Anual plat
ara generar valor agregado . n de valor agregado a virtual
tecnologias
Estudiar y entender constantemente | Slemp_re se esta indice de cumplimiento de estudios de mer plataform
A . actualizando las 100,0% Anual .
as tendencias del mercado educativo - cado a virtual
tendencias del mercado.
Proveer equipamiento e infraestructur | . .
- s as  inversiones para | . . - .
a fisica temporal y definitiva para aco infraestructura son Nivel de ejecucion de proyectos de infraest 97 0% Anual plataform
mpafar adecuadamente el crecimient ructura fisica i a virtual
o permanentes
Utilizar eficientemente la Los 10Ces0S son lataform
infraestructura disponible para fines L Turn perseat(rotacion de silla) 91,0% Anual plat
eficientes. a virtual

educativos

Figura 15. Elaborado por K-Farinango
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FICHA TECNICA DE INDICADORES UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

FUENT
FACTORES UNIDA FREC |E DE
NOMBRE DEL | CRITICOS DE D DE
FORMA DE CALCULO UENC |INFOR
INDICADOR CUMPLIMIENT MEDID
1A MACIO
(o] A
N
Fortalecer procesos de seleccion, Cumplen con los
induccion, dedicacion, estabilidad, P Procesos mejorados de la gestion de talento plataforma
N . reglamentos . 90% Anual "
capacitacion y escalafén de acuerdo a . humano / Total de procesos a mejorar virtual
establecidos.
la LOESy sus reglamentos
Fortalecer la pertinencia institucional | Se realiza planificacién | Nimero total de carreras alineadas / total de plataforma
e : . 100% Anual .

y la planificacién curricular continua. carreras ofertadas virtual
ﬁ‘iiasrtriogg{éi ';fdzr:;:(}gra%gr%fr;(:z Cuentan con planes de | Porcentaje de ejecucién del plan de 20% Anual plataforma
>stigacior ] - investigacion. investigacion virtual

realidad nacional e internacional
Estaplgger un mecanismo  de | Se realiza Ia.ge§t|on de Total de actividades ejecutadas / Total de plataforma
rendicion de cuentas para todos los | acuerdo a los indicadores actividades planificadas 92% Anual virtual
actores de la UISRAEL establecidos. P
. - Realizan encuestas a la . . L
Inctementar ) la sat_lsfac_clon de la comunidad para medir P_orcenta_jg de ejecuciéon del plan de 75% Anal p!ataforma
sociedad hacia la universidad. vinculacion virtual
resultados.

Elaborar e implementar un Plan de | Cuentan con un plan de | Total ~de  proyectos  desarrollados

N L . . L . plataforma
Vinculacién acorde a las necesidades | vinculacion ~ con  la | exitosamente / total de proyectos | 92% Anual virtual
estratégicas de los grupos de interés sociedad. planificados
Desarrollar productos emprendedores | Realizan constantes | Inversiones ejecutadas / inversiones plataforma

N . e 80% Anual .
e innovadores proyectos de tecnologia. | planificadas virtual

Figura 16. Elaborado por K-Farinango
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FICHA TECNICA DE INDICADORES UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS

FUENT
FACTORES UNIDA FREC |E DE
NOMBRE DEL | CRITICOS DE D DE
FORMA DE CALCULO UENC |INFOR
INDICADOR CUMPLIMIENT MEDID
1A MACIO
(0] A
N
L . L Cuenta con un plan para
Elqborac!on y ejecucion del plan de mejorar las acciones del | Sin Informacion 100,0% Anual p!ataforma
mejoramiento docente virtual
personal docente.
Preparacion de proyectos de nueva | No siempre se prepara
o . . plataforma
oferta académica para ser aprobada | proyectos para la oferta | Sin Informacién 70,0% Anual virtual
por el Consejo de Educacién Superior | académica.
Realizan seminarios y
Desarrollo de seminarios enfocados | refuerzan  temas de | .. L o plataforma
en principios y plan de vida acuerdo a los principios Sin Informacion 100.0% Anual virtual
establecidos.
Creacion de un sistema de
mvestlgacmnl con su est_ruct_ura, Cuentan con un ple_m para | i Informacion 90,0% Anal p!ataforma
normativa, lineas de investigacion, | realizar investigaciones. virtual
asignaciones y equipo de trabajo.
Realizan constantemente
Desqrrol]o de |nvest|g§0|9nes, pero aun requieren un | oo ien 20,0% Anal p!ataforma
publicaciones y eventos académicos | nivel mayor de virtual
experiencia.
. o Para  actualizar  las
Creacno_n ylo  actualizacion  de normativas emplean més | Sin Informacion 50,0% Anual p!ataforma
normativas - N virtual
tiempo de lo requerido
Continuamente se estan
Desarroll!o de nuevos |nstrum_ent_os de | innovando instrumentos Sin Informacion 100,0% Anal p!ataforma
evaluacion, aplicacién y seguimiento | que ayuden a la virtual
evaluacion.
. . - . Dan  seguimiento  al
Mejorar sisteméticamente la calidad presupuesto para que se | Sin Informacion 90,0% Anual p!ataforma
del gasto virtual
cumpla.
Fortalecimiento de valores agregados | Se  asignan  recursos | . L o plataforma
en servicios econémicos para este fin. Sin Informacion 100.0% Anual virtual
100,0%
Desarrollo de planes operativos para Constantemente
) - . desarrollan planes parael | .. . plataforma
el manejo de los convenios nacionales i0 d . Sin Informacién Anual irtual
¢ internacionales manejo de convenios y virtual
mejorar su operatividad.
Se encuentran lataforma
Depuracién de convenios existentes actualizando los | Sin Informacion 100,0% Anual \eirtual
convenios actuales.
Identificacion y creacion de un plan | Cuentan con un plan de lataforma
de implementacion de mejoras en | inversion para la | Sin Informacién 100,0% Anual \eirtual

infraestructura y servicios

infraestructura.

Figura 17. Elaborado por K-Farinango
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FICHA TECNICA DE INDICADORES UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA

FUENT
FACTORES UNIDA FREC |E DE
NOMBRE DEL | CRITICOS DE D DE
FORMA DE CALCULO UENC |INFOR
INDICADOR CUMPLIMIENT MEDID
0 A 1A MACIO
N
Hasta el 2015 aumentar la planta S;n?: mg:)ecrgr?tr;tadocolﬁ Porcentaje de Docentes especializados en 00.24% Anal plataforma
docente con formacidn especializada p su area de formacion il virtual
Master y PHD.
Hasta el 2015 fortalecer el ejerciciode | Se ha incrementado la | Porcentaje de docentes especializados en el plataforma
- . - 95.67% Anual .
la formacién docente planta docente. area de su formacion virtual
i i 0,
Hasta el 2015 consolidar el modelo La calidad es reconocida | % de grad.uados que dan respues_ta al plataforma
; por los graduados de la | entorno social, académico y productivo al | 80,0% Anual R
formativo UTPL. . . o virtual
universidad. pais
Cuentan con un plan de Porcentaje de investigaciones desarrolladas
. T ) i P en las diferentes areas del conocimiento
Hasta el 2015 incrementar iniciativas | innovacion para | _|. - plataforma
: - alineadas al Plan Estratégico de Desarrollo | 80,0% Anual .
de innovacion y desarrollo del entorno | desarrollarse y fomentar S - virtual
S Institucional y al Plan Nacional del Buen
iniciativas. >
Vivir
Porcentaje de investigaciones desarrolladas
Hasta el 2015 fortalecer Ia en las diferentes areas del conocimiento
. L . - Cuentan con un grupo de . o plataforma
investigacion en las éreas estratégicas desarrollo estratégico alineadas al Plan Estratégico de Desarrollo | 80,0% Anual virtual
de la institucion grco. Institucional y al Plan Nacional del Buen
Vivir.
it 1 205 ol o s | S0 U0 e | N te stein e o pocees || ey | o
normativo institucional . R y e virtual
cual se mantienen. institucion
Hasta el 2015 fortalecer el sistema de Sr)(lztleizado UZI cuglru")sz Nivel de satisfaccion de los procesos lataforma
gestion de calidad de los servicios 9 - académicos y administrativos de la | 85,0% Anual P
IR encarga de la gestion y | .~ .- .~ virtual
universitarios calidad institucion
fortalecer el desarrollo de | Se realizan | Nivel de satisfaccion de los procesos
. I P . . plataforma
competencias del personal | capacitaciones académicos y administrativos de la | 85,0% Anual virtual
administrativo y de gestion continuamente. institucion
Se realizan
Hasta el 2015 fortalecer la vinculacion | investigaciones y planes . . " o plataforma
con la sociedad. en relacion con la Porcentaje de vinculacion 80,0% Anual virtual
sociedad.
Cuentan con un gran
Hasta el 2015 consolidar Ia | NUMero _de centros vae! (_1e satlsfaccmr) _de _Ios procesos plataforma
. L P universitarios tantos | académicos y administrativos de la | 85,0% Anual R
infraestructura fisica y tecnolégica . P virtual
nacionales como | institucion

internacionales.

Figura 18. Elaborado por K-Farinango
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FICHA TECNICA DE INDICADORES UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

FUENT
FACTORES UNIDA FREC |E DE
NOMBRE DEL | CRITICOS DE D DE
FORMA DE CALCULO UENC |INFOR
INDICADOR CUMPLIMIENT MEDID
1A MACIO
0] A
N
Los docentes se
Contar con una planta docente | encuentran % de solicitudes de categorizacion 83.0% Anual plataforma
comprometida constantemente calificadas ! virtual
actualizandose.
Contar con el 90% de los docentes L_a planta docente es a
con formacién de cuarto nivel y el tiempo  completo 'y . . plataforma
46% de docentes a tiempo cuenta con un gran | % de Docentes con titulo de 4to nivel 89,0% Anual virtual
completo PO | nimero de docentes con
pleto. titulo PHD.
0,
Renovar al menos 21 carreras hasta | existe un plan de A]Ede proyectos_ de ca:jreras presentad(;_sl al % Anual plataforma
el 2017 redisefio de carrera c ,S que sean Innovagores en su pertil 0 89.0% nua virtual
métodos de ensefianza aprendizaje.
Incorporar y retener a estudiantes % de estudiantes que se graduaron en el afio
con alto potencial y rendimiento Cuenta con un sistema actual dc_a acuerdo a la corte plataforma
- . automatizado correspondientes %de egresados | 89,0% Anual .
académico dentro de un sistema - . virtual
més inclusivo denominado SISEG. contratados por las empresas a través de la
bolsa de empleo
Lograr la acreditacion de las La extensién cuenta con
carreras y el mejoramiento de los 7 programas para el | Promedio de los resultados obtenidos por lataforma
indicadores de las extensiones con prog P : POT 1 84,00 Anual P
los  modelos de  evaluacion reposte _,de la | las extensiones virtual
CEAACES autoevaluacion.
Part_ncnpar en redgs de |nv_est|ga0|on Cuentan con un grupo de | Nimero de grupos de investigacion plataforma
nacionales e internacionales a | . s | L 82,0% Anual irtual
través de grupos de investigacion investigacion. Numero de redes en las que participa virtual
Pub_llcar al menos .200 articulos en Articulos en LATINDEX, articulos en
Latindex, 65 indexadas, 90 | Constantemente se . . plataforma
. A . : revistas INDEXADAS, articulos en | 82,0% Anual b
articulos en seminarios y 30 libros | realiza estos procesos. inarios. lib isad virtual
revisados por pares Seminarios, libros revisados por pares
Cuentan con 14
Informar  anualmente a la rovectos de vinculacion
comunidad universitaria y a la proy B plataforma
" - donde existe la | Rendici6n anula de cuentas 85,0% Anual .
sociedad sobre el accionar y la articinacion de docentes virtual
proyeccion de la Universidad P b
y estudiantes.
Disponer de un Modelo de Gestion
Instltu_cmr_]al, una estructura Cuentan con una gestiéon | % de avance de la implementacién del plataforma
organizacional y las normas que . . 85,0% Anual b
permitan  una  administracion de calidad. modelo % de normas actualizadas virtual
eficiente
Ejecutar al menos un proyecto de
vinculaciéon que obedezca a un La universidad tiene
programa de impacto que mejore la algunos proyectos para | Ndmero de Proyectos de vinculacion en lataforma
calidad de vida de la comunidad, vi?]cularsg Y con P la | eiecucion Y 89,0% Anual \F;irtual
por carrera con la participacion del sociedad 1
30% de los docentes y 20% de los ’
estudiantes
Brmd_ar las facilidades a los Cuentan con una o ) )
estudiantes y docentes para que infraestructura adecuada % de cumplimiento segun los estandares lataforma
realicen sus actividades en ara el desarrollo de las CEAACES de las caracteristicas de las | 87,0% Anual \F;irtual
instalaciones funcionales y P L oficinas de los DTC
comodas diferentes actividades.

Figura 19. Elaborado por K-Farinango
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4.4. Discusion de resultados de

objetivos estratégicos en
Universidades sujetas a estudio
segun encuestas realizadas y
datos obtenidos de plataformas

virtuales

CUADRO COMPARATIVO
UNIVERSIDADES DE
ACUERDO A DATOS DE
PLATAFORMAS
VIRTUALES

Figura 20. Elaborado por K-Farinango

Al analizar el resultado de la
investigacion de campo y de la
informacion obtenida de plataformas
virtuales de las universidades se pudo
observar que la mayoria tienen
diferentes porcentajes de cumplimiento
de sus objetivos de acuerdo a lo
expresado por las mismas, por ejemplo

se puede observar que la Universidad
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Politécnica  Salesiana  tiene  un
cumplimiento del 95.38% total de sus
objetivos segun tabla de indicadores
obtenidos de la plataforma pero en la
encuesta se obtiene un cumplimiento
del 60% de sus objetivos la cual en los
dos analisis coincide con que la UPS
fortalece en wun nivel bajo en
vinculacion en cuanto se refiere a la
organizacion de la investigacion
incorporando a docentes con titulo PhD
ya que en la encuesta se menciona que
el nivel bajo es para este objetivo y en
la ficha técnica de indicadores su

cumplimiento  también tiene un
porcentaje considerablemente menor al
de los demas lo que genera que la
universidad no pueda lograr en su
totalidad sus objetivos; siguiendo con
el analisis se puede observar que la
Universidad de las Américas se
encuentra en segundo lugar de las
encuestas con 86% Yy también coincide
con el segundo lugar de logro de
objetivos en la tabla de indicadores con
un porcentaje de 89.26% por lo cual se
puede decir que la universidad cumple
sus objetivos de igual forma segun
encuestas y la informacion obtenida de
las plataformas virtuales por lo cual se
podria decir que esta en un buen nivel
de logro de objetivos segln las dos
cuenta

perspectivas tomando en

docencia, eficiencia académica, gestion



y politica, gestién administrativa pero
con objetivos en proceso como es el de

vinculacion.

En cuanto se refiere a la universidad
Israel se encuentra en un porcentaje de
80% para encuesta y 88.62% segln
datos obtenidos de la plataforma virtual
por lo que se puede observar que se
encuentran en porcentajes similares por
lo cual se puede decir que la
informacion obtenida de la plataforma
y la encuesta en un cierto porcentaje
coinciden teniendo solo un factor de
riesgo en vinculacion con menor
porcentaje como es el incrementar la
satisfaccion de la sociedad hacia la
universidad para llegar a cumplir en su
totalidad sus objetivos. La Universidad
Tecnoldgica Equinoccial refleja en su
plataforma virtual un 85.82% con
altos docencia,

porcentajes para

eficiencia académica, gestion

administrativa, vinculacion e
infraestructura que es
considerablemente alto, pero en las
encuestas realizadas se refleja un
menor porcentaje como es el 76% de
logro de objetivos esto se puede dar por
criterio propio del encuestado ya que en
la plataforma indica un nivel mas alto
del

analisis se encuentra la Universidad de

encuestado. Siguiendo con el

Especialidades turisticas la cual
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coincide con los datos obtenidos de las
dos fuentes ya que los factores criticos
de cumplimiento en la eficiencia
académica como es la preparacion de
proyectos de nueva oferta académica
para ser aprobada por el Consejo de
Educacion Superior, en cuanto a

gestion 'y  politica institucional

menciona el desarrollo de
investigaciones,  publicaciones vy

eventos académicos, creacion y
actualizacién de normativas que aun se
cumplen medianamente o estdn en
proceso para cumplir en su totalidad el
logro de sus objetivos. Para finalizar
con el andlisis de las universidades esta
la Universidad Técnica Particular de
Loja la misma que en la plataforma
virtual tiene un porcentaje total de
logro de objetivos de 85.82% vy en la
encuesta dio un resultado de 81%,
porcentajes que no tiene mucha
variacion por lo que se podria decir que
la informacion de las dos fuentes
obtenidas para andlisis se encuentran
en similar logro de objetivos en cuanto
se refiere a docencia, eficiencia
académica, gestion administrativa e

infraestructura

El Porcentaje en la plataforma de las
universidades es alto y tiene sentido ya
que en la actualidad hay mayor

exigencia por parte del SENESCYT lo



cual ha generado un alto nivel de
competitividad entre universidades y
una exigencia

por mejorar los

diferentes objetivos estratégicos.

5. Conclusiones

La auditoria de gestién es una gran
herramienta para medir el logro de
objetivos ya que a través de su
aplicacion se pudo medir los mismos
en las diferentes universidades que
estuvieron sujetas a estudio.

De esta manera se ha podido evaluar
tanto objetivos estratégicos y tacticos
planteados en las universidades,
tomando como base la auditoria de
gestion, misma que se ha aplicado en el
presente estudio a través de indicadores
de gestion, pero ademas aplicando
encuestas en las diferentes
universidades para poder realizar la
oportuna comparacion segin analisis
de las dos fuentes, como se ha podido
estd dando

observar claramente

resultados favorables en algunas
universidades, pues el cumplimiento es
en alto nivel de logro de objetivos, lo
cual ayuda a que los niveles de calidad
no solo en educacion, sino en
administracion, vinculacion con la
comunidad, lo cual ayuda a que se dé
un mejoramiento a nivel de educacion

enel pais.
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Pero por otro lado tambien se pudo
observar que algunas universidades
como es la de Especialidades Turisticas
no se ha podido lograr el cumplimiento
total en algunos de usu objetivos
estrategicos por motivos que se
mencionaron anteriormente.

De esta manera se puede concluir que a
pesar de que en el presente existe una
gran exigencia por parte de entes
reguladores de la educacion en el caso
de algunas universidades como se pudo
detallar en el analisis comparativo aun
existen algunos objetivos tacticos que
no se se han cumplido en su totatliad
para alcanzar el objetivo estrategico y
cumplir de esta manera con lo que esta

establecido en cada universidad.
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