UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: INGENIERIA DE SISTEMAS

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de:

INGENIEROS DE SISTEMAS

TEMA:

ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA E-LEARNING SOBRE HERRAMIENTAS LIBRES PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

AUTORES:

GEOVANNY ALEXANDER MERINO ROMERO

CARLOS EDUARDO SALAZAR GUANA

TUTOR:

JOSE LUIS VILLAGOMEZ MENENDEZ

Quito, abril de 2016









DEDICATORIA

Dedico este proyecto a Dios por brindarme su ayuda y bendiciones a lo largo de mi
formacion profesional y convivir diario; a mis padres por ser mi ejemplo y mi fortaleza
en cada paso que realizo dia a dia; a mis hermanos, por ser mi aliciente en todo
momento para cumplir mis objetivos, a mi amigo y compariero de tesis por brindarme su
ayuda en todo momento; a mi abuelita Martha que con sus consejos y cuidados jamas
me dejo solo; a mi tutor el Ingeniero José Luis Villagbmez por tenerme paciencia y

brindarme sus conocimientos para cumplir metas propuestas.

Geovanny Alexander Merino Romero.

Dedico este proyecto de titulacion a mis padres, por su apoyo incondicional en todos los
aspectos de mi vida; a mi esposa, por estar a mi lado desde el inicio de mi carrera; a mi
hermano, por el respeto y la admiracion que siempre hemos tenido; a mi amigo,
Alexander por su apoyo moral a lo largo de la carrera y finalmente dedico este proyecto
a mi hijo, para demostrarle que con constancia y dedicacion se pueden cumplir todas las

metas propuestas. Te amo hijo mio.

Carlos Eduardo Salazar Guafia.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a todas las personas que hicieron posible el presente trabajo de titulacion,
a los docentes de la Carrera de Sistemas, a nuestro tutor del trabajo de titulacion y a la

Universidad Politécnica Salesiana.



indice

INTRODUGCCION ..ottt 1
ANTECEUBNTES ...ttt bbbt bttt en e bbb sbe i 1
JUSEITICACTON ... e 4
ODJELIVO GENETAL ...t e s e sre et e e e nreeae s 5
ODjJEtIVOS BSPECITICOS.....viiiiieieiie ettt sre e e nreeae s 6
Y Tl T\, =1 (o o (o] [o T oo S SR 7

Metodologia XP (Extreme Programing)........ccccevverieiieieerieieeseeieseesie e svee e 8
Metodologia UWE (UML Web ENgINEEring) ......ccccovevveieevieeie e 11

CAPITULO Lottt 15

ESTADO DEL ARTE ..ottt st 15
1.1.  Marco referencial 0 INSHTUCIONAL...........c.cooiiiiiiiiie e 15
2 Y/ -V (ol N (=T [ o TSRS 16

121, LA BEAUCACION....ceiiieieieiesie et 16
1.2.2.  Modalidad de estudio 0 aprendizaje..........cccooererereninieeiieiee s 17
1,230 E-lCAMING ..o s 19
1.2.4.  Entorno Virtual de APrendizaje ........ccoceveieieienineniseeeee s 21
1.25. IMOOGIE ... 22

CAPITULO 2.ttt 25

ANALISIS Y DISENO ..ottt 25
2.1, Analisis de viabilidad ... 25

2.1.1.  Viabilidad TECNICA ....cveviitiieieiiiiieiee e 25
2.1.2.  Viabilidad ECONOMICA........ccoviiriiiiiicicee s 26

2.1.3.  Viabilidad Operacional ............cccceiiiiiiiiie e 28



2.2, Etapa de exploraCion ... 29

2.3.  Etapa de planifiCaCion ... 35
2.4. Etapa de iteracion por entregas (diSefi0) .........covvrerriiriieini i 37
2.4.1.  Sub modelo de CAS0OS A USO.........ccveieieriiierieiie e 37
2.4.2.  Sub Modelo de ConteNidO.........cccviieieiieiiierere s 43
2.4.3.  SUD MOEIO USUANIO ...ttt 46
244  Sub Modelo de EStrUCTUIA.........ccveiiiiriirieisiesieee e 50
CAPITULOD 3.ttt ettt e e e sae e s nn e e s be e e neenne e 56
DESARROLLOQ ...ttt ne e 56
TS N o U (=Tod (0 USSR 56
3.2.  Etapa de iteracidn por entregas (codificacion) ..........ccccoevvveveiieie e sie e, 58
3.2.1.  MOAUIO CErtifiCAtO ....cvveveeeeeieciesiee s 58
3.2.2. MOAUIO FEPOITES ...ttt et 62
3.2.3. MOAUIO MALFICUIA. ... s 65
3.3, Etapa de ProdUCCION ........ccciieiiiieeceeeees e 69
3.3 L. ClIENTE WED....cciiieiceee s 69
3.3.2.  Servidor de apliCACIONES .........ccooiiiiiieieieie s 69
3.3.3.  BaASE UE UALOS......eiieeiiieee et 70
3.34. XAMPP s 70
335, MOOTIE ... s 72
336, JOOMIA ... 80
3.4. Etapa de mantenimiento ..........cccveiiieiiie i 80
3.4.1.  MOAUIO CErtifICAT0 ....c.veveviieiecicsiee s 80
3.4.2.  MOAUIO FEPOIES ...ttt sre e 81

3.4.3.  MOAUIO MALITCUIA ... 81



3.5, EtaPA U8 MUEITE ..ot 81

3.5.1  TECNICAS dE CAJA NEQIA ...eveueeieieieieie sttt 82
3.5.2  Pruebas de Carga y EStreS.........ccuieriiiiriiiie e 82
3.5.3.  IMPIEMENLACION ..ot s 84
CONGCLUSIONES ...ttt bttt b e nb e et nne e sae e 94
RECOMENDACIONES ... .o 97
REFERENCIAS ...t 98

ANEXOS . 102



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.

Indice de tablas

RequiSItoS 0 NArAWAIE ...........coviiiiieec e 25
ReqUISITOS 08 SOTEWAIE ........oiuiiiiiieieieeee e 26
RECUIS0S 08 SOTIWAIE ......veiviiiiiiieiieiee e e 26
RECUIrS0S 0& NArAWAIE .........coiiiiiiiiieie e e 27
RECUISO NUMANO.....c.eiiiiiiei e e 27
(00T (o] (3 1T o1 (10 1RSSR 27
Viabilidad Operacional ............ccccoeiieiiiie i 28
Crear POrtal WED..........ooiei e 29
GESEION A8 USUAIIOS ....vvevveveeeieiesiesteste s estete e ste ettt et e stesnesreena e e enee s 30

GESHION A8 CUISOS ...ttt ettt e e re b sre e aneeneenes 30
Ingreso a la plataforma utilizando directorio activo ...........ccccccevvevecieiieenneen, 31
Gestion ART REPOIING ....vovveeiiiiecie ettt 31
GESEION U FECUISOS ....veuvevisiesieeieesiesie ettt sttt ettt be st be s e e 32
Gestion de actividades y califiCaCioNeS ..........cccvevveiveicreresc e 32

INEEIACCION FECUISOS ....vevvevieiecteeteeteeseete et steste e ra e e e s bestesreeneeraeneeneenees 33

RESOIVEr ACHIVIAAAES ........eiveiiieiieieiee e 33
MOAUIO CErtIfICAAOD .....c.veeeieiecii s 33
MOAUIO FEPOITE. ... 34
MOAUIO MALFICUIA. ..ot 34

Diccionario de base de datos certificados............ccoverrreneneneiiiisieees 62
Diccionario de base de datos modulo reportes..........cccevvevieveevesieseeseceennn 64
Diccionario base de datos matricula .............coceoiiieieiiiiiie 68



Indice de figuras

Figura 1. Cronograma etapa planificacion ..o, 35
Figura 2. Diagrama de Gantt etapa planificacion............ccccoevieiniinciiincce e, 36
Figura 3. Caso de Uso administrador plataforma............ccccveveiieiinie i 37
Figura 4. Caso de Uso docente plataforma...........cccccevveiieiiiieiecic e 38
Figura 5. Caso de Uso estudiante plataforma............ccoceeeiiriiinieicieicceseseseees 39
Figura 6. Caso de USO CErtifiCado .........ccuviieiiiiiiieie e 40
Figura 7. Caso de USO FEPOIES ........ecviiieiiieie e steeste e ste et e e te e sreesre e sraesae e nnees 41
Figura 8. Caso de USO MAtriCUlas ..........ccoveiiiiiiiieie e 42
Figura 9. Diagrama de Clases mOdulo certificados ..........ccoovrirniincininiieree e, 43
Figura 10. Diagrama de Clases MOAdUIO rEPOIES .......ccoverveerrererieirie e, 44
Figura 11. Diagrama de clases modulo matricula............c.cccoevvevieiiiicii e 45
Figura 12. Diagrama de Navegacion aula Virtual.............c.cccoooeieeiiiic e 46
Figura 13. Diagrama de Navegacion certificados ............cccovvvveiieiiiiciiecc e 47
Figura 14. Diagrama de NavegacCion rePOrteS.........ccceeierererererieisie e, 48
Figura 15. Diagrama de Navegacion Matricula..........cccocoverrerinniine e, 49
Figura 16. Diagrama de Presentacion certificados...........c.cccoveviiiiiicii v 50
Figura 17. Diagrama de FIujo certificados...........cccovivieiieiiiiciiese e 51
Figura 18. Diagrama de Presentacion rePOIES .........ccoveerererererieene e, 52
Figura 19. Diagrama de FIUJO rePOITES .........eiiiiiiiieiesie et 53
Figura 20. Diagrama de Presentacion matricula............cccoooeveiiiii e 54
Figura 21. Diagrama de FIUJo MatriCula ...........cccooveiveiieiieie e 55
Figura 22. ArqUItECTUrE MV C ... s 56
Figura 23. Funcionalidad arquiteCtura MV C ...t 57
Figura 24. Modelo de tabla certificado ..........cooveviiiiieiie e 58
Figura 25. FUNCION CErtifiCados.........ccoiiiiieiicicce st 59
Figura 26. Clase CONBXION........cueiiiiiiiieiieitieeeie ettt bbbt 60
Figura 27. Clase CoNeXion PHP ........cccoiiiiiiiiiic e 60
Figura 28. Funcion para generar COUIJO0 .......coiiiiiirieiieieesieeee e 61
Figura 29. Modelo de tabla Certificados. ..........coviiiiieiieiic e 61

Figura 30.

ClaSES PAra FEPOITES .....euveeeeeitieieeiietee ettt sttt 63



Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44,
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47,
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52,
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.

Vistas del MOdUIO rEPOIES ......cveviuiiiiieiie e, 63
SCIPL GIAFICOS ...t 64
AN o =T o Yo £ o OSSR 64
SCIPE MALICUIA. ..o 65
Procedimiento almacenado matricula...........c.ceoveveiererene i, 66
Tabla pre MAtriCUla .......cooeeiece e, 66
Clase e-Mail PHP .........ooo i 67
Procedimiento almacenado negar matricula.............cccoevveveeieiiece e, 67
MOAEI0 taDIa CUISOS ... .o e 68
Habilitar eXtension PHP ..........cccoov i 71
Tiempo MAximo de €jecucion PHP ...........ccco i 71
Limite de memoria PHP .........cccooiiiiii e 71
INstalacion de MOOUIE...........c.cveieiieieie e 72
Directorio MOOUIE ........ocviiieicie e 73
Creacion de base de datos Moodle ... 73
Configuracion de base de datos Moodle............c.ccoveiveiiiiciiccece e 74
Comprobacion de requisitos MoodIe............ccccoviiirninienee e 75
Instalacion terminada MoOdIe ...........cocoveviiiiececce e 75
Configuracion perfil administrador Moodle............cccccoceiiiieiiiciicce e, 76
Configuracion SMTP archivo php.ini ........ccccveviiiiiiecc e 77
Configuracion de cuenta de servidor mail ...........ccccooeiirieiiiiineicsc e 77
Configuracion de Active Directory primera etapa Moodle.............cc.ccoceenee. 78
Configuracion de Active Directory segunda parte Moodle.............cccceeuveneeen 79
Pruebas de carga del aplicatiVo.............cccooveiiiic i, 83
Pruebas de estrés del aplicatiVo ............ccooveiiiieieccecc e 83
Presentacion del portal.............coiiiiiiiiie 85
Ventana 10gin de [0S MOAUIOS .........cccooviiiiiiiiiiiee e 85
Ventana de los paneles pantalla de iniCio..........cccccveviiiiicie i 86
Ventana de pre MatriCUla..........c.coveveiiiie i 86
Ventana detalle de CertifiCados.........ccovviiiiiiiiiiiiccee e 87
Ventana de los certificados digitales ... 87



Figura 62. Ventana reportes por estudiante de CUISO .........cccurvreeieienenieseseseseeeeee s 88

Figura 63. Ventana reporte de [0s cursos del docente...........cocvvvereieniicninienisicee 88
Figura 64. Ventana reportes busqueda de estudiantes ............ccocvvevvevieiieresiesieese e 88
Figura 65. Ventana reportes por codigo de certificado...........ccovvevviviviiiericie e 89
Figura 66. Dashboard nimero de profesores POr CUISO .........ccoereeererieenenieresesie e, 89
Figura 67. Dashboard nimero de estudianteS POr CUISO .........coerveeriereeenerierisesie e, 89
Figura 68. Dashboard reCurs0S POI CUISOS .........ueiueeueieesieeieseesteesteseesiaessesseesseessesneessens 90
Figura 69. Dashboard estadisticas en el aula virtual ..............cccccoevviiiieicie e, 90
Figura 70. Ventana 10gin art repOrting.........ccooveveerieienesiseseeeeee e 91
Figura 71. Ventana configuracion art reporting.........cccoceeereeereneiene e, 91
Figura 72. Ventana matricula adminiStrador............cccoceiveiiiieieeie e 92
Figura 73. Ventana configuracion CUpPOS 0 CUISOS .......cccuevveeeerreeiveeiesieesieeeesseesaeaeesnens 92

Figura 74. Ventana detalle de matriculas para el CUrso .........ccccoveovreinncnsciesecseien, 92



Anexo 1. Clases del proyecto

indice de anexos

Anexo 2. Interfaces del ProYECIO .......ccooiiiiiiiiieiee e



Resumen

El actual proyecto de titulacion, abordo el tema de e-learning, en el cual, para
fortalecer el plan de capacitacion de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM), fue necesario el apoyo tecnoldgico para poder analizar, disefar,
desarrollar e implementar una solucion informatica que permita satisfacer esta
necesidad. Por ende, se tuvo que implementar una plataforma e-learning (Moodle) que
trabaje en conjunto con un servidor mail y un servidor de Directorio Activo
pertenecientes a la SCPM. Ademéas se cred un portal web para el uso de las
capacitaciones e-learning que ofrecerd la institucion, también fue necesario desarrollar
modulos externos que trabajen en conjunto con dicha plataforma, facilitando la
interaccion en algunos procesos entre el usuario y el ambiente educativo virtual.
Igualmente se desarrolld6 modulos que complementan el funcionamiento del aplicativo
adicionando asi funcionalidades que Moodle por si solo no las podria realizar. Para esto
se utiliz6 PHP como lenguaje de programacion, apoyado por JavaScript y Jquery,

utilizando MySqgl como gestor de base de datos y Apache como servidor web.

Para garantizar el correcto desarrollo de los modulos adicionales, se utilizé la
metodologia XP, que permite visualizar el camino a seguir para poder terminar el
proyecto y cumplir con las expectativas del usuario final. Para profundizar en el disefio,
se utilizé la metodologia UWE (UML — Based Web Engineering) que con ayuda de
UML (Unified Modeling Language) permite visualizar, especificar, construir vy

documentar un sistema.



Abstract

The current titling project, addressed the issue of e-learning, which, to strengthen
the training plan of the Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), it
was necessary technological support to analyze, design, develop and implement an IT
solution that would meet this need. Therefore, it had to implement an e-learning
platform (Moodle) that works in conjunction with a mail server and Active Directory
server belonging to the SCPM. In addition a web portal for the use of e-learning training
that will provide the institution was created, it was also necessary to develop external
modules that work together with the platform, facilitating interaction in some processes
between the user and the virtual learning environment. Also modules that complement
the operation of the application and adding features that Moodle alone could not
accomplish was developed. PHP was used for this programming language, JavaScript
and Jquery supported by using MySql as database manager and Apache as web server.

To ensure proper development of additional modules, the XP methodology to
visualize the way forward to complete the project and meet the expectations of the end
user was used. To deepen the design, UWE (UML Based Web Engineering)
methodology using UML (Unified Modeling Language) to visualize, specify, construct

and document a system is used.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, presenta una solucion tecnoldgica para
fortalecer el plan de capacitacion de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM), para ello se puede visualizar en este documento diferentes capitulos

gue resumira a continuacion.

En el Capitulo I, se encontrar el estado del arte, es decir informacion referente a
la SCPM, y conceptos necesarios para abordar el tema de e-learning.

El Capitulo Il, aborda analisis y disefio, es decir se encontrara la viabilidad para
el desarrollo del proyecto de titulacion, el levantamiento de requerimientos iniciales, la
planificacion de hitos representado mediante un cronograma y finalmente el disefio de

los mddulos a desarrollar que complementan el uso de una plataforma e-learning.

Finalmente se tiene el Capitulo 11, en donde se explicara los principales pasos a
seguir para la instalacion y configuracion de Moodle, ademas se tiene informacion del
maodulo reportes, certificados y matricula que seran externos a la plataforma pero a su

vez mejoraran la gestion del plan de capacitacion de la SCPM.

Antecedentes

La educacion virtual, a través de una plataforma e-learning®, ha permitido
cambiar el paradigma en esta modalidad de estudio. En la actualidad, esta forma de
aprendizaje brinda nuevas oportunidades, imponiendose a esquemas tradicionales,
puesto que se esta viviendo una época diferente, una nueva era, en donde las tecnologias
de la informacion y comunicacion dieron un paso gigantesco para contrarrestar una gran

brecha marcada entre espacio y tiempo.

1 Entiéndase por plataforma e-learning, como un espacio virtual de aprendizaje utilizado para facilitar la
capacitacion, actualizacion o refuerzo del conocimiento a distancia, utilizado generalmente por empresas
0 instituciones educativas.



En tal virtud, el presente proyecto, parte del conocimiento del estado actual de
esta herramienta en el pais, para ello se ha investigado su uso en instituciones publicas y
universidades de educacion superior, con el fin de saber su funcionamiento y

aplicabilidad.

Se escogid cinco entidades publicas, donde se indago sobre la educacién virtual
y el uso de plataformas e-learning logrando evidenciar que todas las instituciones
tienen un plan de capacitacion, de las cuales dos instituciones manejan este tipo de
plataformas, estas son la Empresa Eléctrica Quito (EEQ) y el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCYCS). En el caso de la EEQ, utiliza la plataforma para
que sus empleados tengan acceso a variada informacién de la institucion y sus
principales procesos; en el caso del CPCYCS usan la plataforma para realizar video
Ilamadas, compartir archivos, coordinar talleres y charlas para la ejecucion de su

trabajo.

En cuanto a las instituciones de educacidén superior, se investigd en cinco
entidades, por ejemplo, la Universidad San Francisco de Quito usa D2L como
plataforma e-learning y b-learning para sus modalidades presencial, semi-presencial y

virtual.

En la Escuela Politécnica Nacional usan Moodle como plataforma e-learning
para el desarrollo de cursos de educacion continua, es asi que hoy por hoy son los
promotores de la comunidad Moodle en el Ecuador con el permiso de Moodle.org para

emitir certificacion Moodle a profesionales que aprueben los cursos y exadmenes.

Las tesis desarrolladas sobre este tema en las universidades investigadas,
describen un crecimiento notable de cémo ha cambiado la educacion debido a su
aplicabilidad, puesto que hay una mayor interaccion entre docentes y estudiantes,
ademas, éstas se enfocan en las TICS (Tecnologias de la Informacion y comunicacion)
que sirven como herramientas de auto aprendizaje para cada estudiante y un proceso en
el que el conocimiento vaya acrecentandose. Por ejemplo, hay varias investigaciones
sobre e-learning en el area de la informatica que conllevan a conocer todos los

componentes necesarios para permitir el uso del sistema, es decir las aplicaciones para



el programa; en cambio en la especialidad de pedagogia les conduce hacia la creacion
de una estructura en las materias, trabajos, blogs que pueden ser aprovechados con

mayor apertura por parte de los estudiantes.

Claudia Manrique menciona: “Latinoamérica sera la region del mundo con maés
crecimiento de la actividad en el ambito de plataformas virtuales.” (Manrique, 2015), en
base a este informe se puede conocer que el uso de plataformas virtuales en la
educacién se encuentra en una etapa de crecimiento y aceptacion en América Latina,

por lo tanto es un tema que se debe analizar con mayor interés.

A nivel general, se pudo observar que el uso de una plataforma e-learning en las
instituciones publicas e instituciones de educacion superior indagadas, se la utilizé
como una herramienta de aprendizaje y traspaso de informacion, sin embargo, en las
instituciones pablicas solo dos de las cinco seleccionadas?, tienen un espacio virtual de
aprendizaje. Por otro lado, se pudo observar que en las instituciones de educacion
superior sondeadas usan este tipo de aplicativo para el fortalecimiento de la educacién

presencial y semi- presencial.

Hoy en dia, este tipo de educacién forma parte de las instituciones publicas y de
educacidn superior, permitiendo integrar a la sociedad de acuerdo a las carreras o cursos
que éstas brinden, con conocimiento continuo por parte de los docentes a los estudiantes

y fortaleciendo su capacidad de aprendizaje.

Cabe sefialar que se abriran nuevas puertas para mejorar el estudio en base a la
investigacion de los estudiantes para su autoaprendizaje, puesto que también se debe
tomar en cuenta que las TICS (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
formaran parte de esta plataforma para un aprendizaje completo. Resulta importante
considerar que las desventajas que se presentan entre un estudiante de educacion
presencial con un estudiante a distancia disminuiran considerablemente, obviamente
porque se aplicaran las mismas reglas de estudio pero ahora de forma virtual, con la

certeza de que las instituciones brindaran una mejor calidad de educacion.

2 Para examinar como se maneja el tema de la educacién a distancia utilizando una plataforma e-learning
en las instituciones publicas del pais, se tomd cinco instituciones al azar y se procedio a investigar sobre
educacidn virtual y plataformas e-learning.



Justificacion

La Superintendencia de Control del Poder del Mercado (SCPM) es una
institucion de procedencia gubernamental, encargada de controlar el correcto
funcionamiento de los mercados, previniendo el abuso de poder de mercado de los
operadores econdmicos nacionales y extranjeros y todas aquellas précticas contrarias a
la competencia que vayan en perjuicio de los consumidores, a fin de construir con

competitividad y eficiencia el bienestar general de la sociedad.

Para fortalecer los conocimientos de su personal, los capacita de manera
continua y permanente, por medio de talleres, eventos, coloquios y seminarios, con
tematicas utiles en referencia al manejo y comercializacion en el mercado nacional para
su desenvolvimiento profesional y personal, cuyos criterios impacten en el comercio

nacional.

Por otra parte, cabe recalcar que para lograr una cohesion entre la sociedad y la
institucion, la SCPM capacita al publico en general sobre temas referentes a su misién e
impulsa la participacion ciudadana en el cumplimiento de la ley con respecto al Control

del Poder de Mercado para que contribuyan con la construccion de un mejor pais.

Asi, bajo esta premisa se ha observado varios inconvenientes en la gestion de su
plan de capacitacion. Uno de ellos es el control de asistencia de los participantes, lo que
ha provocado una falta de seguimiento en la certificacion de los cursos impartidos por la

entidad ejecutora, poniendo en duda su calidad y veracidad.

Ademas, se tiene problemas con la poca o nula disponibilidad de tiempo de sus
empleados, ya que las capacitaciones se las realiza en horario de trabajo, interrumpiendo

sus actividades diarias y retrasando su labor.



Otro, es la falta de una aplicacion informética de calificacion que permita al
estudiante consultar sus aportes durante el curso y a su vez al docente evaluarle sus

tareas.

Para finalizar, se muestra una pérdida de informacién con respecto a los cursos
impartidos en referencia a participantes y contenidos de talleres, al ser estos de carécter

presencial, es imposible para el participante volver a revisar el material utilizado.

Lo dicho, enfatiza la necesidad de desarrollar un sistema informatico que
permita mejorar la gestion de las capacitaciones y la calidad del contenido, asi sus
usuarios podran almacenar cursos de capacitacion y a la vez revisarlos cuantas veces
que sean necesarias, ademas de tener un control de participantes y calificaciones de los

cursos ofertados.

Siendo asi, el presente proyecto busca responder a la problemaética con el
analisis, disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma e-learning sobre
herramientas libres para la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. Este
sistema permitird a la institucion gestionar con mayor facilidad sus capacitaciones,
optimizando recursos fisicos, logisticos y econdmicos; ademas fortalecera el aprendizaje
y conocimiento de sus empleados, obteniendo mejores resultados en la ejecucién de su
quehacer diario, puesto que potenciara la ejecucion de la ley con respecto al control de

poder del mercado para generar un ambiente equitativo en el comercio del pais.

Objetivo general

Analizar, disefiar, desarrollar e implementar una plataforma e-learning sobre
herramientas libres, para optimizar recursos fisicos, logisticos y econdémicos en el
proceso de capacitacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
(SCPM).



Objetivos especificos

e Analizar, disefiar y configurar una plataforma e-learning utilizando Moodle 2.7
para tener una mejor gestion de los cursos de capacitacion, evitando la pérdida

de informacion y disponibilidad de los cursos en cualquier momento.

e Analizar y configurar los roles de usuario de la plataforma e-learning para
garantizar el correcto funcionamiento del curso de capacitacion y sus

participantes.

e Analizar, disefiar, desarrollar e implementar el moédulo de reportes usando ART-
Reporting, para emitir certificados de culminacion de los cursos de capacitacion

a los participantes que aprobaron el curso.

e Analizar y configurar la plataforma e-learning para que tanto docentes como

estudiantes puedan desarrollar las tareas correspondientes a sus roles de usuario.

e Desarrollar médulos de pre matricula, certificados, reportes, cupos de curso que
sean utilizados para complementar la funcionalidad de la plataforma e-learning,

de forma transparente entre el usuario y el aplicativo.

e Construir un portal web, el cual contendra informacion de los cursos ofertados y

acceso a los modulos creados y a la plataforma e-learning.

e Configurar Moodle para que trabaje en conjunto con el Directorio Activo y con
el servidor mail de la SCPM.



Marco Metodoldgico

Una metodologia es una colecciébn de procedimientos, técnicas,
herramientas y documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores
de software en sus esfuerzos por implementar nuevos sistemas de
informacion. Una metodologia est4d formada por fases, cada una de las
cuales se puede dividir en sub-fases, que guiaran a los desarrolladores de
sistemas a elegir las técnicas mas apropiadas en cada momento del
proyecto y también a planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo
(Aranda Cérdoba, 2015, pag. 67).

Esto quiere decir que las metodologias utilizan varias técnicas en las que se
registran las actividades a desarrollarse desde un principio, por ejemplo las ideas
iniciales hasta las operaciones propias que se llevaran a cabo, para que sirvan en el
transcurso del proyecto. De esta forma, se podra escoger el mejor modelo para los
procesos de software, considerando que el proceso es un conjunto de actividades u
operaciones para el desarrollo de un sistema; mientras que el modelo es el conjunto de
estos procesos en los que se va registrando cada etapa hasta terminar el desarrollo del

software (Moreno Garcia, 2005, pag. 3).

Asi también hay que tomar en cuenta qué tipo de metodologia se utilizd. Estas
pueden ser las tradicionales, que son rigidas al cambio para los proyectos provocando
una gran desventaja®, y las agiles que son flexibles a nuevos cambios incluso en el
transcurso del desarrollo (Navarro Cadavid, Fernandez Martinez, & Morales Vélez,
2013, pags. 31-33). Por lo dicho, las metodologias agiles constituyen en los actuales
desarrollos una tendencia de mucha utilidad por su capacidad de adaptacion a las

necesidades que se van encontrando en el camino.

Sogeti, Capgemini y HP mencionan: “Un dato interesante del estudio es que el

83% de las empresas usan metodologias agiles para el desarrollo de sus aplicaciones,

3 Entre las principales desventajas de las metodologias tradicionales se tienen: proceso mucho mas
controlado con numerosas politicas y normas, el cliente interact(a con el equipo de trabajo mediante
reuniones, se utiliza una mayor cantidad de artefactos.
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naturalmente, éstas les permiten adaptarse mejor a los cambios del mercado.” (Sogeti,
2013). Se entiende que los nuevos proyectos deberdn tomar en cuenta los cambios y la
adaptabilidad a los requerimientos del usuario con referencia a los proyectos, ya que
hoy en dia las necesidades frente a los cambios son mas comunes y las nuevas

metodologias deben adaptarse a estos cambios.

De esta forma se explica que las metodologias &giles tienen una ventaja con
respecto a las tradicionales, permite que el grupo de trabajo se comprometa con mayor
grado de exigencia, tiempos organizados de acuerdo con las planificaciones, flexibilidad
en el desarrollo para incorporar nuevos entregables (recursos informaticos segun lo
planificado). Es asi que para este proyecto se utilizara la metodologia XP
(Programacion Extrema), porque aplica y se adapta a la mayoria de proyectos,
obteniendo una mejor velocidad y herramientas para el sistema®. Por esta razon se la

describe a continuacion:

Metodologia XP (Extreme Programing)

Creada por Kent Beck en 1996. Es una metodologia agil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo. XP se basa en la realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, la comunicacidn fluida entre todos los participantes,
la simplicidad en las soluciones implementadas y el coraje para enfrentar
los cambios (Pérez Ramirez , Oliveros Guntin, Alvarez Alonso, & Coello
Mena, 2008, pag. 2)

Lo dicho por Beck se sintetiza en adaptabilidad y facilidad para implementar
nuevos cambios en el alcance del proyecto. Ademas que el grupo de trabajo pueda

encontrar soluciones y tener retroalimentacion para realizar estos nuevos cambios.

4 A pesar de que existen otras metodologias agiles como por ejemplo SCRUM, se utilizd la Metodologia
XP debido a que permite trabajar en parejas el desarrollo de software, ademas de que tiene mayor
flexibilidad con respecto a cambios a lo largo del proyecto, adaptandose asi al presente proyecto de
titulacion.



Galvez Alcande menciona: “XP es una metodologia agil para pequefios y
medianos equipos, desarrollando software cuando los requerimientos son ambiguos o
rapidamente cambiantes.” (Géalvez Alcande, Gonzales Horna, & Tirado Torres, 2013) .
Esto quiere decir que las necesidades del cliente varian de acuerdo con los avances del
proyecto que se ird entregando al cliente, por esta razén se necesita tener una buena

planificacion para saber si la entrega estara lista en los tiempos estimados.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que para un manejo correcto de esta
metodologia es necesario que el proyecto cumpla con un ciclo de vida, el cual esta
formado por varias etapas, para que los procesos se vayan realizando de acuerdo a los
requerimientos y a la planificacion que se haya creado. Por tal motivo, las etapas
contienen actividades propias del sistema, éstas se enlazan para que se repitan hasta su
finalizacion o hasta la ultima entrega. A continuacion se analizard el ciclo de vida de
XP.

Ciclo de Vida de XP

El ciclo de vida es importante en el desarrollo de un sistema, sobre todo en la
planificacion debido a que marca la pauta para todo lo que conlleva en su realizacion,
enfocandose en el andlisis y desarrollo de los procesos de cada una de las etapas. Este
debe ser iterativo (facilidad del cambio) e incremental (madurez o crecimiento) para
cada uno de los entregables. Por tal motivo, el ciclo de vida esta compuesto por las
siguientes etapas: exploracion, planificacion, iteraciones por entregas, produccion,
mantenimiento y muerte (Calabria & Piriz, 2003, pag. 11).

Segun Calabria y Piriz, la etapa de exploracion es donde se debe prestar mayor
atencion por parte del usuario, para obtener los requerimientos del sistema y en donde
se describe la informacion que el usuario necesita en artefactos (herramientas para
describir las necesidades), planificando desde un principio tiempos acordes a los
mismos. Seguidamente se procede con la planificacion, etapa que involucra a los

actores (usuarios que manejan el sistema y desarrolladores) en donde ellos ubican



fechas para la creacion y presentacion de los entregables que se hayan realizado en base
a los primeros requerimientos. Es ahi donde entra la etapa de iteraciones por entregas ya
que una vez planificado, inicia el desarrollo que involucra la ejecucion de esos
requerimientos y la presentacion con el usuario para su respectiva aprobacion o nuevos

cambios.

Anaya Villegas menciona que: “Las iteraciones son relativamente cortas ya que
se piensa que entre mas rapido se le entreguen desarrolladas al cliente,
mas retroalimentacion se va a obtener y esto va a representar una mejor calidad del
producto a largo plazo” (Anaya Villegas, 2009). En base a lo mencionado se conoce que
cada iteracion conlleva un proceso de cambio, puesto que, en las presentaciones el

sistema se acoge mas a las necesidades del cliente y a la vez va evolucionando.

Ya formado correctamente el sistema con todas los cambios realizados y pruebas
constantes con el usuario sobre el proyecto, se empieza con la etapa de produccién en
donde se pondra en marcha el sistema para el manejo respectivo de los usuarios, aunque
posiblemente pueden aparecer nuevos cambios no planificados y los programadores
consideren integrarlos, para un sistema mas robusto entrando a la etapa de
mantenimiento que permitira afiadir estas nuevas funcionalidades con la intencion de
brindar flexibilidad al cambio pero a su vez estos nuevos requerimientos deben ser
registrados en los artefactos para su posterior ejecucion, y, finalmente, la etapa de
muerte, en la que el cliente esta satisfecho con el producto entregado sin tener historias

de usuario y actualizaciones pendientes (Calabria & Piriz, 2003, pag. 12).

Por consiguiente, esta metodologia se aplico en el presente proyecto de
titulacién, ya que por sus ventajas permiti6 marcar las etapas del ciclo de vida y el
camino a seguir de acuerdo con la planificacion establecida. Se tuvo un ciclo de vida
iterativo e incremental para cada uno de los entregables, ademas de contar con las
etapas de exploracion en donde se utilizaron artefactos y herramientas con los que se
pudo conocer la funcionalidad del sistema. Para la etapa de planificaciéon, se trabajo con
un cronograma donde se pudo evidenciar el tiempo que tomo construir cierta etapa del

aplicativo. Seguido por la fase de iteracion en donde se desarrolld los requerimientos
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planteados por el cliente. Una vez terminado todo el aplicativo con los cambios que
hayan surgido, entra la etapa de produccion en donde se subira el aplicativo a los
servidores de la institucion y se atendera posibles cambios en el sistema; luego, se dara
paso a la etapa de mantenimiento, en donde se solventard cambios necesarios
fundamentandose en la documentacion. Finalmente se tiene la etapa de muerte que es en
donde se da por terminado el aplicativo. Cabe recalcar que esta metodologia demanda
una gran responsabilidad con el cliente y el equipo de trabajo, no obstante, la
retroalimentacion °que se realizara, seran pedidos o sugerencias del cliente y el equipo

de trabajo debera tener la predisposicién para enfrentar los cambios solicitados.

Una vez que se identificd la metodologia para el desarrollo de software
(Metodologia XP), es necesario conocer una metodologia adicional que vaya en la
misma linea de las metodologias agiles para la creacion del software, es por eso que se
analizara UWE (Basado en la Ingenieria WEB) la misma que se explicara a

continuacion y se justificara su intervencion, mas adelante.

Metodologia UWE (UML Web Engineering)

UWE (UML-Based Web Engineering) es una propuesta basada en UML
y en el proceso unificado para modelar aplicaciones web. Esta propuesta
estd formada por una notacion para especificar el dominio (basada en
UML) y un modelo para llevar a cabo el desarrollo del proceso de
modelado. Los sistemas adaptativos y la sistematizacién son dos aspectos
sobre los que se enfoca UWE (de la Rosa Escolante., 2009, pég. 3).

Este tipo de metodologia permite definir el proceso de desarrollo mediante
diagramas UML, la cual adopta su extension para una posterior creacion de un software
permitiendo visualizar, especificar, construir y documentar todo el aplicativo

desarrollado.

> Se entiende por retroalimentacién o feedback como las pequefias entregas del sistema que van
cambiando durante el proyecto acorde a las necesidades del cliente presente.
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Ahora bien, esta metodologia estd compuesta por seis sub modelos que permite
identificar las actividades a desarrollarse dentro del sistema y de las que se hablara a

continuacion.

Sub modelos y diagramas de la metodologia UWE

Como primer sub modelo, se tiene el de Casos de Uso, que permite obtener los
requerimientos del sistema, es decir, dar el inicio a la realizacion del proyecto.
Igualmente se tiene el Modelo de Contenidos donde interviene un Diagrama de Clases
para registrar los objetos o atributos (campos necesarios para registrar las actividades
del usuario) que se encuentran dentro del sistema. Posteriormente, se encuentra el
Modelo de Usuario en el cual interviene el Diagrama de Navegacion y el cual identifica
el flujo de los procesos entre los objetos dentro del sistema. Seguido por el Modelo de
Estructura en el que interviene la presentacion por médulos del sistema y el Diagrama
de Estados de los objetos que participan en la aplicacién y sus actividades varian en
cada proceso.

Por otra parte, se tiene el Modelo Abstracto que es parecido al Modelo de
Estructura, Gnicamente con la diferencia que muestra las actividades como un flujo de la
informacion dentro del Diagrama de Presentacién y el Diagrama de Estados.
Finalmente, se usa el Modelo de Adaptacion que es parecido al modelo de casos de uso
con la diferencia de que va clasificando los requerimientos obtenidos al principio (de la

Rosa Escolante., 2009, pag. 3).

Ademas de que UWE esta compuesto por diferentes sub modelos que permite
adaptarse a la evolucion de la ingenieria web, es necesario entender cuél es la relacién
con UML. Pues bien, es la utilizacion de sus modelos en aplicaciones web, la cual
abarca areas de navegacion, presentacion, aspectos del negocio y los aspectos de
adaptacion (de la Rosa Escolante., 2009, pag. 4). Por ejemplo, un aplicativo para
realizar compras online conlleva todos los procesos ya mencionados. Como la

navegacion para adquirir el producto, presentacion para identificar el producto buscado,
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aspectos de negocio que involucra un valor adicional a ese producto y los aspectos de
adaptacion que se mantengan constantes en la usabilidad del usuario.

Por consiguiente, se utilizé esta metodologia en el presente proyecto en la parte
de analisis y disefio del sistema y que trabaja conjuntamente con la metodologia XP, en
donde una vez hecha la planificacion, los entregables del proyecto deben estar

desarrollados y perfectamente documentados mediante estos sub modelos descritos.

A continuacion se mencionan los sub modelos que forman parte del actual
proyecto de titulacion. Primeramente, se tiene el sub Modelo de Casos de Uso, el cual
identifica los requisitos del sistema ya obtenidos en la Metodologia XP en su comienzo
y que utiliza el Diagrama de Casos de Uso, se manejé el sub Modelo de Contenido que
sirvio para relacionar los objetos (personas, cosas) que intervienen en el sistemay que a
su vez se lo representé mediante el Diagrama de Clases, éste debe estar formado por
atributos (caracteristicas del objeto) propios y de los cuales se hablara posteriormente.
En una siguiente fase, se utilizo el Sub Modelo de Usuario o también conocido como
navegacion que permite visualizar como se relacionan las vistas (paginas del sistema)
una con otras mediante el Diagrama de Navegacion. Finalmente, se utilizé el Sub
Modelo de Estructura para representar la organizacion y disefio del sistema, también se

recurrio a los Diagramas de Flujo y Diagramas de Presentacion.

Por otra parte, se tienen dos sub modelos que no se usaron, comenzando por el
Sub Modelo Abstracto, puesto que el aplicativo principal del presente proyecto es un
software ya desarrollado, por lo tanto, no se requiere hacer un disefio de interfaz y de
ciclo de vida del objeto, por esta razdn estos diagramas serian innecesarios, ya que con
una correcta documentacion (manuales) se vera reflejado la interfaz y el ciclo de vida de
los principales procesos. Lo mismo sucede con el Sub Modelo de Adaptacion con el que
no se puede clasificar la informacion ya que el proyecto cuenta con una clasificacion

establecida en la base de datos (de la Rosa Escolante., 2009).

En resumen, se utilizaron dos metodologias. La Metodologia XP y la

Metodologia UWE. Se utilizd XP en todas las etapas de desarrollo del proyecto, gracias
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a que tiene un ciclo de vida que permite visualizar el camino a seguir de inicio a fin del
proyecto. En su fase de Iteracion se utilizé la Metodologia UWE debido a su gran
versatilidad en el desarrollo de diagramas UML de los modulos a desarrollar, es asi, que

en la fase Iteracion se disefia y se desarrolla permanentemente.
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CAPITULO 1

ESTADO DEL ARTE

1.1.  Marco referencial o institucional

La SCPM, es un organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria y
autonomia, que surge a partir de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado o por su abreviatura LORCPM, creada el 13 de octubre del 2011, este
organismo pertenece a la Funcion de Transparencia y Control Social segun el Art. 204
de la Constitucion Politica de la Republica (Superintendencia de Control del Poder del
Mercado, 2015).

Fue creada con el proposito de velar por la correcta ejecucion del mercado, es
decir de controlar los monopolios, precios y la igualdad de oportunidad en los
operadores econdmicos nacionales y extranjeros, con el fin de construir con

competitividad y eficiencia el bienestar general de los ciudadanos.

En su afan de realizar satisfactoriamente su trabajo de acuerdo a la ley vigente,

la SCPM menciona lo siguiente.

El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar
y sancionar el abuso de operadores econémicos con poder de mercado;
la prevencion, prohibicién y sancion de acuerdos colusorios y otras
practicas restrictivas; el control y regulacién de las operaciones de
concentracion economica; y la prevencion, prohibicion y sancién de las
practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio
justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema economico social, solidario y sostenible
(Superintendencia de Control del Poder del Mercado, 2015).

La SCPM, para hacer cumplir la ley a los operadores econdémicos, realiza

estudios e investigacion del mercado, para ello retne informacién, convoca a personas
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naturales o juridicas, realiza inspecciones y peritajes, con el fin de encontrar anomalias
en la ejecucion del comercio y de encontrarlas, tiene el poder para suspender practicas
prohibidas por la ley. Ademas, para tener un mayor impacto en su labor, coordina
acciones con gobiernos auténomos, entidades publicas y privadas (Superintendencia de
Control del Poder del Mercado, 2015).

1.2.  Marco tedrico

1.2.1. La Educacion

Etimologicamente, la palabra Educacion tiene dos términos latinos: educere y
educare. Educere se refiere a la crianza y cuidado de la persona; en cambio educare se
refiere al desarrollo intelectual y cultural de la persona, es decir, desarrollar desde las
propias potencialidades psiquicas y cognitivas el intelecto y conocimiento del individuo,
bajo este contexto la educacion no es mas que el proceso de facilitacion del aprendizaje,
ya sea en conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos.

Existen varias teorias de aprendizaje, MOODLE menciona las siguientes:
constructivismo, construccionismo y el constructivismo social, cada una de ellas,
propone formas de aprendizaje del individuo bajo mecanismos y métodos particulares.

Una de ellas es el constructivismo, que indica:

Todo lo que usted lee, ve, oye, siente y toca se contrasta con su
conocimiento anterior y si encaja dentro del mundo que hay en su mente,
puede formar nuevo conocimiento que se llevard consigo. Este
conocimiento se refuerza si puede usarlo con éxito en el entorno que le
rodea (Moodle, 2015).

Se puede entender que el aprendizaje es un tema de interpretacion y no de
traspaso de conocimiento, es decir que un individuo puede leer un articulo o asistir a
una conferencia y no aprender ya que si no se interpreta la informacion y si no se adapta

al contexto de la persona, simplemente no aprende.

En cuanto al construccionismo se dice que “El construccionismo explica que el

aprendizaje es particularmente efectivo cuando se construye algo que debe llegar a
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otros” (Moodle, 2015), es decir, una vez impartido el conocimiento, el individuo debe
reformular lo aprendido con sus propias palabras y tratar de explicar a otras personas, de

esta forma la persona se apropia de la informacion en su propia realidad.
Con respecto al constructivismo social se tiene que:

La construccion de cosas de un grupo social para otro, creando
colaborativamente una pequefia cultura de artefactos compartidos con
significados compartidos. Cuando alguien esta inmerso en una cultura
como ésta, estd aprendiendo continuamente acerca de como formar parte

de esa cultura en muchos niveles (Moodle, 2015).

Es decir, todos son actores del conocimiento, tanto el estudiante como el
profesor, ya que la colaboracion y participacion de cada miembro hace que el
conocimiento sea mas enriquecido y llegue a todos los actores en el proceso de

aprendizaje.

1.2.2. Modalidad de estudio o aprendizaje
Segun el reglamento de régimen académico:

Las modalidades de estudios o aprendizaje son modos de gestion de los
aprendizajes implementados en determinados ambientes educativos,
incluyendo el uso de las tecnologias de la comunicacion y de la

informacidn (Consejo de Educacién Superior, 2013, pag. 20).

Bajo esta premisa, un ambiente virtual es un ambiente de aprendizaje que
permite la gestion como el acceso al aprendizaje en el caso del estudiante, en otras
palabras una educacion puede estar mediada por tecnologias amigables, considerando

diferentes formas de estudio respecto a las tradicionales.

Asi, segun el Consejo de Educacion Superior, el aprendizaje se puede dar tanto
en ambientes académicos como en laborales, simulados o virtuales y en varias formas
de interaccion entre docentes y estudiantes. Para su implementacion se debe promover

la concentracion de medios educativos y el correcto uso de las tecnologias de la
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informacion y comunicacion. Independiente de la modalidad, todas deben tener un alto
grado de calidad educativa (Consejo de Educacion Superior, 2013, pag. 20).

En el Ecuador, se tienen diferentes modalidades de estudio: presencial,
semipresencial, dual, en linea y a distancia, para el presente proyecto se profundizara en
la modalidad a distancia, que es la que se utilizara en la SCPM.

Segln Lorenzo Garcia Aretio (2002), autor de varios libros pedagdgicos, ha sido
sumamente dificil determinar una definicion de educacién a distancia no solo por la
gran diversidad que existe en propuestas metodoldgicas, estructuras y proyectos de
aplicacion sino también por varios factores entre ellos, el desarrollo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en la educacion, esto dificulta realizar una definicion
universal de educacion a distancia. Han sido muchos los estudiosos en el ambito
educativo gue han planteado su definicion, cada uno tomando como punto de partida su

propia realidad o vision del contexto, asi lo menciona (Aretio, 2002, pag. 12)

Sin embargo, para el presente proyecto de titulacion el aporte que da Cirigliano
(1983), relacionado con los contenidos y la organizacion del recurso pedagogico, es
decir que en la educacién a distancia, al no existir una comunicacion directa entre el
profesor y el estudiante, se requiere que los contenidos tengan una estructura u
organizacion que los haga aprendibles a distancia. En la educacion a distancia, al
ponerse en contacto el estudiante con el recurso proporcionado, es como si en el texto o

material de estudio, gracias al disefio, estuviera presente el propio profesor.

Ademas de ello, segiin Lorenzo Garcia Aretio (2002), la educacién a distancia
tiene las siguientes caracteristicas: separacion del profesor, organizacion de apoyo,
aprendizaje independiente y enfoque tecnoldgico, se profundizard un poco en el

aprendizaje independiente y en el enfoque tecnoldgico (Aretio, 2002, pag. 20)

El aprendizaje independiente, se refiere a que el estudiante debe potenciar el uso
de su tiempo, estilo, ritmo y método de aprendizaje, tomando conciencia en lo que hace
para su formacion. En cuanto al enfoque tecnoldgico, se refiere a qué herramientas

tecnologicas se utilizaran para fortalecer la educacion, considerando siempre los
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siguientes cuestionamientos: saber hacer, sabiendo qué se hace, por qué se hace y para
qué se hace; es verdad que el producto es importante, pero también es sustancial la

planificacion sistematica en la educacion.

Hoy por hoy, la educacion a distancia tiene gran impacto en la sociedad en
general, segun Lorenzo Garcia Aretio (2012), la educacion a distancia rompe barreras
de indole geogréfica, social, cultural o de infraestructura educativa. Con el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion es posible impactar notoriamente en estos
aspectos, ya que permite el acceso a la educacion a sectores y grupos que por medios
convencionales lo tienen restringido, abarata los costos de educacién, aumenta y

consolida la capacitacién permanente (Aretio, 2002, pag. 39)

1.2.3. E-learning

En los Gltimos afios, el avance tecnoldgico tanto en internet, comunicaciones y
multimedia resulta de gran importancia para romper los problemas de aislamiento y la
posibilidad de realizar trabajos colaborativos que existia en la educacion a distancia
tradicional. Segun Lorenzo Garcia Aretio (2012) a esta nueva modalidad de educacion a
distancia, en donde se usa tecnologia para resolver el problema ya mencionado, se la
conoce como educacion virtual o e-learning (Aretio, 2002, pag. 22)

El e-learning es “el conjunto de espacios de ensefianza — aprendizaje virtuales
que se desarrollan a través de una infraestructura de redes electronicas en internet, con
la orientacion de un tutor” (Meza, 2012, pag. 8), es la representacion de un aula fisica en

un aula virtual con metodologias y tutores especializados en este espacio.

Al e-learning se lo utiliza en una educacién a distancia o virtual, pero también se
puede combinar varias modalidades, la méas comin es combinar la modalidad presencial
que se caracteriza porque existe un contacto directo entre el estudiante con el docente y
la modalidad a distancia en la que dicho contacto directo no existe, teniendo asi otro
tipo de educacién conocida como b-learning, en la que el proceso de aprendizaje es
impartido una parte de manera presencial y como complemento o fortalecimiento de
manera virtual. Segin Meza (2012) el b-learning no solo ha roto problemas de espacio

y tiempo que se tenia en la educacién tradicional, sino también fortalece a la educacion
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presencial brindando la oportunidad del contacto permanente entre profesor vy
estudiante; ademas vence las limitaciones ligadas a las cuatro paredes del aula y las
pocas horas de clases que se tiene a la semana. De este modo se tiene una mejor calidad

educativa, mejor oportunidades de reflexion y colaboracién (Meza, 2012, pag. 10).

Segun Meza (2012), la educacion e-learning presenta varias posibilidades de
manejo y enfoque de un aula virtual, entre ellas se tiene que cada participante recibe
informacion basica y a partir de ahi se trabaja con reflexiones y la construccion
colaborativa del conocimiento, si en el transcurso de la capacitacién el tutor requiere
que el estudiante conozca algo que no estaba contemplado en el curso, las plataformas
en linea son una buena opcién para ello puesto que se puede afiadir informacion o un
nuevo documento. Por lo general, en cada curso existe por lo menos un estudiante que
necesita profundizar mas con el tema estudiado, las aulas virtuales permiten al

estudiante tener acceso a mas informacion de la recomendada (Meza, 2012, pag. 9).

En un aula virtual, existen recursos que permiten la participacion de estudiantes
y profesores por ejemplo: foros, wikis, chats, que son espacios de reflexion y que
permiten generar nuevos conocimientos. A partir de la interaccion, se genera una
construccion de conocimientos, puede ser por reflexion, debate, o experiencias propias
de cada participante, que van enriqueciendo el entendimiento de la materia o ampliando
aun mas el alcance del tema estudiado. Al ser una educacién e-learning, los estudiantes
tienen que participar en actividades que van a demandar la utilizacion de los
conocimientos aprendidos, permitiendo asi su retroalimentacion; ademas al ser de

aporte publico, ellos tienden a realizarlo de una mejor manera.

En la educacion e-learning, se ha tenido una gran queja de parte de los
estudiantes sobre la sensacion de aislamiento. Esto no deberia ser una posibilidad del e-
learning, para ello con el uso de actividades que involucran su constante aportacion con
el tutor, se elimina completamente esta sensacion, las herramientas del aula virtual
tienen que estar disefiadas de tal forma que genere una motivacion constante, es decir
que se capture al estudiante desde el inicio hasta el fin del curso para evitar que lo
abandonen. Esta tarea le corresponde al docente, la educacién e-learning, exige del

estudiante una autoeducacion, debido a que los estudiantes de este tipo de educacion
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aprenden a organizar su tiempo, exigirse y trabajar, sin la necesidad de que el tutor les
diga cuéndo y como hacerlo. “Este valor agregado es fundamental para la sociedad en la
que vivimos, en la cual es importante aprender a aprender.” (Meza, 2012, pag. 10),
fomenta el autoaprendizaje en las personas, pieza clave en una sociedad en la que se

dispone de menos tiempo para asistir a clases presenciales.

El e-learning segin Meza (2012) es una educacion diferente, que usa tecnologia
con otra orientacion tedrica, metodolégica pedagdgica a la tradicional, se generan
ciertas dificultades en algunas personas que la utilizan, por ejemplo: resistencia del
participante al cambio, deficiencia en el disefio y la ejecucion, propuestas

descontextualizadas y falta de tecnologia apropiada (Meza, 2012, pag. 10).

1.2.4. Entorno Virtual de Aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje es “un espacio educativo alojado en la web,
conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion
didactica” (Salinas, 2012, pag. 1). Fortaleciendo un poco mas esta definicion, se podria
decir que es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la educacion entre los
estudiantes y el docente en un proceso de ensefianza, ademas de brindar todo lo
necesario para permitir utilizar tecnologias de la informacién y comunicacién como

recurso pedagogico.

A un entorno virtual de aprendizaje se lo conoce también como plataforma
virtual de aprendizaje, plataforma e-learning o Learning Management System
(LMS).Segun el Congreso Virtual Mundial de e-learning (2013), determina que un
entorno virtual de aprendizaje debe tener ciertas caracteristicas: recalca que debe existir
una comunicacion sincronica o asincronica entre el educando y el educador también
conocido como interactividad; la flexibilidad, que se refiere a que un aula virtual puede
adaptarse a diferentes pedagogias y recursos didacticos necesarios, la escalabilidad es
una caracteristica importante dentro de una plataforma e-learning ya que menciona que
no importa el nimero de participantes, las aulas virtuales deben garantizar la calidad de
la educacion, también se tiene la estandarizacion, que se refiere a la importancia de
poder configurar esquemas de cursos y material utilizado; también una plataforma e-

learning tiene que ser répida y de facil acceso al material utilizado conocida como
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usabilidad; finalmente, se tiene la funcionalidad, que debe estar enfocada a la necesidad
de los usuarios (Congreso Virtual Mundial de e-learning, 2013, pag. 37).

Actualmente, existe una gran variedad de entornos virtuales de aprendizaje,
también conocidas como plataformas e-learning, ya sean comerciales o software libre.
Al decir que es comercial se refiere a que se maneja bajo una licencia, naturalmente se
debe abonar cierta cantidad monetaria a una empresa, ya sea por el desarrollo o por su
distribucion; generalmente son sistemas grandes y robustos con una infinidad de
herramientas que se adaptan a cualquier proyecto, entre las mas conocidas se tiene:
Blackboard, WebCT, OSMedia, Saba, eCollege, Fronter. Al decir que es software libre
se refiere a que por eleccion de su autor o autores el software puede ser copiado,
estudiado, modificado; ademas se lo puede utilizar libremente y redistribuirlo con o sin
cambios o mejoras. Entre los principales se tiene: Moodle, ATutor, Dokeos, Claroline,
Sakai.

Para el presente proyecto de titulacion se utiliz6 la plataforma Moodle debido a
que es la mas popular y estable con licencia libre, ademas porque tiene una gran
comunidad en todo el mundo que trabaja en su actualizacion y mejoramiento, también

cuenta con una comunidad en Ecuador llamada MoodleEcuador.
Segun el sitio oficial de Moodle propone lo siguiente:

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico,
robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados
(Moodle, 2015).

1.2.5. Moodle

Segun Moodle (2015), es una plataforma e-learning Unica, robusta y segura
utilizado por educadores, educandos y administradores para crear ambientes de
aprendizaje personalizados, esta construido por el proyecto Moodle que dirige y
coordina el cuartel general Moodle una compafiia australiana con 30 desarrolladores
apoyados economicamente por cerca de 60 compariias de Moodle partners (Moodle,
2015).
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Moodle ha sido probada en varias instituciones alrededor del mundo y se han
creado miles de ambientes de aprendizaje por esto tiene la confianza y el apoyo de
instituciones como Shell, la Escuela Londinense de Economia, la Universidad Estatal de
New York, Microsoft y la Universidad Abierta del Reino Unido, se estima que a nivel
mundial 65 millones de personas utilizan Moodle ya sean usuarios académicos 0

empresariales.

En cuanto a la usabilidad, su interfaz es intuitiva y tiene funciones que facilita el
trabajo al usuario. Respaldado por una comunidad que trabaja continuamente en la
optimizacion de esta caracteristica, lo que hace que Moodle sea facil de aprender y
utilizar. Al respecto Moodle manifiesta que la plataforma tiene “Una interfaz simple,
caracteristicas de arrastrar y soltar, y recursos bien documentados, junto con mejoras

continuas en usabilidad, hacen a Moodle facil de aprender y usar.” (Moodle, 2015).

Se trata de una plataforma e-learning utilizada a nivel mundial, brinda la
posibilidad de la adaptacion del lenguaje, actualmente Moodle cuenta con 120 idiomas,
ademas fue disefiado para trabajar completamente e-learning® y b-learning’ es cuestion
de configuracion del nucleo de la plataforma y de extensiones que se instalen en la
misma, hay que mencionar que dichas extensiones también se las conoce como plugins
que son pequefios programas que se adaptan al nucleo y trabajan en conjunto, esto es
posible ya que Moodle al ser software libre, se puede acceder y modificar el codigo
fuente, dicho esto, queda claro que sus limites son muy amplios porque es posible

afiadir funcionalidades para realizar alguna tarea en especifico.

Al ser Moodle flexible y escalable, caracteristicas muy importantes en un
software, permite que pueda ofrecer la misma calidad de funcionamiento sin importar el
numero de usuarios que tenga, puede ir desde unos cuantos usuarios hasta millones de
usuarios trabajando en la plataforma; por esta razon, es usado en educacion, negocios,

organizaciones, instituciones y empresas, sin embargo hay que mencionar que se debe

® E-learning, se refiere al sistema de educacién que incorpora la modalidad a distancia via electrénica
donde se utilizan las TIC’s y otras herramientas pedagogicas, ademas su proceso formativo se realiza en
una plataforma virtual.

7 B-learning, se refiere al sistema de educacién que incorpora la modalidad semipresencial haciendo uso
de una plataforma virtual combinada con clases presenciales.
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tener en cuenta los recursos de hardware para que soporte la cantidad de usuarios que se
necesite, hay que recordar que en una aplicacion informatica el hardware tiene que

soportar al software para que pueda trabajar eficientemente.

Un trabajo fuerte que ha realizado Moodle en su plataforma es el tema de
seguridad®, puesto que fue disefiado para garantizar la autenticacion de usuarios y evitar
la pérdida de datos, esto hace que se lo pueda instalar en servidores o en alguna nube
privada, ademas al ser Moodle una plataforma web se puede acceder desde cualquier

parte del mundo con conexién a internet.

Un punto fuerte con la plataforma Moodle es que sigue estandares libres, se
entiende por estandar a un modelo, patron, a una forma de hacer algo, en este caso,
sigue estandares como: open source, es decir la su plataforma es de cddigo abierto, se
puede usar, modificar y distribuir libremente bajo los términos de la licencia GNU; LTI
IMS, tiene certificacion de compatibilidad con Learning Toollnteroperability (LTI) con
la version 1.0 y 1.1, LTI es un estandar de integracidn de aplicaciones para aprendizaje;
SCORM-ADL, es un conjunto de especificaciones y estandares para el e-learning
basados en web, donde el estudiante puede presentar contenido en SCORM dentro de
Moodle siempre y cuando la plataforma tenga instalado el plugin que permita reconocer
estos archivos; Open Badges, es un proyecto perteneciente a Mozilla, es un estandar en
linea para asegurar el aprendizaje usando insignias digitales; en otras palabras, si una
institucion educativa usa Moodle como plataforma e-learning podré tener insignias para
sus estudiantes. Para poder integrar el contenido proveniente de diferentes origenes y
diversos servidores, Moodle utiliza estandares abiertos en la web y soporta: para
autenticacion Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), para inscripcion usa
servidor LDAP o IMS Enterprise standard mediante un plugin descargable, ademés usa
el estandar XML para la importacion y exportacion de contenido, sin lugar a dudas,

permite el cambio de informacion mediante web services.

8 Moodle en su versién 2.7 incorpora mejoras en las copias de seguridad, politicas de seguridad en
contrasefias, controles de seguridad que constantemente se estan actualizando, proceso de proteccion
contra acceso no autorizado.
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CAPITULO 2

ANALISIS Y DISENO

En este capitulo se detalla las diferentes etapas del analisis y disefio del
producto, comenzando por el andlisis de viabilidad, seguido por las etapas de
exploracion, planificacion e iteracion del ciclo de vida de la Metodologia XP y
profundizando en la etapa de iteracion en donde se explota la Metodologia UWE con
sus respectivos diagramas UML. Una vez culminado este capitulo, se continu6 con las

etapas que propone el ciclo de vida de la Metodologia XP.

2.1. Andlisis de viabilidad

Para el presente proyecto de titulacion se realiz6 un andlisis de viabilidad
técnica, econdmica y operacional, con el fin de conocer la factibilidad del desarrollo del

proyecto, a continuacion se explicaran las viabilidades mencionadas.

2.1.1. Viabilidad Técnica

El hardware y software utilizados para el desarrollo del producto tienen las
siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Requisitos de hardware

Requisitos de Hardware
Dispositivo Cantidad Uso Descripcion

Computador 2 Desarrollo e  Procesador: Intel Core i7
portétil Dell e Memoria: 4GB
Inspiron e Disco: 512GB

e  Arquitectura: 64bits
Router 2 Red de desarrollo e Velocidad: 54Mbps
Inalambrico e Puertos: 4 Ethernet

e Conectividad: Wireless

Nota: Se muestra los requisitos de hardware del presente proyecto.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Tabla 2. Requisitos de software

Requisitos de Software

Producto Cantidad Uso Descripcion
Windows 7 2 Aplicacién y BDD Licencia: Comercial
Arquitectura 64 bits
Apache Server 2 Servidor de aplicaciones web | Licencia: GPL
Version: 2.2.15
PHP 2 Lenguaje de Programacion Licencia: GPL
Version: 5.3.3
MySQL 2 Software de base de datos Licencia: GPL
Version: 5.5.31
Netbeans IDE 2 IDE de desarrollo Licencia: GPL
Version: 8.0.2
Firefox 2 Navegador Web Licencia: GPL

Version: 43.0.4

Nota: Se observa los requisitos del software para el presente proyecto.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Debido a los productos de software® que se entregaran, se decidié trabajar con
PHP como lenguaje de programacion, para el manejo de las bases de datos se utilizara
MySQL y como servidor web se utilizara Apache. Estas tres herramientas trabajan muy

bien entre si, adicionalmente, se dispone de mucha documentacién técnica sobre su uso.

2.1.2. Viabilidad Econémica

En este aspecto, se analizara los costos de produccion para el presente proyecto
de titulacién, tomando en cuenta las herramientas que se utilizaran y también el recurso

humano empleado para su desarrollo.

Tabla 3. Recursos de software

Recursos de Software

Producto Cantidad Valor unitario Valor total
Windows 7 2 $0 $0
Apache Server 2 $0 $0
PHP 2 $0 $0
MySQL 2 $0 $0
Netbeans IDE 2 $0 $0
Firefox 2 $0 $0
Total: $0

Nota: Se observa los recursos de software para el presente proyecto.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

® Como parte de los productos de software a entregar se tiene el portal en Joomla, plataforma Moodle,
maodulo reportes, matricula y certificaciones en PHP.
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Como se puede observar en la tabla 3, la mayoria de software no tiene costo de

uso, sin embargo, Windows 7 si tiene un costo de uso, que sera contemplado en el costo

de las computadoras portatiles ya que éstas incorporan licencia de Windows 7

professional.

Tabla 4. Recursos de hardware

Recursos de Hardware

Dispositivo Cantidad Valor unitario Valor total
Computador portatil 2 $ 700 $1,400
Router Inalambrico 2 $ 100 $200
Total: $1,600
Nota: Se observa los recursos del hardware para el presente proyecto.
Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
Tabla 5. Recurso humano
Recursos Humanos
Recurso Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
del costo
Analista de Salario 6 1 $500 $ 3,000
Sistemas meses
Programador Salario 6 1 $500 $ 3,000
meses
Gastos Impresiones, 2
operativos movilizacion, $ 200 $ 400
etc.
Total: $ 6,400

Nota: Se observa los recursos humanos para el presente proyecto.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Tabla 6. Costo de recursos

Costo Total de Recursos

Recurso Valor
Recurso de Software $0
Recurso de Hardware $ 1,600
Recurso Humano $ 6,400
Sub Total: $ 8,000
Asumido: $ 8,000
Total: $0

Costo de Operacion

Licencia Sistema Operativo $0
Servidor $0
Recurso Humano $1,676
Total: $1,676

Nota: Se muestra el costo total de recursos para el presente proyecto.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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En la tabla 6, se pueden visualizar los costos de produccion que tendra el
proyecto de titulacion, sin embargo estos costos serdn asumidos por los autores del
mismo teniendo un costo final de $0. En cuanto a los costos de operacion, se puede
observar que tanto las licencias como el servidor se valoran con $0, debido a que los
mismos ya fueron adquiridos por la institucion hace un tiempo atras y no involucra un
gasto en la actualidad, Hay que mencionar que la persona encargada del mantenimiento
de los servidores y de las aplicaciones web de la SCPM, pertenece al grupo ocupacional
de Servidor Publico 7, con un sueldo mensual de $1,676. Por lo tanto la Unica inversion
que consume recursos econémicos es la remuneracion de la persona encargada para esta

labor.

2.1.3. Viabilidad Operacional

Tabla 7. Viabilidad Operacional

Criterio Si | No

1.- La gerencia y los usuarios apoyan el proyecto X

2.- El nuevo sistema requiere capacitacion para los usuarios y la compafiia esta X
preparada para ofrecerlo

3.- Si los usuarios estaran involucrados en planificar el nuevo sistema desde sus X
comienzos

4.- Si el nuevo sistema requiere algin cambio en la manera en que se realizan las tareas X

5.- Si el itinerario para el nuevo sistema es adecuado X

6.- Si se debe considerar alguna situacion legal o ética X

TOTAL | 6 0

Nota: Se muestra la viabilidad operacional para el presente proyecto.
Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La tabla 7 muestra los criterios tomados en cuenta para la viabilidad operacional
de la plataforma e-learning y sus complementos. Evidenciando que se tiene seis puntos

a favor y cero en contra. Cumpliendo asi con la viabilidad operacional para dar inicio al

proyecto de titulacion.
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2.2. Etapa de exploracion

Esta es la primera etapa del ciclo de vida de la metodologia XP utilizada en este
proyecto de titulacion, aqui se determind los requerimientos funcionales que tiene el
producto a desarrollar, se utilizé el artefacto caracteristico en esta etapa que son las
historias de usuario, que no es mas que un conjunto de tarjetas escritas por el cliente
utilizando un lenguaje natural para describir los requerimientos que el aplicativo debe

tener.

La tabla 8, refleja el requerimiento solicitado por parte del usuario
administrador, la necesidad de crear un portal web, en donde se pueda visualizar
informacion sobre la plataforma e-learning y los cursos en los que se trabajara, servird
como una pagina de presentacion en la que abarque todo lo referente a la plataforma.

Tabla 8. Crear portal web

Crear portal web

Ndmero: 1 Usuarios: Administrador

Nombre historia: Crear portal web
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino

Descripcion:

Crear un portal web en donde se pueda colocar informacion sobre la plataforma e-learning y de los
cursos que se impartirdn en el plan de capacitacion de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado.

Observaciones: Confirmado por el cliente

Nota: Se observa la historia de usuario para la creacion del portal web.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

En la tabla 9, se puede observar el requerimiento del administrador para la
gestion y control de usuarios de la plataforma e-learning en la que se puede crear
usuarios, editar informacién de usuarios y buscar usuarios.
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Tabla 9. Gestion de usuarios

Gestion de usuarios

Ndmero: 2 Usuarios: Administrador

Nombre historia: Gestion de usuarios
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino

Descripcion:

La plataforma e-learning debe brindar al usuario administrador la posibilidad de gestionar la
informacion de todos los usuarios.

Observaciones: Confirmado por el cliente

Nota: Se observa la historia de usuario para la gestién de usuarios.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La tabla 10, representa la peticion del administrador para la gestion de cursos
nuevos y existentes en la que se puede administrar cursos y categorias, afiadir

categorias, restaurar cursos, copias de seguridad y claves de seguridad.

Tabla 10. Gestién de cursos

Gestion de cursos

Ndmero: 3 | Usuarios: Administrador
Nombre historia: Gestion de cursos

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo
Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino

Descripcion:

La plataforma e-learning debe brindar al usuario administrador la posibilidad de gestionar todos los
cursos de la plataforma

Observaciones: Confirmado por el cliente

Nota: Se observa la historia de usuario para la gestién de cursos.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La tabla 11, muestra la peticion de autenticacion mediante LDAP para el ingreso

a la plataforma e-learning.

30



Tabla 11. Ingreso a la plataforma utilizando directorio activo

Ingreso a la plataforma utilizando directorio activo
Namero: 4 | Usuarios: Todos
Nombre historia: Ingreso a la plataforma utilizando directorio activo
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo
Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino
Descripcion:
Al ingresar a la plataforma, se debe solicitar un usuario y una contrasefia, los mismos que deben
autenticarse con el servidor LDAP de la SCPM
Observaciones: Confirmado por el cliente
Nota: Se observa la historia de usuario para el ingreso a la plataforma por LDAP.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La Tabla 12, muestra la solicitud de implementar la herramienta ART Reporting

para la obtencidn de reportes para el usuario administrador.

Tabla 12. Gestion ART Reporting

Gestion ART Reporting

NUmero: 5 | Usuarios: Administrador
Nombre historia: Gestion ART Reporting

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio
Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino

Descripcion:

Implementacion de la herramienta ART Reporting para la creacion de reportes personalizados, éste
médulo estd pensado para el usuario administrador, con el fin de crear reportes Gnicos mediante la
utilizacion de codigo SQL para la obtencion de informacion requerida.
Observaciones: Confirmado por el cliente

Nota: Se observa la historia de usuario para la gestion ART Reporting.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

En la tabla 13, se puede visualizar la peticion de insertar contenido en el aula
virtual como archivos, iméagenes, anexos a paginas externas, texto, material necesario
para el aprendizaje del estudiante.
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Tabla 13. Gestion de recursos

Gestion de recursos

NUmero: 6 | Usuarios: Docente
Nombre historia: Recursos

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo
Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino

Descripcion:

La plataforma e-learning debe brindar al usuario docente la posibilidad de gestionar los recursos
necesarios para transmitir conocimiento al estudiante, ya sea en documentos, imagenes, paginas
externas, paginas propias, libros.
Observaciones: Confirmado por el cliente

Nota: Se observa la historia de usuario para la gestién de recursos.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La tabla 14, simboliza la necesidad de crear actividades en el curso virtual, las
mismas que sirven para evaluar y generar tareas para el estudiante, ademas una vez que

el alumno ha realizado la actividad se puede calificar el aporte realizado.

Tabla 14. Gestion de actividades y calificaciones

Gestion de actividades y calificaciones
NUmero: 7 | Usuarios: Docente
Nombre historia: Gestion de actividades y calificaciones
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo
Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino
Descripcion:
La plataforma e-learning debe brindar al usuario docente la posibilidad de gestionar las actividades
necesarias para evaluar y enviar tareas a los estudiantes, ademas se podra calificar los aportes
realizados.
Observaciones: Confirmado por el cliente
Nota: Se observa la historia de usuario para la gestién de actividades y calificaciones.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

En la tabla 15, se puede observar la posibilidad de visualizar y utilizar los

recursos que el usuario docente configuro en el curso virtual.

32



Tabla 15. Interaccidn recursos

Interaccion recursos

NUmero: 8 | Usuarios: Estudiante
Nombre historia: Interaccion Recursos
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo

Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino
Descripcion:
La plataforma e-learning debe brindar al usuario estudiante la posibilidad de visualizar toda la
informacién compartida por el usuario docente en el aula virtual.
Observaciones: Confirmado por el cliente
Nota: Se observa la historia de usuario para la interaccion de recursos.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La tabla 16, muestra la posibilidad de realizar las actividades propuestas por el

docente a los estudiantes matriculados en cada curso.

Tabla 16. Resolver actividades

Resolver actividades

NUmero: 9 | Usuarios: Estudiante
Nombre historia: Resolver actividades

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo
Programadores responsables: Carlos Salazar, Alexander Merino

Descripcion:

La plataforma e-learning debe brindar al usuario estudiante la posibilidad de resolver las actividades
propuestas en el aula virtual.
Observaciones: Confirmado por el cliente

Nota: Se observa la historia de usuario para resolver actividades.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La tabla 17, identifica el requerimiento de realizar un médulo de certificados que

genere un certificado con un cédigo Unico por curso aprobado.

Tabla 17. Modulo certificado

Modulo certificado

Numero: 10 | Usuarios: Estudiante
Nombre historia: Mddulo certificados
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: Alexander Merino
Descripcion:
Crear un médulo de certificados que genere un diploma con un codigo indicando la aprobacion de los
cursos tomados e indicar en una tabla los cursos que no fueron aprobados, de forma informativa.
Observaciones: Confirmado por el cliente

Nota: Se observa la historia de usuario para el médulo certificado.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

33




En la tabla 18, se puede visualizar un requerimiento por parte del administrador
en el cual podré obtener reportes de blsqueda de estudiante, materia, certificados y

obtener graficos estadisticos.

Tabla 18. Mddulo reporte

Maddulo reporte

NUmero: 11 | Usuarios: Administrador, Docente
Nombre historia: M6dulo reporte

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto
Programadores responsables: Alexander Merino, Carlos Salazar

Descripcion:

Crear un mddulo de reportes para obtener informacion de estudiantes, materias, certificados y cuadros
estadisticos, dependiendo del perfil que ingresa al sistema.
Observaciones: Confirmado por el cliente

Nota: Se observa la historia de usuario para el madulo reporte.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La tabla 19, hace referencia a un requerimiento por parte del administrador en el
que se solicitd que el estudiante pueda realizar una pre-matricula de los cursos que
desea tomar y a su vez el administrador pueda confirmar o negar la peticion del
estudiante, también el administrador podra colocar un cupo maximo de estudiantes por

Curso.

Tabla 19. Modulo matricula

Modulo matricula

NUmero: 12 | Usuarios: Administrador, Docente
Nombre historia: Médulo matricula

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto
Programadores responsables: Alexander Merino, Carlos Salazar

Descripcién:

Crear un médulo de pre matricula, matricula y cupos maximos por cursos.
Observaciones: Confirmado por el cliente
Nota: Se observa la historia de usuario para el médulo matricula.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Una vez explicadas todas las historias de usuario que se tuvieron a lo largo del
proyecto de titulacién, se procederd a explicar como se trabajd en la etapa de

planificacion.
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2.3.  Etapa de planificacion

Una vez identificados los requerimientos funcionales, se procedié a crear el
artefacto caracteristico de esta etapa que es el cronograma de actividades, en donde se

podré observar los hitos realizados en la gestion del proyecto de titulacion.

Cronograma etapa planificacion
Id |Modo de |Nombre de tarea Duracién ’Comnm in |Predecesoras
O |tarea | l
1 = Cronograma Actividades 178 dias  lun 01/06/15 mié 03/02/16
2 = Exploracién 170 dias lun 01/06/15 vie 22/01/16
3 S Instalacion de plataforma 10 dias lun 01/06/15 vie 12/06/15
4 =+ Configuracion LDAP 2 dias lun 01/06/15 mar 02/06/15
5 ' ol Configuracién email 3 dias mié 03/06/15 vie 05/06/15 4
6 |§ . af Creacién y configuracion aula virtual S dias lun 08/06/15 vie 12/06/15 5
7 ey Instalacién y configuracién de ART- reporting 7 dias vie 12/06/15 lun 22/06/15 3
10 = Gestion de predisefio plataforma 5 dias lun 22/06/15 vie 26/06/15 7
13 = Gestién médulo reportes 22 dias jue 19/11/15 vie 18/12/15 10
14 . of Basqueda de estudiantes 2 dias Jue 19/11/15 vie 20/11/15
15 E of Busqueda de profesores 4 dias lun 23/11/15 jue 26/11/15 14
16 o Basqueda de materias 9 dias vie 27/11/15 mié 09/12/15 15
17 |f o Basqueda de certificados 7 dias jue 10/12/15 vie 18/12/15 16
15 - Gestién médulo matriculas 26 dias vie 18/12/15 vie 22/01/16 13
19 ¢ - Consulta de cursos abiertos 5 dias vie 18/12/15 jue 24/12/15
20 o Consulta cursos matriculados 5 dias vie 25/12/15 jue 31/12/15 19
21 |4 o Matricular estudiante manualmente 7 dias vie 01/01/16 lun 11/01/16 20
22 ] + Crear cupo maximo cursos 9 dias mar 12/01/16 vie 22/01/16 21
23 ! Planificacién 15 dias mié 29/07/15 mar 18/08/152
24 . ad Andlisis y creacién de cronograma de 15 dias mié 29/07/15 mar 18/08/15
actividades
25 - Iterativo 73 dias mar 18/08/15 jue 26/11/15 23
26 = Desarrollo de médulo reportes 39 dias mar 18/08/15 vie 09/10/15
&7 '-f‘ Desarrollo interfaz busqueda estudiantes 10 dias mar 18/08/151un 31/08/15
28 o Desarrollo interfaz busqueda profesores 8 dias mar 01/09/15 jue 10/09/15 27
29 ' ad Desarrollo interfaz bisqueda materias 12 dias vie 11/09/15 lun 28/09/15 28
30 b of Desarrollo interfaz blsqueda certificados 9 dias mar 29/09/15 vie 09/10/15 29
-3 -3 Desarrollo de matriculas 35 dias vie 09/10/15 jue 26/11/15 26
32 '-f‘ Desarrollo e interfaz cursos ablertos 8 dias vie 09/10/15 mar 20/10/15
33 o Desarrollo de cursos matriculados 8 dias mié 21/10/15 vie 30/10/15 32
34 ~ Desarrollo interfaz matricular 9 dias lun 02/11/15 jue 12/11/15 33
3s e Desarrollo interfaz cupo méximo 10 dias vie 13/11/15 jue 26/11/15 34
36 e Produccion 9 dias jue 26/11/15 mar 08/12/1525
37 o Instalacién y configuracion de servidores 4 dias jue 26/11/15 mar 01/12/15
8 + Instalacién de la plataforma 3 dias mié 02/12/15 vie 04/12/15 37
39 o Instalacién de los médulos 2 dias lun 07/12/15 mar 08/12/15 38
[0 % Mantenimiento 19dias  mar 08/12/15vie 01/01/16 36
41 ' of Pruebas de la plataforma 10 dias mar 08/12/15 lun 21/12/15
a2 + Pruebas de médulos 9dias mar 22/12/15 vie 01/01/16 41
a| B Muerte del sistema 2adias  vie01/01/16 mié 03/02/16 40
“ | o Entrega de manuales 24 dias vie 01/01/16 mié 03/02/16
Figura 1. Cronograma etapa planificacion
Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ademas del cronograma, se tiene el diagrama de Gantt que es una herramienta
que tiene como objetivo visualizar el tiempo de trabajo que tomara cada hito del
cronograma.
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Diagrama de Gantt etapa planificacion
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Figura 2. Diagrama de Gantt etapa planificacion

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.




2.4.  Etapa de iteracion por entregas (disefio)

Siguiendo la Metodologia XP, en esta etapa del ciclo de vida se debe trabajar en
los productos del proyecto de titulacion, es decir en el portal web, plataforma e-learning,
modulo de reportes, certificaciones y matriculas. Debido a que la Metodologia XP
carece de artefactos de disefio de software, se debe usar una metodologia que fortalezca
esta etapa. Dicho esto, se utilizé la Metodologia UWE, que es una propuesta basada en

UML utilizada para modelar aplicaciones web.

UWE trabaja con Sub Modelos como Casos de Uso, Contenido, Usuario,
Estructura, Abstracto y Adaptacion, los cuales se estudiaron en el capitulo de
metodologia. Pues bien, se procede a trabajar con el Sub Modelo de Casos de Uso que
se lo utiliza para obtener los requerimientos del sistema. Anteriormente, los
requerimientos del sistema fueron definidos utilizando en el ciclo de vida de la
Metodologia XP en la etapa de Exploracion, sin embargo se cree conveniente utilizar el
Sub Modelo de Casos de Uso para tener una representacion grafica de las fichas de

historias de usuario realizadas.

2.4.1. Sub modelo de casos de uso

Caso de Uso administrador plataforma

package Model[ 5] Caso de uso administrador plataforrnau

|
| — ——
Ingresar ala wextends “Autenticacion
| plalafnrma j dlrecw
|
|
-
[ —

| «II’|L‘.|UdEn —
- lncludEn‘:g__ " Editar usuarios !

o ‘_'____( Geallonarusuarlos 3 «lnclude» —

- | —
Administrador

-
&) Borrar Usuarios >

|

| — —
Crear cursos

| «lm::luden _

—_— — «include = D

I [« Gestlonarcurﬁoﬁ/} = = % Edllarcurﬁoﬁ _)

| ~—— ki “ s B
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|

—zingcl clu de»

Q ) Borrarcursns 77)

Figura 3. Caso de Uso administrador plataforma

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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En la figura 3, el Diagrama de Caso de Uso, nace desde las Fichas de Historia de
Usuario, sin embargo cuando el administrador ingrese a la plataforma e-learning de
Moodle, tendra actividades que no constan en este diagrama ya que en la presente figura
se esta haciendo énfasis a lo que el usuario solicitd, sin embargo Moodle ofrece un

abanico mucho més amplio para el usuario administrador.

Caso de Uso docente plataforma

package l.IudeI[@ Caso de uso docente plataforma U

-~ Ingresarala T~ Keﬂend_)x‘/"-_-Auntenticacién T~
plataforma - \dw
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|

|

|

|

|

|

|

|

|

| ;ﬂ\gregar archiv:o:-) I
";oceme sincludes _ — 7 — — |
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|

|
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|
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Figura 4. Caso de Uso docente plataforma

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

En la figura 4, el Diagrama de Caso de Uso propuesto, aparece desde las Fichas
de Historia de Usuario, al igual que la figura 3, el usuario docente encontrard mas

actividades dentro de la plataforma Moodle.
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Caso de Uso estudiante plataforma

package Model| @ Caso de use estudiante plataforma lJ

I

I P - Ingresaral «Kex'lendx,x — Autentlcaclon

| | plataforma \\ir_e ctorio ac’tl_xf)
|

|

|

(__h Revisar re cursif—_:)

e
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Estudiante\ f—">
I S

- et

e Revisar
\__chiilificacione_s)

Figura 5. Caso de Uso estudiante plataforma

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede observar en la figura 5, el Diagrama de Caso de Uso, aparece
desde las Fichas de Historia de Usuario, al igual que el usuario docente y administrador,

el usuario estudiante tendra méas opciones cuando ingrese a la plataforma e-learning.

Los siguientes diagramas de casos de uso, nacen a partir de los nuevos
requerimientos establecidos en el transcurso del proyecto, los mismos que estan
documentados en la etapa de exploracion de la Metodologia XP, si bien es cierto que los
nuevos requerimientos no se generan directamente en la plataforma Moodle, sino méas
bien en complementar su funcionamiento; logrando asi tener una plataforma e-learning
acompariada de modulos que fortalecen y apoyan al objetivo de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado en su plan de capacitacion.
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Caso de Uso certificado

package Model] @ Diagrama de casos de uso certificadusu
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3
Lo
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Figura 6. Caso de Uso certificado

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Una desventaja de Moodle es el tema de certificados de aprobacion de cursos, ya

desarrollar un mddulo de certificados que permita al estudiante obte

por parte de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado al

almacena en la base de datos de Moodle para posteriores consultas.
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que existen plugins °disponibles para la plataforma que permiten generar certificados
pero estos resultan ser muy basicos y poco parametrizablest?, por esta razon se decidio
ner un certificado
aprobar un curso

de capacitacion, ademas para validar su autenticidad se genera un cédigo Unico que se

10 En software, se conoce a plugins como un complemento para que pueda afiadir varias funcionalidades
a una aplicacion en el navegador web.

11 En software, se entiende por parametrizable a un aplicativo o sistema que permita
valores necesarios para ejecutar un proceso o mostrar alguna informacion, de esta forma el sistema puede
ser personalizado.

al usuario escoger los




Caso de Uso reportes
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Figura 7. Caso de Uso reportes

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Otra desventaja que presenta Moodle es la carencia de reportes personalizados,
por esta razon para cubrir y fortalecer el uso de la plataforma e-learning, se ha creado un
modulo de reportes como se puede apreciar en la figura 7, en donde se tienen dos
usuarios para este modulo
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Caso de Uso matriculas
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|
———————+——  inpresaralzislema € — - — — - Velldaringreso /] I
4 S o
l S e —— [
I e |
(" Buscar curs os
.f-1 d_:——ﬁ,q_q_h l
) |
-xlru:lu-:e:l
Esfudiants
. .1 Validar pre matricula ) |
( Selecelonar cursoe ) S — |
N P ———
wexends < |
s

IH._ AsIgnar pre mafricula )

I
|
! |
|
|

aincludes # ——
4 =
N £ Base de datos
0) Mograr razultadas )
I o S |
P e
PN
Docents — I coxends _ | Valldar matricula ) :
- - .
7 = il
[ Watricular esfugiante ) |
\ r
I ) . ) |
! . ¢ '.--Vallnarcunngursuldn..l'.;; !
'8 | - ainciudes _ \:},___ |
; ——— e
& _ — Configurar cupo cursas ) / !
AN T— | \‘“-._ ! p ) «anerd:x |
Administradar "“T—____hh__h — R ,
|
— L,
I T — —— |
| ¢ Vlg uglizar configuracian ) |
Ty o
| e I |
M e e e e e e e e e e e e e e e e e — - - -

Figura 8. Caso de Uso matriculas

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Existen dos caminos en la matricula de usuarios en Moodle, el primero el
estudiante puede matricularse en los cursos que desee, el segundo el administrador y el
docente son los encargados de matricular a los estudiantes; sin embargo, el primer
camino carece de control por parte del administrador y el docente, en cambio el segundo
resulta ser muy tedioso para los usuarios encargados de esta tarea. Bajo esta carencia y
para optimizar tiempo, se ha generado un médulo de matriculas en donde el estudiante

escoge el curso en el que desea matricularse, esta solicitud llega al usuario docente en
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donde se aprueba 0 se niega este pedido. Ademas el usuario administrador puede
colocar un cupo maximo de estudiantes dentro del complemento de matricula

desarrollado, funcionalidad que no posee Moodle, como se observa en la figura 8.

Una vez explicados los Diagramas de Casos de Uso y requerimientos
funcionales, se procedera a trabajar con el siguiente Sub Modelo de UWE, en la que se

utilizan los diagramas de clases de UML.

2.4.2. Sub Modelo de Contenido

Este Sub Modelo de la Metodologia UWE, tiene como objetivo detallar cobmo se
encuentran relacionados los contenidos del sistema, es decir, se define la estructura de
los datos que se encuentran alojados en el sitio web, para esto, se utilizaran los
Diagramas de Clases de UML para representar la estructura de datos de los modulos
desarrollados.

Diagrama de Clases modulo certificados

package Model[ Diagrama de clases certificadosu

Aula Virtual

-usuario étriﬁé P
-password : String
—perfil . String

+crear_cursof)
+crear_actividades()
+calificacion_actividades(}

Usuario —‘V Descarga Certificados
attributes Cursos B
-id : String attributes —userid : String
—usuario - String e it —nombre - String
-password : String —nombre - String —-curso : String
-firstname : String -nota_final : float
—lastname : String _operations —codigo - String
—-email : String +registro_usuarios() —email : String

+visualizar_certificados()
+crear_codigo()

+login(y

Certificados

—usuario :
-passwon

String

sconsultar_certificados()
+descargar_certificados()

Figura 9. Diagrama de Clases mddulo certificados

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede observar en la figura 9, en la clase usuario se tendra los
parametros utilizados por el usuario para su registro, a continuacion, la clase
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certificados hace uso de la clase aula virtual, para poder utilizar la informacion
consultada en la clase descarga certificado.

Diagrama de Clases modulo reportes

package Model] [ Diagrama de clases repurtesu

Aula Virtual

-UsLario :-'Strin'g- -
-password : Siring
-perfil - String

operations
+Crear_cursof)
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alnbuies alnbues
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-password ; String
. 2 Operalions
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Figura 10. Diagrama de Clases médulo reportes

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

En la figura 10, se puede visualizar los diferentes tipos de reportes que mediante
las consultas creadas puedan obtener informacion desde el aula virtual y ser
comprobadas o verificadas, como es el caso de la clase Certificados en ddnde se solicita

el cadigo del certificado para comprobar su autenticidad.
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Diagrama de Clases modulo matricula

package Model[ (2 Diagrama de clases matricu Iasu

Aula Virtual

-usuario ; String

Usuario

-id : Strin

-usuario : String
-password : String
-firstname : String
-lastname : String

-password ; String
-perfil: String

+Crear_cursof)
+crear_actividades()
+calificacion_actividades()

-nombre_curso ; String

Matriculas

operations
+configurar_cupos()

-email : String

+Iugin(}'

attriby

-id_matricula : String

+matricular_estudiante(}
+pre-matricular_estudiante(}

Cursos

-id_cu rsu :-S.t-ri-ng
-nombre_curso : String

+geleccion_curso()

Figura 11. Diagrama de clases mddulo matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La figura 11, muestra como los objetos se relacionan entre si para poder dar
funcionalidad al modulo de matriculas, algunas funciones como la de insertar de la
clase matriculas afectan directamente a la base de datos de Moodle, para potenciar su

manejo y utilidad, fusionando asi el médulo de matriculas con la plataforma e-learning.

Una vez analizado el Sub Modelo de Contenido, se procede a trabajar con el Sub

Modelo de Usuario donde se emplean los Diagramas de Navegacion utilizados para

identificar el flujo de los procesos entre los objetos dentro del sistema.
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2.4.3. Sub Modelo Usuario

Para trabajar en este Sub Modelo de la Metodologia UWE, se utilizan los
Diagramas de Navegacion de UML, ya que en esta etapa se necesita conocer cOmo va a

navegar el usuario por la aplicacion web.

Diagrama de Navegacion aula virtual
package Modzl[ [ Diagrama de navegacion aula virtua\u
Plataforma
=zprocessLinks» =<navigationClass=>» D
Login \I;
Menu
E|
Usuario
Logout | .cprocessiinks» l Cursos Link
b Aula virtual S| “Hprocess
, ==navigationClass==
- {isome} [] .
Reaslio Mantenimiento
T | <<processLinks= ’—‘ \—‘ D
Estudiante Docente || Administrador
) Active directory B = = Categorias
<<processlinks»
D seaprocesslinkss <processLink=» D
<«processlink=z Calificaciones
<<processLinkss B Usuarios
Actividad Recurso “sprocessLins>
o 5 Actividades
L o » =
<<processLinkes Configuracion
<<processlinkss 4
Recursos | |
D
Figura 12. Diagrama de Navegacion aula virtual
Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede apreciar en la figura 12, la representacion de la navegacion en la
plataforma cubre los aspectos analizados en los requerimientos funcionales. Es
necesario volver a aclarar que estos diagramas realizados sobre la plataforma e-learning
estan enfocados en las Fichas de Historia de Usuario solicitadas y se esta omitiendo el

abanico de actividades que ofrece Moodle como plataforma e-learning.
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Notese que el diagrama de navegacion contempla los tres tipos de usuario que se
utilizaran en la plataforma Moodle, ademas se muestra cOmo ingresa un usuario al
aplicativo. Este Diagrama de Navegacion tiene como objetivo representar de forma
clara y simple de qué manera los usuarios van a poder interactuar con la plataforma e-
learnig.

Diagrama de Navegacion certificados

package Model[ [& Diagrama de navegacion certificadusu

Login

<<processlinks= Mddulos

—I— <<navigationClass>> ]
e T ]

B Main Menu
=]
Cursos
{is Home} =
Ver
’7 n
saprocesslinks» Certificad
ertificados
\— Descargar
=<processlink==| Reporte v
n

Figura 13. Diagrama de Navegacion certificados

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede observar en la figura 13, la navegacion de este modulo para el
usuario estudiante es muy simple pero muy util en cuanto a potenciar el uso de Moodle
como plataforma e-learning, el estudiante podrd consultar el estado actual de las
materias que esté cursando en la plataforma, ademéas podra obtener un certificado de

aprobacion de las asignaturas culminados exitosamente.
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Diagrama de Navegacion reportes

package Model[ [ Diagrama de navegacion repurtesu
Login <processlinkss Madulos
z <<navigationClasg>» D
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<<processLinig:» = —
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{i& home } E
l <zprocessLinks» - x
Reportes — Administrador <<processLink> Art-reporting
= — -
——
Docente s2processLinkss
i Curso
o Configuracion
<<processLinks= 7
Cursos saprocessLinkss
D Estudiante
<<processlinks> ] 2
<aprocesslinks=
Estudiantes Certficado
o n
<<processlinks»
Dashboard
D

Figura 14. Diagrama de Navegacion reportes

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

En la figura 14, los usuarios que intervienen en este modulo es el docente y el
administrador, por el lado del docente puede emitir reportes de cursos y estudiantes;
para el usuario administrador puede emitir reportes de cursos, estudiantes, certificado

(consulta por codigo de certificado o nombre de estudiante), dashboard (cuadros
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estadisticos de la plataforma Moodle), ademas el usuario administrador tiene la
posibilidad de trabajar con la herramienta ART-Reporting utilizada para generar

reportes personalizados via comandos SQL.

Diagrama de Navegacion matricula

package Model[ [ Diagrama de navegacion matrl’culau
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Figura 15. Diagrama de Navegacion matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede observar en el grafico anterior la navegacion de los usuarios para
el médulo matricula es muy intuitiva, por un lado se tiene al usuario administrador que
podra acceder a configurar el nUmero de cupos maximo por curso y también podra
aceptar o denegar matriculas solicitadas por parte de los estudiantes; todo esto a traves
del mend matriculas, por otro lado, se tiene al usuario estudiante que puede buscar los
cursos disponibles en la plataforma e-learning y enviar una solicitud de matricula que

sera atendida por el administrador de la plataforma.

49



Con respecto a la usabilidad, se debe mencionar que fue tomada en cuenta en el
disefio de los diagramas de navegacion, con el fin que el usuario pueda intuir los
procesos que se llevaran a cabo en el uso de los modulos desarrollados, permitiendo

tener una agradable experiencia en el uso de los aplicativos.

Una vez finalizado el Sub Modelo de Usuario en donde se presenta de forma
grafica como el usuario va a poder navegar en el aplicativo web, se procede a trabajar

con el Sub Modelo de Estructura, el mismo que se profundiza a continuacion.

2.4.4 Sub Modelo de Estructura

Finalmente, se utilizara el Sub Modelo de Estructura, para conocer la
presentacion del sistema y el modelo de flujo. Para la presentacion, se utiliza el Modelo

de Estructura de UML y para el modelo de flujo se utiliza los diagramas de flujograma.

Diagrama de Presentacion certificados
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Figura 16. Diagrama de Presentacion certificados

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

El médulo de certificados serd utilizado por el usuario estudiante en el cual
después de ingresar sus credenciales podra consultar qué cursos tiene aprobados y
reprobados; ademas, podra ver o descargar un certificado de aprobacion por parte de la

Superintendencia de Control del Poder de Mercado.
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Diagrama de Flujo certificados
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Figura 17. Diagrama de Flujo certificados

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

En la figura 17 se puede visualizar el flujo de proceso del médulo certificado,
como se puede observar para generar el certificado se envia como parametro
“id_usuario” e “id_curso”. Posteriormente si el usuario desea, puede descargar el

certificado, caso contrario, se termina el proceso.
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Diagrama de Presentacion reportes
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Figura 18. Diagrama de Presentacion reportes

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede observar en la figura 18, el médulo de reportes tiene dos tipos de
usuario: docente y administrador. Por un lado, el docente podra visualizar la seccion
“Reportes”, en donde podra obtener informacidn sobre estudiantes y los cursos que
tiene a cargo, por otro lado, se tiene al usuario administrador el mismo que podra
visualizar la seccion reporte en donde podra consultar la veracidad de certificados a
través de un codigo o por nombre de estudiante. ART-Reporting es una herramienta

utilizada para generar reportes personalizados y Dashboard que es una seccion en donde

se podra visualizar cuadros estadisticos.
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Diagrama de Flujo reportes
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Figura 19. Diagrama de Flujo reportes
Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Para entender de mejor manera el Diagrama de Presentacion del médulo reportes

(figura 18), se puede observar el flujo del proceso que se muestra en la figura 19, en

donde se tiene dos tipos de usuario: docente y administrador, cada uno con sus procesos

representados en el Diagrama de Flujo.
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Diagrama de Presentacion matricula
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Figura 20. Diagrama de Presentacién matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Observe la figura 20, en este médulo se tiene dos tipos de usuarios: estudiante y
administrador, el usuario estudiante solo podré acceder a la seccién de pre matricula en
donde buscard un curso de su interés y enviard una solicitud al administrador para
matricularse en ese curso; mientras que, el usuario administrador recibira la peticién del
estudiante por medio de la seccion matricula en donde procedera a matricular o denegar
la solicitud, ademas podra configurar la cantidad de cupos que tendra el aula virtual.
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Diagrama de Flujo matricula
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Figura 21. Diagrama de Flujo matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La figura 21 muestra el flujo de procesos dentro del mddulo matricula, en este
maodulo los procesos de los usuarios se complementan, por un lado el estudiante solicita
la matricula en un curso y a su vez el administrador aprueba o niega esta solicitud,
también el usuario administrador puede configurar el cupo maximo de estudiantes que

va a tener cualquier curso creado en la plataforma e-learning.
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CAPITULO 3

DESARROLLO

En este capitulo se detallara el proceso de construccion y configuracion de la
plataforma e-learning y sus aplicaciones complementarias, para esto se ha dividido a
esta seccion en cuatro etapas: codificacion, produccién, mantenimiento y muerte del

sistema como se explico en el marco metodolégico.

3.1. Arquitectura

Pues bien, para tener un buen desarrollo es necesario crear una aplicacion con
una buena estructura en donde se pueda separar las distintas etapas del software. Y

pueda ser manejada por el desarrollador del sistema ante cualquier cambio.

Por esta razon es necesaria una herramienta de programacion en donde se pueda
utilizar la arquitectura MVC (modelo — vista —controlador). Existe varias opciones para
crear proyectos PHP y la que mejor se adapta a la funcionalidad del presente proyecto

es Netbeans 2, en el cual el proyecto quedara estructurado de la siguiente forma.

Arquitectura MVC

= - s=lag= SsSstema SCPEM

£ Souroe Fles

O comntroliers
[= =

modaelis
resour oses

e
Srror .-y
iNndesx . pap
iNnico . .phpy

oo b o -

NEEECC08s

sScpemnLico
= e Remote Fles
== = Incdode Path

Figura 22. Arquitectura MVC

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

12 En software, se conoce a netbeans como una herramienta para el desarrollo de aplicaciones web y de
escritorio, que trabaja junto a java.
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MVC, es un patron de arquitectura de software, es decir, es una forma en la que
se organiza el software con respecto a su codificacion. MVC propone el uso de tres
componentes: modelo, vista y controlador con el fin de permitir la reutilizacion de
codigo y la separaciéon de conceptos. Es decir, se debe entender al modelo como la
I6gica de negocio, la representacion de los datos en el sistema, siguiendo con la vista
que no es mas que la interfaz de usuario y sus mecanismos de interaccion y finalmente
el controlador que es el intermediario entre el modelo y la vista, gestionando el flujo de

informacion entre ellos.

Como se observa en la figura 22 se tiene el proyecto configurado de forma que
la carpeta modelo guarde las clases que hagan referencia a las tablas de la base de datos
es decir ira la légica del proyecto, asi mismo esta la carpeta vista que permitira tener las
interfaces del sistema la cual tendra el contenido HTML por otra parte se tiene la

carpeta controlador en donde se guarda las clases de los métodos para las consultas.

Asi mismo cabe mencionar que se tendrd una carpeta resources(recursos del
sistema) para guardar las librerias (JS), hojas de estilos (CSS), imagenes (IMG) las

mismas que ubicara en las paginas PHP de la interfaz.

Funcionalidad arquitectura MVC

Usuario i Plataforma

_ @ HTTP e - learning
) %‘é@ >

Base de datos

Vista — Controlado .
ohs

Modelo

Figura 23. Funcionalidad arquitectura MVVC

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Observe el siguiente grafico, se puede identificar como estd estructurado la
arquitectura del aplicativo. En el cual el usuario puede acceder mediante una conexién
de internet a la plataforma, usando peticiones al protocolo HTTP (Hipertexto
Transferencia de Protocolo) asia el controlador quien se encarga de manipular los datos
de la capa Modelo la cual hace directamente la consulta hacia la base de datos, para

finalmente mostrar la informacion requerida en la capa Vista hacia el usuario.

Cabe mencionar que Moodle maneja su propia arquitectura, por lo tanto, se
utilizé la arquitectura MVC en el desarrollo de los mddulos propuestos, permitiendo
crear software con una codificacion estructurada y generar aplicativos con gran

usabilidad para el usuario.

Una vez analizada la descripcion de la arquitectura del proyecto, se analizara

cada uno de los modulos que forman parte del presente sistema.

3.2. Etapade iteracion por entregas (codificacion)

3.2.1. Modulo certificado

Este mddulo, permite al usuario con perfil estudiante, generar certificados de
aprobacién de los cursos tomados. A continuacién se muestra los principales puntos que

permitieron dar vida a este complemento.

Como primer paso, se tuvo que crear una tabla en la base de datos en la cual se
guardaran los principales registros para poder generar un certificado.

Modelo de tabla certificado

Field Type Mull Key Default Extra
id_certificado inb{12) MO PRI auto_increment
codigo warchar{50) MO
id int{10) MO
id_usuario inb{12) MO
nombre_usuario warchar{{255) MO
nombre_curso warchar{255) ]
email_usuario warchar{{255) MO
nota_final double MO
fecha wvarchar{255) YES

Figura 24. Modelo de tabla certificado

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Tal como se observa, se tiene una tabla para guardar la informacion respectiva

del estudiante que aprobd el curso.

Segundo, se realiz6 funciones especiales para este modulo, en el cuél se pueda

ejecutar este proceso entre la interfaz de usuario y la tabla scpm_certificado.

Funcién certificados

function certificados (§idusuario, $idcurso, $codigo, $nombre usuario, S$nombre curso,

$email wusuario, $nota final) {
fnum = numero_certificados_curso(fidcurso, $idusuario):;

if (S$num < 1) {
fnotaF = nota final del estudiante ($idusuario, £ideurso):
if ($notaF > &) {
fcodigo_mnew = consulta_verificar codigo($codigo):
if (fcodigo_new == 1) {
return $certificado = 2:
} else {
insertar_certificados ($codigo, $idcurso, Fidusuario, $nombre| usuario,
$nombre_curso, Semail_usuario, $nota_final):

return f$certificado = 1;

} else {

return $certificado = 3;

Figura 25. Funcion certificados

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se observa, se tiene la funcién principal para poder obtener un certificado,
pero asi mismo esta funcion utilizd6 métodos adicionales para poder cumplir con este
requerimiento los cuéles son: numero_certificados_curso (), nota_final_del estudiante
(), consulta_verificar_codigo (), insertar certificado (). Los mismos que se describen en

la tabla de clases proyecto en la parte de anexos.

Una vez que se analiz6 los respectivos métodos continda con las vistas HTML
(Lenguaje de marca de hipertexto) para interactuar con el usuario. Entre lo mas
importante se tendra varios componentes que se presenten en esta interfaz, como es el

caso de las tablas, imagenes, hipervinculos, cajas de texto.

Por otra parte estas vistas utilizaran CSS (Hojas de estilos), para poder dar un

disefio con una mejor presentacion. Asi mismo, el disefio de estas plantillas tendran un
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disefio adaptativo!® en el desarrollo de la aplicacion para adaptarse a dispositivos
moviles.

Como se puede observar, se indica la estructura que debe estar la interfaz para
poder adaptarse a diferentes pantallas.

Tercero, se analiza las diferentes clases como Alumno.php que se describe en la
tabla de clases de proyecto en anexos, la misma que utilizara una clase conexion
Ilamada conexion.php, que se describe en la misma tabla.

Clase conexion

S-glip Sistema_SCPM
— {5 Source Files
: + ) controllers
_ )\ db

-8

Figura 26. Clase conexion

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Se observa la clase conexion que esta dentro del paquete db como parte de la

arquitectura del proyecto y servira para hacer conexiones con otras clases.

Clase conexién PHP

<?php
class MySQL {

privatce Sconexion;
privacte Stotal_consultas:

public function MwSQL() {
if ('issec (Sthis->conexion)) {
Sthis—>conexion = (mysgl connect ("localhost™, "root™, 7))
or die(mysgl_error()):
mysgl select_db("moodle™, Sthis->conexion) or die (mysgl_ exrroxr(}) :

public function consulta (Sconsulta) {
Scthis—>tortal_consultas++72
Sresultado = mysqgl guery ($Sconsulta, $this—>conexion) :
if (!fresultado) {
echo "MySQL Error: ' . mysgl_error () :
exit:

return S$resultado;

Figura 27. Clase conexién PHP

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

13 El disefio adaptativo, también conocido como responsive, es una técnica de disefio web que busca la
correcta visualizacion de una pagina web en diferentes dispositivos como portatiles, tablets y celulares.
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Como se puede apreciar en la figura 44, se tiene la clase conexion que permitid
realizar las consultas desde el controlador para después presentar esos datos en las

vistas.

De la misma manera, se tiene una clase llamada reporte PDF.php para
visualizar los certificados de cada estudiante y que utiliza la libreria Ilamada DOMPDF,
la misma que se habl6 en el capitulo uno del marco teérico y que permitié crear
certificados desde una consulta ya hecha en la carpeta controlador, para presentar la

interfaz como una vista del sistema.

Para poder imprimir los certificados, se necesit6 de una funcion para generar los
codigos aleatorios que no se puedan repetir y que asi se guarden dentro de la base de

datos.

Funcion para generar codigo

function getRandomCode() {
// Cadena string para los caracteres del cédigo
San = "0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWEYZabecdefghij klrfnopqrst'.rfwxyz@—_”:
Zan = strlen(fan) - 1:
return substr(fan, rand(0, &su), 1) .
substr(%an, rand(0, &=u), 1) .
substr(%an, rand(0, &=u), 1) .
substr($an, rand(0, $su), 1) .
substr($an, rand(0, $su), 1) .
substr(%$an, rand(0, $su), 1):

Figura 28. Funcion para generar codigo

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se muestra en la figura 28, se tiene la funcion de poder generar de manera

aleatoria los cadigos de los certificados.

Modelo de tabla certificados

create table scpm certificados |

ideertificado int(12) not null autc increment primary key,
codigo warchar (50) not null,

id int (10} not null

)z
Figura 29. Modelo de tabla certificados

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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En la figura 29, se muestra la tabla para guardar los certificados de los

estudiantes, la que permite identificar al estudiante y realizar posteriores consultas.

Tabla 20. Diccionario de base de datos certificados

Tablas Definicion

mdl_user Tabla de obtener los usuarios registrados en el sistema.

mdl_course Tabla para obtener los cursos de cada estudiante.

mdl_context Tabla principal del Moodle para registro de cada actividad de
los usuarios y cursos con otras tablas.

mdl_resources Tabla donde se gregitra las actividades del usuario estudiante
con la plataforma.

scpm_certificados Tabla creada para registrar los certificados.

scpm_matricula Tabla para registrar las pre-matriculas de los estudiantes.

scpm_cursos Tabla para registrar los cupos de cada curso.

Nota: Se observa el diccionario de base de datos para el modulo certificados.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

De esta forma, termina uno de los requerimientos de las historias de usuario para
la creacion de los componentes de la plataforma. Es asi que se dara inicio a la creacién
del siguiente componente planteado dentro de la etapa exploracién del ciclo de vida da
la Metodologia XP, como es el caso del modulo de reportes que se explica a

continuacion.

3.2.2. Modulo reportes

Este mddulo nace a partir de un objetivo especifico el cual solicita utilizar la
herramienta ART Reporting, para la generacion de reportes al usuario administrador. Sin
embargo, se vio la necesidad de generar reportes para el usuario docente, por lo cual se procedid

con la creacién de este médulo sin dejar de lado el requerimiento inicial para el administrador.

Entonces se tiene como primeros reportes los estudiantes y cursos de cada
docente que se describe dentro de la arquitectura MVC para este modulo, el cual esta
compuesto de la clase controlador.busqueda_estudiante.php y

controlador.busqueda_materia.php.
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Clases para reportes

5-glip Sistema_SCPM
=+ }4 Source Files
- B[}, controllers

dor. busc h
Eﬂ controlader. consulta_logeo.php
@ controlador.ingreso.usuario.php
@ controlador. tabla.lista.php

Figura 30. Cla'ses.para reportes

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Se observa las clases que se obtendra los datos de una consulta para presentar en
la interfaz del usuario. Las mismas se ubican dentro de los controladores para después
ser presentados a las vistas o interfaces.

Vistas del médulo reportes.

Ao wvistas
o foE  vista.busqueda_estudiante
‘i vistas.busgueda_certificado

Figura 31. Vistas del modulo reportes

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede apreciar en el gréafico se tiene la carpeta vistas, la misma que

tiene acceso a las interfaces del proyecto, que interactian con cada método creado en la
carpeta modelos.

En tanto que para los Dashboard (tablero de control grafico) que se planteo6
como requerimiento en el sistema, serd de utilidad la clase Datos.php, la cual se ejecuta
constantemente para mostrar graficas de las estadisticas del aula virtual. Estas utilizo
una libreria que se describid en el capitulo uno, llamada HIGHCHARTS y que se instala
en las interfaces de forma que la llamada sera de un script (contenido plano para

archivos). La misma que sera llamado desde el Mend.
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Script gréficos

function llanada graficas()

Var uguario = 3('su
var nombre = 5{'

done = true;

2rin') valf);
Jal():
window.open('grafica/vistas.graficos. tablera. control. php?

Figura 32. Script graficos

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

‘nanbre=' + nombre + 'fusiario=' + usuaria, ' blank');

Por otro lado, se tiene una herramienta que servira también al administrador para

configurar nuevos reportes y asi tener la data (informacion) actualizada; sobre la

herramienta que se utilizara como alternativa.

Art-reporting
| artwar

Figura 33. Art reporting

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

3629 Archivo WAR 42539 KB

La figura 33, se tiene un archivo war de la herramienta art —reporting, que sera

subida a un servidor Tomcat que se instal6 dentro de XAMPP. Y para que se pueda

ejecutar tiene que almacenarse el archivo war directamente en el servidor en la que el

administrador podré ingresar a: http://ui-elearning:8080/manager/html.

Tabla 21. Diccionario de base de datos modulo reportes.

Tablas Definicion
mdl_user Tabla de ingreso de los usuarios
mdl_course Tabla de ingreso de los cursos

scpm_certificados

Tabla creada para registrar los certificados aprobados de un
usuario.

SCpm_Cursos

Tabla creada para registrar las matriculas de los cursos asignados
a cada usuario estudiante.

Nota: Se observa el diccionario de base para el médulo reportes.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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http://ui-elearning:8080/manager/html

Asi pues, de esta forma se da cumplimiento a la historia de usuario nimero 11,

dando paso al médulo matriculas.

3.2.3. Modulo matricula

El siguiente médulo fue creado como requerimiento para que el usuario
administrador tenga la posibilidad de matricular o negar la pre matricula del usuario
estudiante, el mismo que funcionara, una vez que el curso sea creado desde la
plataforma y tenga un cupo maximo de matriculas, el cual sera ingresado por el usuario

administrador.

De esta forma antes de poder realizar las matriculas un usuario estudiante debe
tener la posibilidad de pre matricularse en cualquier curso siempre y cuando tenga cupo

disponible para ello se utiliza un método de consulta llamado.

Script matricula

FfFunction consnlta matricola () i

war id = S {("Fidusuvuario")y _wal {) =
war idcurso = £ ("Ffidcur=s=o") _wal () s
data s "fad—" + dAd + "aeaidcocurso—" + ddoumrso,

rolador ..guery matricula.php” .

SMCOCESS Ffuanccion fresult) i
S({"frecurn takbla") -html (result) -

FEM:
Figura 34. Script matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Es asi que las clases que serdn necesarias para poder matricular son
Matricula_estudiante.php la cual se usa para indicar la accion de la matricula, cémo
puede ser aprobada y que tiene una funcion llamada insertar_matricula.php y un

procedimiento almacenado dentro de la base de datos insertar_matricula.
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Procedimiento almacenado matricula

CREATE PRCCEDURE matricula(in curso int(10),in estudiante int (10), out salida int(10)
begin

declare numero integer;

declare id context integer;

declare id pre integer;

/* Consulta para obtener el id del enrol #/
gelect id into numero from mdl_enrol where courseid=curso and enrol='manual';
if numerc > 0 then
/* Insertamos en la primera tabla*/
insert into mdl user enrolments values(null,0,numerc,estudiante,12345679,0,2,12345678,12345672);
/* Consulta para verificar el id del context*/
gelect id into id_context from mdl_context where instanceld=curso and contextlevel=:0;
/* Insertamos en la segunda tabla */
insert into mdl_role_assignments values(null,5,id context,estudiante,123456752,2,'',0,0);
/* Consulta para verificar el id de la tabla scpn_natricala'/
gelect id into id pre from scpm matricula where user=estudiante and course=curso;
/* Actualizamos la tabla scpm_matricula ®f
update scpm matricula set estado='A' where id=id pre;

set salida=l;

else

/*La consulta sgl no tiene contexto*/
set salida=2;

end if;

Figura 35. Procedimiento almacenado matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

En la figura 35, se tiene un procedimiento almacenado que permite guardar los
datos dentro de la base de datos.

Modelo de tabla matricula en la base de datos

create table scpm matricula |

id dinmt(l12) not nall auto increment primary key,
user bigint(l10) not null,

course bigint (10) not null,

estado char(l) not null,

fecha datetime not nmuall,

observacion wvarchar (300) not nall

)

Figura 36. Tabla pre matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede apreciar en la figura 36, se tiene la tabla para poder guardar los
datos que se ejecuta en el proceso al momento de la matricula.
De igual manera, se utiliza una clase para las matriculas negadas y la
misma que no permitira que el estudiante se matricule en el curso seleccionado, ésta se
Ilama matricula_negada.php y que tiene una funcionalidad muy importante, notificar a

los estudiantes mediante un email.
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Clase e-mail PHP

//5e abre una session
session start();
//5e llama a la clase coneccion de la base de datos
include(”../../conexion/conexion.php");
//Se cobtiene el parametro del usuario
Susuaric = §_POST['usuazric']:
// Se ejecuta la consulta para obetner el email
Sconsular_email = "select email from mdl_user where id=fusuario”:
Sdetalle = mysgl query(Sconsular email) or die('Consulta Fallida :' . mysgl_error()):
while ($fila = mysgl_fetch_array (Sdetalle)) {
echo 'el email es' . $fila['email']:
Scorreo = $fila['email’];

// Se cbtiene la fecha actual
§fecha = date ("d:m:Y:H:i:s"):

//Spara = 'soporte.ditc@scpm.gob.ec’;
$para = "'.Scorreo.'":
S$titulo = "Mensaje del sistema” . $fecha:
Smensaje = "
<html>
<head>

<title>Mensaje de SCEM </title>
</head>
<body>

<p> Su matricula fué negada, por favor revisarla cobserbacidn para poderse matricular.</p>

</body>
</html>

Scabeceras = 'Content—type: text/html; charset=iso-8858-1' . ™\r\n" .
'From: soporte.ditc@scpm.gob.ec' . "\r\n" .
'"Reply-To: soporte.ditc@scpm.gob.ec' . "\rin" .
'X-Mailer: PHPE/' . phpversion():

mail (Spara, £titule, Smensaje, f£cabeceras):
>

Figura 37. Clase e-mail PHP

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se muestra en la figura 37, se tiene la clase email propia de PHP que

indica como se utiliza él envid de correos electrénicos con un mensaje informativo.

Pero es necesario conocer los parametros de los usuarios, es por esto que se utiliza una

consulta para obtener el email del receptor.

Procedimiento almacenado negar matricula

CREATE PROCEDURE matricula denegada usuario(in id 1int(12),in texto varchar(300))

begin
update scpm matricula set estado='C',cbservacion=texto where id=id ;
end

Figura 38. Procedimiento almacenado negar matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede apreciar en la figura 38, se tiene un procedimiento almacenado

para indicar que la matricula ha sido negada y por este motivo se actualiza el estado de

la tabla scpom_matricula que anteriormente ya se cred.
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Por otra parte también se menciond la configuracion de los cupos para los cursos
del aula virtual de forma manual y para ello se utiliza la clase
insertar_configuracion.php que se encarga de dar un maximo de cupos y asi los
estudiantes se matriculen. Igualmente para ellos se crea una tabla que guarde estas

configuraciones llamada scpm_cursos.

Modelo tabla cursos

create table scpm _cursos |

id _cupo bigint(12) not null auto_increment primary key,
id cursc bigint(10) not null,

valor cupo bigint (12} not null

Vi

Figura 39. Modelo tabla cursos

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como se puede apreciar se tiene la tabla para registrar los cupos de cada curso

creado cuyo proceso lo realiza el usuario administrador.

De esta forma se concluye que para poder dar funcionamiento a  los
requerimientos planteados por el usuario, se desarroll6 modulos que se adapten a la
plataforma y puedan consumir los servicios de la misma, por ejemplo los estudiantes,

cursos, notas, docentes que interactla entre el usuario y el sistema.

Asi también, se manej6 la estructura de la base propia de la plataforma para que
funcione junto a estos nuevos médulos y fuera necesario crear o modificar nuevas tablas

para guardar los registros que se realizan en cada proceso.

Tabla 22. Diccionario base de datos matricula

Tablas Definicion

mdl_user Tabla para obtener los usuarios del sistema.

mdl_course Tabla de obtener los cursos del sistema.

mdl_role Tabla para identificar los roles del usuario en el sistema.

mdl_role_assignments Tabla de asignacién a cada rol.

mdl_grade_grades Tabla que registran las notas de cada actividad de los usuarios
estudiantes.

mdl_context Tabla principal del Moodle para registro de cada actividad de los
usuarios y cursos con las otras tablas.

mdI_chat Registro de los mensajes enviados entre usuarios

mdl_groups Registrar los grupos que ingresan al aula virtual.
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mdl_log Tabla para ingresar los errores que aparezcan en Moodle.

mdl_quiz Tabla para registrar las pruebas

mdl_book Tabla para registrar libros en el aula virtual

mdl_wiki Tabla para generar comentarios en el foro

mdl_modules Tabla que genera la clasificacion de los cursos

mdl_post Publica los foros en que se haya asignado usuarios

mdl_glossary Tabla para determinar palabras claves que se utilicen.

mdl_groupins Tabla para generar las actividades o nombres que se genera en el
aula virtual.

mdl_resources Tabla para registrar los recursos de cada usuario.

scpm_certificados Tabla creada para registrar los certificados.

scpm_matricula Tabla para registrar las pre-matriculas de los estudiantes.

scpm_cookies Tabla para el logeo de los estudiantes.

Nota: Se observa el diccionario de base para el médulo matricula.

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

3.3.  Etapa de produccion

En esta etapa de la Metodologia XP se procede a cargar en el servidor las
aplicaciones creadas, para esto se explicara algunos aspectos necesarios que se deben
tomar en cuenta. Ademas se explicara la instalacion y configuracion de los entregables

solicitados en la etapa de exploracion de la Metodologia XP.

3.3.1. Cliente web

El cliente web, serd el computador del usuario que accedera al aplicativo. Esta
maquina debe tener instalado un sistema operativo Windows, GNU/Linux o Mac OSX,
el navegador de internet puede ser Firefox v.36 o superior, Internet Explorer v 9 o
superior, Google Chrome en la versién 41 o superior y Safari v 8.1 o superior.

3.3.2. Servidor de aplicaciones

Es el lugar donde se alojé la plataforma e-learning y sus aplicativos
complementarios, el servidor proporcionado por la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, trabaja con Windows Server 2012 donde se instalard y configurara
XAMPP v 1.8.2-4 que trabaja con Apache v 2.4, MySQL v 5.5 y PHP v 5.4, todo lo

necesario para cargar los aplicativos requeridos.
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3.3.3. Base de datos

Con respecto a base de datos, se utilizd6 MySQL como gestor de base de datos,
adicionalmente se utilizd6 Worckbench 6.3 que es su herramienta visual, la misma que
estara instalada en el servidor de aplicaciones. Ademas existe mucha documentacion
técnica de Mysgl, PHP y Apache, por lo tanto esta combinacion de tecnologias ha sido

probada y optimizada, por esta razdn se las utilizara a lo largo de este proyecto.

3.3.4. XAMPP

Entorno de desarrollo XAMPP, es una distribucion de Apache completamente
gratuita que contiene un gestor de base de datos, lenguajes de programacion, servidor
web y servidor mail, ademas cuenta con versiones para Windows, Linux y OS X. Para
el presente proyecto de titulacion se ha instalado y configurado XAMPP bajo los
siguientes parametros: lenguaje de programacion PHP 5.4, como servidor web se instalo
Apache 2.4, servidor mail no se configuré y como gestor de base de datos se utiliz6
MySQL 5.5 con phpMyAdmin.

Una vez instalado XAMPP en el servidor, es necesario realizar ciertas
configuraciones para la instalacion de Moodle 2.7, primero se comenz6 a configurar
PHP, para esto es necesario abrir el archivo php.ini que se encuentra en el directorio
donde se instal6 XAMPP, utilizado para configurar extensiones, parametros especiales

como LDAP, servicio de mail, tiempos de ejecucion y memoria.

Como primera configuracién que se tendra, es la de habilitar la extension
php_initl.dll del archivo php.ini que es un parche generado por la comunidad PHP para
mejorar ciertas funciones que son utilizadas por aplicativos creados en PHP. Moodle fue
programado utilizando PHP y la version 2.7, tiene ciertas funcionalidades que hacen que

se necesite tener habilitada esta extension, para esto se procedera a realizar lo siguiente:

Abrir el archivo php.ini, buscar la siguiente linea: “;extension=php _intl.dll"y se
procede a borrar el “;’para activar la extension php_initl.dll que es utilizada para la

instalacion de Moodle, como se muestra en la figura 40.
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Habilitar extensién PHP

&xtensinn=php_intl .dll

Figura 40. Habilitar extensién PHP

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

A continuacién se procede a cambiar el valor del tiempo méximo para
ejecucion de un script que por defecto tiene el valor de 60, se modificd a 360,
debido a que hay ciertos scripts en Moodle que tienen mayor tiempo de

ejecucion.

Tiempo méximo de ejecucion PHP

3333333333333 333>33)
; Resource Limits ;

3333333 3FFFFIIIIIRDAD

5 Maximum execution time of each script, in seconds
; http://php.net/max-execution-time
; Mote: This directive is hardcoded to @ for the CLI SAPI

ax_execution_time = 368

Figura 41. Tiempo méaximo de ejecucién PHP

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ademas, es necesario cambiar el tamafio de memoria, por defecto viene
configurado con 128M, pero para trabajar con Moodle se cambia este pardmetro a 512M

para tener un mejor rendimiento, como se muestra en la figura 41.

Limite de memoria PHP

; Maximum amount of memory a script may consume (128MB)
; http://php.net/memory-1limit

memory limit = 512

Figura 42. Limite de memoria PHP

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Una vez configurado el php.ini, es necesario reiniciar el Apache para que pueda
volver a cargar con las configuraciones del PHP modificadas. Las configuraciones
explicadas anteriormente son las necesarias para iniciar con la instalacion de la
plataforma Moodle, a continuacion se procede a explicar el proceso para la instalacion

de dicha plataforma y las configuraciones necesarias para su 6ptimo desempefio.

3.3.5. Moodle

Como ya se tiene configurado el entorno XAMPP, se procede a instalar Moodle
2.7, para esto, se debe descargar de la pagina oficial https://moodle.org/?lang=esy
descomprimir el paquete en la carpeta htdocs de XAMPP que es donde se encuentran

alojados todos los aplicativos que se quieran publicar utilizando el servidor apache.

A continuacion en el navegador se procede a ingresar a la siguiente URL
(Uniform Resource Locator) localhost/server/moodle/install.php para iniciar la

instalacion de Moodle 2.7, asi como se puede observar en la figura 43.

Instalacion de Moodle

Choose a language

This release of the Moodle Windows Installer includes the applications to create an environment in which Moodle
will operate, namely

it thread safe) + PEAR

Windows Installer package is open source and is distributed under the GPL lice

The following pages u
You may accept the d

figure and set up Moodle on your computer.
r own needs

Moodle

Language Engiish (en) v

Figura 43. Instalacion de Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como primer paso Moodle 2.7, solicita escoger el lenguaje o idioma que se
utilizara en la instalacién, ademas adjunta los requisitos de software necesarios para
poder seguir con la instalacion. A continuacion, Moodle muestra cual sera la direccion

web de la plataforma e-learning y el directorio donde va a ser instalado.
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Directorio Moodle

VWieb address

Moodle directory

http:/flocalhost/server fmoodle

C:\wampp'htdocs\serverimoodle

Figura 44. Directorio Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Antes de continuar, es necesario crear una base de datos con la que trabajara la

plataforma e-learning, para esto se procede a ingresar a la siguiente pagina:

localhost/phpmyadmin y agregar un nuevo esquema o base de datos con el nombre

moodle, asi como se puede observar en el gréfico 45.

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores

Creacion de base de datos Moodle

Herramientas  Ayuda

Installation - Moodle 27.1.. 3 | i localhost / 127.0.0.1 | php... < |

€

localhost/phpmyadmin/server

Figura 45. Creacion de base de datos Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

El siguiente paso, una vez creada la base de datos, sera hacer conexion a dicha

base para que se creen las tablas necesarias para su funcionamiento, para esto es

necesario especificar el servidor de base de datos, su nombre, usuario, la contrasefia del

usuario si lo tuviera, el prefijo de las tablas y el puerto de acceso, asi como se puede

observar en la figura 46.
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Configuracion de base de datos Moodle

Database settings

Improved My SQL (native/mysqli)

The database is where most of the Moodle settings and data are stored and must be configured her

Database host  |@calhast

Database name moodle

Database user root

Database password
Tables prefix mdi_

Database port 3306

Figura 46. Configuracion de base de datos Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Al pulsar Next se verifica si los parametros a la base de datos son correctos y
posteriormente emitira un mensaje de aceptacion a las politicas de Moodle. Una vez
aceptadas estas politicas, se realiza una inspeccion de requisitos de software necesarios
para la instalacion de Moodle 2.7, se debe verificar que todos los requerimientos se

encuentren de color verde ya que si alguno aparece con color rojo no se podra continuar

con la instalacion hasta que se solucione el problema.

Como se muestra en la figura 47, no se tiene ningin problema para poder

ejecutar la instalacion de Moodle, todos los requerimientos se encuentran con estado

OK, para continuar con la instalacion, dé click en el boton Continue.
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Comprobacion de requisitos Moodle

php_extension Zip must be installed and enabled M
php_extension b must be installed and enabled m
php_extension o must be installed and enabled m
php_extension simplexml must be installed and enabled m
php_extension spl must be installed and enabled m
php_extension pere must be installed and enabled
php_extension dom must be installed and enabled
php_extension xml must be installed and enabled
php_extension Ron must be installed and enabled m
php_extension hash must be installed and enabled m
php_setting memory_limit recommended setting detected m
php_seting file_uploads recommended setting detected m
lour server environment meets all minimum requirements.
Continue

Figura 47. Comprobacion de requisitos Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Al dar click en el botén Continue, comienza a instalar todos los modulos
necesarios para el funcionamiento de la plataforma e-learning, al ser varios modulos los
que se tienen que instalar y la creacion de tablas en la base de datos; este proceso puede
demorar entre 10 a 15 minutos, cuando termine de instalar todo, aparecera un listado de
todos los modulos instalados, para seguir con la instalacion se procedio a dar click en el

botén Continue.

Instalacion terminada Moodle

tinymce_spelichecker
tinymce_wrap
logstore_database
logstore_legacy

logstore_standard

Figura 48. Instalacion terminada Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Como se puede observar en la figura 48, la instalacion de Moodle ha finalizado
con éxito, el siguiente paso es la configuracion inicial de la plataforma e-learning en el
que se solicita los datos del administrador de la plataforma, para esto observe la figura
49.

Configuracion perfil administrador Moodle

Seneral

Username-* awchrniin

Choose an authentication method Manusl acoounts

Mew password* () | sessssese= [Junmass
Force password change

First name* Auchmiin
Surname* Ussr

Email address*

Email display
Email format Pratiy HTRL fommmat | s

Email digest type Mo digest (s

Forum auto-subscribe ves: when | post, =

Text editor Drefault editor -

Citystowen Qeusito

Select a country Ecuador e

Timezone Servers local time | W

Preferred language English (=n) | s

Figura 49. Configuracién perfil administrador Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Una vez que se finalice de ingresar los pardmetros iniciales del usuario
administrador, se procede a configurar datos generales sobre la plataforma e-learning
como el nombre del sitio, el nombre corto, la cantidad méaxima de categorias, la

cantidad méxima de cursos, entre otros.

Para cumplir con los requerimientos funcionales de la SCPM con respecto a la
plataforma e-learning, se procede a realizar ciertas configuraciones técnicas en la
plataforma Moodle. Como primer apartado, se comienza a configurar el servidor de

correo electronico de la SCPM, para que Moodle pueda consumir el servicio de mail
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utilizado para el envio de correo electronico, generalmente usado en el registro y

autenticacion de nuevos usuarios en la plataforma.

Dicho lo anterior como primer paso se configura el protocolo SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol) del archivo php.ini, asi como se puede observar en la figura 47,
en donde se procederd a configurar esta informacion con el servidor de mail de la
SCPM.

Configuracion SMTP archivo php.ini

smtp_server=192.168.168.3
; smtp port (normally 25

smtp_port=25

Figura 50. Configuracién SMTP archivo php.ini

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Una vez que se ingrese al archivo php.ini se procedera a buscar la linea
smtp_server=Ilocalhost en donde se cambia localhost por la direccion IP del servidor de
correo electronico y en smtp_port se dejara con el valor por defecto que es el 25,
smtp_port especifica el puerto que utilizara el Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

para el envio de correo electronico.

El siguiente paso consistio en configurar el archivo sendmail, aqui también sera
necesario configurar las opciones smtp_server y smtp_port, los mismos que se
configuraron como se muestra en la figura 50, ademas se debe configurar una cuenta del
servidor de mail que se utilizara como emisor de todos los correos electrénicos
generados por la plataforma, para esto se debe ingresar al archivo sendmail y realizar las

siguientes configuraciones como se puede observar en la figura 51.

Configuracion de cuenta de servidor mail

auth_username= soporte.ditcgscpm.gob.ec
auth password= ScpmZ2ale

Figura 51. Configuracién de cuenta de servidor mail

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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La opcidn auth_username, se refiere al nombre de usuario de la cuenta que se va
a utilizar y la opcion auth_password, es la contrasefia de la cuenta, se configurd la
politica de seguridad de esta cuenta en el servidor de correo electronico para que no sea

necesario cambiar la contrasefia cada cierto periodo de tiempo.

Adicionalmente, a la configuracion de un servidor de correo, se tendra que
configurar el servicio de directorios de la SCPM, para esto se procedio a ingresar a la
plataforma como usuario administrador y se deberd ingresar a la configuracion de
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) localizada en el bloque de

administracion, observe el grafico 52.

Configuracion de Active Directory primera etapa Moodle

Ajustes de servidor LDAP
URL del host | 192 168.10.1
Version 3[w]
Usar TLS Mo [~
Codificacién LDAP | | 4c o

Tamafho de pagina

Fijar ajustes

Mo cachear Mo [~
contrasefias

Momibre distinguide | C—ccpmadmin, CH=Users, DC—=sc

Contrasefa

Figura 52. Configuracion de Active Directory primera etapa Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como principales pardmetros en esta seccion se tiene la URL de host que no es
mas que la direccién IP del servidor del directorio activo de la SCPM, posteriormente se
tiene el Nombre distinguido, que es la ubicacion exacta dentro del Directorio Activo de
la cuenta necesaria para realizar la verificacion de la autenticacion de los usuarios a la
plataforma que seria el siguiente texto:
CN=scpmadmin,CN=Users,DC=scpm,dc=gob,DC=ec y la contrasefia de la cuenta

seleccionada, observe la figura 52.
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Configuracién de Active Directory segunda parte Moodle

Ajustes de busqueda de usuario

Tipo de usuano | pis activeDirectony |

Contextos | n-ysers,dc=scpm,dc=gob,dc=ec

Buscar Mo ""l
subcontextos

Dereferenciar los Mo [~ |
alias

s )
Atributo de usuano | comaccountname

Afributo de
rmiembro

Atdributos de
miemibra utilizan dn

Cla=se de objetos

Forzar cambio de contrasefa

Forzar cambio de Mo "“'l
contrasefia

Uttilizar Pagina de Mo il
cambio de
contrasefia
estandar

Formato de Texto plano Vl
contrasefia

URL para cambio
de contrasefia

Figura 53. Configuracién de Active Directory segunda parte Moodle

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Como parametros importantes en esta seccién, se tiene el tipo de usuario en
donde se seleccionard MS Active Directory debido a que la SCPM maneja su directorio
activo en Microsoft, posteriormente se tiene los contextos, que no es mas que la
ubicacion exacta del lugar donde se realizara la autenticacién de usuarios dentro del
directorio activo; finalmente, se tiene el parametro atributo de usuario que esta ligado al
tipo de usuario que se selecciono, para el caso de Microsoft se ingresé samaccountname

en este parametro, observe la figura 53.
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3.3.6. Joomla

Una vez configurado Joomla (Sistema de gestion de contenidos para desarrollar
paginas web), se empezd por afadir funcionalidades propias del sistema como por
ejemplo, la creacion de un men0, hipervinculos a otros sitios referentes al portal,
muestra informacion que permita identificar su objetivo de creacion. Cabe recalcar que
primeramente se tiene varios paneles para mostrar los componentes (botones, label,

menus) que se muestra en el siguiente grafico, mas adelante.

3.4. Etapa de mantenimiento

La etapa de mantenimiento involucra el desarrollo de los mdédulos que se
plantearon en los objetivos del proyecto como requerimiento por parte del cliente.
Teniendo en cuenta que dentro de esta metodologia se presentan nuevos cambios dentro
del sistema que deben ser realizados como tareas prioritarias. A continuacion se analiza

el desarrollo de los médulos.

3.4.1. Modulo certificado

Como bien se menciono, este modulo creado como parte de los requerimientos,
una vez presentado al usuario, se encontrd algunos cambios que no afectarian al fondo
del proyecto, sino mas bien a la forma y que servirian para que la interfaz y el flujo de la

informacion sea mas rapida, flexible y amigable. Entre los cudles se tiene.

a. Informacion centrada en el certificado PDF, para que visualice de manera mas

personalizada los reportes y asi el usuario reconozca su informacion.

b. Poder visualizar el certificado en el navegador sin la necesidad de

descargarse.
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3.4.2. Mddulo reportes

Asi como se dio la introduccion en este capitulo anteriormente, se puede
considerar cambios que ayudan al usuario docente como administrador. A poder tener

un listado de todas las consultas referentes a este médulo.

a. Filtro de bdsqueda en las tablas.

b. Etiquetas en los titulos para distinguir los gréaficos del Dashborad para el
administrador.

c. Inclusion en el mend principal de la herramienta Art reporting que ya debe

estar previamente configurado.
d. Mejorar la interfaz de la herramienta para que forme parte de la plataforma.

3.4.3. Modulo matricula

Este modulo nace para que el usuario administrador y estudiante no necesite de
ingresar a la plataforma sino que la puedan utilizar directamente en estos mddulos y de

esta forma lograr transparencia en el proceso.

a. ldentificar si el curso tiene cupo disponible en la seleccién de los cursos al
momento de hacer la pre matricula.

b. Poder volverse a pre matricular si el administrador ha negado la matricula.

c. Actualizar la tabla detalles de cupos si la matricula es aceptada.

d. Validar la configuracion de cursos al momento de ingresar cupos.

e. Sila matricula es negada poder ingresar un motivo.

Una vez terminado los cambios planteados por el usuario para que la plataforma

sea mas robusta, se sigue con la siguiente etapa del ciclo de vida de la metodologia XP.

3.5. Etapa de muerte
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Es una etapa del ciclo de vida de la Metodologia XP que se detall6 en el marco
metodoldgico, la misma que serd iniciada una vez que el usuario este conforme con el

producto final, con las posibles mejoras solicitadas en la etapa mantenimiento.

3.5.1 Tecnicas de caja negra

Las técnicas de caja negra son técnicas que se basan en especificaciones
manuales y todo el conocimiento que se obtenga de los requerimientos de
usuario para los cuales deben ser los resultados esperados. Mediante esta
informacion se determinan los resultados esperados. Luego de la
ejecucidn de los casos de prueba se compara el resultado obtenido con el
resultado esperado. Estas técnicas no usan en absoluto la estructura del

cadigo del programa (Presto Fros, 2010, pag. 17).

Como bien lo menciona este tipo de técnica permitié dar un mayor soporte a la
aplicacion que se enfoco en los resultados que se obtenga al finalizar la ejecucién y de
los que se tenga constancia de su funcionamiento. Pero para esto se debe tener pruebas
que respalden el correcto funcionamiento del aplicativo, las mismas que podran

visualizar méas adelante en evidencias de funcionamiento.

3.5.2 Pruebas de cargay estrés

Carlos Zapata y Christian de Jests Cardona menciona “Evaltan el rendimiento
del sistema con una carga predefinida. La prueba de carga mide cudnto se tarda un
sistema para realizar diversas tareas y funciones del programa bajo condiciones
normales o predefinidas” (Zapata & Cardona Velasquez, 2011, pag. 144). Por lo tanto,
las pruebas de carga miden el tiempo en que tarda un sistema en realizar alguna tarea

bajo un escenario esperado 0 uno personalizado.

Para las pruebas de estrés se tiene que “Se evaltan las respuestas del sistema y
de la aplicacién a periodos de mayor volumen de actividad, que superen las limitaciones
del sistema. El objetivo principal de las pruebas de estrés es determinar si un sistema se

bloquea o se recupera en dichas condiciones. Las pruebas de estrés se deben disefiar
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para llevar los limites de los recursos del sistema, hasta exponer los puntos débiles de la
aplicacion” (Zapata & Cardona Velasquez, 2011, pdg. 144). Es decir que esta prueba
busca reconocer si el sistema reacciona ante posibles vulnerabilidades para poder

estabilizarse y seguir con el funcionamiento.

Por esta razon se utiliza una herramienta que muestre datos en base al analisis

del aplicativo, llamado Jmeter'4. Por lo cual se analiza a continuacion.

Pruebas de carga del aplicativo

huestra # | Tiempo de co... | Momhre del hllUl Etiqueta | Tiempo de Mu... Estado Ewtes Latency Connect Timed. |
1 :159:59.91 4|Prueha_Poral ... |Peticidn HTTF 04z Fy 27 04z 2(1=1
:00:00.172|Prueha_FPortal . |Peticién HTTR azz Foy 27 022 2
100:00.421 |Prueha_Fortal .. |[Petician HTTP 0z0 Foy 27 020 2
:00:00.667|Prueha_Portal ... |Peticidn HTTF 021 Foy 27 021 0Ofl=
:00:00.821 |Pruegha_Paortal . |Peticidn HTTP 15 Foy 27 015 1
] 9.00:01.156|Prueba_Portal .. |Petician HTTP ;o Foy 2749 010 2
7 19:00:01.407 |Prueba_Fortal . |Peticidn HTTP 1018 Foy 2719 1018 11—
a 19:00:01.657 |Prugkha_Portal . |Peticidn HTTP 1006 Foy 27149 1006 2
] 19:00:01.907 |Prueba_Portal .. |Petician HTTP 10432 Foy 2749 1043 1
10 19:00:02.157 |Prueba_Fortal . |Peticidn HTTP 1010 Foy 2719 1010 2
11 19:00:02. 407 |Prugkha_Portal . |Peticidn HTTP 1030 Foy 27149 1030 1
12 19:00:02.6732|Prueba_Portal .. |Petician HTTP 1mz2 FY 279 1012 1
13 19:00:02.923 |Pruekha_Faortal . |Peticidn HTTP 1026 Foy 2719 1026 1
14 19:00:03.172|Prugkha_Portal . |Peticidn HTTP 1014 Foy 27149 1014 1
15 19:00:02.421 |Prueba_Portal .. |Petician HTTP 1026 FY 279 1026 2
16 19:00:03.67 2 |Pruskha_Fortal . |Peticidn HTTP 1008 Fay 2719 1008 1
17 19:00:03.823|Prueba_Paortal . |Peticidn HTTP 1042 Fy 27149 1042 1
12 19:00:04.172|Prueba_Fortal .. |Peticion HTTP 1006 FY 279 1008 1
19 19:00:04.422 | Prusha_Fortal . |[Peticidn HTTP 1012 Fay 2719 1012 1
20 19:00:04.672|Prueba_Paortal .. |Peticidn HTTP 1012 Foy 27149 1011 1
4l ] >

Figura 54. Pruebas de carga del aplicativo

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

La figura 54, muestra una prueba de carga para determinar como el aplicativo
funciona con una muestra de cien usuarios, obteniendo un tiempo de respuesta de

méaximo dos segundos.

Pruebas de estrés del aplicativo

Reporte resumen

HNombre: |Summary Report

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | ‘ ‘ Mavegar.. | LogMostrar sélo: [ ] Escribir en Log Solo Errores [ Exitos

Etigueta # huestras hiedia hin N Diesy. Estanda % Error Rendimienta khisec hiedia de Bytes
Peticidn HTTP 100 1021 1000 1044 11,79 0,00% 3.90sec 10,28 27190
Total 100 1021 1000 1044 11,749 0,00% 3.9rsec 10,28 27190

Figura 55. Pruebas de estrés del aplicativo

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

14 Jmeter es una herramienta para analizar los servicios de un sistema en base a pruebas de estrés, carga
del funcionamiento sobre volimenes de informacion que necesite el usuario.
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Asi mismo, en el presente gréafico se puede apreciar el resultado de la prueba de
estrés, en el cual se utiliza una muestra de cien usuarios, evidenciando que el sistema

NO presenta errores pero aumenta su tiempo de respuesta a cuatro segundos.

Una vez identificado como responde el sistema ante los posibles errores y
concurrencia de los usuarios que puede tener, es necesario tener evidencias del

funcionamiento para la cual se explica a continuacion.™

3.5.3. Implementacion

Una vez identificado el tipo de técnica que se utilizara para el aula virtual, se
mostraré las principales ventanas de ejecucion del sistema como se indicé en la parte del
tercer capitulo. De este modo se visualiza la implementacion del sistema, una vez que

las pruebas realizadas fueron satisfactorias.

15 Si bien, no se indagd la usabilidad de los modulos desarrollados con los usuarios finales, se trabajo y se
aprobé con la persona responsable de la direccion tecnologica de la SCPM, quien posteriormente
socializara el uso de los aplicativos a los usuarios.
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Presentacion del portal

Menu

Q

-l Tooodle

Menl"j ':WE'._ = Usied es8 aqul inicio
vertical N s

Inicio

Enlaces e ——
propios
del aula

virtual. A _—
e-lear

Figura 56. Presentacion del portal

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Panel
cabecera

Panel
cuerpo
de la
pagina.

Panel
pie de
pagina.

Ventana login de los médulos

Recordar @@

Figura 57. Ventana login de los médulos

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Ventana de los paneles pantalla de inicio

Imagen

Panel

MenU cabecera
HOME REPORTES v MATRICULAS SALIR
Panel
7 admin cuerpo
de la
&) g \ -
- Superintendencia de Control del Poder del Mercado pagina
Tube, Web
Estimad@ alumn@:
‘ Le informamos que hemos realizado importantes mejoras para facilitar el proceso de matricula online a
nuestros estudiantes.
Como de costumbre, el proceso de matricula online para el afio 2015 se realizara a través del mismo
portal institucional de la SCPM.
Panel . e ,
Le invitamos a conocer el proceso en la pagina de informacion de matriculas . Matriculas
lateral
. . L J
izquierdo

Paneles lateral derecho

Figura 58. Ventana de los paneles pantalla de inicio

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ventana de pre matricula

HOME PREMATRICULA CERTIFICADOS SALIR

Bienvenido Geovanny Merino

Cursos: | OFIMATICA | (PROCESADOR DE TEXTO) ¥ |

Matricular

OFIMATICA || (HOJA DE CALCULO) Cursos tedricos. 11-07-2015 20151122 08:57:01 Matriculado |
OFIMATICA | (FROCESADOR DE TEXTO) 11022018 2015-11-22 08:28:28 Maticulado |
Tecnoiogias de ls informazida 01-15-2018 2015-12-18 00:39:82 Matriculado |

Figura 59. Ventana de pre matricula

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Ventana detalle de certificados

HOME PRE-MATRICULA CERTIFICADOS SALIR

Bienvenido Geovanny Merino

Cursos finalizados:

= e e

3 Geovanny Merina OFIMATICA | (PROCESADOR DE TEXTO) barcealex1014@hotmail. com

Cursos sin finalizar:

S S = N S R

Figura 60. Ventana detalle de certificados

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ventana de los certificados digitales

§r

Superintendencia de Control del Poder de Mercado

Certifico que:
Geovanny Merino
Con email :barcealex1014@hotmail.com
Curso y aprobo con méritos y responsabilidad
OFIMATICA I (PROCESADOR DE TEXTO)
Que inicio en :11-08-2015
Con una nota obtenida de :7.60

Codigo : xehime-.

Figura 61. Ventana de los certificados digitales

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Ventana reportes por estudiante de curso

Watarizs © OFIMATICA Il {(HOJA DE CALCULD) *

Consultar

Gesvanny Mesing Blex. MERRD Barcaaiex101 42 haemail o

01-28-2018
Maizs! Mgring maicgl, merng maik@hotmai com M-05-2018
Joso Ross slex. merinol joso@hotmal es 01-30-2015
Stalin Merina stalin.mesing sialnflihormall 2= 01-14-2008

Figura 62. Ventana reportes por estudiante de curso

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ventana reporte de los cursos del docente

Curso asiznados como profeser

2 OFIMATICA Il (HOJA DE CALCULD) OF IMATICA Il {(HOJA DE CALCULD) 11-07-2015

Figura 63. Ventana reporte de los cursos del docente

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ventana reportes busqueda de estudiantes

HOME REPORTES ~ MATRICULAS CONFIGURACION SAUIR

Bienvenido admin

Bldsqueda por nombre

Nombez = : IGeovanny Merino

Cursos de cada alumno:

e [ - S
3 Geovanny Merino OFIMATICA Il (HOJA DE CALCULD) 11" 15
3 Geovanny Merino OFIMATICA | (PROCESADOR DE TEXTO) 108-2015
3 Gsovanny Merino Tecnologias de I3 informacion 15-2018

Figura 64. Ventana reportes busqueda de estudiantes

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Ventana reportes por codigo de certificado

Bienvenido admin

Blisqueda por certificado

Codige " : | xchime-.
Certificados de cada alumno:
e e
Geavan barcealex 101 4@hotmail som CFIMATICA | (FROCESADOR DE TEXTO

Figura 65. Ventana reportes por codigo de certificado

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Dashboard nimero de profesores por curso

Namero de profesores por curso
Estadistica de profesomes

4Tacnologdas da la informacidn

FOFIMATICA | (PROCESADOR DE TEXTO) -~ 1Suparimtendencia de Control del Podar de Marcads

Figura 66. Dashboard nimero de profesores por curso

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Dashboard nimero de estudiantes por curso

Nimero de estudiantes por curso

7o

2.0% 2.0%

Total de parcentaje de

Figura 67. Dashboard nimero de estudiantes por curso

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Dashboard recursos por cursos

Recursos por cursos

OFIMATICA | (PROCESADOR OF TEXTO): 40.0% —

OF IMATICA Il (HOJA DE CALCLLO): 60.0 %

Figura 68. Dashboard recursos por cursos

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Dashboard estadisticas en el aula virtual

Estadisticas en el Aula Virtual

1
1

Dates

Cursos [ Estudiantes Profesores Roles [ Post [ Recursos Preguntas

I N S S N N S S

Figura 69. Dashboard estadisticas en el aula virtual

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Ventana login Art-reporting

uUsuarie [aRT]|

Clawe I----

Figura 70. Ventana login art reporting

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ventana configuracion Art-reporting

Admin Console

Settings

Datasources

(Duery Groups

Queries

Users

User Groups |

User Group Membership

User/User Group Privileges

Admin Privileges

Rules

Rule Values
Shared Jobs

Schedules

Dafine Users

Assign users to user groups

wsers =an belerg 1o zerm, ore, or marny user grEuEE

Grant/Revoka to usersfuser groups the right to access quaries/quaery groups
Grant/Revake to juniar/mid Admina the right ks act on query groups and datssources
Define Rule names

| Set rule values for users/usar groups

Grant/Ravoke access to shared jobs
Dafine schadulas that can be uzed when craating jobs

Figura 71. Ventana configuracion art reporting

Fuente: (Geovanny Merino y Carlos Salazar, 2015).
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Ventana matricula administrador

Bienvenido admin

Matriculas Pendientes

T I
Joao 4 OF IMATICA | (PFROCESADOR DE 201 -3 En rre—— e
Rojzs ik TEXTO 215747 espera enegar | Marriculs

Detalle de los cursos
S = = cope
OFIMATICA | (PROCESADOR DE TEXTO) 1108-2013 4735
OFIMATICA Il (HOJA DE CALCULD) Cursos 1edeicos. 42

Figura 72. Ventana matricula administrador

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ventana configuracion cupos de cursos

Bienvenido admin

Configure el maximo de cupos para los cursos

Cursos: CFIMATICA | (FROCESADDR OE TEXTS) -

Cupss

Configuirar

Figura 73. Ventana configuracién cupos de cursos

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Ventana detalle de matriculas para el curso

Detalle de los curscs

L [ o vos
OFIMATICA | (PFROCESADOR: DE TEXTO) 11-08-2015 4735
CFIMATICA Il {(HOJA CE CALCULD) Cursos tedeicos, 11-07-2015 445
Tecnalogiss de ks informacidn 01-15-2015 250

Figura 74. Ventana detalle de matriculas para el curso

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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Una vez terminadas las pruebas del sistema, se demostrd que mediante un
correcto uso de las metodologias analizadas anteriormente, se pudo crear un sistema
robusto en base a requerimientos analizados a lo largo de la planificacion. A pesar de
que surgieron nuevos cambios que entraron dentro del desarrollo del sistema, se
necesitd un andlisis adecuado para poderlos integrar, como es el caso del mddulo

matricula y reportes.

Asi mismo se demostr6 que mediante la instalacion de Moodle, se logré una
gestion adecuada para el entorno de aulas virtuales de aprendizaje, de esta manera se
permitio crear un sistema que funcionard como complemento de esta plataforma. La
misma que ayudo a los usuarios como administrador y estudiante a tener otro tipo de

actividades, pero que en si se unen a las de la plataforma de forma transparente.

Evidentemente al realizar pruebas por parte de la Direccion de Recursos
Tecnoldgicos y Soporte de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado se
pudo verificar el correcto funcionamiento de la solucién tecnoldgica desarrollada,

terminando asi la Gltima fase de la metodologia XP.

A continuacion se dara paso a las conclusiones obtenidas en el desarrollo del
proyecto de titulacion y a las recomendaciones para una correcta ejecucion y posibles

actualizaciones en los aplicativos.
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CONCLUSIONES

La combinacion de dos metodologias para el presente proyecto de titulacion fue
elemento clave para la elaboracion del mismo, utilizando la Metodologia XP y la
Metodologia UWE para el desarrollo del aplicativo, sin embargo para fortalecer
el disefio de las aplicaciones web se utilizo la Metodologia UWE que trabaja con
UML utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar todo el
aplicativo desarrollado. No obstante debido a la naturaleza de este proyecto y al
ser Moodle un sistema ya desarrollado que contiene una interfaz, flujo y
clasificacion ya definida no es de utilidad trabajar con algunos sub modelos que
propone UWE, si bien se utilizé el sub modelo de casos de uso y el sub modelo
de navegacion para representar los procesos mas relevantes dentro de la
plataforma e-learning. Para los mddulos desarrollados se utilizaron los sub
modelos de casos de uso, contenido, usuario y estructura. Debido a la magnitud
de los modulos adicionales no se cree competente utilizar el sub modelo

abstracto y de adaptacion planteado por UWE.

Es importante entender como el uso de diferentes recursos tecnoldgicos se
apoyan y trabajan en conjunto, con el fin de ayudar a cumplir objetivos
estratégicos de las instituciones, en este caso la plataforma e-learning Moodle
junto al directorio activo de la SCPM, para la autenticacion de usuarios y con el
servidor mail de la institucién que cooperan entre si, brindando sus servicios
para cumplir con el plan de capacitacion desarrollado por la SCPM. Para
configurar el directorio activo fue necesario vincular el servidor LDAP con el
servidor en donde se encuentra la plataforma Moodle, para esto se configurd en
Moodle la direccién IP del servidor de directorio activo junto al usuario y
contrasefia de un usuario administrador. Previamente fue necesario configurar
PHP para que reconozca la autenticacion LDAP. En la configuracion del
servidor SMTP, se realizaron ajustes en PHP para que se vincule a través de la

IP, el usuario y contrasefia de un usuario administrador del servidor mail.
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El presente proyecto abordo6 el tema de e-learning, por tal razon es importante
mencionar que se puede crear modulos independientes que faciliten al usuario
la interaccion con el sistema, evitando que sea Unicamente dependiente de
Moodle, es decir, que solo dependa de sus complementos, por esta razén se
demostro que existe una gran variedad de funcionalidades que se puede crear
para este tipo de aulas virtuales como por ejemplo: las matriculas de los
estudiantes, certificados de los cursos aprobados, reportes del aula virtual. Todas
ellas brindaran una ventaja al no formar parte de la plataforma sino mas bien,
van a funcionar como un nuevo sistema creado para que estas actividades sean
mas rapidas y flexibles como si fueran propias de la plataforma. De esta forma el
usuario contard con un nuevo sistema para interactuar con las caracteristicas del
aula virtual, dando asi a la institucion un sistema completo y robusto que con el
tiempo pueda ir acoplando nuevos modulos. Asi pues, mediante una nueva
investigacion profunda, en la estructura de Moodle, se podrd crear nuevas

caracteristicas que facilitara el manejo de esta herramienta.

Un aspecto a tener en cuenta es que al crear el proyecto se mantuvo una
estructura adecuada para que la programacion sea ordenada y contenga menos
errores en su codificacion. Es asi que mientras se realizaba este proyecto se
encontrd librerias que se acoplaban a esta estructura y disefio del proyecto,
evitando asi el uso de Art-reporting (reporteador sgl) debido a que es una
herramienta ya creada para los usuarios administradores, por lo tanto se utilizo
librerias como: dompdf y hiegcharts, ambas utilizadas en la programacion de las
diferentes paginas de la aplicacién para generar reportes propios que ayude a los
modulos a tener informacion relevante de la plataforma. Por tal razon mientras
se utilice una estructura ordenada, da la posibilidad de poder manejar el cédigo y
mejorarlo con nuevas librerias 0 herramientas ante futuros cambios sin mayor
dificultad.

En los modulos desarrollados, se realizé pruebas de carga y de estrés, la prueba

de carga se utilizé para conocer la respuesta del aplicativo cuando tiene una
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carga de cien usuarios simultaneos, obteniendo resultados satisfactorios. En
cuanto a la prueba de estrés, se la utilizd para verificar si con cien usuarios
simultaneos el aplicativo generaba algin error o problemas en su ejecucion,
encontrando que los modulos desarrollados trabajan adecuadamente con esa
cantidad de usuarios. Esto demostré que se puede hacer cargas masivas de
informacion con varios usuarios que estén conectados simultaneamente y

trabajar sin ningun problema.
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RECOMENDACIONES

Una vez que finalizd el proyecto, es necesario considerar aspectos en los que se
podria mejorar el sistema e incluso hacer hincapié en el usuario, como se describe a

continuacion.

e Usar herramientas de disefio grafico para la presentacion de los cursos virtuales

y sus recursos, para llamar la atencién del estudiante y generar motivacion.

e Realizar una capacitacion, a los docentes en temas como ofimatica, disefio
gréafico bésico y pedagogia en modalidad virtual, para un 6ptimo desarrollo en su
trabajo.

e Realizar pruebas de caja blanca para que el usuario pueda reconocer los procesos
que interactdan con el sistema y a la vez, pueda imaginar nuevas soluciones

para el proyecto, dentro de los modulos creados.

e En base a constantes actualizaciones de los lenguajes de programacion, seria
conveniente que este sistema tenga un tiempo de vida Util para posteriormente,
migrarlo a una version méas actualizada de Moodle, en cuanto a sus médulos se

migraria a la tltima version estable de PHP.
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ANEXOS

Anexo 1. Clases del proyecto

Clases Tecnologias Método Observacion
Index.php Ajax , Jquery, | Matriculacién Pégina Principal
Javascript Reportes
Consultas
Gréficas
Matricula.php Ajax, Jquery, Pre matricula Pégina Pre-matricula
Javascript
Documento PDF
reporte_PDF.php Javascript Diploma para imprimir el
dompdf() diploma del alumno
o visualizarlo.
Alumno.php Javascript, Curso aprobados Tablas con detalle de
Jquery, Curso no aprobados los cursos a su
Ajax finalizacion.
dashboard_certificado. | Javascript, Reporte por codigo de | Busqueda de
php Jquery, diploma diplomas de
Ajax estudiantes
aprobados los cursos.
dashboard_id.php Javascript, Reporte que consulta Busqueda de
Jquery, mediante el nombre alumnos y sus
Ajax CUrsos.
busqueda_docente.php | Javascript, Consulta de todos sus | Busqueda y consulta
Jquery, estudiantes por curso. de sus
Ajax estudiantes.
busqueda_materia.php | Javascript, Consulta para obtener | Blsqueda y consulta
Jquery, la lista de los curos que | de las materias que
Ajax dicta clases el profesor. | ha sido asignado el
profesor
Matricula_estudiante. | Javascript, Matricular los EL administrador
php Jquery, estudiantes que estén tendra la posibilidad
Ajax dentro de un estado de | de aceptar la
“Esperando” matricula o rechazar
la matricula.
Reporte.php Javascript, Visualizacién de Consultas sgl que
Jquery, graficas sobre al aula retornan graficas
Ajax virtual. sobre consultas
determinadas.
script_logeo.php Javascript Ingreso o Crear una sesién una
autentificacion de los | vez ingresado a la
usuarios mediante capa logeo.
sesion.
script_salir.php Javascript Salir del sistema una Cerrar la sesién una
vez creada la sesion. vez que salga del
sistema.
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function_metodos_cer | Javascript numero_certificados_c | Clase secundaria
tificados.php urso() para obtener datos de
nota_final_del_estudia | la clase principal
nte() Cls_certificado.php
consulta_verificar_codi
go()
insertar_certificados( )

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.

Anexo 2. Interfaces del proyecto

Pagina Funciones Perfiles
Matricula.php Guardar( ), return_tabla() Estudiantes
Alumno.php getRandomCode() Estudiantes
Reporte.php dashboard_certificados(),dashboard nom | Administrador
bre(),Ilamada_graficas()
dashboard_certificado.ph | busquedaCertificados() Administrador
p
dashboard_id.php busquedald() Administrador
busqueda_docente.php busqueda_estudiante() Docente
busqueda_materia.php busqueda_materia() Docente
Matricula_estudiante.php | matricula_estudiante() Administrador

Elaborado por: Geovanny Merino y Carlos Salazar.
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