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INTRODUCCION

La siguiente tesis es una propuesta de una guia para € proceso de contabilidad
presupuestaria aplicado a la Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo, entidad
crediticia que con el pasar de los afios ha ido creciendo a nivel regional este
crecimiento ha generado problemas en 1o que respecta a control administrativo y
presupuestario de cada una de las agencias de esta institucion, por lo que es necesario

tomar medidas que estén alineadas con |0s objetivos que tiene la institucion.

Dentro de las 27 oficinas y 3 ventanillas de atencion (30 puntos) que tiene la
Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin Azuayo se encuentran ubicadas en las
diferentes provincias del pais, e mismo gue cuentan con un presupuesto por agencia,
muchas de ellas los gastos son mayores que en las otras es por ello que es

fundamental establecer una guia de control presupuestaria.

El propésito de esta guia de procesos de contabilidad presupuestaria, tiene como fin
ser un instrumento para administrar y gestionar cada uno de los gastos de una forma
adecuada, de tal manera que se puedan utilizar los recursos eficientemente y tomar
los correctivos necesarios y a tiempo. Esta guia nos ayudara a visualizar y analizar
cada una de las cuentas que se utiliza para asi gestionar de mejor manera los

recursos.

La importancia de esta guia de procesos de contabilidad presupuestaria reside en
apoyar y ayudar a los distintos niveles gerenciales, suministrando informacion
confiable y oportuna para controlar las actividades de cada una de las agencias de la
cooperativa, llevandolos a conocer sus actividades, sus presupuestos y sus tiempos
los cuales conllevara a optimizar €l uso de sus recursos econémicos, humanos y
materiales para el desarrollo adecuado de sus actividades. Otro aspecto que permitira
la guia de contabilidad presupuestaria sera € facilitar €l control interno y la
comunicacion de aspectos financiero a todos |os estamentos institucionales, asi como

rendir cuentas de las acciones administrativas.



En @ capitulo | constituye una resefia institucional, que permitira el acercamiento a
la problemética de la Cooperativa, en €l capitulo Il se indicara todos los conceptos
basicos referentes al proceso presupuestario, asi como la normativa que condiciona el
proceso; y en e Capitulo 111 'y 1V serealizara la aplicacion de la guia presupuestaria
para la Cooperativa. Y por ultimo el Capitulo V realizaremos las conclusiones y
recomendaciones debidas para la aplicacion de este producto y € proceso que se ha

venido dando en € periodo correspondiente alarealizacion de estatesis.

Xl



CAPITULO |

o's ’ JARDIN AZUAYO
Cooperativa de Ahorro y Crédito

GENERALIDADESDE LA “COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO"
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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo es una institucién financiera con
mucha trascendencia y sobre todo dedicada a apoyo de las finanzas populares
orientadas al crédito productivo, Con estas premisas nace en Paute en febrero de
1996 luego de los dafios causados por €l desastre de la Josefina (1993) pensando en
la poblacion que en ese entonces los campesinos necesitaban para la reconstruccién
de sus cosechas ', bajo el acuerdo # 0836 del MBS, Apoyada por el Centro de
Capacitacion Campesina del Azuay —CECCA, Programa Pan para € Mundo y
Bilance; y la poblacion Pautefia, aportaron para hacer realidad el suefio de contar con
una institucion que financiara los emprendimientos y requerimientos de las familias
de las localidades. Los afios de arranque (1996-1998) vieron la realizacion de
convenios con instituciones gque proporcionaban fondos de desarrollo y permitieron
ampliar € radio de cobertura de lainstitucion (provincias de Azuay y Cafiar).Empezé

con 120 socios fundadores.

La reconstruccion fue una oportunidad para plantear un nuevo
estilo de desarrollo con una base en la comunidad que permita

mejorar sus formas de producir, se potencie sus capacidades,

transforme €l ahorro local y extralocal en créditos que dinamicen

las condiciones de vida del socio (a) y su entorno.

Nace con un fuerte ascendiente local y en busca de apoyar € desarrollo de las

comunidades en donde interactla.

Jardin Azuayo trabaja de manera sostenible y solvente, potenciando a nuevos actores
sociales con conciencia ciudadana, solidaria y global, profundizando la confianza,
apoyada en sus directivas locales, que permiten consolidarse como una institucion

propia en cadalugar en € que esta presente.

LJardin Azuayo, “Historia de la Cooperativa’, §/f;
http://www.jardinazuayo.fin.ec/index.php?option=com_content& view=article& id=61& Itemid=27
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En la actualidad esta en la Costa, Sierra 'y Oriente distribuida en 27 oficinas 'y 3

ventanillas de atencién (30 puntos) y mas de 200.000 socios.”

Como otras cooperativas ecuatorianas, Jardin Azuayo enfrent0 eficazmente la crisis
financiera bancaria de 1999, que marco un escenario de profunda crisis de confianza,
producto de su fragilidad a shocks internos y externos a mas de su incompetencia y
altos niveles de corrupcion. Producto de ello, las Cooperativas de Ahorro y Crédito a
nivel nacional empezaron a experimentar un sistemético crecimiento en casi todos
sus indicadores financieros, mostrandose como referentes validos en tiempos de

crisisy como elementos importantes para el desarrollo de las finanzas locales.

Actuamente la cooperativa Jardin Azuayo, por su cobertura social y financiera,
congtituye una de las cooperativas de ahorro y crédito més importantes de la Region
Austral y del Ecuador. A diciembre-08, opera en 23 cantones de la Region Austral
del Ecuador (provincias del Azuay, Caflar y Morona Santiago), cuenta con 27
oficinas que aglutinan 200.000 socios, perteneciendo el 48% a sector rura, y con
una cobertura del 34% de la poblacién econémicamente activa’ de laregion.

14



PRINCIPIOSDE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

La construccion de confianza, de capital social es de hecho fruto de la préctica

eficientey eficaz de valoresy principios institucionales, entre los que podemos citar:

1 TRANSPARENCIA

Los procesos de rendicion de cuentas sobre todo para las instituciones de personas,
se constituye en un factor critico para desarrollar confiabilidad.

La rendicion de cuentas como un derecho de los miembros y una obligacion de las
autoridades institucional es se han plasmado como culturainstitucional.
Este aspecto hace que la organizacidn construya procesos tanto entre sus miembros

como en el medio en donde trabaja una cultura de transparencia.

Para ello la Cooperativa desarrolla la transparencia, entendida como: mostrarnos
COmMo Somos -sin reservas. Hace relacion a la Etica, entendido como la I6gica de lo
racional, la actuacion con la verdad, en cuyo fortalecimiento es importante la

socializacion de lainformacion y la capacitacion.

2. HONESTIDAD

Reflgjo de la transparencia, solo asi se puede validar la honestidad. Este valor se
expresa a través de la realizacion del trabagjo diario, que se realiza con absoluta
claridad pupara ayudar al crecimiento de quienes lo reciben y también de quienes lo

generan.

3. COMPROMISO

Apropiarnos de las responsabilidades adquiridas. Exige fortalecer la gobernabilidad,
entendida como la capacidad y compromiso de los consgjos directivos por enfrentar
los cambios y generar condiciones para € cumplimiento del presente plan
estratégico. Sin duda que elevar la conviccién y compromiso, s un proceso continuo
de mejoramiento, en ello juega un rol importante la capacitacion y los sistemas de

15



comunicacion como herramientas que generan implicacion social, pues sin ello, toda

programacion sera una propuesta cargada de buena voluntad social

4. RESPONSABILIDAD

Cumplir oportunamente con nuestros deberes y derechos. Expresada a través del
trabajo en equipo (directivos, empleados, gerencia, socios) que en conjunto buscan
tomar y ejercer las mejores decisiones para brindar servicios eficientes, con calidad,

gue le permitan alos socios mejorar su futuro.

5. CONFIANZA

La Confianza, de hecho es el fruto que se obtiene del cumplimiento rutinario y
sostenido de los demas valores institucionales, y es tal vez el valor mas preciado de
la institucion, pues este es €l que le permite vivir. Se relaciona con la seguridad que
tienen los socios en sus ahorros, de ser parte, propietario, socio de la cooperativa, de
pertenecer y contribuir a que la cooperativa tenga un buen desempefio a nivel

financiero y social.

6. FIDELIDAD

Sentido de pertenencia, lealtad, compromiso, confianza, conoce, apropiacion,

consecuente con objetivos institucional es.

7. DEMOCRACIA

Se relaciona con la equidad, encierra € hecho de democratizar los servicios
financieros, que esto sean accesibles para todos respetando e integrando pueblos y

culturas.

8. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

En sintonia con una nueva conciencia planetaria, integrados a una comunidad de

vida, responsables con e cuidado de nuestra casa comun.

16



OBJETIVOSDE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO.

OBJETIVOS GENERALES

Promover el desarrollo humano con los sectores populares ofreciendo servicios de
calidad con igualdad, equidad y libertad para llegar a ser una cooperativa confiable
con crecimiento sostenido; es una cooperativa abierta, de capital variable,

responsabilidad limitaday duracion ilimitada.

OBJETIVOSESPECIFICOS

- Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, produccion y productividad
de los socios, mediante la prestacion de servicios financieros competitivos y
oportunos.

- Fomentar €l ahorro de los socios y de sus comunidades.

- Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

- Promover su relacion e integracion con otras entidades nacionales o
extranjeras, en procura del fortalecimiento de la ingtitucion y del sistema
cooperativo.

- Procurar fuentes de financiamiento internas y externas, para e desarrollo
institucional y de sus asociados.

- Promover la ampliacién y profundizacién de los servicios de la Cooperativa,
procurando lainclusion de quienes no tienen acceso a servicios financieros.

- Potenciar laformacion y capacitacion de empleados, directivosy socios.

- Promover el desarrollo integral delos sociosy sus comunidades.

- Apoyar en capacitacion a organizaciones productivas integradas por socios de

la Cooperativa.
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MISION

Fomentamos €l desarrollo de una Cultura Cooperativa haciendo de nuestra
ingtitucion una escuela de Cooperativismo, con organizacion, participacion,
comunicacion, informacion e interaccion en redes ingtitucionales. Desarrollamos
productos y servicios sociales y financieros acordes a la demanda con tecnologia
adecuada, cobertura naciona e internacional, que permitan la recirculaciéon de los

recursos locales y regionales con sentido de equidad entre socios y entre regiones.

VISION

Somos una sociedad de personas con cultura cooperativa que buscamos nuestro buen
vivir, € de nuestras comunidades y el de la sociedad en general, privilegiando a los
sectores populares, con una organizacion solidaria, confiable, solvente, referente del
Cooperativismo naciona e internacional; con este fin desarrollamos actividades
socidles y financieras eficientes, competitivas y de calidad, integrando pueblos y

culturas.
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BASE LEGAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO

Constituyese con domicilio en Cuencay su matriz en Paute, provincia del Azuay, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Ltda., cooperativa financiera
controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, con ilimitado nimero de
socios Yy no menos de cincuenta, la misma que se regira por las disposiciones
contenidas en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en el Decreto
Ejecutivo No. 194 publicado en e Registro Oficial No. Del 19 de enero de 2010, las
normas expedidas por la Superintendencia de Bancos y Segurosy la Junta Bancaria,

aplicables al sistema cooperativo de ahorro y crédito.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y ADMINISTRATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo con la finalidad de propiciar la
pertenencia y participacion de los socios, era importante mantener una estructura
organizativa y administrativa dentro de la ingtitucion sobre todo que sea
descentralizada, es asi que se cred una estructura donde la pertenenciay participacion
de los socios, promueve e desarrollo de la gobernabilidad y redistribuye €l riesgo
financiero. La estructura de gobierno se fundamenta en que en cada oficina esta
regida por e gobierno local, se fortalecen comisiones que se articulan con la
organizacion general, a través de sus representantes a la asamblea genera y

delegados que forman parte del consejo administrativo?.

Jardin Azuayo, por la naturaleza de conformacién, estructura de propiedad, y
empresa asociativa financiera, tiene como centro de gobierno al socio, cuya
identificacion de pertenencia se da a través de las asambleas locales, que designan
directivas locales que apoyan mediante comisiones &l desarrollo de cada oficina

Jardin Azuayo constituye una suerte de red de 27 cooperativas con una sola
estructura gerencial operativa que le permite tener una mayor eficiencia
administrativa.

2 Informa Plan General JA 2009-2013, PDF-Adobe-Reader; p. 22-24.
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El capital socia es una de las mayores fortalezas de Jardin Azuayo, reflgjada en
directivos capacitados y comprometidos con el desarrollo ingtitucional, en ello, juega
un rol importante los programas de capacitacion continua sobre “ Cooperativismo y
Desarrollo Loca” que desarrollan a través de EDUCOPE, que es una instancia
configurada por la cooperativa en alianza con el CECCA (Centro de Capacitacion

Campesinadel Azuay).

Respecto a la estructura operativa, la gerencia se encuentra apoyada por 5

coordinaciones:

l. Servicio Cooperativo

. Desarrollo Cooperativo

[1l.  Planificacion y Desarrollo de Servicios
IV.  Administraciony de operaciones

V. Servicios informéticos y redes de comunicacién

Todas las otras areas con el objetivo de mejorar la atencion a los socios, cuentan con
adecuados manuales de organizacion, procedimientos y politicas institucionales, los
cuales son actualizados permanentemente por el departamento de procesos, que se

apoya con €l sistema de gestion de procesos.

Para enfrentar e crecimiento del numero de las oficinas y la estructura
descentralizada de la institucién, la Cooperativa ha creado un nuevo sistema de

supervisién y comunicacién por zona.

Existen 5 coordinadores encargados por
zona (el gerente generd y los 4
coordinadores) que supervisan e trabgo
de las oficinas y acompaian en las
reuniones regionales periddicas con

cajeros, promotores 'y coordinadores.

La arquitectura tecnol 6gica ha mejorado mucho y las bases de datos de las oficinas

han pasado a una sola base de datos integrada en Oracle que funciona en red. Todas
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las oficinas estdn en linea (conexion en radio-frecuencia por antenas, Spread

Soectrum) y los cierres contables son diarios a partir de Abril 2006.

El nuevo SIG utilizado por Jardin Azuayo ha sido desarrollado internamente desde
Julio 2004 hasta Mayo 2005 con el apoyo de un consultor de experiencia. El nuevo
SIG es mas potente, flexible y puede producir diferentes informes estéandares y
especificos bajo pedido, gracias también a las capacidades de los analistas del

departamento informético.

El funcionamiento y operatividad de estas instancias se especificara en el reglamento
interno de la Cooperativa. El gobierno y la administracion de la Cooperativa estaran

acargo de lo siguiente®

a) Laasamblea general de representantes
b) El consejo de administracion

c) El consgo de vigilancia

Estos organismos seran apoyados por las siguientes instancias descentralizadas que
ayudara al correcto funcionamiento y gestion de la Cooperativa, y estos organismos

Son.

1) Junta Consultiva

2) Reuniones Locales de Socios
3) Directivas Locales

4) Juntas de Directivas Locales

5) Directivas de Oficina

DIRECCION

Ladireccién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito estan divididos en varias partes a
continuacién indicaremos las diferentes maneras que tiene la Institucion Financiera

para poder guiar y dirigir.

% Reglamento Interno vigente del 223-08-2010, PDF-Adobe-Reader; p. 14.
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DIRECCION DE LA LOCALIDAD

La direccion de la localidad cuenta con las distintas reuniones locales de socios,
quienes estan dirigidas por directivas locales, y esta se subdividen en directivas de
administracion local y directivas de créditos locales, a continuacion se indicara las
subdivisiones de las directivas.
e Directivade Administracion Local
> Presidente
» Vicepresidente
» Secretario
» Vocales Principales
» Vocales Suplentes
e Directivas de Crédito Locales
> Presidente
» Secretario
» VocalesPrincipales
» Vocales Suplentes

DIRECCION EN LA OFICINA

La direccién en la oficina estan compuestas por juntas como son las juntas
consultivas, junta de directivas locales, juntas de directiva de oficina; y estas se
subdividen en otros cargos como son:
- Junta consultiva
- Juntade Directivas locales
+ Presidente de la Junta de directivas locales
+ Vicepresidente
+ Secretarios
+ Vocales
- Directivas de oficina
+ Directivas de Crédito

e Presidente
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e VocaesPrincipales
e Vocales Suplentes

SOCIOS
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CAPITULOII

INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
PRESUPUESTARIA



INTRODUCCION

La contabilidad presupuestaria significa registrar y verificar, a un tiempo, siguiendo
los métodos de la técnica de la teneduria de cuentas, las previsiones hechas para un
cierto periodo concernientes a la gestion de una empresa, haciendo que figuren en
detalle las operaciones proyectadas, asi como la situacion y los resultados que

constituyen |os objetivos a al canzar.

En este capitulo se analizara los conceptos basicos de la contabilidad presupuestaria
para la guia presupuestaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
cabe recalcar que la contabilidad presupuestaria es un instrumento que ayudara a
poner en manifiesto, para un periodo dado, los proyectos de la cooperativa,
completamente desarrollados y analizados desde todos sus aspectos, en las diferentes

fases de su gjecucion. Es el plan detallado de la accion concebida por |a Direccion.

Esta técnica, cuya divulgacion es deseable, surgio del desarrollo paraelo de la
técnica de la gestion de empresa y de la de teneduria de cuentas. Para su mejor
comprension conviene conocer, no solo el cuadro y € terreno de su aplicacion, sino
que también seria Gtil recordar cua ha sido la evolucién de la contabilidad en
contacto con los problemas siempre nuevos de los negocios y la importancia
creciente de su contribucién ala busqueda de soluciones de estos problemas.

DEFINICION DE CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA

La contabilidad presupuestaria es un proceso importante para registrar en las
diferentes entidades privadas y publicas, es €l sistema de registro que se establece en
las unidades presupuestadas, que permite reconocer contablemente, los hechos
econdmicos relacionados con la g ecucién del presupuesto aprobado de acuerdo con
las definiciones y procedimientos vigentes en materia presupuestaria. El registro
contable a que se hace referencia se realiza en las cuentas de ejecucion del

presupuesto definidas en el nomenclador de cuentas nacional .*

“MARRERO JMENEZ SilviaRosa, VIDAL MARRERO Aiblis Susel, VIDAL MARRERO Osvaldo
Israel, “La Contabilidad en las Unidades Presupuestadas’,
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Se dice que la contabilidad presupuestaria es una prevision de ingresos y gastos que
se van a producir en un futuro que Contiene las obligaciones (cuantitativas y
cualitativas) que como maximo puede contraer en un gjercicio econémico la entidad

y laprevision de ingresos que se prevean liquidar en el gjercicio.

En la contabilidad presupuestaria podemos hablar de dos cuentas muy importantes
gue son los gastos y los ingresos presupuestarios ya gque son cuentas de suma
importancia para la presupuestaci 6n indi caremos al gunos conceptos como son:

GASTOS PRESUPUESTARIOS DEVENGADOS

Son aguellos compromisos de pago que se contraen en el periodo en cumplimiento
del presupuesto aprobado con independencia de que produzcan o no salidas de dinero

en efectivo.

INGRESOS PRESUPUESTARIO

Son aquellos importes de efectivos que se ingresan al presupuesto de los estados
generados por el cobro de ventas autorizadas o la prestacion de un servicio dentro de
un periodo determinado asi como por la confirmacion de la facturacion de los

servicios socioculturales.

CONTABILIDAD

Existen diversos conceptos de varios autores como también son véalidos cada uno de
ellos como lo dice € autor Rubén Sarmiento la contabilidad es la técnica que
registra, analiza e interpreta cronologicamente los movimientos o0 transacciones

comerciaes de una empresa’.

http://www.monografias.com/trabaj 0s69/contabili dad-prespuestaria/contabilidad-
prespuestaria2.shtml.

*SARMIENTO Rubén, “Contabilidad General”, décima edicién, marzo 2004, Quito — Ecuador, p. 5
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TRANSACCIONES COMERCIALES

Es €l intercambio de bienes y/o servicios necesarios para la satisfaccion de las
diversas necesidades humanas, intercambio que tiene indispensablemente dos pasos

0 etapas simultaneas’.

CUENTASCONTABLES

Es el nombre que se asigna a un grupo de bienes, servicios, derechos y obligaciones
de una misma especie, €l que se mantiene durante € ciclo contable; el que debe ser
explicito, para evitar confusion u otrainterpretacion.”

PLAN DE CUENTAS

Es un catdlogo de cuentas mediante el cual por codigos se identifica cada una de las
cuentas a utilizarse ya sea una cuenta de acreedora o adeudora, para las instituciones
financieras existe un solo plan de cuentas que es elaborado por la Superintendencia
de Bancos y Seguros por la que se deben regir todas las instituciones financieras ya

sean bancos, cooperativas, etc.

CATALOGO DE CUENTAS

Es un listado con € nombre de las cuentas que se utilizan, el nimero asignado a cada
unay los conceptos que se incluyen. La cantidad de cuentas que incluye el catalogo
esté relacionada con el tamafio de la empresay la complejidad de sus operaciones®

CLASIFICACION DE LASCUENTAS

L as cuentas se clasifican en cingo categorias 0 grupos, que son:

- Cuentas de activos

®ldem, p. 14
'SARMIENTO Rubén, “Contabilidad General”, decimal edicidn, marzo 2004, Quito — Ecuador, p. 16

8 ga, “Catdlogo de Cuentas’, s/, http://www.slideshare.net/guestb1276f/elementos-basicos-
presentation
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- Cuentas de pasivo
- Cuentas de patrimonio
- Cuentas de Egreso o0 Gasto

- Cuentas de Ingreso
NATURALEZA DE LASCUENTAS
Los gastos y los activos son considerados recursos utilizados por la empresa para

generar un beneficio, mientras que los pasivos, capital e ingresos representan las

fuentes de donde podemos obtener dichos recursos:

Recursos = Fuentes
activos pasivos
2astos capital

ingresos

Por lo tanto, las cuentas de activos y gastos son de naturaleza deudora, es decir que
su saldo normal esta en la columna del debe; por €l contrario, las cuentas de pasivos,
capital e ingresos son de naturaleza acreedora, es decir que su saldo normal estaen la

columnadel haber

CARACTERISTICASDE UN PLAN DE CUENTAS

Para |a elaboracion de un plan de cuentas es necesario considerar anticipadamente el
mayor nimero de cuentas posibles a ser utilizados durante el tiempo de vida util
estimado de la empresa. Un plan de cuentas cuenta con cinco grupos que son:
ACTIVO, PASIVO, PATRIMONIO, INGRESOS Y GASTOS.

El plan de cuentas presenta una serie de caracteristicas como son:

1. NORMALIZACION.- Permite unificar y homogeneizar los criterios, la

sistematicay las cuentas contables.

2. FLEXIBILIDAD.- Permite ser adaptado a todas las empresas y hacerlo de

acuerdo alas particul aridades especificas.
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3. MECANIZACION DE LA CONTABILIDAD.- Facilita la mecanizacion

de todo € proceso contable de |a sociedad.

4. CUADRO DE CUENTAS.-- El plan General de cuentas esta estructurado en

diez grupos:

1. FINANCIACION BASICA.- Comprende los recursos obtenidos por la
empresa que tienen un caracter permanente, es decir, gque son aguellos
recursos cuya exigibilidad es alargo plazo.

2. INMOVILIZADO.- Comprende aquellos conceptos patrimoniales que
tienen un carécter permanente, es decir, que su tenencia no se agota en €l
ciclo normal de explotacion.

3. EXISTENCIAS.- Comprende las mercaderias, productos, subproductosy
residuos, materias primas y auxiliares, elementos y conjuntos
incorporables, otros materiales y envases y embalges que tiene la

empresa en un momento dado.

4. ACREEDORES Y DEUDORES POR OPERACIONES DE
TRAFICO.-Comprende aguellas cuentas personales, asi como efectos

comerciales que tienen su origen en el trafico de laempresa.

5. CUENTAS FINANCIERAS.- Comprende, por un lado, aguellos
acreedores y deudores a plazo corto por operaciones gjenas a tréfico y,

por €l otro, los medios liquidos de que dispone la sociedad.

6. COMPRAS Y GASTOS POR NATURALEZA.- Comprende los
aprovisionamientos de mercaderias asi como |os gastos de explotacion.

7. VENTAS E INGRESOS POR NATURALEZA.-Comprende |as ventas

que realizala empresa, asi como los demés ingresos que puede percibir.
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8. RESULTADOS.-- Incluye los flujos reales originados por la gestion de la
empresa que conciernen a la determinacion de los resultados del

Ejercicio.

9. CUENTAS DE ORDEN Y ESPECIALES.- comprende aquellas
cuentas que se destinan a contabilizar ciertos hechos, situaciones o
circunstancias que de suyo no ateran la expresion contable del
patrimonio de la empresa ni modifican la situacion financiera de la

misma.

PLAN OPERATIVO ANUAL

El plan operativo anual es un instrumento que ayuda a la gestion de apoyo a las
acciones realizadas, contiene las directrices como son: reas estratégicas, programas,
proyectos, recursos y sus respectivos objetivos y metas, asi como la expresion

financiera para acometerlas’.

PRESUPUESTO

Es la expresién financiera para apoyar la gecucion de las acciones contempladas en
el Plan Operativo Anual (P.O.A.)

Los conceptos basicos para la aplicacion de la guia presupuestaria se ha analizado
Hemos analizado los conceptos basicos para la aplicacion de la guia presupuestaria
que se propone para la Cooperativa, es por ello que queremos terminar este capitulo
entendiendo los procesos contables para la realizacion de la misma. Es importante
saber y aplicar cada uno de los conocimientos mencionados anteriormente ya que en
el capitulo que viene a continuacion es la aplicacion de nuestro producto en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, mediante una propuesta de un

manual de contabilidad presupuestaria.

%s/a, “Conceptos Presupuestarios’, s/f,
http://www.ocepre.gov.ve/conceptos/conceptos.html#principios
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LASFUNCIONES DEL PRESUPUESTO

El proceso administrativo y e rol que desempefian podemos indicar que *°El
presupuesto  se apoya en dos funciones administrativas fundamental es. planeaciéon y
control, y la coordinacion como elemento integrador del proceso. La planificacion y
el control son los elementos principales para lograr eficiencia en la gestion, mientras
gue la coordinacion corresponde a la interrelacion de los grupos humanos que se

comprometen arealizar sus tareas para conseguir 1os objetivos esperados.

La empresa como unidad econdémica de produccion, tiene como finaidad la
transformacién de unos factores en productos, pero a la vez necesita la
participacion de personas gue trabajan juntas para € logro de las metas. Esta doble
perspectiva define a la empresa como una organizaciéon o sistema compleo, y para
lograr su proposito requiere de una coordinacion eficiente de los recursos humanosy
materiales. Consecuentemente las empresas deben ser administradas con la
participacion de gerentes, administradores o lideres, quienes mediante la creacién de
una ordenada estructura organizativadirijan y coordinen en forma eficiente y eficaz
un conjunto de elementos humanos, técnicos, financieros. La tarea de los
administradores, se orienta a obtener y utilizar los recursos de del entorno y
transformaros a través de las funciones administrativas, teniendo presente que
existen factores externos que influyen intensamente en el funcionamiento de los

procesos internos de la organizacion.

El papel fundamenta de la funcion administrativa que mediante la utilizacién de
herramientas eficaces logra el cumplimiento de sus metas. Por |lo tanto los
administradores, gerentes, asesores, persona operativo, deben poseer el perfil

necesario para g ecutar las actividades empresariales en forma activay eficaz

Toda organizacion requiere de un esfuerzo consciente de coordinacion para €l
desarrollo de sus actividades que garantice €l logro de los objetivos, surge entonces

el concepto de administracién que se define como € “conjunto de actividades que es

1 AGUIRRE SADABO, Alfredo, “Administracion de las Organizaciones’, Ediciones PIRAMIDE,
1990.
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necesario desarrollar en el seno de una organizacion para asegurar €l logro de las
metas con la participacion de todos los integrantes’. La administracion tiene por
objeto la coordinacion de personas y recursos materiales para el cumplimiento de los
fines deseados en una organizacion, a su vez la tarea del administrador consiste en
obtener y utilizar recursos existentes en el entorno y transformarlos a través de la
funciones de administracion para luego transferirlos al entorno en forma de producto
o servicio con € fin de obtener unos resultados, procurando siempre que la suma de
los esfuerzos de los individuos, generen un efecto sinérgico, es decir superior a los
esfuerzos considerados individual mente.

La empresa es un sistema abierto y complgo, sistema gque esta conformado por
algunos niveles de circulacion entre e entorno o medio externo y la estructura
interna de la empresa. Del entorno se obtiene un conjunto de recursos, se transforma
mediante las actividades administrativas, para nuevamente revertirles al entorno en

forma de producto o servicios.
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INFLUENCIA DE LA CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA SOBRE LA
ORGANIZACION INTERNA DE LA EMPRESA

La influencia de la contabilidad presupuestaria en la organizacion interna de la
empresa es muy importante pues nos ayudara en la toma de decisiones y a marcar
una ruta en pro de los objetivos de mediano y largo plazo. Dichas acciones estéan
encadas en el organigrama institucional, tratando de que la estructura de adapte

recurrentemente alas demandas de |os beneficiarios.

PRINCIPIOS PRESUPUESTARIOS

Los principios son importantes para todo presupuesto ya sea publico o privado
iindependientemente del tipo de presupuesto que se prepare, se aplican ciertos
principios generales. En primer lugar, € apoyo de la gerencia es vital para €l éxito
del programa presupuestado. A pesar de que esta podria no darse cuenta del papel tan
importante que juega en la presupuestacion, su posicion filosofica respecto a la
misma trasciende pronto al resto de la empresa. Si consideran que el presupuesto es
un proceso mecanico gque se debe realizar |0 mas répidamente posible, es probable

gue los empleados presten menos atencion ala preparacion del presupuesto.

El proceso de presupuestacion fracasara también si la gerencia considera los
presupuestos como chivo expiatorio a que echar la culpa de todo. Por €l contrario, si
se considera que € presupuesto es un medio excelente de planificacion y desempefia
un papel activo en la gecucion de los mismos, es mas probable que la empresa

obtenga todos |os beneficios que ofrece este proceso.

Los presupuestos deben seguir una serie de principios los cuales constituyen las
pautas basicas que nos permiten conocer €l presupuesto, con ellos se busca que se
utilicen Optimamente los recursos en las distintas fases por donde pasa €

presupuesto.
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Se consideran tres grupos de principios |os cuales dan respuesta a tres preguntas:

¢Quién disefia el presupuesto? Principios Politicos
¢Como debe ser el disefio del presupuesto? Principios Contables

¢Sobre la base de qué criterios econdmicos? Principios Econdmicos

PRINCIPIOSPOLITICOS

L os principios politicos son aguellos que se encargan de disefiar € presupuesto de la
empresa pro del logro de los objetivos tanto de vision como estratégicos, dentro de

los principios politicos para la presupuestacion son:

1. Competencia: Se concreta en la aprobacion o autorizacion por € poder
legidlativo de las leyes presupuestarias. El encargado de aprobar el
presupuesto es e organo legislativo y es representado por el pueblo, ya sea
congresista, parlamentario o diputado.

2. Universalidad o integridad: Establece que € presupuesto abarque toda la
actividad financiera del gobierno, debe considerar todas las partidas de
ingresos y gastos para que sea comprensible. Lo que se persigue es que €l
organo encargado de la aprobacion tenga un panorama completo de los
ingresosy los gastos.

3. Claridad: ElI documento presupuestario deberd presentar una estructura
metodica segun criterios uniformes, buscando que e 6érgano que apruebe
pueda controlar ese documento.

4. Especialidad Cualitativa: El presupuesto durante la gecucion debe asignar
exactamente, igual que paralos objetivos que fueron fijados y no para otros.

5. Publicidad: Las distintas fases del proceso presupuestario deben ser de
conocimiento para el publico en general.

6. Exactitud: Con este principio se busca que se acerque lo méas posible la
prevision de los ingresos y los gastos. En la realizacion de los mismos, si no
coinciden significa que fue ineficientes la prevision. EI marco en que se hace

la prevision influye en su exactitud.
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7. Anticipacion: El presupuesto antes de que comience su gjercicio debe ser

aprobado cronol 6gicamente.

PRINCIPIOS CONTABLES

Mientras que los principios contables son encargados de ver como debe ser el disefio

del presupuesto arealizar y 1os principios contables son:

1. Presupuesto Bruto: Todas las partidas del presupuesto deberdn aparecer sin
detraccion alguna para que sea comprensible para todos los que aprueben.
Este principio esta muy vinculado a de la universalidad

2. Unidad de Caja: Todos losingresosy pagos deben centralizarse en un Unico
lugar denominado departamento de tesoreria

3. Especificacion: Restablece que € presupuesto tiene que especificarse en
cuenta de ingresos y gastos de formatal que sin llegar a un detalle minucioso
de estos rubros reflgjen de manera concreta | os programas de cada organismo.

4. Ejercicio cerrado. En e presupuesto deberan recogerse solamente los
ingresos y pagos ejecutados realmente durante el periodo de vigencia del

mismo.

PRINCIPIOSECONOMICOS

Los principios econémicos estan encargados sobre los criterios econdémicos que se

debe basar parala presupuestacion y 1os principios son:

1. Gestion minima: El presupuesto debe ser lo més reducible posible. Es
considerado por muchos economistas que € estado solo debe intervenir
cuando sea necesario.

2. Equilibrio presupuestario o nivelacion: Expresa que debe existir una
correspondencia entre los ingresos y 1os gastos. Juega un papel fundamental
en lapoliticafiscal.
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3. Autoliquidacion de la deuda: La deuda debe utilizarse como excepcion. Se
plantea que la deuda no debe ser utilizada para consumo sino para inversion
de manera que represente ingresos.

PRINCIPIOSEN GENERAL DEL PRESUPUESTO

Es importante recalcar que |os presupuestos se regiran bajo los siguientes principios

en forma general:

- UNIVERSALIDAD.- Los presupuestos contendran la totalidad de los
ingresos y gastos, no sera posible compensacion entre ingresos y gastos
de manera previaasu inclusion en el presupuesto.

- UNIDAD.- El conjunto de ingresos y gastos debe contemplarse en un
solo presupuesto bajo un esquema estandarizado; no podran abrirse
presupuestos especiales ni extraordinarios.

- PROGRAMACION.- Las asignaciones que se incorporen en los
presupuestos deberan responder a los requerimientos de recursos
identificados para conseguir los objetivos y metas que se programen en €l
horizonte anual y plurianual.

- EQUILIBRIO Y ESTABILIDAD.- El presupuesto sera consistente con
las metas anuales de déficit/superavit bajo un contexto de estabilidad
presupuestaria en el mediano plazo.

-  PLURIANUALIDAD.- El presupuesto anual se elaborard en el marco de
un escenario plurianual coherente con las metas fiscales de equilibrio y
sostenibilidad fiscal de mediano plazo.

- EFICIENCIA.- La asignacion y utilizacion de los recursos del
presupuesto se hara en términos de la produccion de bienesy servicios de
lainstitucion a menor costo posible para una determinada caracteristicay
calidad de los mismos.

- EFICACIA.- El presupuesto contribuird a la consecucion de las metas y
resultados definidos en |os programas contenidos en € mismo.

-  TRANSPARENCIA.- El presupuesto se expondra con claridad de forma

que pueda ser entendible a todo nivel de la organizacion del Estado y la
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sociedad y sera objeto permanente de informes sobre los resultados de su
gjecucion.

- FLEXIBILIDAD.- El presupuesto sera un instrumento flexible en cuento
sea susceptible de modificaciones para propiciar la més adecuada
utilizacion de los recursos para la consecucion de |os objetivos y metas de
la programacion.

- ESPECIFICACION.- El presupuesto establecera claramente las fuentes
de los ingresos y la finalidad especifica a la que deben destinarse; en
consecuencia, impone la limitacién que no permite gastar mas aléa del

techo asignado y en propdsitos distintos e |os contemplados en €l mismo.

VENTAJASDE LOS PRESUPUESTOS

Los presupuestos se pueden preparar de diferentes formas, dependiendo de la
complegjidad deseada. Incluso los presupuestos simples representan gran nimero de
ventgjas por razones externas e internas. A continuacion se exponen algunas de las
que representan un sistema de presupuestacion o planificacion de beneficios

formalizados;

1. Obligaaladireccién a especificar |os objetivos a corto y largo plazo.

2. Obligaaladireccion aanalizar los problemas futuros de forma que se puedan
identificar las diferentes alternativas.

Dirige €l esfuerzo y lainversion haciala aternativa mas rentable de todas.

4. Hace hincapié en la necesidad de coordinacién entre todos los elementos de
la empresa, ya que la presupuestacion desvela répidamente las debilidades de
unaorganizacion.

5. Sirve como medio de comunicacion
Proporciona las normas de funcionamiento que sirven de diciente para
obtener un mejor rendimiento.

7. Indica aguellas areas faltas de control, proporcionando datos que se pueden
empelar para analizar las varianzas entre los valores reales y los
presupuestados. Estas varianzas deberian servir de plataforma para € estudio

de la causa del problema.
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MANUAL DEL PRESUPUESTO

Las funciones del comité para e presupuesto incluyen también la revision y
aprobaciéon de las estimaciones presupuestarias y la indicacion de las revisiones
necesarias. Este comité deberia revisar los presupuestos de las diferentes divisiones
para determinar si son excesivamente optimistas, conservadores 0 si son muy flojos.
El comité tiene la responsabilidad de recomendar las acciones que se han de realizar
paramejorar €l rendimiento si es necesario. Ademas, la preparacion de un manual del
presupuesto como referencia para la organizaciéon de un programa de
presupuestacion le sera de suma utilidad. Este manual tiene ventajas alargo plazo, ya
gue representa procedi mientos que de otro modo estan en las mentes de aguellos que

no siempre permaneceran en e mismo puesto.

Incluso una vez preparados los presupuestos, €l comité deberia continuar con una
posicion de consgjero, ya que debe aprobar los cambios posibles del mismo s la
situacion varia. Por la misma razdn, se debe reorganizar periddicamente.
Normalmente el director del presupuesto da la informacién a los gecutivos del

comitéy ademas les asesora en calidad de consgjero.

PERIODO DE VALIDEZ DEL PRESUPUESTO

Generalmente el presupuesto de una empresa corresponde al periodo fiscal empleado
en el sistema de contabilidad. Los presupuestos pueden ser a corto o a largo plazo.
Aungue los presupuestos a largo plazo no presentan e grado de detalle de uno a
corto plazo, proporcionan unas lineas de accién més amplias. Por gemplo, un
presupuesto para diez o quince afos determina las necesidades y oportunidades a
largo plazo que podrian exigir que se den algunos pasos a corto plazo. Puesto que los
presupuestos a largo plazo estdn sometidos a muchos cambios. No se deben hacer
circular entre mandos medios y bajos. Dado que los presupuestos a corto plazo se

preparan para periodos mas corotos, tienen la ventaja de ser mas exactos.

Algunas empresas preparan un presupuesto anual detallado empleando un método
giratorio o continuo. Por gjemplo, si se emplea un método giratorio, a final de mayo

de cada afo, la empresa aflade una partida de presupuesto correspondiente a mayo
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del siguiente afio; de esta forma a fina de cada mes se afiade un nuevo "mes
duodécimo”. Con este método la empresa siempre dispone de un presupuesto
detallado para doce meses, por adelantado. La ventaja que presentan |0s presupuestos
giratorios es que se pueden incorporar los cambios registrados en la situacion
econdémica a los planes de produccion cada vez que se afiade un nuevo mes. La
presupuestacion se convierte asi en un proceso continuo en lugar de una tarea
realizada una sola vez a afio. Otras empresas preparan su presupuesto anual en dos
fases, detallando la primera mitad del afio y resumiendo |os seis meses restantes por
trimestres con un grado de detalle inferior. Cada seis meses se repara un nuevo
presupuesto detallado a corto plazo, basandose parciamente en los datos resumidos

anteriormente y en los resultados de |os sei's meses anteriores.
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LA PRESUPUESTACION, CONTABILIDAD POR AREAS Y LAS
RESPONSABILIDADES

La contabilidad por areasy las responsabilidades en una cooperativa es administrada
por sus miembros, y todos ellos tienen el derecho de participar del proceso de tomar
decisiones. Los miembros establecen |a cooperativa pues esperan obtener servicios o
empleo y asi generar un beneficio monetario para si mismos. Los miembros que
crean una cooperativa esperan obtener de €lla, los mejores resultados posibles de sus
actividades. Las cooperativas gque prestan servicios a sus miembros, 1o hacen por €l
menor precio posible. Por lo que los miembros esperan encontrar empleo,
suministran a sus miembros la mayor remuneracion posible. Los miembros son los
anicos responsables de la financiacion requerida para € presupuesto de sus

cooperativas™.

El presupuesto de la cooperativa permite a sus miembros establecerla y hacerla
funcionar. El presupuesto de una cooperativa es diferente al de otras organizaciones.
La primera diferencia radica en que la cooperativa trata de lograr la maxima
remuneracion de cada unidad de participacion en la misma, de sus miembros. En
cualquier otra empresa econdmica, ésta busca lograr la maxima remuneracion de

cada unidad de inversion de capital en ella

La segunda diferencia, tan importante como la primera, es que el presupuesto de la
cooperativa se divide en dos partes. La primera parte, completamente separada de la
segunda, es e presupuesto para la fundaciéon de la cooperativa. Este, comprende
todos los activos fijos de la cooperativa. La obtencidén de la cantidad de dinero
necesaria para ello queda bajo entera responsabilidad de los miembros y cada uno
paga por ello en forma equitativa. EI miembro es responsable de esta financiacion ya

sea pagando en efectivo o por medio de créditos obtenidos a través de la cooperativa.

La participacion equitativa de sus miembros les da el derecho a un capita de
acciones. El valor de esa accion siempre reflgja el valor real de los activos fijos de la

cooperativa. La segunda parte del presupuesto es aquella que financia todas las

“ALEXANDRIA LIBRARY INCORPORATED , “Manual Para La Preparacion Del Presupuesto De
Una Cooperativa’, s/f, http://www.proyectorural .org/presupuesto.htm
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operaciones de la cooperativa. Nuevamente, este presupuesto debe ser
completamente financiado por los miembros de la misma, en forma no equitativa, de

acuerdo a su participacion en el funcionamiento de la cooperativa.

La cooperativa necesita fiscalizar las operaciones a que da lugar la gecucion del
presupuesto para conocer su alcance y poder introducir oportunamente las enmiendas
y los cambios de rumbo gue las circunstancias aconsejen. No todos los paises, sin
embargo, en virtud de una tradicién consuetudinaria, la gecucion del presupuesto
quedan sujetos a la fiscalizacion del Tesorero. Cuando los paises cuentan con un
presupuesto — programa se deben establecer normas de fiscalizacion flexibles que

permitan adaptar 10s programas a las cambiantes contingencias de la vida nacional.

Esto no significa desconocer la necesidad de un sistema fiscalizador eficiente y
responsable. La rigidez de los sistemas ha hecho que en muchos paises €l el emento
predominante en la gecucion presupuestaria sea, en ultimo término, la excesiva
fiscalizacion contable, al extremo de que la politica de redlizacion de los
presupuestos e queda préacticamente subordinada.

Parece imperar la tendencia en los paises que mantienen un presupuesto tradicional a
robustecer cada dia mas la contabilidad de las instituciones financieras, que se
convierte asi en factor dominante de la g ecucion presupuestaria, y con €ello todo el
proceso tiende a anquilosarse en un juego de rutinas rigidas. En la mayoria de los
paises, € establecimiento del mecanismo fiscalizador ha obedecido a proposito de
resguardar la honestidad y legalidad de las operaciones presupuestarias. Pero acaso
tenga tanto o mayor valor que ese proposito la necesidad de mejorar la direccion de
las transacciones financieras a objeto de canalizar los recursos financieros hacia
objetivos que permitan movilizar y combinar |os recursos humanos y materiales de
gue toda la institucién financiera dispone, utilizandolos en la forma més racional
posible de acuerdo con los distintos objetivos tenidos en vista.

Por 1o comun, tampoco existen sistemas para fiscalizar la “eficiencia’ con que se
utilizan los recursos, muchos menos existen sanciones y penaidades para los
funcionarios que por manegjar mal |os instrumentos de accion, transforman su gestion

en un intrascendente papel eo burocrético.
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La contabilidad tiene por objeto registrar sisteméticamente las transacciones a que da
lugar la gecucion del presupuesto; se usa con fines de fiscalizacion administrativa
corriente de las operaciones, y sirve también para medir los resultados de la gestion
administrativa. Sobre estas bases, se puede programar e presupuesto futuro y

abordar su preparacion detallada.

Pero en verdad, |a contabilidad sirve todavia en las fases de gjecucion y fiscalizacion
de los programas. La presentacion periddica de informaciones acerca de los
ingresos, los fondos asignados, de los arriendos pagados, etc. Permite valorar la
politica seguida hasta el momento y programar las actividades del resto del gjercicio
financiero, haciendo los gustes a los programas anteriores. Los informes gue
permiten confeccionar | sistema de contabilidad son de primera importancia para los
funcionarios gjecutivos de la administracion financiera, a que através de ellos se van
evaluando los resultados obtenidos. La contabilidad, sin embargo, se ha orientado
tradicionamente hacia las funciones de fiscalizacion; las cuentas se han estructurado
en funcion de la necesidad de establecer las responsabilidades de los

administradores.

L os procesos para contabilizar son los siguientes™:

1. Debe organizarse de tal manera que muestre la forma en que se cumplen, o no
se cumplen las disposiciones |egal es sobre gastos e ingresos.

2. Debe ser compatible, en materia de cuentas e item, con el sistema
presupuestario; en verdad, el presupuesto y la contabilidad debieran ser partes
de un mismo sistema.

3. Las cuentas deben establecerse de manera que permitan determinar la
responsabilidad de los funcionarios administrativos en materia de manejo de
fondos y custodia de bienes.

4. Las cuentas deben llevarse de manera que permitan una auditoria
independiente que se extienda a todos los registros, fondos, créditos y

propiedades.

2MARTNER Gonzalo, “ Planificacion y Presupuesto por Programas’, 1967,
http://books.google.com/books?hl=en& Ir=& id=UiedefaK9_4C& oi=fnd& pg=PA7& dg=clasificaci%C
3%B3n+del +presupuesto+de+gastos& ots=9OWbTWL 2BL & sig=g4IJ83BQh1GpvNBQK zY 49sgGEmMF
AE#v=0onepage& g=clasificaci %6C3%B 3n%20del %20presupuest0%20de%20gastos& f=false, p. 60
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Debe permitir conocer |os resultados financieros, medicion de los ingresos y
costos de | as actividades, programas y organizaciones.

Debe facilitar la administracion, mediante informaciones que sirvan para la
planificacion y direccion, incluyendo informaciones sobre costos.

Debe introducir procedimientos efectivos para la auditoria interna y la
fiscalizacion de las operacionesy programas.

Las cuentas deben llevarse de manera que provean la informacion necesaria

parael andlisis economicay la planificacion de las actividades realizadas.
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REQUERIMIENTOSDE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOSPARA LA
ELABORACION PRESUPUESTO.

L os requerimientos que realiza la Superintendencia de Bancos y Seguros estan en la
normativa de acuerdo a la Ley de Cooperativas, es decir, que no hay una normativa
exclusiva para la presentacion del presupuesto para Cooperativa pero podemos
indicar que en e decreto 194 y sobre todo de la resolucién para Cooperativa del
articulo 94 literal “B” indica que debe presentar a la Superintendencia de Bancos y

Seguros lo siguiente:

PRIMERA.-Se detallara en el presupuesto que debe aprobar la asamblea general
clara e individualizadamente cada uno de los rubros correspondientes a capacitacion,
vidticosy dietas. Asi mismo, se haran constar |os rubros correspondientes a gastos de
representacion que se reconozca a los presidentes de |os consejos de administracion

y devigilancia, y los gastos para el organismo electoral ™.

También se detalaran en el presupuesto los rubros por capacitacion y viaticos para

los funcionarios y empleados de la cooperativa.

TERCERA.- Los estados financieros, deberdn observar las disposiciones del
Catélogo Unico de Cuentas, y remitirse a la Superintendencia de Bancos y Seguros a
nivel de cuatro (4) digitos, desde cuando la entidad haya recibido el certificado de
autorizacion; y, aseis (6) digitos, después del 80 dias contados desde la misma fecha.
(Reformado con resolucion No JB-2006-905 de 27 de julio del 2006)

CUARTA.- La informacion relacionada con €l catastro de cada cooperativa en 30
dias; la de impuestos en 180 dias; y, la de volumen de crédito en 360 dias.
(Sustituido con resoluciéon No JB-2006-905 de 27 de julio del 2006).

ARTICUL O 55.- Las cooperativas estén sujetas alas normas contables establecidas en
el Catdlogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia; en lo no previsto por

dicho Catalogo, se aplicardn en su orden las Normas Ecuatorianas de Contabilidad

Bg/a, “Ley de Cooperativas’, diciembre del 2009,
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downl oads/normativa/decreto_194 cooperativas 29
dic_09.pdf
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(NEC) y, de no existir normativa en las dos anteriores, las Normas Internacionales de
Contabilidad (NICs). Igualmente conservaran todos los comprobantes de las partidas
definitivas de sus libros y operaciones, de conformidad con lo dispuesto enlaLey y las
normas dictadas por la Junta Bancaria.

Por otro lado, recordamos la normativa de acuerdo ala Ley de Cooperativas.

Art. 50 dela Ley.- Conformacion del Capital Social:
- Multas a Socios
- Cuotas de Ingreso (Nuevos Socios)

- Donaciones

Art. 132 dela L ey.- Financiamiento de los Gastos de Administracion.

Art. 136 dela L ey.- Personas sin relacion laboral y personas con relacion laboral.
Art. 33 literal i) del RGL C.-Corresponde a Consegjo de Administracion elaborar la
proforma presupuestaria detallando los gastos de conformidad con el Art. 213 del
RGLC, en concordancia con € Estatuto y €l Reglamento Interno para el pago por

€stos conceptos.

Art. 24 Reglamento.- Corresponde ala Asamblea General de Socios aprobar € Plan
de Trabgjoy €l Presupuesto, como lo dispone e Art. 33 sefialado.
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PRINCIPALES REPORTES REQUERIDOS POR EL ORGANISMO DE
CONTROL

L os principales reportes de control requeridos por la Superintendencia de Bancos y

Seguros, archivos atransmitir, periodosy plazos de entrega son |os siguientes:

» Estados Financieros (mensual) plazo de entrega es de 2.5 dias (habiles).

» Detdle de captaciones y colocaciones (mensual) plazo de entrega es de 15
dias

» Estados Financieros (diario) plazo de entrega 12 horas.

GUIA PARA ELABORAR UN PRESUPUESTO

La guia parala elaboracion del presupuesto es una herramienta de gestion financiera
y un referente de la consecucion de objetivos que permite fijar en forma cuantitativa
las acciones y actividades que emprenderd una cooperativa dentro de un afio
calendario, en cuanto alos ingresos que fijen en obtener y en cuanto a los gastos que

van a ocasionar’®.

Para elaborar un presupuesto se tomard en cuenta el Plan de Trabgo que la
cooperativa haya elaborado a corto plazo (1 afio). Otras herramientas de gestion
como €l Plan Estratégico serviran alas cooperativas como € referente deir viendo €l

crecimiento de que tenga la cooperativa de afio a afio dentro de 5 afios.

Para elaborar un presupuesto se deberd tomar en cuenta entre otros aspectos |o

siguiente:

» Fijar prioridades Presupuestarias en base a objetivos de la cooperativa.
» Distinguir entre el resultado econémico y liquidez.
» Mangjar con Partidas Presupuestarias y no como caja comun para todos los

gastos e ingresos.

Yg/a, “Manual de Procedimientos para la presentacion de Balances en la Direccion Nacional de
Cooperativas’, g/f, http://www.ieps.gob.ec/files/cocona/manual -bal ances.pdf, p. 8
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» Andizar los ingresos reales que vayan a obtenerse y no en base a
suposiciones sin un previo andlisis de los afos atrés.

» Anaizar los gastos en funcién de los ingresos.

» No olvidarse de considerar los gastos contables (depreciaciones,
amortizaciones) afin de que a final de gercicio no afecte significativamente
al resultado.

CARACTERISTICAS GENERALESDE LA INFORMACION

Los estados financieros deberan contener todos los cédigos que indica e catdogo
unico de cuentas para €l tipo de ingtitucion correspondiente, en este caso de andlisis
sera aplicado para la cooperativas, debiendo reportarse inclusive las cuentas cuyo

saldo es cero (0.00).El estado financiero deberd estar neteado transferencias.

Los valores reportados seran expresados en unidades de ddlar con centavos (2), asi

como los valores por eliminacion y los valores de operacion segiin sea el caso.

Ejemplo: cuenta saldo eliminacion
140105 95193058.00 -29053.00

Durante los meses de enero a noviembre, el balance debera cumplir la ecuacion

contable:

Activo (1) + Gastos (4) = Pasivo (2) + Patrimonio (3) + Ingresos (5)

En el mes de Diciembre se verificara las siguientes ecuaciones:
Activo (1) = Pasivo (2) + Patrimonio (3)

Ingresos (5) - Gastos (4) = Pérdidas y ganancias (59)

Para el caso del balance de instituciones y grupos financieros de los meses de enero a

noviembre se verificara que e saldo de la cuenta 3603 “Utilidad del gjercicio” y
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3604 “Pérdida del gercicio” sea cero, a igual que la cuenta 3402 para € caso del
balances de aseguradorasy reaseguradoras.

En caso de que la validacion del archivo de balance registre errores, éstos deberan ser
corregidos por la entidad controlada y debera repetir el proceso de generacion y

envio.

CONTABILIZACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Dentro del manual propuesto sefialaremos el proceso de contabilizacion para el érea
presupuestaria esto nos dara un resultado sin que afecte a la contabilidad como tal, es
por ello que es de suma importancia de como vamos a registrar cada cuenta de
ingresos y gastos previstos para e presupuesto. La Contabilidad registrara la
gjecucion de los ingresos y gastos previstos en €l Presupuesto del Ente para lo que
utilizaralos clasificadores de ingresos y gastos presupuestarios.

Los entes contables no sujetos al uso de |os clasificadores presupuestarios, adoptaran
los mecanismos de registro y comparacion entre los datos presupuestados y su
gjecucion, segun sus propias caracteristicas y necesidades de informacion y control.
Por lo sefialado, los Contadores de las diferentes Cooperativas enviaran a la
Direccién Naciona de Cooperativas un cuadro comparativo de la eecucion

Presupuestaria™.

Esto nos ayudara para el control y sobre todo para la elaboracion del presupuesto
para el proximo periodo. El manual propuesto para la contabilidad presupuestaria se
llevara a cabo con la debida investigacion y con una propia aplicacion a la realidad

que presenta la Cooperativa hoy en dia.

g/a, “Manual de Procedimientos para la presentacion de Balances en la Direccion Nacional de
Cooperativas’, g/f, http://www.ieps.gob.ec/files/cocona/manual -bal ances.pdf
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CAPITULO |11

DIAGNOSTICO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO



ANALISISDEL ORGANIGRAMA

DEFINIR LA ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ASAMBLEA GENERAL
DE REPRESENTANTES|

AUDITORIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
........... 1 e
| . | |
COMITEDE | i COMITE DE
| CREDITO ! RIESGOS !
| _ L = ]
e o i
| COMITEDE i COMITEDE .
> AuDITORIA | ! CUMPLIMIENTO |
L = 1 Lo - .=
GERENTE CUMPLIMIENTO
RIESGOS ASESORIA LEGAL
{ | \
AREA DE
AREA DE SERVICIO AREA DE AREA DE SERVICIOS
COOPERATIVO DESARROLLO PLANIFICACION Y INFORMATICOS Y
COOPERATIVO DESARROLLO DE AREA REDES DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVA Y DE COMUNICACION
OPERACIONES
FINANZAS 4 INGENIERIA DE
ADMINISTRACION DE — SOFTWARE
| COLABORADORES PLANIFICACION
OPERACIONES
DESARROLLO DE
GESTION DE |  SOFTWARE
SERVICIOS
o EDUCACION DESARROLLO DE OFICINAS
COOPERATIVA — SERVICIOS OPERATIVAS
ADMINISTRACION DE
APLICATIVOS Y BASE
SERVICIOS ] DE DATOS
L—{ ADMINISTRATIVOS
OFICINAS DE GESTION|
DE SERVICIOS COMUNICACION
NORMAS Y CALIDAD
| INFRAESTRUCTURA
- YREDESDE
CONTABILIDAD COMUNICACION
INVESTIGACION
| |  SOPORTE A
APOYO LOGISTICO USUARIOS

Fuente: Cooperativade Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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La cooperativa de ahorro y crédito jardin azuayo estd compuesta por cinco areas que

son.

Area de servicio cooperativo
Area de desarrollo cooperativo
Areade planificacion y desarrollo de servicio

Area administrativay de operaciones

o ~c W NP

Area de servicios informéticos y redes de comunicacion

Dentro de cada una de las areas mencionadas existe POAS que cumplen metas y
objetivos dependiendo del trabajo realizado en cada uno de ellos; como también
podemos mencionar que en las cinco areas estdn compuestas por departamentosy las
mismas por componentes que cumplen objetivos especificos. Cuentan con 27 oficias
y 3 ventanillas, que son los puntos centrales que representan un gran porcentaje de
vivencia y funcionamiento de la misma; es por ello que indicaremos cuales son las

oficinas que tiene la Cooperativa.

ZONASY OFICINASDE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo cuenta con cuatros Zonas y

veinte y siete Oficinas hasta la actualidad, indicaremos a continuacion:

a. ZONA CANAR

Oficina Canar
Oficina El tambo
Oficina Suscdl

Oficinala Troncal

A w0 DdE

b. ZONA ORIENTE

5. Oficina Gualaguiza
6. OficinaMéndez
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7. OficinaLimoén
8. Oficina Sucua

9. OficinaMacas

C. ZONA PAUTE-CUENCA

10. Oficina Azogues

11. Oficina Ricaurte

12. Oficina Totoracocha
13. Oficina Y anuncay
14. Oficina El Valle

15. Oficina Cuenca

16. Oficina Chordeleg
17. OficinaPamasy Ventanilla Sevillade Oro
18. Oficina Sigsig

19. Oficina Paute

20. Oficina Gualaceo

d. ZONA JUBONES

21. Oficina Santa | sabel
22. Oficina Pucara

23. Oficina Ona

24. Oficina San Fernando
25. Oficina Pasgje

26. Oficina Nabon

27. Oficina Saraguro
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Los Departamentos que funcionan en cada area de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo son las siguientes:

1. AREA DE SERVICIO COOPERATIVO

- Finanzas
- Gestion de Servicio

e (Gestion de servicio
2. AREA DE DESARROLLO COOPERATIVO
- Administracion de colaboracion
- Educacién Cooperativa
- Comunicacion
3. AREA DE PLANFICACION Y DESARROLLO DE SERVICIO
- Planificacion
- Desarrollo de servicios
- Normasy Calidad
- Investigacion
4. AREA ADMINISTRATIVA Y DE OPERACIONES
- Operacion
e Operativas

- Servicios Administrativos

e Contabilidad
e Apoyo Logistico
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5. AREA DE SERVICIOS INFORMATICOS Y REDES DE
COMUNICACION

- Ingenieriade Software

- Desarrollo de Software

- Administracion de aplicativos y base de datos
- Infraestructuray redes de comunicacién

- Soporte a usuarios.
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ANALISISDEL ESQUEMA DEL POA

Luego de haber indicado la estructura del organigrama que contiene areas,
departamentos y sobre todo las oficinas; procedemos a realizar e andlisis del
Esguema de POA ya que es importante para la estructura del proceso de elaboracion
presupuestaria, es decir, que analicemos las lineas estratégicas que tienen la
Cooperativade Ahorro y Crédito Jardin Azuayo y ver si estas proporcionan unalinea

transversal con los componentes de cada area ya estructurada.

Esto nos ayudara para poder construir los procesos y realizar los formatos que en |o
posterior se propondra para € manual presupuestario; Es necesario recalcar la
importancia de este andlisis ya que debe existir coherencia con lo que se planifica
estratégicamente y esto nos indica cada POA de las cinco areas y las 27 oficinasy 3
ventanillas por lo tanto las lineas estratégicas que la Cooperativa propone para el
cumplimiento de los objetivos, no deben desvincularse en ninglin momento con las
actividades y componentes de cada area. Es decir, que los gastos y los ingresos
realizados anualmente deben estar a la par con |o presupuestado para ese periodo y

esto alavez cumpla con los objetivos de la Cooperativa.
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LINEASESTRATEGICASDE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO

Las lineas estratégicas de la Cooperativa son siete las mismas que deben ser un ge
transversal para todos los componentes de las &reas, departamentos, componentes y

las oficinas de la Cooperativa. Las lineas estratégicas son las siguientes:

1. Consolidar € plan de formacion Cooperativa para socios, directivos y
empleados.

2. Desarrollar e institucionalizar sistemas de informacién y comunicacion social
y financiera, tanto personalizados como masivos.
Desarrollar sistemas de investigacion y planificacion institucional .

4. Estructurar la Cooperativa para responder a los requerimientos de su misiony
crecimiento.
Fortalecer la capacidad de gestion de Riesgos.

6. Construir un sistema de Gestion de la calidad.

7. Disefar estrategias de posicionamiento de productosy servicios que permitan

larecirculacién de los recursos financieros.
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CuadroN°1: ANALISISDE LASAREAS DEPARTAMENTO, COMPONENTESY OFICINAS

AREA DE AREA DE SERVICIOS
AREA DE SERVICIO AREA DE PLANIFICACION Y AREA ADMINISTRATIVA'Y
AREAS —> COOPERATIVO DESARROLLO DESARROLL O DE SERVICIO DE OPERACIONES INFORMATICOSY REDESDE OFICINAS
COOPERATIVO COMUNICACION
° 4] 8 4]
COMPONENTES S BN
2 3 @ 3
5 g g g8
e=1 4 = 5
N = 8 |8 |« < |s |
B a8 | £ |S o | > |8
% [ _g 8 = 8 T
© ® ) <] il = £ 7] 5 s ,q_) o
o] ] g o > 3 s ° ] B 8 3 = o]
'S > | 5 ke =] g L k) < g S 2 )
sl (s |5z |5 |8 |5 B ; 819 (2|8 |2 |3
Sl |B |5 |2 |22 s 3 8 g |2 |3 (2|8 |8 T o
sle (s (8|8 | |g|g|s |8 |3 |§|6 g |8 | |2 3l |5 |2 |8 |8§ 2|3
s (Bl (g |8 |8 = |z |8 |8 |2 |8Bl8|s|2 5|8 ||z (2|28 |8 |8 |8 |3z
ESTRATEGIAS v S B B8 (RS2 S |28 |glc|8 (8|8 2|2 |e|8|flg|2|e gzt
o = = § > = = = = = S > 5 o = 5 = % o =
8|5 |5 |z |8 |z (2|6 (8|5 B |5 |flg|alsle|2|g|a|B|cs|2 /5|8 |2 |2|¢%
Elx |& |d |8 |8 | | |8 |x |6 z |E |0 |0 |0 |& |< B |la |2 | | || |8 |<
Consolidar e plan de formacién Cooperativa para
1 ol € P perdiva par X XX | X|X X
socios, directivos y empleados.
Desarrollar e institucionalizar  sistemas  de
2 informacion y comunicacién social y financiera, X X X X X X X
tanto personalizados como masivos.
Desarrollar sistemas de investigacion y planificacion
3 gaaienyp X X X X X

institucional .

g | Ereure 1a Coopraiva pam reponder & fos | 3 XX | X | X | X[ X [ XXX [ X [ X [ XX X|IX[X]|X XXX [X]|X]|X|X

requerimientos de su misién y crecimiento. x x

5 Fortalecer la capacidad de gestion de Riesgos. X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

6 Construir un sistema de Gestion de la calidad. X X X X X X

Disefiar estrategias de posicionamiento de productos
7 y servicios que permitan la recirculacion de los X X X
recursos financieros.

Fuente: La Autora
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ANALISISDE LASAREAS, DEPARTAMENTOS, COMPONENTESY
OFICINAS

Dentro del andlisis de las &reas, departamento, componentes y oficinas podemos
mencionar que las lineas estratégicas que en este caso llamaremos “ politicas’, deben
ser transversales a las actividades realizadas en cada uno de ellos, es decir, no deben

ser indiferentes alas metas por cumplirse.

Es importante este analisis ya que con esto podremos estructurar la codificacion de
las politicas dividiéndolos en dos grandes grupos que son, los findistas y las de
gestion que nos mostraran cuales son los indicadores que pueden ser tanto
cuantificables y cualificables, para asi poder tener un informe con estadisticas mas

concretas.

Esta codificacion tendra que representar con letras en mayusculas las cuales tendran
un rango tanto delaA — L (Finalistas) y de M — Z (Gestion), esto nos ayudara a tener
mejor conocimiento de las lineas estratégicas “ politicas’ manejadas en la cooperativa
de Ahorroy Crédito Jardin Azuayo.
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ANALISISDE LOSREQUERIMIENTOSDE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

En la Superintendencia de Bancos y Seguros no sefialan un articulo especifico que
indique lo que requiere para la presentacion del presupuesto que deben entregar las
Cooperativa, € Unico articulo que trata sobre € presupuesto es la resolucion vy el
decreto 194 donde nos habla del literal donde debe presentar el plan estratégico, €l
plan operativo y € presupuesto de las Cooperativas en forma general; es importante
entender que la Cooperativa se guia por los Balances Generales de afios anteriores

para poder realizar € presupuesto del proximo periodo.

En este decreto descrito anteriormente debe ser analizado ya que describe en una
forma muy general pero cabe recalcar que este momento no contamos con un
documento que trate y nos especifique de cdmo debe ser entregado |0s presupuestos
creados en cada cooperativa o institucion financiera; es por ello que en muchas
instituciones financieras han dotado por utilizar el método donde se utiliza los
estados financieros de afios anteriores ya que es una buena estrategia ya que los

valores son mucho més reales.

En otro parrafo que nos habla sobre el presupuesto es en la ley de cooperativas del
Art 33 donde especifica que e consgo administrativo es quien corresponde la
elaboracion de la proforma presupuestario y detallando los gastos de acuerdo a los
estatutos y reglamentos internos de cada cooperativa. Otro articulo de andlisis es €l
Art 24 donde habla que la asamblea general de socios es quien aprueba € plan de

trabgjo y e presupuesto del periodo.

Como podemos observar no contamos con una ficha o manua de presentacion
presupuestaria que deben regirse todas las instituciones financieras en ellas las
cooperativas. El solo presentar € presupuesto y gue cumplan con la codificacion que
nos dan e plan de cuentas desde la Superintendencia de Bancos y Seguros es

suficiente parala aprobacion y continuacion de la entidad.
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ANALISISDE LOSREGISTROSDE LA ADMINISTRACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de igual manera no cuenta con
un manual de registro o proceso para € presupuesto. La institucion se guia por los
Estados Financieros de los afios anteriores en ellos podemos mencionar “Balances
Generales’ y se proyectan con estimaciones. Por |0 tanto se requiere de un proceso
para la gjecucion y la proyeccion del presupuesto, es por ello que se propondra un
manual con formatos para la elaboracion del presupuesto para los periodos
posteriores. como también las politicas que se deben emplear para dicho desembolso
de o presupuestado.

La guia que se propondrd ayudara para € mejor mangjo del presupuesto de la
cooperativa como también la codificacion y entendimiento de las cuentas a utilizarse
diariamente. La cooperativa obtendra este manual para el mejor desempefio en esta
area presupuestaria, y sobre todo se podra obtener un informe que demuestre los

resultados y estimaciones propuestas al inicio de la elaboracion presupuestaria.
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DEFINIR EL PROCESO DE ELABORACION PRESUPUESTARIA

El proceso de elaboracion presupuestaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo se aplicara la estructura del presupuesto del plan de cuentas de la
Superintendencia de Bancos y Seguros teniendo en cuenta los Activos, Pasivos,
Patrimonio, Ingresos y Gastos de la Cooperativa con presupuestos designados, es
decir, por programas, econdémica y organica, € mismo que asignara los
Departamentos y los componentes para los programas él para que de los gastos e
inversiones, se utilizara las siete lineas estratégicas como politicas, los gastos y las
inversiones; para la organica que se ve la responsabilidad del gasto y sobre todo se
asigna los grandes centros gestores, es decir, los servicios que realiza y los
responsables del mismo se utilizara las cinco areas y las oficinas, |os departamentos
y los componentes, en la econdmica se designara la naturaleza del gasto e
inversiones en que fueron utilizados; aqui utilizaremos € plan de cuentas de la
Superintendencia de Bancos y Seguros donde estan divididos en capitulos, articul os,
conceptos, para lo cual € plan de cuentas que tiene la Cooperativa de ahorros y
Crédito Jardin Azuayo esigual ala Superintendencia de Bancos.

Cuadro N° 2: PROCESO PRESUPUESTARIO

POR PROGRAMAS ORGANICA l ECONOMICA
(PARA QUE) (QUIEN) (EN QUE)
(Finalidad del gasto) (Responsable del gasto) l (Naturaleza del gasto)
- LINEAS e CINCOAREASY - CAPITULOS
ESTRATEGICAS LAS OFICINAS. - ARTICULOS
“politicas’ -  CONCEPTOS
- GASTOS - DEPARTAMENTOS
INVERSION - COMPONENTES

Fuente: Manual Didactico de los Presupuestos Generales del Estado y la Autora.
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CLASIFICACION POR PROGRAMAS

La clasificacion por programas es la mas importante del presupuesto ya que agrupa
los ingresos y gastos presupuestarios de acuerdo con la finalidad perseguida. En tal
sentido, las siete lineas estratégicas que son las politicas, sefidla que la asignacion de
recursos sera adecuada a los contenidos tanto en los gastos como en las inversiones

realizadas, y permitira conseguir |os objetivos esperados.

L os programas pueden ser de dos tipos:
1. Programafinalistas

2. Programasinstrumentalesy de gestion

PROGRAMA FINALISTAS

Un programa es finalista cuando cumple alguno de los siguientes requisitos:

- Que sele puedan asignar objetivos concretos, mensurablesy materiales

- Que se pueda medir su gecucion mediante indicadores robustos,
relevantes, cuantificablesy reducibles en su nimero.

- Que su actividad pueda ser en si misma representativa de una gecucion
adecuada.

- Que tengan como pretension incidir en el sistema productivo de la
economiaincrementando su eficienciay eficacia.

Ademas este programa se ha definido indicadores cuantificables para medir su
gjecucion. Para su codificacion se representard con letras alfabéticas, es decir, tendra
un inicio y un limite, en este caso se codificara con la letra desde la A hastalalL en
mayusculas; teniendo en cuenta que las politicas representaran esta codificacion con
letras alfabéticas.

PROGRAMAS INSTRUMENTALES Y DE GESTION

Son aquellos que puedan tener como finalidad:
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- Laadministracion de recursos para la gjecucion de actividades generales
de ordenacion, regulacion y planificacion.

- La readlizacion de una actividad para la que no se pueden establecer
objetivos cuantificables.

- El apoyo aun programafinalista.

Son actividades que no es posible definir objetivos cuantificables, para su
codificacion se representaran con letras alfabéticas, es decir, se codificara desde laM
hastalaZ en mayusculas.

LINEASESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas son la clave principal para la elaboracion del proceso
presupuestal, es decir, que depende mucho de la estructura de las lineas estratégicas,
estos representardn la politica del presupuesto, y sobre todo representaran un papel
muy importante para su codificacion presupuestal; ya que nos indicaran con mas

claridad s cumplen o no con las politicas establ ecidas.

INVERSIONES O GASTOS

En este punto se analiza s & dinero desembolsado corresponde a un gasto o una
inversion, es por ello que se codificara de tal manera que se puedarealizar un andlisis
tanto cuantificable como cualificables, es decir, que los informes a redizarse
periddicamente nos pueda ayudar a verificar en donde tenemos mayor incidencia si
lo que se desembolsa hay mayor gasto o0 se esta realizando una inversion. Esto nos
ayudara a controlar y respaldar la informacion a realizarse y sobre todo para la

formulacion de nuevas politicas para los nuevos periodos.
En este caso |os gastos sera representada por medio de un c6digo niUmero compuesto

por dos nimeros €l 01 y las inversiones de igual manera sera representado por €l

codigo 02; de esta manera la estructura presupuestaria serd visualizado y analizada
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de una mejor manera, ya que se podra identificar cudles son los gastos y cuaes son

las inversiones. Es decir:

GASTOS = 01
INVERSIONES 02

GRAFICO N° 3: ESTRUCTURA Y CODIFICACION POR PROGRAMAS

LINEAS ESTRATEGICAS 7
“POLITICAS”

v

GASTOS O INVERSIONES

v
>

Actualmente existen siete lineas estratégicas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, aunque estas cifras pueden cambiar a estructurar un nuevo POA o la
implementacion de nuevas lineas estratégicas, de igua manera los gastos y las
inversiones no tienen un nudmero especifico para saber cuantos vamos a gastar o

cuanto vamos a tener de inversiones.

GRAFICO N° 4: LINEASESTRATEGICAS“POLITICAS’

1. CONSOLIDAR EL PLAN DE FORMACION COOPERATIVA PARA SOCIOS,
DIRECTIVOSY EMPLEADOS.

2. DESARROLLAR E INSTITUCIONALIZAR SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION SOCIAL Y FINANCIERA, TANTO PERSONALIZADOS COMO

3. DESARROLLAR SISTEMAS DE INVESTIGACION Y PLANIFICACION
INSTITUCIONAL.

4. ESTRUCTURAR LA COOPERATIVA PARA RESPONDER A LOS
REQUERIMIENTOS DE SU MISION Y CRECIMIENTO.

64




5. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE RIESGOS.

6. CONSOLIDAR EL PLAN DE FORMACION COOPERATIVA PARA SOCIOS,
DIRECTIVOSY EMPLEADOS.

7. DISENAR ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS QUE PERMITAN LA RECIRCULACION DE LOS RECURSOS
FINNANCIFRNOS

Cada linea estratégica “politica” es representada por un codigo compuesto por una
letra. Este codigo permite identificar que politicas esta representando el éarea, €
departamento y los componentes de la Cooperativa.
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CLASIFICACION ORGANICA

La clasificacion orgénica permite distribuir los gastos y las inversiones por éreas y
este se divide en departamentos y componentes posibilitando asi conocer quién gasta
0 seingresa agun rubro, es decir, cud es el érgano o responsable del gasto o ingreso.

A efectos de la clasificacion organica, se pueden distinguir los siguientes:
Aqui se designaran de dos maneras tanto en secciones y en servicios; a las secciones

que llamaremos areas conjuntamente con las oficinas y a los servicios serén los

departamento y |os componentes.

GRAFICO N°5: CLASIFICADOR ORGANICA

AREA - OFICINAS DEPARTAMENTOS ‘ COMPONENTES
01 01 01
02 02 02
03 03 03
04 04 04
05 05 05
06 06 06

07 07
08 08
09 09
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Fuente: La Autora
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AREASY OFICINAS

Luego de haber analizado las lineas estratégicas y las areas con | as oficinas podremos
ir estructurando los procesos para luego codificarlos y elaborar los formatos
presupuestarios.

Esto nos indican los responsables del gasto es por eso que decimos que son la parte
fundamental del presupuesto desde aqui parte la codificacion conjuntamente con las

politicas que en este caso |lamaremos lineas estratégicas.

L as areas de la Cooperativa con las enumeradas a continuacion:

> Areade Servicio Cooperativo.- Agrupa |as siete estrategias dependiendo del
departamento a redlizarse; ya que no son aplicables en todos los
departamentos de esta area, podemos mencionar que las estrategias 1, 2,3, 4,
56y7.

> Area de Desarrollo Cooperativo.- De igual manera agrupa cinco lineas
estratégicas dependiendo del departamento que se esté aplicando, teniendo en
cuenta gue no en todos los departamentos se aplica todas las estrategias, las
estrategiasson 1,2, 4,5y 7.

> Areade Planificacion y desarrollo de Servicios.- En esta drea se aplica cuatro
lineas estratégicas dependiendo del departamento a realizarse €l gasto y tener
en cuenta que no todas las politicas son aplicables en los departamentos de
esta érea, laslineas a utilizarse son 3, 4,5y 6.

> Area Administrativo y de Operaciones.- Las tres lineas estratégicas son
aplicables a esta area, hay que tener en cuenta de igual manera al
departamento aplicarse ya que no en todos |os departamentos cumplen con las
politicas en esta area se aplicalas estrategias 4, 5 y 6.

> Area de Servicios Informéticos y redes de Comunicacion.- Agrupa las tres
estratégicas dependiendo del departamento a realizarse ya que no en todos los
departamentos son aplicables las siete lineas estratégicas en ellos se aplicalas
politicas4, 5y 6.

» Oficinas.- Agrupa las siete lineas estratégicas de igual manera no son
aplicables en todos los departamento depende mucho de la naturaleza del
gasto.
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GRAFICO N°6: ESTRUCTURA Y CODIFICACION POR PROGRAMAS

AREAS

> 6
DEPARTAMENTOS W R 16
COMPONENTES | 28

v

GRAFICO N°7: ESTRUCTURA DE LASAREASY OFICINASDE LA
ORGANICA

1. AREA DE SERVICIO COOPERATIVO

2. AREA DE DESARROLLO COOPERATIVA

3. AREA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE SERVICIO

4. AREA ADMINISTRATIVA Y DE OPERACIONES

5. AREA DE SERVICIOS INFORMATICOS Y REDES DE COMUNICACION

6. OFICINAS
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GRAFICO N°8: ESTRUCTURA DE LOSDEPARTAMENTOS

1. FINANZAS ‘

GESTION DE SERVICIO = OFICINAS DE GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRACION DE COLABORADORES
EDUCACION COOPERATIVA
COMUNICACION
PLANIFICACION
DESARROLLO DE SERVICIOS
NORMASY CALIDAD
INVESTIGACION
. OPERACIONES = OFICINAS OPERATIVAS
. SERVICIOSADMINISTRATIVOS=CONTABILIDAD —APOYO LOGISTICO
. INGENIERIA DE SOFTWARE
. DESARROLLO DE SOFTWARE
. ADMINISTRACION DE APLICATIVOSY BASE DE DATOS
. INFRAESTRUCTURA Y REDES DE COMUNICACION
16. SOPORTE A USUARIOS
Fuente: Cooperativade Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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GRAFICO N°9: ESTRUCTURA DE LOSCOMPONENTES

PLANIFICACION FINANCIERO
POLITICA FINANCIERA Y ANALISISFINANCIERO
ESTRATEGIA DE SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIO
EDUCACION COOPERATIVA
APOYO A LA PARTICIPACION DIRECTIVA
ADMINISTRACION DE COLABORADORES
COMUNICACION E INFORMACION
. PLANIFICACION
. DESARROLLO DE SERVICIOS
.NORMASY CALIDAD
. INVESTIGACION
. COORDINACION DEL AREA
. OPERACIONES
.CONTABILIDAD
17. PROVEEDURIA
18. APOYO LOGISTICO
19. SEGURIDAD
20. SOPORTE A USUARIOS
21. DESARROLLO E INTEGRACION DE APLICACIONES
22. ADMINISTRACION DE APLICATIVOSY BASE DE DATOS
23. INFRAESTRUCTURA Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES
24. INGENIERIA DE SOFTWARE
25. COORDINACION DE AREA
26. FINANCIERO
27. SOCIO CULTURAL

28. ADMINISTRATIVO
Fuente: Cooperativade Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

© © N o g M W DN

=
o

[EEY
[H

[ERN
N

=
w

[HEN
~

[EEN
ol

[ERN
(o]

70



Cada area conjuntamente con las oficinas, departamentos y componentes se

identifica mediante un cddigo compuesto por dos digitos cada uno de ellos. Este

codigo permite identificar € area, oficina, departamento y componentes del gasto y

de las inversiones realizadas, por g emplo:

DESCRIPCION | CODIGO CONCEPTO
AREA 02 Desarrollo Cooperativa
DEPARTAMENTO 02 Educacion Cooperativa
COMPONTENTE 08 Administracion de Colaboradores

Fuente: La Autora

La codificacion final serd 02.02.08 dentro de la estructura por programas, esto nos

indicara que el gasto o lainversion ser realizo en este componente en Administracion

de Colaboradores, como también indicara que estéd en el departamento de Educacion

Cooperativa y por ultimo nos mostrara € érea que en este caso es € Desarrollo

Cooperativa.

71



CLASIFICACION ECONOMICA

En esta clasificacion los activos, pasivos, patrimonio, gastos y los ingresos, se
ordenan segln su naturaleza econdmica, siguiendo una estructura que diferencia

entre capitulos, articulosy conceptos.

GRAFICO N° 10: ESTRUCTURA Y CODIFICACION DE LA
CLASIFICACION ECONOMICA

Cada uno de los capitul os esta dividido en articulos y éstos, a su vez, en conceptos.

CAPITULO > 5
ARTICULO . 38

CONCEPTOS R
> 199

De la misma forma gque ocurre con los programay la organica; en la econdémica cada
cuenta se designan con un codigo numeérico que indica como se clasifica dentro del
plan de cuentas a utilizarse, es decir, a cua cuenta corresponde los gastos y las
inversiones es por ello que se divide en capitulos, articulos y conceptos. De esta
forma, el primer digito por la izquierda designa el capitulo, €l primer y segundo

digitos identifican €l articulo, los dos nUmeros se refieren a concepto del gasto.
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GRAFICO N° 11: CLASIFICACION DE LOSCAPITULOS

CODIGO CAPITULOS ‘
1 ACTIVO
2 PASIVO
3 PATRIMONIO
4 EGRESOS
5 INGRESOS

Fuente: Plan de Cuentas de la Superintendencia de Bancosy Seguros

GRAFICO N° 12: CLASIFICACION DE LOSARTICULOS

ACTIVOS

11. FONDOS DISPONIBLES

PASIVOS

21. OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

PATRIMONIO

31. CAPITAL SOCIAL

GASTOS

41. INTERESES CAUSADOS

INGRESOS

51. INTERESES Y
DESCUENTOS GANADOS

12. OPERACIONES | 22. OPERACIONES 42. COMISIONES
32. RESERVAS 52. COMISIONES GANADAS
INTERBANCARIAS INTERBANCARIAS CAUSADAS
23. OBLIGACIONES | 33. OTROS APORTES | 43. PERDIDAS | 53. UTILIDADES
13. INVERSIONES
INMEDIATAS PATRIMONIALES FINANCIERAS FINANCIERAS
24, ACEPTACIONES EN | 34 SUPERAVIT POR 54. INGRESOS POR
14. CARTERA DE CREDITO 44. PROVISIONES
CIRCULACION VALUACIONES SERVICIOS
15. DEUDORES POR 45, GASTOS DE | 55. OTROS  INGRESOS
25. CUENTAS POR PAGAR 35. RESULTADOS .
ACEPTACIONES OPERACION OPERACIONALES
26. OBLIGACIONES 46. OTRAS PERDIDAS
16. CUENTAS POR COBRAR 56. OTROS INGRESOS
FINANCIERAS OPERACIONALES
17. BIENES REALIZABLES,
ADJUDICADOS POR PAGO,
DE ARRENDAMIENTO | 27. VALORES EN 47. OTROS GASTOS Y
MERCANTIL Y NO | CIRCULACION PERDIDAS
UTILIZADOS POR LA
INSTITUCION
28. OBLIGACIONES

18. PROPIEDADES Y EQUIPO

CONVERTIBLES EN ACCIONES
Y APORTES PARA FUTURA
CAPITALIZACION

48. IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A
EMPLEADOS

19. OTROSACTIVOS

29. OTROS PASIVOS

Fuente: Plan de Cuentas de la Superintendencia de Bancosy Seguros
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GRAFICO N°13: CLASIFICACION DE LOSCONCEPTOS

CODIGO CUENTAS

1101 Caa

1103 Bancos y otras instituciones financieras
1104 Efectos de cobro inmediato

1105 Remesas en transito

1201 Fondos interbancarios vendidos

1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras
1299 (Provision para operaciones interbancarias y de reporto)

1301 Para negociar de entidades del sector privado
1302 Para negociar del estado o de entidades del sector publico

1303 Disponibles parala venta de entidades del sector privado
1304 Disponibles paralaventa del estado o de entidades del sector publico

1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado

1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector
publico
1307 De disponibilidad restringida

1399 (Provision parainversiones)

1401 Carterade Crédito comercial por vencer

1402 Cartera de Crédito de consumo por vencer

1403 Carterade Crédito de vivienda por vencer

1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer

1405 Cartera de créditos comercial reestructurada por vencer

1406 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer

1407 Cartera de créditos de vivienda reestructurada por vencer

1408 Cartera de créditos para la microempresa reestructurada por vencer
1411 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses

1412 cartera de créditos de consumo gue no devenga intereses

1413 cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses

1414 cartera de crédito parala microempresa que no devenga intereses
1415 Cartera de créditos comercial reestructurada que no devenga intereses
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1416 Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga intereses

1417 cartera de créditos de vivienda reestructurada que no devenga interés

1418 Cartera de creditos para la microempresa reestructurada que no devenga
intereses

1421 Cartera de créditos comercial vencida

1422 Cartera de créditos de consumo vencida

1423 Cartera de créditos de vivienda vencida

1424 Cartera de créditos parala microempresa vencida

1425 Cartera de créditos comercial reestructurada vendida

1426 Cartera de créeditos de consumo reestructurada vencida

1427 Cartera de créeditos de vivienda reestructurada vencida

1428 Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida

1499 (Provisiones para créditos incobrabl es)

1501 Dentro del plazo

1502 Después del plazo

1601 Intereses por cobrar de operaciones interbancarias

1602 Intereses por cobrar de inversiones

1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos

1604 Otros intereses por cobrar

1605 Comisiones por cobrar

1606 Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles

1611 Anticipo para adquisicion de acciones

1612 Inversiones vencidas

1614 Pagos por cuenta de clientes

1615 Intereses reestructurados por cobrar

1690 Cuentas por cobrar varias

1699 (Provisién para cuentas por cobrar)

1702 Bienes adjudicados por pago

1706 Bienes no utilizados por lainstitucion

1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados)

1801 Terrenos

1802 Edificios
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1803 Construcciones y remodelaciones en curso
1804 Otroslocales

1805 Muebles, enseresy equipos de oficina
1806 Equipos de computacion

1807 Unidades de transporte

1808 Equipos de construccion

1809 Equipo de ensilage

1890 Otros

1899 (Depreciacion acumulada)

1901 Inversiones en acciones'y participaciones
1902 Derechos fiduciarios

1904 Gastos y pagos anticipados

1905 Gastos diferidos

1906 Materiales, mercaderias e insumos

1908 Transferencias internas

1909 Derechos Fiduciarios recibidos por resolucién bancaria
1910 Divisas

1990 Otros

1999 (Provision para otros activos irrecuperabl es)
2101 Depdsitos alavista

2102 Operaciones de reporto

2103 Depositos a plazo

2104 Depositos de garantia

2105 Depositos restringidos

2201 Fondos interbancarios comprados

2202 Operaciones de reporto con instituciones financieras
2203 Operaciones por confirmar

2302 Giros, transferencias y cobranzas por pagar
2304 Valores en circulacion y cupones por pagar
2401 Dentro del plazo

2402 Después del plazo

2501 I ntereses por pagar
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2502 Comisiones por pagar

2503 Obligaciones patronales

2504 Retenciones

2505 Contribuciones, impuestos y multas

2506 Proveedores

2507 Obligaciones por compra de cartera

2510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliados

2511 Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones contingentes

2590 Cuentas por pagar varias

2601 Sobregiros

2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais

2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico
2607 Obligaciones con organismos multilaterales

2608 Préstamo subordinado

2690 Otras obligaciones

2703 Otros titulos valores

2790 Prima o descuento en colocacion de valores en circulacion

2803 Deuda subordinada a plazo

2901 Ingresos recibidos por anticipado

2902 Consignacion para pago de obligaciones
2903 Fondos en administracion

2904 Fondo de reserva empleados

2908 Transferencias internas

2910 Posicion

2912 Minusvalia mercantil (Badwill)

2990 Otros

3103 Aportes de socios

3301 Legales

3303 Especiales

3305 Revalorizacion del patrimonio

3310 Por resultados no operativos
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3402 Donaciones

3490 Otros

3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros
3502 Superavit por valuacion de inversiones en acciones
3503 Valuacion inversion neta de un negocio en el extranjero
3601 Utilidades o excedentes acumuladas

3602 (Pérdidas acumuladas)

3603 Utilidad o excedente del gercicio

3604 (Pérdida del gercicio)

4101 Obligaciones con € publico

4102 Operaciones interbancarias

4103 Obligaciones financieras

4104 Valores en circulacién y obligaciones convertibles en acciones
4105 Otros intereses

4201 Obligaciones financieras

4202 Operaciones contingentes

4203 Cobranzas

4204 Por operaciones de permuta financiera

4205 Servicios fiduciarios

4290 Varias

4301 Pérdida en cambio

4302 En valuacion de inversiones

4303 En venta de activos productivos

4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil

4305 Prima de inversiones en titulos val ores

4306 Primas en cartera comprada

4401 Inversiones

4402 Carterade créditos

4403 Cuentas por cobrar

4404 Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento mercantil
4405 Otros activos

4406 Operaciones contingentes
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4407 Operaciones interbancarias y de reporto
4501 Gastos de personal

4502 Honorarios

4503 Servicios varios

4504 Impuestos, contribucionesy multas

4505 Depreciaciones

4506 Amortizaciones

4507 Otros gastos

4601 Pérdida en accionesy participaciones

4690 Otras

4701 Pérdida en venta de bienes

4702 Pérdida en venta de acciones y participaciones
4703 Intereses y comisiones devengados en gjercicios anteriores
4790 Otros

4810 Participacién a empleados

4815 Impuesto alarenta

4890 Otros

5101 Depositos

5102 Operaciones interbancarias

5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos
5190 Otros intereses y descuentos

5201 Cartera de créditos

5202 Deudores por aceptacion

5203 Avales

5204 Fianzas

5205 Cartas de Crédito

5290 Otras

5301 Ganancia en cambio

5302 En valuacion de inversiones

5303 En venta de activos productivos

5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil
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5404 Manejo y cobranzas

5490 Otros servicios

5501 Utilidades en accionesy participaciones

5502 Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados
5503 Dividendos por certificados de aportacion
5590 Otros

5601 Utilidad en venta de bienes

5602 Utilidad en venta de acciones y participaciones
5603 Arrendamientos

5604 Recuperaciones de activos financieros

5690 Otros

5999 Pérdidas y ganancias

Fuente: Plan de Cuentas de la Superintendencia de Bancosy Seguros

En esta estructura Econdémica podemos indicar que la codificacion sera mas exacta

ya que se utilizara el plan de cuentas que tiene la cooperativa de ahorro y Crédito

Jardin Azuayo donde utilizaremos las cuentas del activo, pasivo, patrimonio, egresos

e ingresos. Estas cuentas con sus respectivas articulos y conceptos, esta es la esencia

del presupuesto ya que nos dard como resultado en donde se ha realizado el gasto o

lainversién y en que selo realizo. Por jemplo:

DESCRIPCION CODIGO CONCEPTO
CAPITULO 02 Pasivo
ARTICULO 25 Cuentas por Pagar
CONCEPTO 2506 Proveedores

Fuente: La Autora

La codificacion 02.25.2506 es |la representacion del gasto realizado en este gjercicio,

en este caso hablamos de un presupuesto destinado a cuentas por pagar donde se

desembolsa el pago a proveedores.
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CODIFICACION DE LOS PROCESOS PRESUPUESTARIOS

Como resultado de los cddigos utilizados en cada una de las estructuras. El proceso
presupuestario para la Cooperativa tiende a reflggar de una forma cuantitativa, a
través de los presupuestos, los objetivos fijados por la cooperativa a corto plazo,
mediante el establecimiento de |os oportunos programas, sin perder la perspectiva del
largo plazo, puesto que esta condicionara los planes que permitiran la consecucién
del fin Ultimo a que va orientado la gestién de la cooperativa. Como también
podemos decir que sirve como *® medio de comunicacion de los planes de toda la
organizacion, proporcionando las bases que permitiran evaluar la actuacion de los
distintos segmentos, o areas de actividad de la cooperativa. El proceso culmina con €l
control presupuestario, mediante el cua se evalla € resultado de las acciones
emprendidas permitiendo, a su vez, establecer un proceso de gjuste que posibilite la

fijacion de nuevos objetivos.

Recoge una triple clasificacion, tal como se reflega en e siguiente gréfico
explicativo:

*CORDOVA Johanna,
“Presupuesto” ,s/f, http://www.monografias.com/trabaj 0s21/presupuesto/presupuesto.shtml.
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PROCESO PRESUPUESTARIO

GRAFICO N°14: CODIGO PRESUPUESTARIO

Para qué Quién En qué
POR PROGRAMAS|  ORGANICA ECONOMICA
XX. XX XX.XX.XX X.X.XX
POLITICAS [ [ capITuLOS
GASTO o INVERSION [<———— | ARTICULOS
[ conceptos
[ AREAYOFICINA |<—
| DEPARTAMENTO | |
[cOMPONENTES  |<———

Fuente: Manual Didéctico de los Presupuestos Generales del Estado y la Autora.

Esta codificacion nos ayudara a asignar mejor € presupuesto teniendo en cuenta la
politica, seccion, servicio, programa, area, capitulo, articulo y conceptos, sobre todo

acontabilizar y tener unamegor vision de cuanto estamos gastando e invirtiendo y asi

saber cuanto hay en el presupuesto afinal de cierto periodo.
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CONSTRUIR LOSFORMATOS DE PRESUPUESTO Y DE REGISTRO DE
LA EJECUCION

GRAFICO N° 15: FORMATO DEPRESUPUESTO ASIGNADO

CODIGO DESCRIPCION

POLITICA AMN Finalistas y de Gestidn, linea
estratégicaN® 1-4-5

GASTO O INVERSION 01 Gasto
AREA 02 Desarrollo Cooperativa
DEPARTAMENTO 02 Educacién Cooperativa
COMPONENTE 08 Administracion de Colaboradores
CONCEPTO 2506 Proveedores

CODIGO PRESUPUEST O

AMNO1.02.02.08.2506 $ XXXX XX

Fuente: La Autora

En & formato de presupuesto realizado en la parte superior nos muestra un relato
individual por érea, departamento, componente y concepto realizado diariamente,
sobre todo nos ayudara tener conocimiento de cuanto tenemos asignado para ese

concepto.
Es importante recalcar que nos ayudara a tener una codificacion para cada area,

departamento, componente con su respectiva politica, este a su vez registrara lo

gjecutado y directamente nos enviaran un reporte con el presupuesto actual.
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GRAFICO N° 16: REGISTO DE LA EJECUCION

[ w O o ]
S . B Z E t a g <
= O < L < = =
%) < = u = ) e o P
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S Pz |< E Z 3 7 i z |g
z o
o 3 i o > Q
fa) (@]
AMN 01 02 02 08 2506

Fuente: LaAutora

EJEMPLO DE CODIFICACION PRESUPUESTARIA

El proceso de presupuestacion AMN.01.02.02.08.2506 designa un presupuesto de la Politica AMN “A,
Consolidad el plan de formacidon Cooperativa para socios, directivos y empleados; M, Estructurar la
Cooperativa para responder a los requerimientos de su misién y crecimiento; N, Fortalecer la capacidad de
gestion de Riesgo”, Gasto 01, del area 02 “Desarrollo Cooperativa”, Departamento 02 “Educacion
Cooperativa”, Componente 08 “Administracion de colaboradores”, Capitulo 2 “Pasivos” , Articulo 25

“Cuentas por Pagar”, Concepto 2506 “Proveedores”.

REPRESENTACION:

A —L = Pdliticas 1, 2, 3y 7 en este rango son considerados Cuantificables es decir, Finalistas.

M —Z= Paliticas 4, 5y 6 mientras que en este rango son considerados cualificables y son de Gestion.
Gastos

Inversiones = 02

POLITICAS DE LA COOPERATIVA

=01

Consolidar € plan de formacion Cooperativa para socios, directivosy empleados.

Desarrollar einstitucionalizar sistemas de informacién y comunicacién social y financiera, tanto personalizados como masivos.

Desarrollar sistemas de investigacion y planificacion institucional.

Estructurar la Cooperativa para responder alos requerimientos de su misién y crecimiento.

Fortal ecer |a capacidad de gestion de Riesgos.

Construir un sistema de Gestion de la calidad.

N o 0 A W NP

Disefiar estrategias de posicionamiento de productos y servicios que permitan la recirculacion de los recursos financieros.
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En este formato se indica € reporte de la gjecucion misma del presupuesto asignado
para cierta area, departamento o0 componente, y sobre todo nos dara un informe final
de cuanto se asignd para ese periodo y cuanto se ha gecutado. No solamente nos
dard el resumen en nimeros sino también en porcentaje y este a su vez sera un buen
mecanismo para analizar y verificar si 1o asignado al inicio del periodo cumple con

las expectativas de laingtitucion y podremos tomar decisiones.

Este cuadro registrara directamente la g ecucion presupuestaria realizado, es decir, no
afectara a la contabilidad propiamente dicha ya que el modelo realizado tiene como
principal objetivo obtener datos reales de cuanto tenemos para el presupuesto en €l
dia que se solicite sin que afecte a los rubros de la contabilidad, esto nos ayudara a

tener mejor conocimiento de cuanto tenernos para gastar y parainvertir.
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DEFINIR EL PROCESO Y EL REGISTRO DE LOSASIENTOS

CONTABLES.

La siguiente simbologia nos indica cuales son |os pasos para construir un proceso de

gjecucion en este caso disefiaremos el proceso para la elaboracion presupuestaria en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo con los simbolos que indicamos a

continuacion®’:

GRAFICO N°17: PROCESO EN DIAGRAMA

ShiBoLo

SIGNFICADO

COMIENZO O FINAL DE PROCESC: en su interior situamos
materiales, informacion o acclones para comenzar
el proceso o para mostrar el rasuitado en el final del
mismo.

CONBAON CON 07805 PROCES0S: Normbramas un pro-
caso indapendients que en algln momento aparece
felacionada can el proceso principal.

ACTIVIDAD: Tarea 0 2ctividad llevada a cabo durant el
proceso. Pueda tener muchas entradas, pero solo una
salida.

INFORMACION DE APOY0: Situamos en su inerior la infor-
macion necesaria para alimentar una actividad ( datos
para realizarla )

DECISION BIFURCACION: Indicames puntos n que sé to-
man decisiones: &i o no, abierto o ceradn...

CONEXIONES DE PAS05 0 FLECHAS: Muestran direccidn y
sentido del flujo del proceso, conectando los simbolos.

1.6RE-8

DOCUMENTC: Se utiliza este simbolo para hacer referen-
¢ia 4 la generacion o cansuta de un dacumento espe-
cffico en un punto del proceso.

http:ﬂmw.adr'Farmam’oﬂ.comfcursos:’calidadl lecclondftutorial2.itml

INICIO

:

[

ACTIVIDAD

!
DECISION

'

FIN

YMENESES LUY Edith, KUKURELO DEL CORRAL Pilar, HERMOZA SAMANEZ Luz, “El
Proceso y los Diagramas de Flujo”, g/f, http://es.scribd.com/doc/35568688/Telar-de-Cintura, pag. 28
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DESARROLLO DEL DIAGRAMA DE FLUJO

El siguiente desarrollo para el diagrama de flujo nos ayudara a elaborar con precision
el flujo para e proceso presupuestario y su gjecucion, sefialaremos algunos puntos

que describiré a continuacion®®:

e ldentificar € inicioy €l final de un proceso

o Definir etapas (actividades, decisiones, entradas, salidas)

e Losdiagramas de flujo deben escribirse de arriba hacia abajo y/o de izquierda
aderecha

e Lossimbolos se unen con liness,

o Sedebeevitar el cruce delineas

o No deben quedar lineas de flujo sin conectar

o Todo texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible, preciso, evitando el
uso de muchas pal abras.

o Todos los simbolos pueden tener mas de una linea de entrada, a excepto del
simbolo final

e Solo los simbolos de decision pueden y deben tener méas de una linea de flujo
de sdlida.

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a través de los
presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante €l
establecimiento de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo
plazo, puesto que ésta condicionara los planes que permitiran la consecucion del fin

ultimo a que va orientado la gestion de la empresa™.

o Definicion y transmision de las directrices generales a los responsables de la
preparacion de |os presupuestos

» Elaboracion de planes, programasy presupuestos

« Negociacion de los presupuestos

o Coordinacion de los presupuestos

18g/a, “ Diagrama De Flujo De Proceso”, s/f, http://www.slideboom.com/presentations/58117
Programa de Cooperacion Técnicadel BID |, “ Presupuesto”, 1993,
http://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto
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e Aprobacion de los presupuestos

e Seguimiento y actualizacion de los presupuestos
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GRAFICO N2 18: PROCESO PRESUPUESTARIO

PROCESD: PRESUPUESTO UNIDADES RESPONSABLES
PROCEDIMIENTO ACTMDAD CONTROL AREAFINANCIER- COORDINACION AREA- OFICINA YDEPARTAMENTOS AREAFINANCIER- COORDINACION CONSEJODEADMINISTRACION - GERENCIA ASAMBLEA GENERALDESOCIOS
LInforme del presupuest def aio nfomedel Informe del anaisis de Presupuesto de cad s - Consolidacidn del Validatién &
anterior, TETIENCEET conteto y gneaicn & oficina, deparamentoy prstpuest paadl presupucto parae
o macro variable componente presente perodo presente peiodo
2.Andlisisdel contedoy
generaci on del mecro variable por
partedel Coordinador Financiero. w
4. Eldboracion dd presuesto por v g E'ﬁ“fzj;:é:’iﬁmlfw P
partedelas &es- oficings, v generacion del macro varabe o4 J
Gepartarentosy conponentes. Kw:::gﬁiilg:t:;:rm;de prsupLEsto departamento y componentes ConsolidadcionyRevisin del Presentacion y Validacion del »
presupuEsto para f presnte presupuesto para el presente Revision delresuptestoce
R — A periodo peiodo Cooperativa para el periodo.
5. Consolidaciény Revision del A
PROCESD presupuesto por & Coordinedor
Financiero.
6. Validacion y aceptacion del el
Presupuesto
presupuesto por patedela e
Gerencia, areas - oficinas, o
departaentos. o " 0
i Revisado )
7. Rewision del presupesto por Rw'lﬁm Aprobado
. L . Vall
parteddl consgo adninistrativo Reisato JS‘ !
5 Andlisado
y N0 Reisado y Reisado
8. Aprabacion d presupuesto 5
find de lacooperativaparael
periodo por patedelaAsarhlea NO
Asignaciond dadrea- oficina, - Revisid lisisdel stopordrea, " N
Salidasdeinformacion Control parasaber cual esel gastoolainversion Andlisisdel contexto SUneclonGerecuosparacataares. olina Consolidacion del presupuesto. SISOy anISse prewpye oporerea Aprobaci6ndel presupuestodel afio
departamentoy componentes. departamentoy oficinas

Fuente: La Autora
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GRAFICO N 19: EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Registrado

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD AREA,DEPARTAMENTOS YOFICINAS CONTABILIDAD DEPARTAMENTOPRESUPUESTARIO
1.Informacién oportunade los | 1 Matiz de rgisro el
gaStOS einversior‘esporérea, Matriz del : " gastos o inversi{on
departamentoy ofidnas. INICIO . i 3 presupuesto
2. Regjstro enlacontabilidad | § Q\ ! S
Iosgastosemversmes t b P —
realizadas. ! ) ] gistro a
7 ; Registro del gasto oinversic p aboraci®
B " N
3. Registroenél presupuesto ' L” —
lagjecuciondel gastoe i & A &
inversion consusinfomesy | ¥ S
EJECUCION DEL codificacion. .
PRESUPUESTO 4. Revision dd presupuesto . Lk
gecutado por lasares, { 1
departamentosy ofidinas. I |
_ 5 ) W
5.Cierredel presupuestodd - >
afio por partedela /\ /\ N ;
Q)Ol'dlnaﬂén FlnanCIG’& B Revisado y Registrado EeE T

y revisado

COORDINACI{ON FINANCIERA
\

Matriz del presupuesto
ejecutado con sus
respectivos codigos e

Revision del Presupuesto
ejecutado en cada drea,
departamento v oficinas.

7 ® Cierre

a resupuestario

Salidasdeinformacién

Matricesconlosgastoseinversionejecutada

Registroenlacontabilidadlosgastose
inversionesrealizadas

Registroenlasmatriceselpresupestoejecutadoconlas
codificacionescorrespondienteseinformes

ejecutados

Fuente:LaAutora
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REGISTRO DE LOSASIENTOS CONTABLE

En el registro de |os asientos contabl e se realizara de la siguiente manera:

1. Registro del asiento contable ya sea de gasto o inversion.

2. Luego, afectara a la contabilidad propiamente dicha donde registrara la
codificacion de la cuenta ya sea este de activo, pasivo, patrimonio, egreso o
ingreso.

3. Después de haber registrado en la contabilidad y este afecte a la misma, se
enviara directamente lainformacion a departamento de presupuesto, y con la
codificacion realizada y propuesta afectara a la cuenta gjecutada es decir, que
por medio del cédigo este nos ayudara a registrar y analizar la cuenta con su
respectiva politica, ver si esun gasto o unainversion, en el arearealizaday de
qué departamento fue gjecutada y sobre todo en que componente se realizéd
ese gasto 0 esa inversion y esto nos dara un resultado muy positivo ya que
podemos contar con una informacién mucha mas concretay desagradada para
los periodos posteriores como también para la toma de decisiéon y rendicion
de cuentas.

4. Obtener un saldo ya sea positivo 0 negativa de la cuenta g ecutada, con su

respectiva codificacion identificando su area, departamento y componente.
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GRAFICO N°20: FORMATO DE REPORTES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR POLITICAS

Tesoreria

Planificacion financiera
AREA DE
1 | servicio Politicafinancieray andlisis financiero

COOPERATIVO

Estrategia de servicios

Prestacion de servicios

Educacién Cooperativa

AREA DE
2 | DESARROLLO
COOPERATIVA

Apoyo alaParticipacion Directiva

Administracién de Colaboradores

Comunicacion e Informacion

Planificacion
AREA DE Desarrollo de Servicios
PLANIFICACION
3 Normasy Calidad
Y DESARROLLO
DE SERVICIO Investigacion
Coordinacion del &rea
Operaciones
AREA Contabilidad
ADMINISTRATIV
4 Proveeduria
AY DE
OPERACIONES Apoyo Logistico
Seguridad
Soporte a Usuarios
AREA DE Desarrollo e Integracién de Aplicaciones
SERVICIOS Administracion de Aplicativos y Base de
5 | INFORMATICOS D,
Infraestructura~ y Redes  de
Y REDESDE .

Tal i

COMUNICACION Ingenieria de Software

Coordinacion de Area

Financiero

OFICINAS Socio - Cultural

Administrativo

Fuente: La Autora
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GRAFICO N°21: FORMATO DE REPORTES DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA POR GASTO O INVERSION

Tesoreria
Planificacion financiera
AREA DE SERVICIO —— —
1 Politicafinancieray andlisis financiero
COOPERATIVO
Estrategia de servicios
Prestacion de servicios
Educacién Cooperativa
AREA DE Apoyo ala Participacion Directiva
2 | DESARROLLO
COOPERATIVA Administracién de Colaboradores
Comunicacién e Informacién
Planificacion
AREA DE Desarrollo de Servicios
PLANIFICACION Y "
3 Normasy Calidad
DESARROLLO DE
SERVICIO Investigacion
Coordinacion del area
Operaciones
Contabilidad
AREA
4 ADMINISTRATIVA Y Proveeduria
DE OPERACIONES —
Apoyo Logistico
Seguridad
Soporte a Usuarios
Desarrollo e Integraci6n de Aplicaciones
AREA DE SERVICIOS
5 INFORMATICOS Y Administracion de Aplicativosy Base de Datos
REDES DE Infraestructura y Redes de Telecomunicaciones
COMUNICACION
Ingenieria de Software
Coordinacion de Area
Financiero
OFICINAS Socio - Cultural
6
Administrativo

Fuente: La Autora

En este formato se presentara para la g/ecucion del presupuesto como resumen de lo
gastado o invertido, esto ayudara a tener una informacion més oportuna y precisa
paralatoma de decisiones en la alta gerencia, ya que sabremos si 10 asignada en cada

area, departamento y componente es el valor que corresponde para ese periodo
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CAPITULO 1V

CONSTRUCCION DE LA GUIA PARA EL
PROCESO PRESUPUESTARIO DE LA
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYOQO”



POLITICASPARA LA APLICACION DE LA CONTABILIDAD
PRESUPUESTARIAS

Dentro del mismo contexto cabe recalcar que es importante registrar y llevar los
formatos propuestos ya que con ello, nos facilitara dar los informes finales con

mucho més certezay precisa.

Daremos a conocer 5 puntos principales para la realizacion de los reportes

anteriormente mencionados.

1. Cada ficha debe ser llenada con sus respectivas codificaciones, es decir, a
donde se vaarecargar € gasto o lainversion realizada.

2. Las cbdigos propuestas en esta guia pueden ser modificadas ya que las
politicas pueden cambiar en cada periodo, es por ello que las estructuras de
los cddigos tanto en las lineas estratégicas, oficinas, departamentos y
componentes pueden ser modificadas.

3. Toda modificacion realizada tiene que ser notificada con anticipacion de
acuerdo con el reglamento interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo.

4. Todo €l informe presupuestario debe ser entregado con sus respectivas
matrices para un mejor control y seguimiento.

5. Las matrices presupuestarias deben tener una numeracion continua para

poder registrar y controlar de una mejor manera.
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PROCESOS PRESUPUESTARIO

El proceso presupuestario arealizarse sera de la siguiente manera:

1. Sellevaraun control del gasto o inversiéon aredizarse

2. Andlisisy envio de las matrices para € registro del presupuesto a gecutarse
esto lo realizara el areafinancieray coordinacion.

3. Elaboracion del presupuesto para cada area, departamento y oficinas de la
cooperativa.

4. Revision del presupuesto elaborado de las areas, departamento y oficinas de
la cooperativa por parte de la Gerencia

5. Revision dd presupuesto elaborado de las éreas, departamento y oficinas de
la cooperativa por parte del Consgjo Administrativo

6. Revision y aprobacion del presupuesto del periodo por parte del Consgjo
General de Socios.

En este proceso se aplicara la ficha matriz del registro del presupuesto asignado,
donde indica el érea, departamento y componente que se asignara € presupuesto;
como también se indicara el concepto del gasto o de lainversion arealizarse con sus
respectivos codigos y descripcién, tendremos como producto final la codificacion

para este rubro donde especificara el presupuesto asignado.

Esto nos ayudara para tener un mejor conocimiento con los presupuestos y

tendremos una idea mucho més cercana paralatoma de decisiones.
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PROCESOS DE REGISTRO

Lagecucion del presupuesto sera de la siguiente manera:

1. Por parte del érea, departamento y oficinas, reportan la informacion de los
gastos e inversiones realizadas.

2. Lacontabilidad registrara el gasto o lainversion realizados por parte del érea,
departamento u oficinas dependiendo del codigo a asignado.

3. Luego e departamento de presupuesto registra en su reporte de gjecucion del
presupuesto el gasto o la inversion realizada con su respectivo codigo
asignado.

4. Finalmente la Coordinacion financiera revisa la gecucion por medio de la
matriz realizada con sus respectivos codigos demostrandonos si ha cumplido
con las politicas, y dandonos un reporte final de la g/ecucidn de la misma para
saber de qué area, departamento, oficinas y componentes fueron gjecutadas y

gue gasto o inversion se realizo.
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ELABORACION DE INDICADORES.

Para entender mejor el concepto de indicadores sefidlare un concepto que nos indica
gue son medidas especificas es decir, unidades de medida que sefidlan lainformacion
gue se necesita recoger para conocer €l progreso alcanzado en el cumplimiento de las
metas propuestas para cada nivel de la Jerarquia de objetivos del marco l6gico. %

Para este manual sefialaremos dos indicadores que nos ayudaran a indicar las
medidas especificas y medir las cuales nos daran la informacion que necesitamos

paralograr ver s cumplen con los objetivos propuestos al inicio del periodo.

1. CUMPLIMIENTO
2. DEAVANCE

El indicador de cumplimiento nos mostrara los gastos sobre lo presupuestado,
mientras que &l de avance es el gasto en el tiempo sobre &l presupuesto en e tiempo.
Estos indicadores a término del periodo podremos entregar un informe mas preciso

y exacto sobre cuanto debemos presupuestar para los siguientes afios.

INDICADORES DEL PRESUPUESTO

Partiendo del presupuesto de la entidad pueden obtenerse una serie de ratios o
indicadores que permiten visualizar partidas, proporciones e indices, cuya
informacion complementara aquella otra obtenida del presupuesto por programas,
tan significativo para e contrtol de gestion de las entidades que nos ocupan.?*

22 BONILLA DIAZ Percy, “Disefio De Indicadores Para El Monitoreo Y Evaluacion De La Gestion
Pdblica’, 13 -14 Mayo del 2010,

http://www.slideshare.net/tarazongjimenez/diseo-de-indi cadores-para-€l -monitoreo-y-eval uacin-de-la-
gestin-publica

“'|ourdes Torres Pradas, INDICADORES DE GESTION PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS,
articulos doctrinales, pag. 547-548
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RELACION ENTRE OBJETIVO E INDICADOR

A

anasd&cmy

Stuaciin
achual Indicador
----- Meadidas comechonas

- >

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Los que no se mide no se puede

controlar, y |0 que no se controla no se puede gestionar.*

Una organizacion se plantea por lo tanto la necesidad de definir indicadores dando

respuesta a las siguientes preguntas:

- Que debemos medir?

- Donde es conveniente medir?

- Cuando hay que medir? En qué momento o con qué frecuencia?

- Quien debe medir?

- Como se debe medir?

- Como sevan adifundir los resultados?

- Quien y con qué frecuencia se va a revisar y/o auditar € sistema de

obtencion de datos?

Loa objetivos, para que aporten a la organizacion o sus procesos deben ser
inteligentes SMART

S= Simples

“Quality & Contents, “Relacion entre Objetivo e Indicador”, s/f,
http://www.val oryempresa.com/archives/lecciones/leccion5/gestion_indicadoresl.htm
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M= Medibles

A = Alcanzables

R = Retadores

T = Tangibles (relacionados con €l tiempo)

Es importante recordar el nimero ideal de indicadores se consigue con un tiempo
prudencial de evaluacion de los indicadores seleccionados, pero no es sano tener muy
poco, ni demasiados. Se puede tener “Infinitos’ indicadores en la organizacién, ya
sea estratégicos o de procesos, se debe buscar cuales de dlos aportan alos procesosy

alaorganizacién para enfocar recursos™.

# GOMEZ Alvaro Andrés, Loépez Francisco José, “Indicadores de Gestion”, gif,
http://www.slideshare.net/j cfdezmxmanag/indicadores-de-gestin-1031612
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PRESENTACION DE LOSINFORME FINALES (TIPOS, REPORTESY LOS
INFORMES PRESUPUESTARIQYS)

Para la presentacion de los informes en € éarea presupuestaria tenemos algunos

puntos que debemos tener en cuenta como son |o siguiente:

- Cadainforme debe estar presente un oficio indicando lafecha de entrega 'y
los documentos adjuntos a presentarse y quiénes son |os que entregan este
informe.

- En e informe debe contener las matrices como son:

e Registro del presupuesto

¢ Registro de Ejecucion del presupuesto

e Formato de Reportes tanto en las éreas y departamentos en
base alas lineas estratégicas “ POLITICAS’.

e Formato de Reportes de las areas y departamentos en base a
gastos o inversiones

- El informe presentado debe contener las matrices mencionadas con sus
respectivas firmasy fechas realizadas.

- Debe contener las recomendaciones e observaciones realizadas durante el
periodo a presentarse.

- Por dltimo se debe presentar el origina y una copia para constancia del

departamento y € seguimiento permanente ala misma.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

En estatesis podemos decir que fue de muchaimportanciay sobre todo de gran valor
ya que fue un tema muy interesante aplicado a una institucion muy prestigiosa como
lo es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo donde la propuesta de un
manual de contabilidad presupuestaria, podra ayudar a los diferentes procesos
presupuestarios, y sobre todo a entregar informes donde especifiquen detalladamente
lo que se hainvertido y lo que se ha gastado durante el periodo 2011, cabe recalcar

que no solo sirve la aplicacion para este periodo sino paralos periodos posteriores.

Este manual trata sobre como debe ser llevado las fichas de codificacion
presupuestaria antes y durante la gecucion del presupuesto del periodo 2011, las
fichas son creadas de tal manera que se pueda entender y dar un resultado de lo que
se ha gastado o invertido cumplen con las politicas de lainstitucion, y que cada area,
departamento y componente analizado tenga esta linea transversal con las politicas
de lainstitucion; que €l gasto no sea en vano o por cumplir con € presupuesto, sino
tengan un andlisis antes de realizar cierta transaccion. Tendria un beneficio como:
Obtener datos actualizados, datos reales, diferencias de los procesos tanto por
programas, organica'y econémica por lo que se demostraria en un manejo eficiente

de lainstitucion.

Y por ultimo la ficha de gecucion presupuestario ayude a verificar lo que se
presupuestado y 1o que se ha gecutado dandonos un porcentaje de variacion, para
que d finalizar el periodo podamos observar cuanto ha sido esta variacion y verificar

s lo gastado o invertido ha tenido el resultado éptimo de la Cooperativa. Este tema
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de tesis fue muy interesante ya que este método se utiliza generalmente en el sector
publico, en este caso en ninguna cooperativa existe este modelo de contabilidad

presupuestaria ya que no se aplicado este proceso presupuestario.

La codificacion en el plan de cuentas de la Cooperativa tendra que ser analizada y si
es posible utilizar los digitos propuestos en este manual ya que se podria aargar la
codificacion, esto podria traer un poco de problemas pero depende mucho de como
se pondrd para € siguiente periodo las politicas para la gecucién del mismo. Entre
més desagregado sea, es mucho mejor para analizar ciertos puntos como pueden ser

el aumento o disminucion del presupuesto en ciertos rubros del plan de cuentas.

La ayuda obtenida tanto del personal encargado de esta area de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, la Universidad Politécnica Salesiana, € Ingeniero
Fernando Oyervide he podido lograr terminar esta tesis como también he logrado
cumplir con mis expectativas y espero que de las personas mencionadas

anteriormente de igual manera.
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RECOMENDACIONES

Es importante que a culminar mi trabajo pueda recomendar algunas observaciones
que he podido realizar durante el transcurso de este producto. Las recomendaciones
estan divididas en varias partes una de €ellas es la personal, instituciona y externa,
como podemos ver a continuacion sefialare las recomendaciones de estos tres puntos

gue en lo personal fueron muy importantes:

PERSONAL

1. Paralarealizacion de tesis dentro de la institucién debe haber un documento
ya establecido con |os datos personales de la misma como son las fechas de la
creacion, su mision, vision y objetivos, las lineas estratégicas, estatutos y la
parte organizativa ya que pude obtener mucha informacion de la institucion
pero al mismo tiempo traia confusion ya gque estén divididas para ciertas areas
y no en forma general.

2. Al inicio de la redlizacion de cada tesis es bueno tener un acuerdo donde
sefide los dias, momentos en las que se pueda visitar y consultar al personal
sobre cierto tema, en mi caso era un poco dificil aunque habia mucha
disposicion por parte del personal de la institucion pero no hubo la parte
formal del tiempo en laque se debiarealizar a inicio, esta parte esimportante
desde la persona que hace la tesis como la que da la informacion para la

misma.

INSTITUCIONAL

1. Paralarealizaciony aplicacion de estatesis es recomendable que una persona
se dedique a esta area para la megor digitacion y sobre todo para la
presentacion de informes, ya que la persona que lleve este manual tendra que
estar preparaday llevar exclusivamente la parte presupuestaria conjuntamente
con el departamento del presupuesto que tiene la cooperativa, es decir, que la
institucion tendria que contratar a una persona para la ayuda de la gjecucion
de esta propuesta presupuestaria.
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2. El disefio de este manual esta exclusivamente para que sea creado en un
sistema presupuestario, es decir, se recomienda a la institucion la
implementacion de un sistema de software donde pueda ser aplicado esta
propuesta de manual para la contabilidad presupuestaria dentro de la
cooperativa, ya que los reportes que ofrece son con las codificaciones
exclusivas de cada politica, gasto o inversién, érea, departamento,
componente y concepto de la transaccion realizada diariamente para asi poder
tener un mejor reporte a final 0 a momento que requiera para ser analizado o

paralatoma de decisiones.

EXTERNA

1. Estemanual no se haaplicado en las cooperativas solo en el sector publico, es
por ello que para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo tendria
un beneficio ya que contaria con datos actualizados y sobre todo contaria con
un presupuesto con datos mucho mas reales que ayudaria a mejor manegjo del

presupuesto.
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ANEXO 1

CATALOGO DE CUENTAS

USUARIOS
B
E

M C C| B D S

CODIGO CUENTAS Bl s 1L—J T 8 Al T ,Z \E/ N L g
Pl F cl | MH E
1 X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X

ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X
1101 Caja X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X
110105 Efectivo X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X
110110 Caja chica X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X
1102 Depésitos para encaje X| X[ X| X| -] X]| X| X| X| X
110205 Banco Central del Ecuador X| X[ X| X| - X| X| X| X| X
110210 Banco Nacional de Fomento X| X X| X| -] X]| X| -] X[ X
110215 Bancos locales X| X X| X| -] X]| X| -] X[ X
1103 Bancos y otras instituciones financieras X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X
110305 Banco Central del Ecuador Sl - X -] -] X - X
110310 Bancos e instituciones financieras locales X| X X| X[ X| X| X| X]| X| X
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior | X| X| X| X| X| X| X| X| - | -
1104 Efectos de cobro inmediato X| X X[ X[ X| X| X| X| X| X
1105 Remesas en transito X| X X[ X[ X| X| X| X| X| X
110505 Del pais X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X
110510 Del exterior X X X[ X[ X| X| X| X| X| X
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS X| X[ X| X| X| X[ X| X| X| X
1201 Fondos interbancarios vendidos X| X X| X[ X| X| -] X]| X| X
120105 Bancos X| X[ X| X| X| X| -] X| X| X
120110 Otras instituciones del sistema financiero X| X| X| X[ X| X| -] X| X| X
1202 Operaciones de reporto con instituciones XX XXX XXX X)X
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USUARIOS

B
E

M C Cl B D B Al S
CODIGO CUENTAS U O T F| E N L| G

T O H Nl V E F M C

financieras

120205 Instituciones financieras publicas X X X| X| X| X| X X| X
120210 Bancos X X X| X| X| X| X X| X
120215 Otras instituciones del sistema financiero X X X| X| X| X| X X| X
1299 Ejl;r(r)(\a/;)soiir;)paraoperaciones interbancarias y X X x| x| x| x| x x| x
129905 (Provision fondos interbancarios vendidos) X X - X| X| X| X - -
120910 | O e tmancorasy x| X X X x| x| X X x| x| ] x
13 INVERSIONES X X X| X| X| X| X X| X
1301 Para negociar de entidades del sector privado X X X| X| X| X| X X| X
130105 De 1 a 30 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130110 De 31 a 90 dias X X X| X| X| X| X X| X
130115 De 91 a 180 dias X X X| X| X| X| X X| X
130120 De 181 a 360 dias X X X| X| X| X| X X| X
130125 De més de 360 dias X X X| X| X| X| X X| X
1302 Z:éi)?f)ggﬁi;r del estado o de entidades del X X x| x| x| x| x x| x
130205 De 1 a 30 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130210 De 31 a 90 dias X X X[ X| X| X]| X X| X
130215 De 91 a 180 dias X X X| X| X| X| X X| X
130220 De 181 a 360 dias X X X| X| X| X| X X| X
130225 De mas de 360 dias X X X[ X| X| X| X X| X
1303 SD;i?:rnLE:szdpoara la venta de entidades del X X x| x| x| x| x x| x
130305 De 1 a 30 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130310 De 31 a 90 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130315 De 91 a 180 dias X X X| X| X| X| X X| X
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USUARIOS

B
E

M C Cl B D B Al S
CODIGO CUENTAS U O T F| E N L| G

T O H Nl V E F M C
130320 De 181 a 360 dias X X X| X| X| X| X X| X
130325 De mas de 360 dias X X X[ X| X| X| X X| X
1308 | s dolsector piblo x| X X X} X X x| x| x| x| X)X X
130405 De 1 a 30 dias X X X| X| X| X| X X| X
130410 De 31 a 90 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130415 De 91 a 180 dias X X X| X| X| X| X X| X
130420 De 181 a 360 dias X X X| X| X| X| X X| X
130425 De mas de 360 dias X X X[ X| X| X| X X| X
1305 (I;Ae?rlsts:tigra;r::/egz el vencimiento de entidades X X x| x| x| x| x x| x
130505 De 1 a 30 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130510 De 31 a 90 dias X X X[ X| X| X]| X X| X
130515 De 91 a 180 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130520 De 181 dias a 1 afio X X X| X| X| X| X X| X
130525 De 1 a 3 afios X X X[ X| X| X| X X| X
130530 De 3 a5 afios X X X| X| X| X| X X| X
130535 De 5 a 10 afios X X X[ X| X| X| X X| X
130540 De més de 10 afios X X X| X| X| X| X X| X
e FEF FEEEE EEEEEEE
130605 De 1 a 30 dias X X X| X| X| X| X X| X
130610 De 31 a 90 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130615 De 91 a 180 dias X X X[ X| X| X| X X| X
130620 De 181 dias a 1 afio X X X| X| X| X| X X| X
130625 De 1 a 3 afios X X X| X| X| X| X X| X
130630 De 3 a 5 afios X X X| X| X| X| X X| X
130635 De 5 a 10 afios X X X| X| X| X| X X| X
130640 De mas de 10 afios X X X[ X| X| X| X X| X
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USUARIOS

B
E
M C Cl B D B Al S
CODIGO CUENTAS U O T F| E N L| G
T O H Nl V E F M C

1307 De disponibilidad restringida X X X| X| X| X| X X| X
130705 Entregadas para operaciones de reporto X X X| X| X| X| X X| X
130710 Dep6sitos sujetos a restriccion X X X| X| X| X| X X| X
130715 Titulos valores para encaje X - X| X| X| X| X - -
130720 Otros X X X[ X| X| X| X X| X
1399 (Provision para inversiones) X X X[ X| X| X| X X| X

(Provision para valuacion de inversiones
139905 mantenidas hasta el vencimiento y X X X| X| X| X| X X| X

restringidas)
139910 (Provisién general para inversiones) X X X| X| X| X| X X| X
14 X X X[ X| X| X| X -1 X

CARTERA DE CREDITOS
1401 Cartera de créditos comercial por vencer X X - X| X | X| X - -
140105 De 1 a 30 dias X X - X X X| X - -
140110 De 31 a 90 dias X X - X X| X| X - -
140115 De 91 a 180 dias X X - | X X| X| X - -
140120 De 181 a 360 dias X X - | X X| X| X - -
140125 De mas de 360 dias X X - XX | X X -1 -
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer X X Sl-l - - X - -
140205 De 1 a 30 dias X X -l-l -] - X - -
140210 De 31 a 90 dias X X -l - - X -] -
140215 De 91 a 180 dias X X -l - - X -] -
140220 De 181 a 360 dias X X -l - - X -1 -
140225 De mas de 360 dias X X -l -l - - X - -
1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer X X X| X| X| -] - - -
140305 De 1 a 30 dias X X X| X| X| -| - - -
140310 De 31 a 90 dias X X X| X| X[ -] - -] -
140315 De 91 a 180 dias X X X[ X| X| -] - - -
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140320 De 181 a 360 dias X X X| X| X| -| - - -
140325 De més de 360 dias X X X| X| X[ -] - -1 -
1404 \(/::rl]'tctz’ra de créditos para la microempresa por X X Axl ool x e
140405 De 1 a 30 dias X X S X[ -] -] X - -
140410 De 31 a 90 dias X X S X - - X -] -
140415 De 91 a 180 dias X X S X - - X -1 -
140420 De 181 a 360 dias X X - X -] - X -1 -
140425 De més de 360 dias X X S X - - X -] -
1405 Cartera de créditos comercial reestructurada X X x| - X X B
por vencer X
140505 De 1 a 30 dias X X - X -] X X - -
140510 De 31 a 90 dias X X - X -] X X - -
140515 De 91 a 180 dias X X -1 X - | XX - -
140520 De 181 a 360 dias X X -1 X] - | XX - -
140525 De mas de 360 dias X X - X - | XX -] -
1406 Cartera de créditos de consumo X X N AN
reestructurada por vencer
140605 De 1 a 30 dias X X -l-l -] - X - -
140610 De 31 a 90 dias X X -l-l -1 - X - -
140615 De 91 a 180 dias X X -1 -] -1 X -
140620 De 181 a 360 dias X X I N '3 -
140625 De mas de 360 dias X X -l - - X -] -
1407 Cartera de créditos de vivienda reestructurada X X < x| x| -1 - e
por vencer
140705 De 1 a 30 dias X X X| X| X| -1 - -
140710 De 31 a 90 dias X X X| X| X| -1 - -
140715 De 91 a 180 dias X X X[ X| X| -] - -
140720 De 181 a 360 dias X X X| X| X| -] - -1 -
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140725 De més de 360 dias X X X| X| X[ -] - - -
1408 Cartera de créditos para la microempresa X X Axl o1l x |

reestructurada por vencer
140805 De 1 a 30 dias X X S X] - - X -
140810 De 31 a 90 dias X X S X - - X -1 -
140815 De 91 a 180 dias X X - X -] - X - -
140820 De 181 a 360 dias X X - X -] - X - -
140825 De més de 360 dias X X S X - - X -] -
1411 Qartera de créditos comercial que no devenga X X Axl xl xl x e
intereses

141105 De 1 a 30 dias X X - | X X X] X - -
141110 De 31 a 90 dias X X - X X| X| X - -
141115 De 91 a 180 dias X X - X X| X| X - -
141120 De 181 a 360 dias X X - | X X| X| X - -
141125 De mas de 360 dias X X - X| X| X| X - -
1412 dC:Jteer:gadﬁ]giczéoss de consumo que no X X I e
141205 De 1 a 30 dias X X -l -1 - X -
141210 De 31 a 90 dias X X - -] -1 X -
141215 De 91 a 180 dias X X -1 -1 -1 X -
141220 De 181 a 360 dias X X -1 -1 -1 X -
141225 De mas de 360 dias X X -l -l - - X - -
1413 dC:\l;teenrgad;tcericgtec;s de vivienda que no X X < x| x| -1 - |
141305 De 1 a 30 dias X X X| X| X| -| - - -
141310 De 31 a 90 dias X X X| X| X| -1 - -
141315 De 91 a 180 dias X X X[ X| X| -] - -
141320 De 181 a 360 dias X X X[ X| X| -] - -
141325 De mas de 360 dias X X X| X| X| -] - -1 -
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1414 Cartera de credltos para la microempresa que X X xl ol x ]

no devenga intereses
141405 De 1 a 30 dias X X - X -] -] X -1 -
141410 De 31 a 90 dias X X - X -] -] X -1 -
141415 De 91 a 180 dias X X S X -] -] X -l -
141420 De 181 a 360 dias X X S X -] -] X - -
141425 De mas de 360 dias X X - X - - X - -
1415 Cartera de credltps comercial reestructurada X X xd x !l x| x ol

gue no devenga intereses
141505 De 1 a 30 dias X X - X X | X[ X -1 -
141510 De 31 a 90 dias X X - X X | X[ X -l -
141515 De 91 a 180 dias X X - X X | X[ X -l -
141520 De 181 a 360 dias X X - X X X[ X - -
141525 De més de 360 dias X X - X| X | X| X - -
1416 Cartera de créditos de consumo. X X N |

reestructurada que no devenga intereses
141605 De 1 a 30 dias X X -l- -] - X -1 -
141610 De 31 a 90 dias X X -l - -] - X -1 -
141615 De 91 a 180 dias X X Sl- -] - X - -
141620 De 181 a 360 dias X X Sl-l - - X - -
141625 De mas de 360 dias X X Sl- - - X - -
1417 Cartera de credltps de vivienda reestructurada X X < x| x| -1 - |

gue no devenga intereses
141705 De 1 a 30 dias X X X| X| X| -] - - -
141710 De 31 a 90 dias X X X| X| X| -] - -1 -
141715 De 91 a 180 dias X X X X| X| -] - - -
141720 De 181 a 360 dias X X X[ X| X| -] - - -
141725 De mas de 360 dias X X X| X| X|-1|- - -
1418 Cartera de créditos para la mlcrgempresa X X xl ol x |

reestructurada que no devenga intereses
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141805 De 1 a 30 dias X X - X -] - X - -
141810 De 31 a 90 dias X X - X -] - X - -
141815 De 91 a 180 dias X X - X -] - X - -
141820 De 181 a 360 dias X X S X - - X -1 -
141825 De més de 360 dias X X S X - - X -1 -
1421 Cartera de créditos comercial vencida X X - X| X| X| X - -
142105 De 1 a 30 dias X X - X X X| X - -
142110 De 31 a 90 dias X X - X X X] X - -
142115 De 91 a 180 dias X X - | X X X| X - -
142120 De 181 a 360 dias X X - | X X| X| X - -
142125 De més de 360 dias X X - X| X| X| X - -
1422 Cartera de créditos de consumo vencida X X -l -l -1 - X - X
142205 De 1 a 30 dias X X -l-l -] - X -1 X
142210 De 31 a 90 dias X X -l - - X - X
142215 De 91 a 180 dias X X -l-l -] - X -1 X
142220 De 181 a 270 dias X X -l - - X - X
142225 De més de 270 dias X X Sl- - - X -1 X
1423 Cartera de créditos de vivienda vencida X X X| X| X[ - - -1 -
142305 De 1 a 30 dias X X X| X| X| -| - - -
142310 De 31 a 90 dias X X X| X| X[ -] - -] -
142315 De 91 a 270 dias X X X[ X| X| -] - - -
142320 De 271 a 360 dias X X X| X| X| -] - -1 -
142325 De 361 a 720 dias X X X[ X| X| -] - - -
142330 De més de 720 dias X X X[ X| X| -] - - -
1424 \C/::r::j(;a; de créditos para la microempresa X X xl ol x ]
142405 De 1 a 30 dias X X - X -] - X - -
142410 De 31 a 90 dias X X S X - - X -1 -
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142415 De 91 a 180 dias X X - X -] - X - -
142420 De 181 a 360 dias X X - X -] - X - -
142425 De més de 360 dias X X S X - - X -] -
1425 \C,::,:tceiéz de créditos comercial reestructurada X X Sxl xl x| x B
142505 De 1 a 30 dias X X - | X X X| X - -
142510 De 31 a 90 dias X X - XX | X X -1 -
142515 De 91 a 180 dias X X - X X| X| X - -
142520 De 181 a 360 dias X X - X X| X| X - -
142525 De mas de 360 dias X X - XX X X -] -
1426 Cartera de créditos FJe consumo X X N |

reestructurada vencida
142605 De 1 a 30 dias X X -l - - X -1 -
142610 De 31 a 90 dias X X -l - - X -1 -
142615 De 91 a 180 dias X X -l - - X -1 -
142620 De 181 a 270 dias X X -l-l -] - X - -
142625 De mas de 270 dias X X -l - - X -] -
1427 \(l::r::éz de créditos de vivienda reestructurada X X x| x| x| -1 - |
142705 De 1 a 30 dias X X X[ X| X| -] - - -
142710 De 31 a 90 dias X X X[ X| X| -] - - -
142715 De 91 a 270 dias X X X[ X| X| -] - - -
142720 De 271 a 360 dias X X X[ X| X| -] - - -
142725 De 361 a 720 dias X X X[ X| X| -] - - -
142730 De més de 720 dias X X X| X| X[ -] - -] -
1428 Cartera de créditos para la microempresa X X xl ol x o
reestructurada vencida

142805 De 1 a 30 dias X X S X - - X -1 -
142810 De 31 a 90 dias X X S X - - X -1 -
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142815 De 91 a 180 dias X X - X - X - -
142820 De 181 a 360 dias X X - X - X - -
142825 De més de 360 dias X X - X - X -] -
1499 (Provisiones para créditos incobrables) X X X| X| X X -1 X
149905 (Cartera de créditos comercial) X X - X| X X - -
149910 (Cartera de créditos de consumo) X X - - - X - -
149915 (Cartera de créditos de vivienda) X X X| X| X - - -
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) X X - X - X - -
149925 (Cartera de créditos reestructurada) X X X| X| X X - -
149930 (Provision general para cartera de créditos) X X X| X| X X - -
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES X X - X - X - -
1501 Dentro del plazo X X - X| - X - -
1502 Después del plazo X X - X| - X - -
16 CUENTAS POR COBRAR X X X| X| X X X| X
1601 il:ttg:sziiapr?;scobrar de operaciones X X x| x| x X | x
160105 Interbancarios vendidos X X - X| X X -] -
160110 fCi)np;enr;(;i?anses de reporto con instituciones X X x| x| x X x| x
1602 Intereses por cobrar de inversiones X X X| X| X X X| X
160205 Para negociar X X X| X| X X X| X
160210 Disponibles para la venta X X X| X| X X X| X
160215 Mantenidas hasta el vencimiento X X X| X| X X X| X
160220 De disponibilidad restringida X X X| X| X X X| X
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos X X X| X| X X -1 X
160305 Cartera de créditos comercial X X - X| X X - -
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160310

Cartera de créditos de consumo

160315

Cartera de créditos de vivienda

160320

Cartera de créditos para la microempresa

160325

Cartera de créditos reestructurada

1604

Otros intereses por cobrar

1605

Comisiones por cobrar

160505

Cartera de créditos

160510

Deudores por aceptacion

160515

Operaciones contingentes

160590

Otras

1606

Rendimientos por cobrar de fideicomisos
mercantiles

1607

Facturas por cobrar

1608

Deudores por disposicién de mercaderias

1609

Garantias y retrogarantias pendientes de
cobro

1611

Anticipo para adquisicion de acciones

1612

Inversiones vencidas

1613

Dividendos pagados por anticipado

1614

Pagos por cuenta de clientes

161405

Intereses

161410

Comisiones

161415

Gastos por operaciones contingentes

161420

Seguros

161425

Impuestos

161430

Gastos judiciales

161490

Otros

1615

Intereses reestructurados por cobrar

161505

Intereses de cartera de créditos comercial

161510

Intereses de cartera de créditos de consumo

161515

Intereses de cartera de créditos de vivienda

161520

Intereses de cartera de créditos para la
microempresa

1617

Subsidios por cobrar
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1690

Cuentas por cobrar varias

169005

Anticipos al personal

169010

Préstamos de fondo de reserva

169015

Cheques protestados y rechazados

169020

Arrendamientos

169025

Establecimientos afiliados

169030

Por venta de bienes y acciones

169035

Juicios ejecutivos en proceso

169040

Emisién y renovacion de tarjetas de crédito

169090

Otras

1699

(Provision para cuentas por cobrar)

169905

(Provision para intereses y comisiones por
cobrar)

169910

(Provisién para otras cuentas por cobrar)

17

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS
POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA
INSTITUCION

1701

Bienes realizables

170105

Terrenos

170110

Obras de urbanizacion

170115

Obras de edificacion

170120

Viviendas y otras obras terminadas

1702

Bienes adjudicados por pago

170205

Terrenos

170210

Edificios y otros locales

170215

Mobiliario, maquinaria y equipo

170220

Unidades de transporte

170225

Derechos fiduciarios

170230

Otros titulos valores

170235

Mercaderias

170240

Acciones por acuerdos concordatorios

170245

Participaciones por acuerdos concordatorios

170290

Otros
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1703

Bienes por arrendar

170305

Adquiridos

170310

Importaciones en transito

1704

Bienes recuperados

170405

Inmuebles

170410

Muebles, enseres y equipos de oficina

170415

Equipos de computacién

170420

Unidades de transporte

170425

Equipos de construccién

170430

Equipo de ensilaje

170490

Otros

1705

Bienes arrendados

170505

Inmuebles

170510

Muebles, enseres y equipos de oficina

170515

Equipos de computacion

170520

Unidades de transporte

170525

Equipos de construccion

170530

Equipo de ensilaje

170590

Otros

170599

(Depreciacion de bienes arrendados)

1706

Bienes no utilizados por la institucién

170605

Terrenos

170610

Edificios

170615

Otros locales

170620

Remodelaciones en curso

170690

Otros

170699

(Depreciacién de bienes no utilizados por la

institucién)

1799

(Provision para bienes realizables,
adjudicados por pago y recuperados)

179905

(Provision para bienes realizables)

179910

(Provision para bienes adjudicados)

179915

(Provision para bienes recuperados)
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179920

(Provisién para bienes por acuerdos
concordatorios)

18

PROPIEDADES Y EQUIPO

1801

Terrenos

1802

Edificios

1803

Construcciones y remodelaciones en curso

1804

Otros locales

1805

Muebles, enseres y equipos de oficina

1806

Equipos de computacion

1807

Unidades de transporte

1808

Equipos de construccién

1809

Equipo de ensilaje

1890

Otros

1899

(Depreciacion acumulada)

189905

(Edificios)

189910

(Otros locales)

189915

(Muebles, enseres y equipos de oficina)

189920

(Equipos de computacion)

189925

(Unidades de transporte)

189930

(Equipos de construccion)

189935

(Equipo de ensilaje)

189940

(Otros)

19

OTROS ACTIVOS

1901

Inversiones en acciones y participaciones

190105

En subsidiarias y afiliadas

190110

En otras instituciones financieras

190115

En compafiias

190120

En compafiias de servicios auxiliares del
sistema financiero
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190125

En otros organismos de integracion
cooperativa

1902

Derechos fiduciarios

190205

Inversiones

190210

Cartera de créditos por vencer

190215

Cartera de créditos que no devenga intereses

190220

Cartera de créditos vencida

190225

Cartera de créditos reestructurada por vencer

190230

Cartera de créditos reestructurada que no
devenga intereses

190235

Cartera de créditos reestructurada vencida

190240

Deudores por aceptacion

190245

Cuentas por cobrar

190250

Bienes realizables

190255

Bienes adjudicados por pago

190260

Bienes recuperados

190265

Bienes no utilizados por la institucién

190270

Propiedades y equipo

190275

Otros activos

190280

Inversiones en acciones y participaciones

190285

Fondos disponibles

190286

Fondos de liquidez

1903

Otras inversiones en participaciones

190305

Proyectos inmobiliarios en numerario

190310

Proyectos inmobiliarios en bienes

1904

Gastos y pagos anticipados

190405

Intereses

190410

Anticipos a terceros

190490

Otros

190499

(Amortizacién de gastos anticipados)

1905

Gastos diferidos

190505

Gastos de constitucion y organizacion

190510

Gastos de instalacion

190515

Estudios
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190520 Programas de computacion

190525 Gastos de adecuacion

190530 Plusvalia mercantil

190590 Otros

190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos)

1906 Materiales, mercaderias e insumos
190605 Materiales de construccion
190610 Mercaderias de cooperativas

190615 Proveeduria

1907 Fondo de seguro de depositos e hipotecas

1908 Transferencias internas

Derechos Fiduciarios recibidos por resolucion

1909 .
bancaria

De activos de instituciones financieras

190905 .
inviables

190910 De recursos provenientes de la COSEDE

1910 Divisas

1990 Otros

199005 Impuesto al valor agregado — IVA

199010 Otros impuestos

199015 Dep6sitos en garantia y para importaciones

199020 Excedentes de mercaderias almacenadas

199025 Faltantes de caja

199090 Varias

1999 (Provisioén para otros activos irrecuperables)

(Provision para valuacion de inversiones en

199905 . L
acciones y participaciones)

(Provision para valuacion de derechos

19991 o
99910 fiduciarios)
199990 (Provisién para otros activos)
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 Depositos a la vista
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210105 Depdsitos monetarios que generan intereses - - -l- -] -1 X - -
210110 :?]cte:rc;ssi(t;s monetarios que no generan ) i N |
210115 ;ij:;r?jgcr);smonetarios de instituciones ) ) N B
210120 Ejecucion presupuestaria - - Sl- - - X - -
210125 Depositos de otras instituciones para encaje - - -l- -] -] X - -
210130 Cheques certificados - - -l -] - X -
210135 Depdsitos de ahorro X X -l - X - X - -
210140 Otros dep6sitos X X - X| X[ X| X - -
210145 Fondos de tarjetahabientes X X -] - -
210150 Depésitos por confirmar X X - X X[ - X - -
2102 Operaciones de reporto X X - X| X | X| X - -
210205 Operaciones de reporto financiero X X - X| X | X| X - -
210210 Operaciones de reporto por confirmar X X - X| X | X| X - -
210215 Operaciones de reporto bursatil X X - X| X | X| X - -
2103 Depésitos a plazo X X - X| X| X| X - -
210305 De 1 a 30 dias X X - XX X X -] -
210310 De 31 a 90 dias X X - XX | X X -1 -
210315 De 91 a 180 dias X X -1 X] X[ X X - -
210320 De 181 a 360 dias X X -1 X] X[ X X - -
210325 De maés de 361 dias X X - | X X X| X - -
210330 Depésitos por confirmar X X - X| X | X| X - -
2104 Depésitos de garantia X X - - X[ X| X - -
2105 Depositos restringidos X X - X| X | X[ X - -
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS X X - X X| X| X - -
2201 Fondos interbancarios comprados X X - X| X | X| X - -
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220105 Bancos X X - | X X X| X - -
220110 Otras instituciones del sistema financiero X X - X| X| X| X - -
2202 ]gn[fnr;(;i;)anses de reporto con instituciones X X xl x| x| x |
220205 Instituciones financieras publicas X X - X| X | X| X - -
220210 Bancos X X - X| X| X| X - -
220215 Otras instituciones del sistema financiero X X - X| X| X| X - -
2203 Operaciones por confirmar X X - X| X | X| X - -
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS X X X| X| X| X| X X| -
2301 Cheques de gerencia - - Sl-l - - X - -
2302 Giros, transferencias y cobranzas por pagar X X S X - - X - -
230205 Giros y transferencias X X - X - - X - -
230210 Cobranzas X X - X - - X - -
2303 Recaudaciones para el sector publico - - -l- -] -1 X - -
2304 Valores en circulacién y cupones por pagar X X X| X| X| X| X X| -
230405 Bonos X X X| X| X| X| X - -
230410 Obligaciones X - X| X| X| X| X X| -
230415 Otros titulos valores X X X| X|-|-|X -1 -
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION X X - X -] -] X - -
2401 Dentro del plazo X X S X - - X - -
2402 Después del plazo X X S X -] -] X - -
25 CUENTAS POR PAGAR X X X[ X| X| X| X X| X
2501 Intereses por pagar X X X[ X| X[ X| X X| X
250105 Depésitos a la vista X X -l - X - X - -
250110 Operaciones de reporto X X S X - - X - -
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250115 Dep6sitos a plazo X X - - X[ X| X - -
250120 Depdsitos en garantia X X - - X[ X| X - -
250125 Fondos interbancarios comprados X X - X| X | X X - -
250130 ]Snpaenr;cei:);sesde reporto con instituciones X X Sxl xl x| x B
250135 Obligaciones financieras X X X| X| X| X| X X| X
250140 Bonos X X X| X| X| X| X - -
250145 Obligaciones X - X| X| X| X| X X| -
250150 Otros titulos valores X X S X - - X -] -
250155 Fondo de reserva empleados X X X| X| X| X| X X| X
250190 Otros X X X[ X| X| X| X X| X
2502 Comisiones por pagar X X X| X| X| X| X X| X
2503 Obligaciones patronales X X X| X| X| X| X X| X
250305 Remuneraciones X X X| X| X| X| X X| X
250310 Beneficios Sociales X X X| X| X| X| X X| X
250315 Aportes al IESS X X X| X| X| X| X X| X
250320 Fondo de reserva IESS X X X| X[ X| X| X X| X
250325 Participacién a empleados X X X -1 -1-1- X| X
250330 Gastos de r§§ponsabi|idad, residencia y X X | x| x| x| x | x

representacion

250390 Otras X X X| X[ X| X| X X| X
2504 Retenciones X X X| X| X| X| X X| X
250405 Retenciones fiscales X X X| X| X| X| X X| X
250490 Otras retenciones X X X X| X| X| X X| X
2505 Contribuciones, impuestos y multas X X X| X| X| X| X X| X
250505 Impuesto a la renta X X X| X| X| X| X X| X
250510 Multas X X X[ X| X| X| X X| X
250590 Otras contribuciones e impuestos X X X| X| X| X| X X| X

129




USUARIOS

B
E

M C Cl B D B Al S
CODIGO CUENTAS U O T F| E N L| G

T O H Nl V E F M C
2506 Proveedores X X X| X| X| X| X X| X
2507 Obligaciones por compra de cartera X X X{-1-1-1- - -
2508 Retrogarantias por pagar - - - - - -1 X
2510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliados X X E B N - -
iy | e e ey o[ o[
2590 Cuentas por pagar varias X X X[ X| X| X| X X| X
259005 Dividendos por pagar - - X{-1-1-1- X| -
259010 Excedentes por pagar - X e -] -
259015 Cheques girados no cobrados X X X| X| X| X| X X| X
259020 Acreedores por disposicion de mercaderias - - Eo N N B X| -
259090 Otras cuentas por pagar X X X[ X| X| X| X X| X
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS X X X| X| X| X| X X| X
2601 Sobregiros X X X| X| X| -] X X| X
2602 Oblligaciones con instituciones financieras del X X x| x| x| -1 x x| x

pais

260205 De 1 a 30 dias X X X[ X| X[ -] X X| X
260210 De 31 a 90 dias X X X[ X| X[ -] X X| X
260215 De 91 a 180 dias X X X| X| X[ -] X X| X
260220 De 181 a 360 dias X X X| X| X[ -] X X| X
260225 De maés de 360 dias X X X[ X| X[ -] X X| X
2603 eoxtiggii(r:iones con instituciones financieras del X X x| x| x| x| x S x
260305 De 1 a 30 dias X X X| X| X| X| X -1 X
260310 De 31 a 90 dias X X X| X| X[ X| X - X
260315 De 91 a 180 dias X X X| X| X| X| X -1 X
260320 De 181 a 360 dias X X X| X| X| X| X -1 X
260325 De maés de 360 dias X X X| X| X| X| X -1 X
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200 | el pars IEEE RN EEEERE
260405 De 1 a 30 dias - - -1 -T1-71- X| -
260410 De 31 a 90 dias - - -l -] X| -
260415 De 91 a 180 dias - - S -T-T-7- X| -
260420 De 181 a 360 dias - - S -T-T1-7- X| -
260425 De més de 360 dias - - NN S I X| -
205 | O el enerior T IENEE RN
260505 De 1 a 30 dias - - -1 -T1-71- X| -
260510 De 31 a 90 dias - - S -T-T1-7- X| -
260515 De 91 a 180 dias - - S -T-T-7- X| -
260520 De 181 a 360 dias - - -l -] - X| -
260525 De més de 360 dias - - NN S I X| -
2606 SOetﬂitgz:\?ggltie:Ocon entidades financieras del X X < x| x| x| x ol
260605 De 1 a 30 dias X X X| X| X| X| X - -
260610 De 31 a 90 dias X X X| X| X| X| X - -
260615 De 91 a 180 dias X X X[ X| X| X| X - -
260620 De 181 a 360 dias X X X| X| X| X| X -1 -
260625 De mas de 360 dias X X X| X| X| X| X -1 -
2607 Obligaciones con organismos multilaterales X X X| X| X| X| X - -
260705 De 1 a 30 dias X X X| X| X| X| X - -
260710 De 31 a 90 dias X X X| X| X| X| X - -
260715 De 91 a 180 dias X X X| X| X| X| X - -
260720 De 181 a 360 dias X X X| X X| X| X - -
260725 De mas de 360 dias X X X| X| X| X| X -1 -
2608 Préstamo subordinado X X - X X[ - X -1 -
260805 De 1 a 30 dias X X - XX -] X - -
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260810

De 31 a 90 dias

260815

De 91 a 180 dias

260820

De 181 a 360 dias

260825

De mas de 360 dias

2609

Obligaciones con entidades del sector publico

260905

De 1 a 30 dias

260910

De 31 a 90 dias

260915

De 91 a 180 dias

260920

De 181 a 360 dias

260925

De mas de 360 dias

2610

Obligaciones con el fondo de liquidez del
sistema financiero ecuatoriano

261005

Por crédito automatico

261010

Por necesidades extraordinarias de liquidez

2690

Otras obligaciones

269005

De 1 a 30 dias

269010

De 31 a 90 dias

269015

De 91 a 180 dias

269020

De 181 a 360 dias

269025

De mas de 360 dias

27

VALORES EN CIRCULACION

2701

Bonos

270105

Bonos emitidos por instituciones financieras
publicas

270110

Bonos de Reactivacion Econémica (BRE)

270115

Bonos emitidos por instituciones financieras
privadas

2702

Obligaciones
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270205 Emitidas por instituciones financieras privadas X - X -1-1-]- X| -
270210 Emitidas por instituciones financieras publicas - - - X| X| X| X - -
2703 Otros titulos valores X X X| X| X| X| X X| -
270305 Cédulas hipotecarias X X X{-1-1-1X - -
270310 Certificados de arrendamiento financiero X - - X - - - - -
270315 Bonos de prenda X X Sl-l - - X - -
270390 Otros titulos valores X - X| X| X| X| X X| -
2790 Prlm.aode.s’cuento en colocacion de valores X X x| x| x| x| x x| -

en circulacion

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN
28 ACCIONES Y APORTES PARA FUTURA - - X| X| X| X| X X| -

CAPITALIZACION
2801 Obligaciones convertibles en acciones - - X| X| X| X| X X| -
280105 Obligaciones convertibles en acciones - - X| X| X| X| X X| -
280110 Prlmaydescuento en colocacion de ) i | x| x| x| x | -

obligaciones
2802 Aportes para futura capitalizaciéon - - X| X| X| X| X X| -
2803 Deuda subordinada a plazo X X EO N N B - -
280305 X X El I N N - -

Contratos de deuda subordinada a plazo
280310 Instrumentos representativos de deuda X X R |

subordinada
29 OTROS PASIVOS X X X| X| X| X| X X| X
2901 Ingresos recibidos por anticipado X X X| X| X| X| X X| X
290105 Intereses recibidos por anticipado X X -l- -] -1 X -1 X
290110 Comisiones recibidas por anticipado - - Sl-l - - X -1 X
290115 Rentas recibidas por anticipado X X X| X| X| X| X X| X
290120 Afiliaciones y renovaciones X X X| X| X| X| X X| X
290190 Otros X X X| X| X| X| X X| X

133




USUARIOS

B
E

M C Cl B D B Al S
CODIGO CUENTAS U O T F| E N L| G

T O H Nl V E F M C
2902 Consignacién para pago de obligaciones X X - X| X | X| X - -
2903 Fondos en administracion - X - X| X| X| X - X
2904 Fondo de reserva empleados X X X| X| X| X| X X| X
2905 Fondo de seguro de depdsitos e hipotecas - - - X -] - - -
2006 Lnngiltzzzzopsorvaluacién de bienes realizables X ) ol x! -] - B
2908 Transferencias internas X X X| X| X| X| X X| -
2910 Posicién X X X| X| X| X| X X| -
2911 Subsidios Del gobierno nacional - - - X| X| X| X - -
291105 Subsidios recibidos por anticipado - - - X| X | X X - -
291110 Subsidios pendientes de liquidar - - - X| X| X| X - -
2912 Minusvalia mercantil (BAdwill) X X X| X| X| X| X - -
2990 Otros X X X| X| X| X| X X| X
299005 Sobrantes de caja X X X| X| X| X| X X| -
299010 Excedente de mercaderias para devolucién - - EO N N X| -
299090 Varios X X X| X| X| X| X X| X
3 X X X| X| X| X| X X| X

PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL - - X| X| X| X| X X| -
3101 Capital pagado - - X| X| X| X| X X| -
3102 (Acciones en tesoreria) - - X| -1 - X| - X| -
3103 Aportes de socios - X EO N N - -
32 EEII\A/IC/-:\C(I)OD,\IEESSCUENTO EN COLOCACION . ) | x| x| x| - x| -
3201 Prima en colocacién de acciones - - X| X| X| X]| - X| -
3202 (Descuento en colocacién de acciones) - - X| X| X[ X| - X| -
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33 X X X| X| X| X| X X| X
RESERVAS
3301 Legales - X X| - X| X| X X| -
3302 Generales X - S X - - - -1 X
3303 Especiales X X X| X| X| X| X X| -
330305 Ad|§p93|0|on de la Junta General de X X x| x| x| x| x | -
Accionistas
330310 Para futuras capitalizaciones X X X| X| X| X| X X| -
330390 Otras X X X| X| X| X| X X| -
3304 Resgrvaparareadqmswlondeacmones ) i <l -1-]-]- x| -
propias
3305 Revalorizacion del patrimonio X X X| X| X| X| X X| X
3310 Por resultados no operativos X X X| X| X| X| X X| X
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES X X X| X| X| X| X X| X
3401 Otros aportes patrimoniales - - - X| X[ X| X -1 X
3402 Donaciones X X X| X| X| X| X X| X
340205 En efectivo X X X| X| X| X| X X| X
340210 En bienes X X X| X| X| X[ X X| X
3490 Otros X X X| X| X| X| X X| X
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES X X X| X| X| X| X X| X
3501 Superavn por valuacién de propiedades, X X x| x| x| x| x x| x
equipo y otros
3502 Superavn por valuacién de inversiones en X X x| x| x| x| x B
acciones
3503 Valuaqon inversion neta de un negocio en el X X | x| x| x| x ol
extranjero
36 RESULTADOS X X X| X| X| X| X X| X
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3601 Utilidades o excedentes acumuladas X X X| X| X| X| X X| X
3602 (Pérdidas acumuladas) X X X| X| X| X| X X| X
3603 Utilidad o exedenter del ejercicio X X X| X| X| X| X X| X
3604 (Pérdida del ejercicio) X X X| X| X| X| X X| X
4 X X X| X| X| X| X X| X

GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS X X X| X| X| X| X X| X
4101 Obligaciones con el pablico X X - X| X | X| X - -
410105 Depd6sitos monetarios - - Sl-l - - X - -
410110 IZ.)eposfltos monetarios de instituciones ) i Aol x E

financieras
410115 Depositos de ahorro X X -l - X - X -1 -
410120 Fondos de tarjetahabientes X X EN N N B - -
410125 Operaciones de reporto X X - Xp - - X -l -
410130 Depdsitos a plazo X X - - X[ X| X - -
410135 Dep6sitos de garantia X X - - X[ X| X - -
410190 Otros X X - - XXX -] -
4102 Operaciones interbancarias X X - X| X | X| X - -
410205 Fondos interbancarios comprados X X - X| X | X| X - -
210210 (.)perz':x.uonesdereportocon instituciones X X xd x !l x| x ol

financieras
4103 Obligaciones financieras X X X| X| X| X| X X| X
410305 Sobregiros X X X| X| X|-| X X| X
410310 Ob/llgacmnes con instituciones financieras del X X x| x| x| -1 x x| x

pais
410315 Obllg'acmnes con instituciones financieras del X X x| x| x| x| x S x

exterior
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410320 lelggClonescongntldadesdelgrupo ) i o x| -

financiero en el pais
410325 lelggClonesconent.ldadesdelgrupo ) i o x| -

financiero en el exterior
410330 Obllga0|?ngs con entidades financieras del X X x| x| x| x| x |

sector publico
410335 Obligaciones con organismos multilaterales X X X[ X| X| X| X - -
410340 Préstamo subordinado X X - X X[ - X - -
410345 Obligaciones con entidades del sector publico - - L B N - -
410350 Otras obligaciones X X X| X| X| X| X X| X
2104 Valoregen C|rcuIaC|.onyobllgauones X X | x| x| x| x x| -

convertibles en acciones
410405 Bonos X X X[ X| X| X[ X -1 -
410410 Obligaciones X - X| X| X| X| X X| -
410415 Otros titulos valores X X X X[ -1]-[X - -
410420 Obligaciones convertibles en acciones - - X| X| X| X| X X| -
4105 Otros intereses X X X| X| X| X| X X| X
410505 Fondos de reserva empleados X X X| X| X| X| X X| X
410590 Otros X X X| X| X| X| X X| X
42 COMISIONES CAUSADAS X X X| X| X| X[ X X| X
4201 Obligaciones financieras X X X| X| X| X| X X| X
4202 Operaciones contingentes X X S X - - X -1 X
4203 Cobranzas X X X| X| X| X| X X| X
4204 Por operaciones de permuta financiera X X E N B A - -
4205 Servicios fiduciarios X X X| X| X[ X| X X| X
4290 Varias X X X| X| X| X[ X X| X
43 PERDIDAS FINANCIERAS X X X| X| X| X[ X X| X
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4301 Pérdida en cambio X X X| X| X| X| X X| X
4302 En valuacion de inversiones X X X| X| X| X| X X| X
4303 En venta de activos productivos X X X| X| X| X| X X| X
430305 En venta de inversiones X X X| X| X| X| X X| X
430310 En venta de cartera de créditos X X X| X| X| X| X X| X
430390 Otras X X X[ X| X| X| X X| X
4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil X X X| X| X| X| X X| X
4305 Prima de inversiones en titulos valores X X X| X| X| X| X X| X
4306 Primas en cartera comprada X X XX -1]-1X - -
44 X X X| X| X| X| X X| X

PROVISIONES

4401 Inversiones X X X| X| X| X| X X| X
4402 Cartera de créditos X X X| X| X| X| X - X
4403 Cuentas por cobrar X X X[ X| X| X| X X| X
P e P E EEEEEEREEEEEE
4405 Otros activos X X X| X| X| X| X X| X
4406 Operaciones contingentes X X S X - - X X| X
4407 Operaciones interbancarias y de reporto X X X| X| X| X| X X| X
45 GASTOS DE OPERACION X X X| X| X| X| X X| X
4501 Gastos de personal X X X| X| X| X| X X| X
450105 Remuneraciones mensuales X X X| X| X| X| X X| X
450110 Beneficios sociales X X X| X[ X| X| X X| X
450115 izzf:s(;ii:;z';sentacién,residenciay X X x| x| x| x| x x| x
450120 Aportes al IESS X X X| X[ X| X| X X| X
450125 Impuesto a la renta del personal X X X| X| X| X| X X| X
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450130 Pensiones y jubilaciones X X X| X| X| X| X X| X
450135 Fondo de reserva IESS X X X|-|-1-|X X| X
450190 Otros X X X[ X[ X| X| X X| X
4502 Honorarios X X X| X[ X| X| X X| X
450205 Directores X X X| X| X| X| X X| X
450210 Honorarios profesionales X X X| X| X| X| X X| X
4503 Servicios varios X X X| X| X| X| X X| X
450305 Movilizacion, fletes y embalajes X X X| X| X| X| X X| X
450310 Servicios de guardiania X X X| X| X[ X| X X| X
450315 Publicidad y propaganda X X X| X| X| X| X X| X
450320 Servicios béasicos X X X| X| X| X| X X| X
450325 Seguros X X X[ X| X| X| X X| X
450330 Arrendamientos X X X| X| X| X| X X| X
450390 Otros servicios X X X| X| X| X| X X| X
4504 Impuestos, contribuciones y multas X X X| X| X| X| X X| X
450405 Impuestos Fiscales - X X -1-1-1- X| X
450410 Impuestos Municipales X X X[ X| X| X| X X| X
450415 Aportes a la Superintendencia de Bancos y X X | x| x| x| x x| -

Seguros

450420 Aportes al COSEDE por prima fija X X -l -l -] - - - -
450421 Aportes al COSEDE por prima ajustada X X EO B N B - -
450425 Cir:/(i)ertnedsaal Ministerio de Desarrollo Urbano y ) ) ol xl -] - B
450430 Multas y otras sanciones X X X| X| X| X| X X| X
450490 ilrrlr;;t)iltjﬁcsit;):eiaportes para otros organismos e X X | x| x| x| x | x
4505 Depreciaciones X X X| X| X| X| X X| X
450505 Bienes arrendados X - X -] -] - -
450510 Bienes no utilizados por la institucién X X X| X| X| X| X X| X
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450515 Edificios X X X[ X| X| X| X X| X
450520 Otros locales X X X| X| X| X| X X| X
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina X X X| X| X| X| X X| X
450530 Equipos de computacion X X X| X| X| X| X X| X
450535 Unidades de transporte X X X| X| X| X| X X| X
450540 Equipos de construccion X X X| X| X| X| X X| X
450545 Equipo de ensilaje X X X| X| X| X| X X| X
450590 Otros X X X[ X| X| X| X X| X
4506 Amortizaciones X X X| X| X| X| X X| X
450605 Gastos anticipados X X X X| -] -] - X| X
450610 Gastos de constitucién y organizaciéon X X X| -1 - X| - X| X
450615 Gastos de instalacion X X X| X| X| X| X X| X
450620 Estudios X X X| X| X| X| X X| X
450625 Programas de computacion X X X| X| X| X| X X| X
450630 Gastos de adecuacion X X X| X| X| X| X X| X
450635 Plusvalia mercantil X X X| X| X| X| X X| -
450690 Otros X X X| X| X| X| X X| X
4507 Otros gastos X X X| X| X| X| X X| X
450705 Suministros diversos X X X| X| X| X| X X| X
450710 Donaciones X X Xl -{-1-1- X| -
450715 Mantenimiento y reparaciones X X X| X| X| X| X X| X
450720 Descuentos en servicio de almacenaje - - Eo N N B X| -
450790 Otros X X X| X[ X| X| X X| X
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES X X X| X| X| X| X X| X
4601 Pérdida en acciones y participaciones X X X| X| X| X| X X| -
4602 I:eécrltjjri)cierlaedr:)\s/entade bienes realizables y X ) oxloxl -] - |
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4690 Otras X X X| X| X X X| X
a7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS X X X| X| X X X| X
4701 Pérdida en venta de bienes X X X| X| X X X| X
4702 PerQlQaepventade acciones y X X x| x| x X x| -
participaciones
4703 Ithere.zs.esycorr.uaones devengados en X X x| x| x X | x
ejercicios anteriores
4790 Otros X X X| X| X X X| X
48 X X X| X| X X X| X
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
4810 Participaciéon a empleados X X X| -1 - - X| X
4815 Impuesto a la renta X X X -1 - - X| X
4890 Otros X X X| X| - - X| X
5 X X X| X| X X X| X
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS X X X| X| X X X| X
5101 Dep6sitos X X X| X| X X X| X
510105 Dep6sitos para encaje X - X| X| X X - -
510110 pepogltos en bancos y otras instituciones X X | x| x X | x
financieras
510115 Overnight X X X| X| X X X| X
5102 Operaciones interbancarias X X X| X| X X X| X
510205 Fondos interbancarios vendidos X X - X| X X - -
510210 Operaciones de reporto X X X| X| X X X| X
5103 Iflteresesydescuentos de inversiones en X X x| x| x X x| x
titulos valores
510305 Para negociar X X X| X| X X X| X
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USUARIOS

B
E

M C Cl B D B Al S
CODIGO CUENTAS U O T F| E N L| G

T O H Nl V E F M C
510310 Disponibles para la venta X X X| X| X| X| X X| X
510315 Mantenidas hasta el vencimiento X X X| X| X| X| X X| X
510320 De disponibilidad restringida X X X| X| X| X| X X| X
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos X X X| X| X| X| X -1 X
510405 Cartera de créditos comercial X X - XX | X X -1 -
510410 Cartera de créditos de consumo X X -l -l - - X - -
510415 Cartera de créditos de vivienda X X X| X| X[ - - - -
510420 Cartera de créditos para la microempresa X X - X - - X - -
510425 Cartera de créditos reestructurada X X X| X| X|-| X -] -
510430 De mora X X X| X| X| X| X - -
510435 Descuentos en cartera comprada X X X| X| X| X| X - -
5190 Otros intereses y descuentos X X X| X| X| X| X X| X
519005 Por pagos por cuenta de clientes X X X[ X|-1]-]X - -
519010 Préstamos fondos de reserva X X X| X| X| X| X X| X
519090 Otros X X X[ X| X| X| X X| X
52 COMISIONES GANADAS X X X[ X| X| X| X -1 X
5201 Cartera de créditos X X X| X| X| X| X -] -
520105 Cartera de créditos comercial X X - X| - | X X - -
520110 Cartera de créditos de consumo X X -l - - X -] -
520115 Cartera de créditos de vivienda X X X[ - X|-|- -] -
520120 Cartera de créditos para la microempresa X X S X - - X - -
520125 Cartera de créditos reestructurada X X X| X| X|-| X - -
5202 Deudores por aceptacion X X S X - - X - -
5203 Avales X X - X - - X - -
5204 Fianzas X X - X - - X -] -
5205 Cartas de Crédito X X S X - - X -1 -
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B
E

M C Cl B D B Al S
CODIGO CUENTAS U O T F| E N L| G

T O H Nl V E F M C
5290 Otras X X X[ X| X| X| X -1 X
53 UTILIDADES FINANCIERAS X X X| X| X| X| X X| X
5301 Ganancia en cambio X X X| X| X| X| X X| X
5302 En valuacion de inversiones X X X| X| X| X| X X| X
5303 En venta de activos productivos X X X| X| X| X| X X| X
530305 En venta de inversiones X X X| X| X| X| X X| X
530310 En venta de cartera de créditos X X X X{-1]-1- - -
530390 Otras X X X[ X| X| X| X X| X
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil X X X| X| X| X| X X| -
5305 Arrendamiento financiero X - S X -] - X - -
54 INGRESOS POR SERVICIOS X X X[ X -1|-]- X| -
5401 Servicios fiduciarios - - X X{-1]-1- -] -
5402 Servicios especiales - - N S X| -
540205 Almacenaje y ensilaje - - L N B B X| -
540210 Transporte - - N S X| -
540215 Inspecciones - - -l -] - X| -
540290 Otros - - -0 - - - X| -
5404 Manejo y cobranzas X X X{-1-1-1- - -
5490 Otros servicios X X X| X| X| X| X X| -
549005 Tarifados con costo maximo X X X| X| X| -] X X| -
549010 Tarifados diferenciados X X -l -1 - X -1 -
549090 Otros - - Xl -1-1-]- X| -
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES X X X| X| X| X| X X| X
5501 Utilidades en acciones y participaciones X X X| X| X| X| X - -
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B
E

M C Cl B D B Al S
CODIGO CUENTAS U O T F| E N L| G

T O H Nl V E F M C
5502 :‘Jat(i:llijdp;aledraedno\éenta de bienes realizables y X X x| x| x| x| x ol
5503 Dividendos por certificados de aportacion - X S N B - -
5504 Convenios - - -l - -] - -1 X
5505 Ingresos por subsidios realizados - - - X| X| X| X - -
5506 Ingresos por subsidios recuperados - - - X| X| X| X - -
5590 Otros X X X| X| X| X| X X| X
56 OTROS INGRESOS X X X| X| X| X| X X| X
5601 Utilidad en venta de bienes X X X| X| X| X| X X| X
5602 Utilidad en venta de acciones y participaciones X X X[ X| X| X| X - -
5603 Arrendamientos X X X| X[ X| X| X X| X
5604 Recuperaciones de activos financieros X X X| X| X| X| X X| X
560405 De activos castigados X X X| X| X| X| X X| X
560410 Reversién de provisiones X X X| X| X| X| X X| X
560415 Devolucion de impuestos y multas X X X| X| X| X| X X| X
560420 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores X X X| X| X| X| X X| X
5690 Otros X X X[ X| X[ X| X X| X
59 Pérdidas y ganancias X X X| X| X| X| X X| X
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ANEXO 2

PLAN OPERATIVA ANUAL DE LA COOPERATIVA DE AHORROSY
CREDITOSJARDIN AZUAYO

AREAS
AREA DE DESARROLLO COOPERATIVO
Estructura operativa
Objetivo general

Contribuir al mejoramiento continuo de los servicios sociales orientados a fortalecer
la participacion de los socios, las competencias técnicas y sociales de Directivos, la
adecuada administracién de colaboradores remunerados y la articulacion eficiente de
la comunicacién entre | as diferentes instancias de la cooperativay su entorno.

Componente 1: Escuela de Educacién Cooper ativa.
Objetivos especificos

e Fortalecer los Programas de Educacion Cooperativa para Socios, Directivos y
Empleados, de manera que permita mejorar las capacidades de |os participantes
en el desarrollo efectivo de susrolesy funciones.

Estrategia operativa

Los programas que se llevan adelante estdn orientados a la capacitacion de
Directivos, Socios y Empleados, ademés del ciclo de capacitacion de dos afios
denominado Diploma en & que participan tanto empleados como directivos y una
Maestria en Economiay Finanzas Populares y Solidarias.

En general, € esfuerzo de la educacién cooperativista se fundamenta en un trabajo de
equipo coordinado por un Comité Pedagdgico y Editorial que analiza'y propone el
disefio, la implementacion y el seguimiento de cada uno de los programas de la
Escuela.

Preponderantemente € sistema de capacitacion se lleva adelante a través de la
modalidad semipresencial, pretendiendo desarrollar ademés, un soporte en una
plataforma virtual. Bgjo esta estrategia se avanza en la consolidacion de una Escuela
de Educacion Cooperativa basada en principios y valores cooperativos, que se
proyecta como un referente nacional e internacional.

El desempefio efectivo de los roles de Directivos y Empleados radica principalmente
en € entendimiento, asimilacion y aceptacion de los mismos, es decir, comprender €
por qué y para gqué estan en sus respectivos puestos, 1o cual pasa por procesos de
trabajo individual—personal y funcional es- institucionales.
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Un soporte importante para alcanzar |os objetivos de la Educacion Cooperativa son
los coordinadores de cada uno de los equipos de trabajo, tanto de las oficinas como
de la coordinacion.

Componente 2 Apoyo a la participacion Directiva:
Obj etivos especificos

e Empoderar alos directivos como representantes de los duefios de la cooperativa
y elevar su compromiso en la cogestion del desarrollo de los servicios gque presta
la Cooperativa en las oficinas.

Estrategia operativa

El Apoyo a la Participacion Directiva, esta direccionado a motivar € trabajo
voluntario de los representantes de los socios en las distintas instancias
descentralizadas, de manera que puedan cumplir su rol fundamental que es la
veeduria social de la gestion institucional, y la aprobacién de politicas y normas que
direccionen la administracion.

Se proporcionara los recursosy herramientas que faciliten el voluntariado directivo,
de manera que su contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales sea
efectiva.

Componente 2 Administracion de Colaborador es
Objetivos especificos.

e Generar un ambiente agradable de trabgjo entre los colaboradores remunerados,
resultante del aineamiento a la filosofia institucional y la generacion de
politicas adecuadas de reclutamiento, remuneracion y evaluacion.

Estrategia operativa

El talento humano, tanto voluntario como remunerado, es un pilar fundamental en el
trabajo de la Cooperativa, de ali que las estrategias estén orientadas a generar un
ambiente adecuado para el cumplimiento de susrolesy funciones.

La Gestion del Talento Humano se redizara de forma descentralizada en las
diferentes unidades administrativas; corresponde a la Unidad de Gestion del Talento
Humano, proporcionar las politicas y herramientas que contengan modelos de
consecuencia que viabilicen esta gestion.

Se cuenta con un Manua de Puestos, que explicita las actividades de los
colaboradores, e mismo que se encuentra atado a los procesos y con una
actualizacion permanente.

Se busca que € nivel de remuneracion esté por lo menos a nivel del mercado, y que
se fundamente en una adecuada val oracion de los cargos.
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Es fundamental para la gestion del talento humano contar con un modelo de
consecuencia, que garantice el cumplimiento de los roles, funcionesy normas.

Componente 3: Comunicacion einformacion

Obj etivos Especificos:
e Vela por la identidad de la Cooperativa a través de una adecuad
comunicacion estratégica.
e Comunicar adecuadamente las propuestas estratégicas de la Cooperativa,
principiosy valores cooperativos.

Estrategia Operativa:

Generar espacios y canales permanentes de comunicacion e informacién para socios,
directivos y empleados, la promociéon de los servicios de la Cooperativa y la
consolidacion de su imagen dentro de un proceso politico-educativo de largo aiento.
Gestar condiciones y capacidades comunicativas en las oficinas, que sin dejar de ser
sincrénicas, y de responder a un proceso colectivo, sean descentralizadas y
auténomasy logren responder alas necesidades particul ares de cada localidad.
Desarrollar espacios locales de animacion y promocion socio — cultural, a través de
programasy patrocinios a eventos culturales.

AREA DE SERVICIO COOPERATIVO
Estructura operativa
Objetivo general

Construir una estructura operativa funcional al logro de una institucion solvente,
confiable, seguray eficiente, con capacidad para ser soporte financiero de los socios
y organizaciones que la conforman.

Componente 1: TESORERIA

Objetivos especificos 1 Transferir las operaciones que no corresponden a Tesoreria al
departamento de operaciones

Estrategia operativalDefinir cronograma con € departamento de operaciones y
velar por su cumplimiento.

Objetivos especificos 2 Lograr un nivel medio de automatizacion de tesoreria

Estrategia operativa 2Definir las partes criticas a ser informatizadas y dar
seguimiento al cronograma de implementacion.

Objetivos especificos 3 Implementar 1os procesos y |a toma de decisiones de manera
formalizada.
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Estrategia operativa 3Se aprueba € manual de tesoreriay se inicia la operacién del
comité de inversiones con regularidad mensual.

Componente 2: PLANIFICACION FINANCIERA

Objetivos especificos 1 Sistematizar y formalizar € proceso de planificacion
financiera, control presupuestario, y seguimiento y monitoreo

Estrategia operativalContar con una persona a medio tiempo que se encargue del
proceso de seguimiento presupuestario.

Objetivos especificos 2 Desarrollar una estructura informética que permita dar un
adecuado seguimiento presupuestario

Estrategia operativa 2 Se ha implementado un interfaz entre la contabilidad y el
registro presupuestario, teniendo una copia del sistema contable que hoy tenemos,
pero con las cuentas presupuestarias.

Componente 3: POLITICA FINANCIERA Y ANALISIS FINANCIERO

Objetivos especificos 3.1 Implementar un mecanismo sistemético de seguimiento
financiero tanto a contexto en donde se desenvuelve la Cooperativa como un
proceso de seguimiento a que hacer y operar de lainstitucion en lo financiero, con €l
objetivo de entregar informacién para la gestion a las demés instancias del dreay de
lainstitucion.

Estrategia operativa 3.1 Contar con al menos una persona a medio tiempo para que
apoye €l trabajo

Objetivos especificos 3.2 Satisfacer de manera organica las demandas de andlisis y
viabilidades financieras planteados por las diferentes areas de lainstitucion.

Estrategia operativa 3.2 Contar con a menos una persona a medio tiempo para que
apoye €l trabagjo

Objetivos especificos 3.3. Implementar un sistema de analisis de monitoreo de la
sostenibilidad de los servicios, control del riesgo y control de la €ecucion
presupuestaria.

Estrategia operativa 3.3. Desarrollo de una metodologia de monitoreo de los
servicios, implementacion de un sistema de informacion gerencial a través del
manejo de manejo de cubos de informacion.

Componente4: ESTRATEGIASDE SERVICIOS

Objetivos especificos 4.1 Adecuar las politicas y estrategias de captacion y
colocacion
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Estrategia operativa 4.1Levantar en conjunto con los procesos de formacion del
personal de la Cooperativa la sistematizacion de los mecanismos de captacion.

Objetivos especificos 4.2 Implementar |as politicas y estrategias de colocacion

Estrategia operativa 4.2Se procede a la implementacion progresiva de |os gjustes de
politicay metodologia.

Objetivos especificos 4.3. Desarrollar estrategias especificas de intervencién en e
relacionamiento con instancias de desarrollo local

Estrategia operativa 4.3 En base a conocimiento de las &reas geogréficas se afinan
las estrategias, estas seran gestionadas con |os coordinadores zonales y los de oficina.

Objetivos especificos 4.4. Implementar procesos de comunicacion de servicios,
politicasy estrategias

Estrategia operativa 4.4. Coordinar con e departamento de comunicacion, y
desarrollo de un sistema de generacion de informacion de manera sistemética.
Proyecto de entrega de informacion “Central de Llamadas’

Componente 5. PRESTACION DE SERVICIOS

Objetivos especificos 5.1. Desarrollo de la gestion de la captacion, colocacion y
recuperacion

Estrategia operativa 5.1 A través de contratar la provision de informacién. Mediante
la implementacion del departamento de andlisis y gestion de servicios, asi como con
la comunicacién proactiva de lainformacion.

Objetivos especificos 5.2. Profundizar los servicios de la captacion, colocacion y
recuperacion

Estrategia operativa 5.2 : Se identificara las estructuras organizativas que son socias
de la Cooperativa. Asi como se implementara los servicios de profundizacion y
acercamiento a estas organi zaciones.

Objetivos especificos 5.3. Apertura de nuevas oficinas

Estrategia operativa 5.3 : Continuar con la gestion de la apertura de la oficina de
Ponce Enriquez y lograr 1a aprobacién de la SBS para luego continuar con las demas

AREA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS

Estructura operativa
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Propdsito del Area:

Somos una area que coadyuva a lograr pensamiento cooperativo apoyando para
identificar y disminuir las brechas con procesos de planificacion sistémica en
coordinacion con las areas, considerando las directrices de la institucion; disefiando y
desarrollando servicios financieros innovadores acordes a la demanda con alianzas
estratégicas que permitan beneficios comunes; orientando la elaboracién de normasy
procesos gecutables Optimos con herramientas adecuadas para su maderamiento;
investigando, analizando y sistematizando nuestras experiencias y €l contexto para
realimentar lo que hacemos, para lo cua contamos con colaboradores del area
habilitados con un alto sentido de pertenenciay aportacion dentro de un climalaboral
adecuado y remuneraciones equitativas, de una forma participativa con un ato
sentido de orden y eficacia, considerando siempre a las personas como parte
fundamental de nuestro accionar .

Componente 1: Planificacion

Objetivo especifico.- Fortalecimiento de la unidad para apoyar en la elaboracion y
seguimiento de proyectos e identificacion de brechas de la Institucion.

Estrategia operativa.- Aplicar el pensamiento y proceso sistémico paraidentificar las
brechas institucional es que seran pal eadas a través de proyectos y seguimiento de los
MiSMOS en su g ecucion, con la participacion plena de todos |os actores.

Componente 2: Desarrollo de Servicios

Objetivo especifico.- Desarrollar los servicios financieros demandados por |0s socios
através de launidad de gestién de servicios.

Estrategia operativa.- Conocer la real necesidad de los demandantes a través de la
metodologia del proceso sistémico con la incorporacion a proceso de desarrollo de
servicios alos usuarios del mismo.

Componente 3: Normasy Calidad

Obj etivo especifico.-
1. Contar con procesos debidamente modelados con herramientas de modelado
Optimas.
2. Contar con normativa institucional actualizada en e marco de nuestra
filosofiainstitucional.
Estrategia operativa.-
1. Adquirir la herramienta de modelado de procesos Optima y definir la
metodol ogia de model ado de procesos.
2. Instruir a los duefios de sus procesos para conjuntamente con la unidad de
normasy calidad aplicar lareingenieria de |los mismos.
3. Definir la metodologia de levantamiento y actualizacion de la normativa y
liderar el proceso de actualizacién para su respectiva difusion.
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Componente 4: Investigacion

Objetivo especifico.- Contar con estudios de mercado, estudios de profundizacion de
los servicios y otros estudios demandados por la institucion  en su gestion de
mejorar |las condiciones de vidalos socios.

Estrategia operativa.- Conformacion de la unidad de investigacion, capacitacion,
definicion y aplicacion de la estrategia de investigacion.

Componente 5: Coordinacion del Area

Obj etivo especifico.-
- Consolidar 1as unidades operativas contando con roles y funciones definidas,
sus metodologias de trabajo establecidas y con persona altamente capacitado para el
cumplimiento de susrolesy funciones.
Mantener a equipo de trabgjo permanentemente unido y solido en la
consecucion del propésito del area.
Estrategia operativa.-
- Capacitacion permanente de los miembros.

- Reuniones de integracion, debate, andlisis, para fortalecer a equipo y sus
relaciones.

AREA ADMINISTRATIVA'Y DE OPERACIONES

OBJETIVO GENERAL

Velar que las operaciones se realicen de forma eficaz, para lo cual apoyamos a las
diferentes &reas en el procesamiento y generacion de lainformacion.

De la misma manera salvaguardar € uso adecuado de |los recursos de la Cooperativa,
proveyendo a las oficinas, departamentos y areas de suficientes recursos para su
adecuado funcionamiento.

COMPONENTE 1: OPERACIONES

Obj etivos especificos

Contar con procedimientos operativos formalizados y estandarizados

Contar con un sistema de cuadres para todos los productos y servicios de la
Cooperativa

Cumplir con los tiempos requeridos por los organismos de control en el caso de las
providencias judiciales

Estrategia operativa 1

Para que los procedimientos de operar en la Cooperativa se estandaricen se revisara
los actuales en funcion de las solicitudes, inquietudes y sugerencias recibidas desde
las Oficinas paramejorarlos, formalizarlosy difundirlos.
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Estrategia operativa 2

Para un mejor control y eficiencia de los cuadres y conciliaciones de los servicios de
la Cooperativa se definiran detalladamente los procedimientos de cuadre para luego
solicitar a Areainforméticala automatizacion de |os mismos.

Estrategia operativa 3

Una mejor gestion en & cumplimiento de los requerimientos de los organismos de
control externo en el caso de las providencias judiciales se conseguira a través de una
revision los procesos actuales y luego se solicitara la automatizacion de ciertas
actividades que por ahora se realizan de forma manual.

COMPONENTE 2: CONTABILIDAD

Obj etivos especificos
- Contar con procesos contables actualizados.
- Contar con un departamento de contabilidad por oficinas
- Contar con sistema de archivo de documentacion

Estrategia operativa 1

Revisar todos los procesos autométicos de las transacciones realizadas y establecer
procesos contables para 10s nuevos servicios que se incorporen en la cooperativa
adecuandolos de acuerdo a la normativa vigente. De esta manera podremos superar
las observaciones dadas en los informes de auditoria de los diferentes organismos de
control.

Estrategia operativa 2

Revisar las actividades redlizadas en € departamento con el fin de proponer la
reubicacion de las mismas en las unidades que correspondan

Estrategia operativa 3

Disefiar un sistema adecuado de archivo de acuerdo a las necesidades del
Departamento y de la Cooperativa.

COMPONENTE 3: PROVEEDURIA

Esta es un érea que se encuentra en proceso de organizacion, por 1o que se pretende
desde esta area dar un mejor trato eficiente a nuestros proveedores mediante el pago
oportuno y registrandose como proveedor permanente de la Cooperativa. Por otro
lado se pretende tener un adecuado control de los activos fijos y suministros para un
adecuado funcionamiento de |la Cooperativa

Obj etivos especificos
- Contar con un &readefinida
- Contar con politicasy procedimientos
- Contar con un sistemainformético

Estrategia operativa 1
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Asignar funciones y responsabilidades a cada una de las subunidades contempladas
dentro de Proveeduria.

Estrategia operativa 2

Proponer normas que ayuden a definir quienes son las personas autorizadas dentro de
la Cooperativa como firmas autorizadas para compras y firmas de contratos, montos
de los mismos, pagos a proveedores, control de inventario.

Estrategia operativa 3

Elaborar un sistema informatico por un lado que ayude a controlar los bienes y
suministros de la Cooperativa y por otro a que los proveedores cuenten con un portal
electronico de compras.

COMPONENTE 4: APOYO LOGISTICO

Obj etivos especificos
- Contar con un &readefinida
- Contar con un sistema de automatizada para el manejo de correspondencia
- Contar con un sistema de documentacion digital

Estrategia operativa 1

Revisar y asignar las funciones y responsabilidades de cada una de las subunidades
gue comprenden Apoyo logistico

Estrategia operativa 2

Proponer la compra o desarrollo de un sistema informético que ayude a la secretaria
de la Cooperativa en la administracion de la documentacion, mediante la entrega
oportuna a su destinatario y se pueda tramitar en el menor tiempo posible.

Estrategia operativa 3

Apoyamos en la remodelacion de local en Cuenca, para que los requerimientos sean
atendidos oportunamente y se pueda concluir la remodelacion en el tiempo
establecido.

COMPONENTE 5: SEGURIDADES
Obj etivos especificos

- Definicion de una politica de seguridades
- Contratar seguros en la Cooperativa

Estrategia operativa 1
Revisar y asignar las funciones 'y responsabilidades del area de seguridades

Resultados:
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Unidad de seguridades debidamente organizada y prestando sus servicios a la
Cooperativa.

L a Cooperativa cuenta con una normativa de seguridades y con seguros contratados.

AREA DE SERVICIOSINFORMATICOSY REDESDE COMUNICACION

Objetivo General:
“ Estructurar la Cooperativa para responder a los requerimientos de su mision y
crecimento” .

Propdsito

“ Somos una parte del sistema que brinda los sustentos tecnol 6gicos que se necesitan
hoy y en futuro, con lo cual se pueda alcanzar los objetivos que nos planteamos,
para que existan los suficientes recursos que habiliten € desarrollo de nuestros
puestos de trabajo y que los colaboradores logremos un sentido de aportacion y
pertenencia, permitiéndonos recibir una compensacion interna y externamente
competitiva, o que nos permite alcanzar las mejores relaciones de negocio con
nuestros proveedores externos, esto 1o haremos fundamentados en las necesidades
explicitas de nuestros publicos clave entregando servicios de alta disponibilidad “

Soportea Usuario

Obj etivos Especificos

Registrar incidentes y/o problemas, dar Solucion , Escalar y dar seguimiento a la
solucion

Generar reportes estadisticos y de niveles de servicio del area

Mantener equipos de coOmputo en las oficinas

Gestionar el Software que se utiliza en la institucion

Mantener inventarios de Servicios, Software y Hardware

Estrategia Operativa

Se establecera un catalogo de servicios adecuado para generar los reportes
estadisticos y de niveles de servicio, se pretende tener un manejo de inventarios de
hardware y software actualizado y brindar reportes referente al software y hardware
disponible, ademés de esto se analizara, contrataray coordinard el mantenimiento de
los equipos de computo en las oficinas a menos 2 mantenimientos en e afio y se
gestionara de una manera controlada e mantenimiento no planificado de equipos
informéticos.

Administracion de Aplicativosy Base de Datos

Objetivos Especificos
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Mantener la funcionalidad adecuada de |os aplicativos

Mantener model os de datos relacionados en funcién de las necesidades

Mantener una administracién integral de los aplicativos y Base de Datos de la
Institucion

Tener alta disponibilidad en la informacién de la Cooperativa

Contar con normasy procesos de Base de Datos y Aplicaciones

Disponer de un ambiente formal de pruebas para mejora de calidad de las
aplicaciones

Estrategia Operativa

Se realizara revisiones de problemas en los aplicativos y se los documentara, luego
conjuntamente con € area de desarrollo de depurara los aplicativos que tengan
inconvenientes y si son problemas por rendimiento de consultas en |la base de datos
se reestructurard las consultas o se creardn indices para mejorar los tiempos de
respuesta, adicionalmente a esto se mejoraran los mecanismos y procesos de
respaldos de |la Base de Datos y aplicativos, se los probara de acuerdo a normas y
procedimientos establecidos. Se implementara un esquema de alta disponibilidad a
nivel de Base de Datos tanto en el sitio de produccién como en € sitio aterno. Se
formalizara un ambiente de pruebas y testing adecuado tanto a nivel de base de datos
y aplicaciones. Se recibird la capacitacion adecuada para redlizar estas actividades.
Y se proyecta la contratacion de una persona adicional en esta unidad.

Infraestructuray Redes de Telecomunicaciones

Obj etivos Especificos

Mantener la Administracion y gestion integral de la red de Telecomunicaciones
Definir los niveles de las capacidades para equipos tecnolégicos y servicios
informaticos delainstitucién

Disponer de una infraestructura tecnol égica adecuada para |os servicios que brinda
la institucion.

Monitorear y Gestionar |0s servicios tecnol 0gicos que se brinda a la institucion
Desarrollar  politicas y procedimientos a nivel de infraestructura,
telecomunicaciones y Seguridad.

Disponer de un plan de continuidad de Negocio, para posterior implementacion

Estrategia Operativa

Dentro de las estrategias a considerar por esta unidad operativa, asistir en el disefio y
planificacion del sitio aterno que servird como Centro de Datos primario; con la
fiscalizacion de la construccion y entrega de obra a la institucion. Se disefiara e
implementard los enlaces de radio frecuencia necesarios para interconectar la red
privada de datos, De manera paralela se iniciaran labores previas con el disefio y
requerimiento de software y hardware necesario para poner en marcha el centro de
datos construido. La implementacién formal del centro de datos alterno. Todo esto
tendra que sustentarse con la elaboracion de las normas y procedimientos para el
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manejo operativo de infraestructuray redes de telecomunicaciones y la definicion de
los servicios que se prestan. Ademas de formalizar una propuesta para contingencia
dered.

Desarrollo e Integracion de Aplicativos

Objetivos Estratégicos

Desarrollar nuevo sistema informético de la institucién que contemple todas las
funcionalidades requeridas actual mente.

Desarrollo de Datawarehouse

Soportar los aplicativos actuales y realizacion de aplicativos nuevos necesarios para
la institucion.

Contar con normativas y procedimientos estandar para el desarrollo e integracion
de aplicativos

Estrategia Operativa

Como estrategia se establece redlizar €l proyecto seleccionado para €l nuevo sistema
de la ingtitucion, adicional ha esto se trabgjara también por los proyectos de
desarrollo que hacen falta como e mdédulo administrativo, recursos humanos,
liquidez.

Ingenieria de Software

Objetivos Estratégicos

Analizar y disefiar nuevos sistemas informaticos para la institucién que contemple
todas las funcionalidades requeridas actualmente.

Desarrollar y completar las especificaciones del sistema, requerimientos técnicos 'y
logisticos.

Controlar todas las transiciones para una produccion eficaz de aplicaciones.

Contar con normativas y procedimientos estandar para € analisis y disefio de
aplicaciones informaticas.

Estrategia Operativa

Se elaborara las normas y procedimientos para andlisis y disefio las aplicaciones
informaticas y de estimacion de recursos necesarios. En base a esto se apoyara en €l
andlisis y disefio del nuevo aplicativo financiero de la ingtitucion y de las
aplicaciones requeridas por las diferentes &reas, y en el andisisy disefio de cubos de
informacion.

Coordinacion de Area

Objetivos Estratégicos

156



Manejar 1os recursos del &rea de servicios informaticos y de Telecomunicaciones.
Tener una estructura de unidades eficaz y flexible con niveles de maduracion
necesarias para soportar las demandas de la institucion.

Contratar y evaluar |os servicios del &rea y proveedores externos.

Estrategia Operativa

Se elaborara las normas y procedimientos para € manejo de contratacion de
proveedores externos de tecnologia, se implementara una estructura funciona vy
fisicos adecuada del area de serviciosinformaticosy de telecomunicaciones.
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