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Resumen

El presente andlisis de caso tiene como objetivo general disefiar una propuesta de
mejoras funcionales para el proceso de carga de mercancias exportables a la empresa
Transporte de Contenedores S.A. Transcon de la ciudad de Guayaquil, la cual no cuenta
con una adecuada automatizacion de dicho proceso, situacion que esta generando largos
tiempos de espera a los clientes finales, pérdida de documentacion fisica, actualizacion
tardia de inventarios de productos y no se esta aprovechando al maximo los recursos
disponibles de la empresa. La aplicacion propuesta se dara a través de la automatizacion
de guias de remision mediante tecnologias moviles. Se analizaron resultados de un
estudio cualitativo y cuantitativo basados en entrevistas y encuestas a funcionarios de
dicha empresa. Participaron en las entrevistas gerentes de &reas claves para esta
investigacion; para las encuestas participaron operadores, choferes, jefe de operaciones,
y personal de oficina. La optimizacion de estos procesos se llevara a cabo con la
aplicacion de tecnologia movil y de punta, que permita la interaccion entre los
diferentes procesos de Transcon y la emision de la guias de remision. Con la
automatizacién de los procesos citados se integran todos los procesos que genera una

empresa de logistica y transportacion, de esta forma, el ahorro de varios insumos y
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procesos sera notable, lo que se traduce a una gran reduccion de tiempo y recursos para

las partes involucradas en el uso de este servicio.

Palabras claves: automatizacion Transcon, logistica, transportacion tecnologia movil.
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Abstract

The general objective of the current case study is to design a proposal for functional
improvements to the loading process of exportable goods at Transporte de Contenedores
S.A. Transcon in Guayaquil, which does not have a proper automation of this process, a
situation that is creating long delays to the final customers, loss of physical
documentation, late inventory updating of products and it is not been taking full
advantage of the valuable resources of the company; the proposed application will work
through the automation of waybills using mobile technology. The results of a qualitative
and a quantitative study based on interviews and surveys to employees of the company
were analyzed. Managers of key areas participated in the interviews for this research
and for the surveys, the participants were operators, drivers, operations managers, and
office staff. The optimization of these processes will be carried out with the application
of the latest mobile technology that allows the interaction between different processes of
Transcon and the issuing of waybills. The automation of the referred processes, all the
processes of a logistics and transportation company will integrated. In this way, the

savings in several inputs as well as in processes will be noticeable, resulting in a
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significant reduction of time and resources to the parties involved in the use of this

service.

Keywords: Transcon, automation, logistics, transportation, mobile technology.
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Introduccion

Con el pasar del tiempo el avance tecnoldgico ha hecho que la industria del transporte y
logistica tenga cambios constantes y acelerados, debido a la globalizacion de los
mercados. Cada cambio que se realizan es mas sofisticado, con nuevos avances
tecnoldgicos, mas precisos y rapidos con el Unico objetivo de ofrecer un servicio mas

competitivo y eficiente.

Estos cambios siempre estan orientados a brindar un mejor servicio al consumidor,
maximizar ingresos, minimizar costos, optimizacion de procesos y tener mas
competitividad en el mercado, entre otros factores que representan grandes retos dentro

de esta industria.

En el campo de la logistica, muchas areas han adoptado tecnologias de punta para
obtener mejores resultados en sus procesos, generando beneficios tanto para sus
clientes y para ellos como empresas, claro estd que los factores como el tiempo,
espacio y servicio son los recursos principales en los cuales una organizacion debe
estar enfocado no solo como recursos importantes sino también como elementos de

vital importancia para una estabilidad empresarial.

Con todo, este estudio de caso pretende disefiar una propuesta de mejoras funcionales
para el proceso de carga de mercancias exportables a la empresa Transporte de
Contenedores S.A. Transcon, a través de la automatizacion de guias de remision

aplicando tecnologias moviles con un costo estimado de $11,000.00.



Capitulo 1

1. El problema

1.1.Antecedentes

Con el pasar del tiempo el avance tecnolégico ha hecho que la industria del transporte y
logistica tenga cambios constantes y acelerados, debido a la globalizacion de los
mercados. Transporte de Contenedores S.A. Transcon es una empresa dedicada al
transporte de carga contenedorizada a nivel nacional. A través del analisis de caso se
plantea una propuesta de mejoras funcionales en su proceso funcional y operativo.

El problema radica en que la empresa no cuenta con una adecuada
automatizacién de dicho proceso, situacion que esta generando largos tiempos de espera
a los clientes finales y no se esta aprovechando al maximo los recursos disponibles de la
empresa

El tamafio de la poblacion usado fue de 9 personas que laboran en
TRANSCON S.A, entre personal operativo, funcional y alta gerencia. Obedecen a la
cantidad total de empleados con los que cuenta la empresa. En el presente analisis de
caso se utilizd la investigacion aplicada con enfoque a los métodos cualitativo y
cuantitativo, ya que su objetivo principal es brindar una descripcién completa y
detallada del tema de investigacion. De esta forma obtener una propuesta de accion o un
prototipo de solucion.

Para utilizar el método cuantitativo se efectuaron encuestas a operadores
(choferes y jefe de operaciones), personal funcional (personal de oficina) de la empresa
TRANSCON S.A. Se analizo las entrevistas que se efectuaron a los gerentes de las
areas de transportacion, facturacion, sistemas, contabilidad y gerencia general, por
tratarse de las areas mas comprometidas con el tema de esta investigacion y ademas por
estar directamente afectadas con el proceso de automatizacion propuesto.

El andlisis establece la siguiente conclusion EI modelo de gestion propuesto en

esta investigacion sugiere que después de un oportuno levantamiento de informacion se



proceda con la integracion de los procesos de logistica con los demés procesos de la
empresa como, seleccionar el ambiente técnico idoneo, Actualizacion de la base de
datos, Documentar la implementacién en los respectivos manuales de procedimientos y

funciones y finalmente capacitar al personal oportuno.

1.2. Contribucién

Este trabajo se centra en brindar alternativas, sugerencias y recomendaciones a la
empresa Transcon S.A. mediante una propuesta de mejoras funcionales en su proceso de
carga de mercancias exportables que permita recolectar informacién en tiempo real,
basado en la aplicacion de tecnologia mdvil permitiendo recolectar informacién y
enviarla de manera inmediata ( en linea ) a las respectivas areas , mejorando su progreso
empresarial que impiden un mejor desempefio en las actividades operacionales y
administrativas de la empresa.

Por otra parte, los empleados transportistas se veran beneficiados a través de la
automatizacion de guias de remision aplicando tecnologias moviles, seran capacitados
para poder funcionar de manera eficaz y poder resolver cualquier problema que se
suscite en el proceso.

Desde el punto de vista financiero y administrativo, el ahorro de varios insumos
y procesos sera notable, lo que se traduce en reduccion de tiempo y recursos para las

partes involucradas en el uso de este servicio.

1.3. Manifestacién

La empresa Transporte de Contenedores Transcon S.A. en el afio 2014 comenzé a
identificar una serie de problemas que generan una importancia adecuada en el proceso
operacional y funcional de su empresa que obedece a los siguientes escenarios:

e Demoras en los tiempos de carga y descarga de la mercancia.

e Demoras en el proceso de tributacion.

e Demoras en el proceso de tabulacion de la informacion receptada en las guias de

remision.

e Pérdida de documentacion fisica.

e Actualizacién tardia de inventarios de productos.

Ante todos estos escenarios la empresa comenzé a tener inconvenientes con sus

clientes. Las quejas y reclamos eran constantes.



A través de esta propuesta de mejoras funcionales al proceso de carga de

mercancias exportables mediante tecnologia movil Transcon mejorara.

1.4. Delimitacion

1.4.1. Temporal

El presente andlisis fue ejecutado en el lapso comprendido de Septiembre del 2015 a
Mayo del 2016

1.4.2. Espacial

Esta propuesta de andlisis de caso sera planteada a la empresa Transporte de
Contenedores S.A. Transcon, al proceso de carga de mercancias exportables, ubicada en
la Ciudadela Pradera 1 Bloque C -6 Piso 2 Oficina # 203

Imagen 1.Ubicacion de la empresa Transporte de Contenedores S.A. Transcon

atme | Wamer - 4

Fuente: Google Maps, 2016



1.4.3. Académico

Se realizara con conocimientos adquiridos de las siguientes asignaturas: Informatica
Aplicada, Metodologia de la Investigacion, Programacion, Sistemas de Informacién
Gerencial, Comercio Exterior, Tramites Aduaneros, Legislacion Aduanera, Promocion
de Exportaciones y Valoracion Aduanera.

1.5. Explicacion del problema

El problema principal que atraviesa la empresa Transporte de Contenedores S.A.
Transcon de la ciudad de Guayaquil en cuanto a su proceso de carga de mercancias
exportables, radica en no contar con una adecuada automatizacion de dicho proceso.
Situacién que esta generando largos tiempos de espera a los clientes finales y no se esta

aprovechando al maximo los recursos disponibles de la empresa.

1.6.1. Formulacion de problema

¢Como contribuir a una gestion eficaz del proceso de carga de mercancias exportables a
la empresa Transporte de Contenedores S.A. Transcon, a través de la automatizacion de
guias de remision y de la aplicacion de tecnologias moviles?

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Disefar una propuesta de mejoras funcionales para el proceso de carga de mercancias
exportables a la empresa Transporte de Contenedores S.A. Transcon, a través de la

automatizacién de guias de remision aplicando tecnologias méviles.

1.7.2. Objetivos especificos

e Gestionar la automatizacion del proceso de emision de guias de remision, a
través del uso de una solucion informatica que permita el ingreso de la

informacion de la carga y transportista en linea.



Disefiar un modelo de gestion que permita integrar las guias de remision con los
principales procesos funcionales que lleva a cabo la empresa Transporte de

Contenedores S.A. Transcon, a través de la aplicacion de tecnologias moviles.

Presentar el modelo de gestion que permite integrar las guias de remision con los
principales procesos funcionales que lleva a cabo la empresa Transporte de

Contenedores S.A. Transcon, a través de la aplicacion de tecnologias maviles.

Proponer la aplicacién del modelo de gestion que permite integrar las guias de
remision con los principales procesos funcionales que lleva a cabo la empresa
Transporte de Contenedores S.A. Transcon, a través de la aplicacion de

tecnologias maviles.



Capitulo 2

2.1. Laempresa

2.1.1. Historia de Transporte de Contenedores S.A. Transcon

Transporte de Contenedores S.A. TRANSCON es una empresa dedicada al transporte
de carga contenedorizada a nivel nacional. Fue creada el 28 de Septiembre del 2011;

transporta carga de exportacion e importacion tanto a nivel local como interprovincial.

Transporte de Contenedores S.A. TRANSCON forma parte del grupo PyMEs,
su flota de camiones esta conformada actualmente por siete tracto camiones, y nueve
equipos de arrastre de propiedad de los accionistas, los cuales se encuentran en dptimas
condiciones tecno-mecanicas bajo responsabilidad de conductores de gran experiencia
apoyados por un eficaz sistema de comunicacion, que garantiza la entrega rapida y

oportuna de la carga.

2.1.2. Mision

Empresa de servicio de transporte de contenedores, orientada a satisfacer las
necesidades de los exportadores e importadores en transportacion terrestre de carga a
nivel nacional. Brindando un servicio de calidad de forma responsable, dando prioridad

a la seguridad de los procesos y a la atencion al cliente.

2.1.3. Visién

Queremos ser la empresa en la que confian nuestros clientes, nuestra vision es el
convertirnos en socios estratégicos de nuestros asociados gracias a la calidad de nuestro

servicio y la seguridad de nuestro transporte.



2.1.4. Organigrama de Transporte de Contenedores S.A. Transcon

Fuente: Manual de Seguridad Transcon S.A., 2016

2.1.5. Mapa de Procesos de Transporte de Contenedores S.A. Transcon

Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

Procesos de Apoyo

Fuente: Manual de Seguridad Transcon S.A., 2016

2.1.6. Politica de Seguridad de Transporte de Contenedores S.A. Transcon

La Empresa TRANSCON S.A. adopté el uso de la Certificacion Internacional BASC! y
se acoge al Sistema de Gestion en Control y Seguridad para cumplir a cabalidad con sus

disposiciones a fin de garantizar la seguridad de la empresa. Contribuyendo a fortalecer

L El proceso de certificacion BASC promueve la implementacién del Sistema de Gestién en Control y Seguridad
(SGCS) BASC, mediante la aplicacion de la Norma y Estandares BASC, como un programa de autogestion basado en
principios de mejores practicas y mejora continua en beneficio de la seguridad del comercio internacional.



uno de los diversos eslabones de la cadena logistica de la cual forma parte, y asi reforzar

la confianza de sus proveedores, clientes y demés asociados de negocios.

TRANSCON S.A procura la seguridad de sus procesos al mantener altos
estandares de control y seguridad, ayudando a proteger la cadena logistica en torno a las
grandes amenazas del negocio, como son el narcotrafico, la delincuencia, el
contrabando, el terrorismo y demas que afectan el normal funcionamiento de nuestra
actividad. Implementando la certificacion BASC e implantando una cultura de
seguridad dentro del nudcleo empresarial, haciendo de la seguridad un habito

adecuadamente introducido en sus procesos Y servicios.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Definicion de términos béasicos

Segun la Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (22.aed.).
Consultado en http://www.rae.es/rae.html define estos términos como:

v Automatizacion.- Sistema tecnolégico basado en la ingenieria y la informatica,
que proporciona una optimizacion de los procesos productivos mediante la
regulacién automatica. (p.106)

v’ Carga.- Cosa transportada a hombros, a lomo o en cualquier vehiculo.(p.187)

<

Descarga.- Quitar la carga de un lugar.(p.316)

v' Estibar: Distribucién y colocacion adecuada de la carga en una embarcacion.
(p.420)

v Exportacion.- Envio o venta de productos del propio pais a otro.(p.431)

v Inventario: Relacion detallada de bienes o pertenencias. (p.538)

v Tabular.- Expresar valores, magnitudes u otros datos por medio de tablas.(p.
894)

v Puerto: Sitio ubicado sobre la costa o en la orilla de algun rio donde los barcos

Ilevan a cabo operaciones de embarque y desembarco y de carga y descarga.

(p.776)

v Facturacion Electronica.- La factura electronica es una revolucién frente a la
factura tradicional en papel y consiste en la transmision de las facturas o demas
comprobantes entre emisor y receptor por medios de comunicacion electrénicos.
(Nectilus, 2014).


http://www.rae.es/rae.html
http://definicion.de/rio/
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v Guias de Remision.- Es el documento que emite el Transportista para sustentar

el traslado de bienes a solicitud de terceros. (SRI)

2.3. Fuentes de Informacion

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2007), define logistica en

cadena de suministros como:

A medida que avanza la tecnologia, los sistemas de transporte innovan
nuevos disefios tanto en los vehiculos como en los sistemas de transporte. Las
técnicas que mas se implementan en la logistica son los Sistemas de
informacion avanzados, el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) y los
Sistemas de Informacion Geografica (SIG); ayudan a los centros a mantener
un mejor control para monitorear sus rutas que mejoran la gestion de la

informacion dentro de la organizacion y la distribucién de la carga.(p.36)

Manual de Seguridad Transcon S.A.

Mediante la adopcion de la Certificacion Internacional BASC y acogiéndose
al Sistema de Gestion en Control y Seguridad la empresa se compromete a
cumplir a cabalidad con sus disposiciones a fin de garantizar su seguridad.
Esto fortalece uno de los diversos eslabones de la cadena logistica de la cual
se forma parte, y refuerza la confianza de nuestros proveedores, clientes y
demas asociados de negocios, preservando nuestros objetivos, haciéndonos
mejorar continuamente para impedir la generacion de actividades que afecten

el normal desempefio de nuestra empresa y asociados (p.8).

“Debido a lo determinante de este factor tecnologico, en el futuro las
empresas concentraran cada vez mas la contratacion en un solo proveedor,
puesto que el tratamiento de la informaciéon producird una vinculacién

técnica, y por tanto dependencia con el mismo” (Jordi Pau i Cos, 1998, p.598)

la



Autores como Daniel Serra de la Figuera definen a la logistica como:

Actualmente dentro de la gestion de las empresas la logistica juega un papel
muy importante y se considera como un factor clave para su buen
funcionamiento y resultado; forma parte del proceso de cadena de suministros
que planea, implementa, controla el flujo y almacenaje eficiente de los bienes
y servicios desde el punto de origen al punto de consumo, con el fin de

asegurar las necesidades de los clientes”. (Figuera, 2005, p.9)
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Segun el ensayo de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia sede

Tunja

Cada una de las tecnologias implementadas en las redes de sistemas de
transporte debe proporcionar informacion en tiempo real que permita tener
control de datos de forma confiable y que facilite su administracion; deben
brindar informacion sobre condiciones de tréfico, trabajos de mantenimiento
velocidades de circulacién, alarmas ante accidentes, entre otras. Dicho proceso
de modernizacién se debe llevar a cabo de forma gradual teniendo en cuenta
que debe suplir las necesidades de movilidad en el presente y se debe
acomodar igualmente al volumen de trafico del futuro. (Quintero Gonzélez &
Prieto Vaca, 2015, p.45)

Segun la revista logistica de Colombia

En la actualidad las sociedades estan aprovechando las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC— para un sin nimero de usos en
diversos sectores economicos. Nos encontramos frente a un mundo cada vez
mas conectado por sistemas en red y lo que antes tomaba un tiempo
indeterminado hoy se puede saber o hacer practicamente en tiempo real. La

logistica, por su parte, ha venido introduciendo cambios muy significativos en



el seguimiento y monitoreo de sus procesos, y la tecnologia le ha dado
herramientas que responden a las necesidades de las empresas y a la dinamica

logistica global. (p.15)

Segun la revista logistica de Colombia

El control de un proceso logistico resulta fundamental para la toma de
decisiones de una empresa e influye en aspectos tan diversos como: obtener
ventajas competitivas; tener un nivel mayor de seguridad en la operacion;
incrementar la productividad de los vehiculos; disminuir riesgos de las

mercancias y los vehiculos asi como accidentes y hurtos. (p.15)

12
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Capitulo 3

3. Metodologia
3.1. Técnicas de investigacion

En el presente analisis de caso se utilizé la investigacion aplicada con enfoque a
los métodos cualitativo y cuantitativo, ya que su objetivo principal es brindar una
descripcion completa y detallada del tema de investigacion. De esta forma obtener una

propuesta de accion o un prototipo de solucion.

La metodologia cualitativa segin (Taylor & Bogdan, 1987) dice que: “En su mas
alto sentido a la investigacién que produce datos descriptivos tales como las propias
palabras de las personas sean estas habladas o escritas y la conducta observable.”
“Hablar de metodos cualitativos, en definitiva, es hablar de un estilo o modo de
investigar los fenémenos sociales en el que se persiguen determinados objetivos para

dar una respuesta adecuada a unos problemas concretos” (Ruiz Olabuénaga, 2012).

“El método cuantitativo o tradicional se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fenomenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado; la investigacion cuantitativa busca
conceptualizar sobre la realidad con base en informacién obtenida de la poblacion o las

personas estudiadas™ (Bernal Torres, 2006).

Para utilizar el método cuantitativo se efectuaron encuestas a operadores (choferes y
jefe de operaciones), personal funcional (personal de oficina) de la empresa
TRANSCON S.A.
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Tabla 1. Cantidad muestral de personas encuestadas en TRANSCON S.A. por

area

Logistica y transportacion Operativo 6
Facturacion e Inventarios Funcional 1
Contabilidad Funcional 1
Gerencia general Gerencia 1
TOTAL PERSONAL 9

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Para aplicar el método cualitativo, la técnica utilizada fue la entrevista a gerente

de areas claves para esta investigacion

Tabla 2. Cantidad muestral de personas entrevistadas en TRANSCON S.A. por

area
S e
'I[_rc;gnisspt)igftgcién Qe ©
Facturacion e Inventarios Funcional 1
Contabilidad Funcional 1
Gerencia general Gerencia 1
TOTAL PERSONAL 9

Fuente: Elaboracion propia, 2016
3.2. Poblacién
El tamafio de la poblacion usado fue de 9 personas que laboran en TRANSCON S.A,

entre personal operativo, funcional y alta gerencia. Obedecen a la cantidad total de
empleados con los que cuenta TRANSCON S.A. Ver tabla 1.
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Tabla 3 Muestra de la investigacion: Cantidad de empleados de TRANSCON S.A. por
areay por tipo de personal

l_rgii:sgftgcién OpETiD e
Facturacion e Inventarios Funcional 1
Contabilidad Funcional 1
Gerencia general Gerencia 1
TOTAL PERSONAL 9

Fuente: Elaboracion propia, 2016

La muestra que se utilizo para desarrollar la investigacion corresponde a nueve
personas, que laboran y conforman la totalidad de la némina de la empresa Transcon.
De cargos operativos, funcionales y alta gerencia. Para el estudio, estas personas fueron

segmentadas por areas. Ver tabla 2 y 3.

3.3. Analisis de resultado

3.3.1. Instrumentos de Investigacion

Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en
mente. En términos cuantitativos: captura verdaderamente la “realidad” que deseo

capturar. (Gémez, 2006)

3.3.1.1. Encuesta

(Econ. Huaman Valencia, 2005) Explica que la encuesta es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones personales interesan al investigador.
Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se

entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito.

Se analizaron las encuestas, efectuadas a operadores (choferes y jefe de

operaciones), personal funcional (personal de oficina), de las 5 preguntas presentadas
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para el levantamiento de informacion se escogieron las méas relevantes que son las

preguntas 1, 2 y 5 las cuales a continuacion se detallan.

Preguntal: En su criterio, ¢Cual seria la principal ventaja que tendria el control de la
Logistica si lo automatizamos?

a) Monitorear las entradas y salidas de los vehiculos en tiempo real.

b) Hacer més agil el despacho de los vehiculos.

c) Contar con informacién veraz y efectiva para los controles diarios.

d) Todas las anteriores

e) Otros:

Anadlisis: De las nueve personas encuestadas, una indica que monitorear la entrada y
salida de los vehiculos en tiempo real, seria una de las principales ventajas de la
logistica porque se tendria un reporte en linea que permitiria mejorar el control de la
logistica.

Tres indicaron que contar con informacion veraz y efectiva para los controles
diarios; es la mejor opcion ya que obteniendo la informacion veraz y certera en tiempo
real optimizamos tiempos y recursos beneficiando a la empresa con los mejores
resultados.

El resto eligié la opcion contar con informacién veraz y efectiva para los
controles diarios, ya que mejorarian tiempos en despacho, entrega y se coordinaria
nuevos recorridos.

Grafico 1. Ventaja del control de la logistica

Principal ventaja del control de la
logistica automatizada

3 3
0 P - ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ]
Operativo Funcional Funcional Gerencia
Logisticay Facturacione Contabilidad Gerencia general
transportacion Inventanos

B RESPUESTA A: Monitorear las entradas y salidas de los vehiculos en tiempo real
mRESPUESTA B:Hacer mas agil el despacho de los vehiculos.

RESPUESTA C:Contar con informacion veraz y efectiva para los controles diarios

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Pregunta 2: ¢Cual de estas opciones le conviene implementar en su empresa, sin
dejar de cumplir con la normativa legal vigente?

a) Implementar el proceso de facturacion electronica sin automatizar las guias de
remision usando tecnologia movil.

b) Implementar el proceso de facturacion electronica y automatizar las guias de

remision usando tecnologia movil.

Anélisis: De las nueve personas encuestadas dos indicaron que no optarian por
automatizar la emisiéon de guias de remision, porque argumentaron que el proceso de
logistica y transportacion es manejable sin ayuda de tecnologias moviles y ven
innecesario invertir en una automatizacion inmediata. Dos personas indicaron que por
desconocimiento de la ley y falta de preparacion al personal operativo (choferes) no ven
necesario a corto plazo la automatizacién inmediata.

El resto de personas encuestadas indicaron que si implementarian a corto plazo
la automatizacion de guias de remisidén porque sus procesos de produccion y demas
procesos que se complementan de éste ya no son manejables de forma manual y pierden

mucho tiempo y generan altos costes de produccion.

Graéfico 2. Preferencias uso de tecnologia movil

Preferencias a la hora de usar
tecnologias moviles

4 3
3 2 2 )
2
B m B
0
Operativo Funcional Funcional Gerencia
Logisticay Facturacion e Contabilidad Gerencia general
transportacion Inventarios

® RESPUESTA A: Fact. electronica sin automatizar guias con tecnologia movil

® RESPUESTA B: Fact. electrénica + automatizar guias con tecnologia movil

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Pregunta 5.- En el caso de contar con un sistema automatizado de despacho,
capacitaria al personal que tiene actualmente en su empresa?

a) De acuerdo

b) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

c) En desacuerdo

Andlisis: De las nueves personas encuestadas todas indicaron que estan de
acuerdo, porque la tecnologia va avanzando dia a dia y todo el personal encargado debe
estar altamente capacitado para poder funcionar de una manera eficaz y pueda resolver

cualquier problema que se presente en el proceso.

Graéfico 3. Capacitacion del personal en caso de contar con sistema

automatizado

Capacitacion al personal en el caso de contar con un
sistema automatizado de despacho

8 6
6
0 = = =
Operativo Funcional Funcional Gerencia
Logisticay Facturacion e Contabilidad Gerencia general
transportacion Inventarios

B RESPUESTA A: De acuerdo
B RESPUESTA B: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

RESPUESTA C:En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2016

3.3.1.2. Entrevista

(Econ. Huaman Valencia, 2005) Explica que la entrevista es una técnica para obtener
datos que consisten en un didlogo entre dos personas: el entrevistador “investigador” y
entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo

general, una persona entendida en la materia de la investigacion.
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Se analizaron las entrevistas que se efectuaron a los gerentes de las areas de
transportacion, facturacion, sistemas, contabilidad y gerencia general, por tratarse de las
areas mas comprometidas con el tema de esta investigacion y ademas por estar

directamente afectadas con el proceso de automatizacion propuesto.

Se revisaron temas como la normativa legal vigente en Ecuador respecto a la
facturacion electronica, los usos de dispositivos moviles, la integracion de procesos
existentes mediante la generacion de las guias de remision y la preparacion técnica del
personal operativo a cargo del manejo de los dispositivos moviles. (Pau | Cos, De
Navascués & Yubero, 1998).

Este topico demostrd tener el mismo resultado de las encuestas (ver figuras 1, 2
y 3), la unica diferencia se centra en que las entrevistas fueron realizadas desde una
perspectiva gerencial, ya que estan enfocadas a la toma de decisiones. Sobre la
preparacion del personal operativo, se pudo comprobar que hay una invariante en los
criterios emitidos por todas las empresas entrevistadas, y es que consideran que se debe
invertir en preparar a este grupo de operativos, para un correcto uso y manejo de los

dispositivos moviles.
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Capitulo 4

4. Presentacion de hallazgos

4.1. Solucion Propuesta

El modelo de gestion propuesto en esta investigacion engloba la unificacion de
los procesos de logistica con los demés procesos de la empresa. Para ello se deben llevar

a cabo las siguientes etapas:

1. Gestionar el levantamiento oportuno de informacién que considere factores
técnicos con las que cuente la empresa, como motor de base de datos, sistema
operativo, servidor de aplicaciones, sistema de gestion existente, entre las mas
relevantes.

2. Obtener la firma electronica (token pl2) para el proceso de facturacion
electronica. Este insumo lo concede el Banco Central del Ecuador.

3. Actualizar la base de datos, la cual debe incluir nuevas tablas de informacion
obtenidas del proceso llevado a cabo en la etapa 1.

3.1 Se deben crear tablas, para permitir la funcionalidad del proceso de
facturacion electrénica, con cada uno de los comprobantes contables
(facturas, nota/débito, nota/crédito, comprobantes de retencion y/o
guias de remision) que el sistema de gestion del cliente genere.

4. Seleccionar el ambiente técnico idoneo (desktop o web) para implementar la
automatizacion de los procesos de logistica y transportacion mediante tecnologia
movil.

5. Seleccionar el dispositivo mdvil acorde a las necesidades del negocio: tableta,

celular inteligente, terminales portatiles.
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Imagen 2. Modelo de gestion-Dispositivos moviles

Dispositivos moviles

Terminales Portatiles

Fuente: Empresa HERA S.A, 2016

Integrar los procesos de logistica y transportacion automatizados (incluye la
emision de guias de remision) con el resto de los procesos de la empresa. Para
llevar a cabo este punto, se debe implementar el uso de aplicaciones app
(instaladas en los dispositivos mdviles) y una aplicacion administradora que
Ileve control de todas las actividades que realizan las unidades de transporte con
sus dispositivos moviles y que a su vez permita integrar este proceso con la
emision de guias de remision mediante el uso de resultados emitidos por

procesos automaticos con tecnologia movil.

6.1 Los principales procesos que en una empresa de logistica y
transportacion debe tener:

Ventas: previsiones de venta, servicio al cliente, facturacion electronica
Inventarios: reposicion de stock, manejo de productos por ruta/ vendedor etc.
Produccion: capacidad de la fabrica
Compras: recursos de aprovisionamiento de stock
Finanzas: presupuesto logistico, inversiones, margenes inmovilizados
Disefio y administracion de rutas sistemas justo a tiempo (JIT-Just In Time)

Seguimiento y administracion de unidades vehiculares
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Imagen 3. Modelo de gestién-Aplicacion app utilizada en los dispositivos maviles
que utilizaran los transportistas

Aplicacion movil-app

Fuente: Empresa HERA S.A, 2016

Imagen 4.Flujo funcional de Aplicacién administradora utilizada en la matriz de
TRANSCON S.A, para monitorear la entrega de la carga

Flujo funcional

Fuente: Empresa HERA S.A, 2016
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Imagen 5. Modelo de gestion-Aplicacion administradora utilizada en la matriz de
TRANSCON S.A. para monitorear la entrega de la carga

Modelo de Gestion o
Aplicacién administradora & i N
oA
® '$|

Off lime, On Line

bl R L

Fuente: Empresa HERA S.A, 2016

7. Validacion por parte del SRI, de cada comprobante contable que haya sido

rechazado o tenga un fallo en su envio a este ente.

7.1 El SRI, exige la implementacion de dos ambientes para completar
con este ente la integracion de la automatizacion de las guias de
remision como una factura electronica. Estos ambientes son pruebas y

produccion.

7.2 Para la generacién y emision de los comprobantes electronicos
deberan obligatoriamente firmar cada archivo xml bajo el estandar de
firma digital de documentos XML: XadES_BES, esto quiere decir
que cada archivo .xml tendra dentro de su estructura la firma
electronica y constituird un documento electrénico valido una vez que

el SRI proceda con la autorizacién para la respectiva emision.
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Imagen 6.Modelo de gestion-flujo funcional de facturacion electronica

Integracion con Facturacion Electronica

Flujo funcional del proceso de facturacion electronica

Fuente: Empresa HERA S.A, 2016

8. Documentar la implementacion en los respectivos manuales de procedimientos y

funciones.

6.1. Presupuesto base de la solucién propuesta

Se estim6 costos de implementacion acordes a los precios referenciales del
mercado. Estos valores estan sujetos a los recursos tecnolégicos y operativos con los
que cuenta TRANSCON SA. Ver tablas 4,5,6 y 7.
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Tabla 4. Costos estimados de implementacion de tecnologia movil

HADWARE Precios acorde al mercado

Servidor de aplicaciones + $ 5.700,00 | Este rubro se considera solo si la

Configuracién empresa no dispone de un servidor

de aplicaciones propio.

Dispositivo movil (tableta 7") + GPS. $ 250,00 Lacantidad dependera de las

(costo unitario) unidades de transporte habilitadas

SERVICIO ANUAL SERVIDOR $ 720,00 | Costo depende de ancho de banda.
CLOUD Requerido SOL O si empresa no
tiene servidor de aplicaciones
SOFTWARE Precios acorde al mercado
Aplicacién mévil (app) $ 1.500,00 = Aplicacion instalada en
dispositivos moviles (tablets).
Aplicacion administrativa (ambiente $ 1.200,00  Aplicacion para administrar las
web) guias de remision electronicas.
Servicio web integrador de aplicaciones $ 1.500,00 | Proceso interno que integra la

automatizacion de las guias con

resto de procesos requeridos en la

empresa.

Proceso interno que genera e
Servicio web facturacion electronica $ 800,00 integrala automatizacion de las

guias con la facturacion

electronica.

Induccion a manejo de aplicaciones
CAPACITACION OPERADORES $ 300,00  utilitarias (office), aplicaciones

méviles, aplicacion de

administracion y facturacion

electronica.

TOTAL IMPLEMENTACION $ 11.970,00 @ Mas los impuestos de ley
Fuente: Empresa HERA S.A., 2016



26

Tabla 5. Costos estimados de implementacion de tecnologia movil por etapa

ETAPA 1 (Automatizacion de guias de remision, app movil y aplicacion administradora)

HADWARE Precios acorde al mercado

. . L. " L i 3 de i
Dispositivo movil (tableta 7") + GPS. S 250,00 a cantidad dependerd de las unidades
de transporte habilitadas

(costo unitario)
Costo depende de ancho de banda.

Requerido SOLO si empresa no tiene

SERVICIO ANUAL SERVIDOR CLOUD S 720,00
servidor de aplicaciones
SOFTWARE Precios acorde al mercado
Aplicacién instalada en dispositivos
Aplicacién movil (app) $ 1.500,00 = Moviles (tablets)
Aplicacion administrativa (ambiente S 1.200,00 Aplicacion para administrar las guias
de remisidn electrdnicas.
web)
CAPACITACION OPERADORES S 0 Induccién a manejo de aplicaciones
modviles y aplicacion administradora.
TOTAL IMPLEMENTACION $ 3.670,00 Mas los impuestos de ley

Fuente: Empresa HERA S.A., 2016

Tabla 6. Costos estimados de implementacién de tecnologia movil por etap

[ FmRes  COSOMROGMARD  OBSERVACIONSS]

ETAPA 2 (Integracion de guias de remision con resto de procesos de la empresa +
integracion con facturacién electrénica)

SOFTWARE Precios acorde al mercado

Proceso interno que integra la

automatizacion de las guias con resto

Servicio web integrador de aplicaciones S 1.500,00
de procesos requeridos en la empresa.
Proceso interno que genera e integra
. . A2 2 la automatizacion de las guias con la
Servicio web facturacion electrdnica S 800,00 . zact .
facturacion electrénica.
Induccién a manejo de aplicaciones
P tilitarias (office), aplicaciones méviles,
CAPACITACION OPERADORES $ 300 utilitarias (office), aplicaci v

aplicacion de administracion y

facturacion electrénica.
TOTAL IMPLEMENTACION $ 2.600,00 Mas los impuestos de ley
Fuente: Empresa HERA S.A., 2016
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Tabla 7 Costo de firma electrénica

ARCHIVO P12 (Es un certificado estandar x.509 en formato p12, que puede ser
integrado en cualquier sistema operativo) - vigencia 1 afio

Emision del Certificado de Firma Electrénica (Archivo) $ 20,00 + IVA

Renovacidon del Certificado (valido por 1 afio) $ 15,00 + IVA

Fuente: Banco Central del Ecuador-BCE, 2016

6.2. Tiempo de implementacion

El tiempo estimado de la implementacion de este proyecto, dependera del levantamiento
de informacion citado en el punto 1 del modelo de gestién propuesto. Se estima una
duracién de cuatro meses habiles.

La ejecuciéon de este proyecto de automatizacion se puede llevar a cabo por
etapas, de tal forma que la inversion inicial no sea representativa y permita avanzar

paulatinamente en las mejoras del proceso propuesto. Ver tablas 5y 6

6.3. Resultados Obtenidos

El resultado obtenido, producto del analisis de este estudio aplicado a la muestra

seleccionada para ésta investigacion, refleja lo siguiente:

v" El principal insumo a automatizar, de acuerdo al modelo de gestion propuesto,
es la guia de remision. Dicho documento siempre debera estar enlazado a un
numero de factura, motivo por el cual se liga directamente al proceso de

facturacion electronica.
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Imagen 7. Guia de remision de TRANSCON SA a ser automatizada

IAS DE REMISION seneqvner 0003188
Astersmene B ) 11NN
ACION (A

1vitsenn

‘“‘n..m P B L STATA
.

T ADICIONALES OURANTE EL TRANES:
il TWORAS T ERETRA T Wit inAg AGCOMs
| W g | |

DEOIECE LR PWCRINCION o, T LA 0wy A R
e APAONY (7. T AGILEC 10 TI

ALAD 3
smnmmmu»\. 00N
OR PUS SOMBENTT LA TMTGE e 0

T PWMA TA. TRARPTNTT

- ARPSIRITN W BRENS 8 LU WIGENMN AL e

Fuente: Empresa TRANSCON S.A., 2016

v' Para la mayoria de los funcionarios de TRANSCON S.A., las TIC’'S
constituyen un elemento crucial en la competitividad de la empresa. Uno de los
beneficios derivados de su implementacion, es la mejora de la calidad del

servicio logistico ofrecido al cliente. (Landi, 2013).

v Otro aspecto que se logré evidenciar en esta investigacion, es el crecimiento en
los sectores de la transportacion de carga, en cuanto a su nivel de produccién, lo
cual es favorable para el modelo de gestion propuesto, porque respalda el
criterio de que es inmanejable tanto el proceso manual como el proceso

semiautomatico sin ayuda de la tecnologia movil, ver tabla 6
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Tabla 8. Principales Sectores de la Economia (Evolucion y situacion  actual)

.

COMPOSICION DEL ApgcT)R/LIJg;g ér\ClEENFéN'\(/IDI gium POR CLASE DE T 2?)/1A1§ ;/;2
Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 9.45% 4.18%
Explotacion de minas y canteras 11.08% 8.93%
Refinacion de Petréleo 0.29% -52.57%
Manufactura (excepto refinacion de petréleo) 11.75% 6.99%
Suministro de electricidad y agua 0.80% 7.60%
Construccion 11.36% 17.80%
Comercio 10.65% 6.22%
Transporte 5.40% 12.97%
Actividades de servicios financieros 2.83% 10.31%
Administracion publica, defensa; planes de seguridad social 6.71% 14.92%
obligatoria
Servicio doméstico 0.37% -3.20%
Otros Servicios 25.03% 10.99%
Otros elementos del PIB 4.28% 7.62%
PRODUCTO INTERNO BRUTO 100.00% 9.47%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE 2012. Elaboracion: Direccion de Inteligencia
Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Conclusiones

En todas las organizaciones existe el conocimiento de que la tecnologia, es un pilar
fundamental para el desarrollo de la misma, pero, no todas cuentan con los
procedimientos suficientemente buenos para lograr una mejor estabilidad rentable
en el mercado y mucho menos realizar el proceso de planificacién, implementacion

y ejecucion de las mismas.

Los procesos que se dan en la actualidad en las empresas ecuatorianas de logistica 'y
transportacion estan alejados de los demas procesos que se dan en estas grandes
organizaciones. La falta de complementacion en sus procesos, la aplicacion a través
de tecnologia movil les permitira recolectar informacion de tiempo real y enviarla de
manera inmediata a las respectivas areas de las empresas dedicadas al

procesamiento de dicho dato, segun sus necesidades.

Del estudio de caso realizado se desprende la problemaética en cuanto al proceso de
carga y descarga de mercancias de la empresa Transporte de Contenedores S.A.
Transcon de la ciudad de Guayaquil. Esta cuenta con la debida automatizacion de
dicho proceso, por lo que se han generado retrasos tanto para ellos como a sus

clientes al no ser aprovechados los recursos correctamente.

El modelo de gestion propuesto en esta investigacion sugiere que después de un
oportuno levantamiento de informacion se proceda con la integracion de los
procesos de logistica con los demas procesos de la empresa como, seleccionar el
ambiente técnico idoneo, Actualizacion de la base de datos, Documentar la
implementacién en los respectivos manuales de procedimientos y funciones y

finalmente capacitar al personal oportuno.

En esta investigacion se sugiere hacer una automatizacion en los costos, se pueden
dividir en varias etapas; siendo la primera la mas importante: la etapa de
implementacién cuyo costo va de $3,670.00. La segunda etapa es el proceso

complementario a toda la automatizacion propuesta y cuyo costo va de $2,600.00.
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8. Recomendaciones

1. Se recomienda a la Gerencia General contar con los procedimientos adecuados
para lograr una mejor estabilidad rentable en el mercado y realizar de mejor
manera los procesos de planificacion, implementacion y ejecucion de las

mismas.

2. El departamento de logistica debe complementar y renovar los procesos a través
de tecnologia mavil; ya que esta permite recolectar informacion de tiempo real
y enviarla de manera inmediata a las respectivas areas dedicadas al

procesamiento de dicho dato, segun sus necesidades.

3. La Gerencia General debe contar con la debida automatizacion de dichos
procesos; esto evitaria retrasos tanto para ellos como a sus clientes ya que no

estan aprovechado sus recursos correctamente.

4. Realizar un levantamiento de informacion y proceder con la integracién de los
procesos de logistica con los demés procesos de la empresa como, seleccionar el
ambiente técnico idoneo, actualizacion de la base de datos, documentar la
implementacién en los respectivos manuales de procedimientos y funciones y

finalmente capacitar al personal oportunamente.

5. La Gerencia General debe hacer una automatizacion en los costos, pues la
implantacion de este analisis se puede dividir en varias etapas. La primera, la
mas importante: la etapa de implementacion cuyo costo va de $3,670.00 y la
segunda etapa es el proceso complementario a toda la automatizacion propuesta

y cuyo costo va de $2,600.00.
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10. ANEXos

10.1. Validacion de encuesta dirigida al personal de Transporte de Contenedores
S.A. Transcon

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Analisis de Caso: Propuesta de mejoras funcionales al proceso de carga de
mercancias exportables a la empresa TRANSPORTE DE CONTENEDORES S.A.
TRANSCON de la ciudad de Guayaquil

Autor: Narcisa Zambrano Rendén.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de entrevista dirigido

al personal de Transporte de Contenedores S.A. Transcon.

PREGUNTAS PARA ENCUESTA
Pregunta 1.-En su criterio, ¢ Cual seria la principal ventaja que tendria el control de
la Logistica si lo automatizamos?

a) Monitorear las entradas y salidas de los vehiculos en tiempo real.

b) Hacer mas agil el despacho de los vehiculos.

c) Contar con informacidn veraz y efectiva para los controles diarios.

d) Todas las anteriores

e) Otros:

Pregunta 2.- ¢Cual de estas opciones le conviene implementar en su empresa, sin
dejar de cumplir con la normativa legal vigente?
a) Implementar el proceso de facturacion electronica sin automatizar las guias de
remision usando tecnologia movil.
b) Implementar el proceso de facturacion electronica y automatizar las guias de

remision usando tecnologia movil.



Pregunta 3.- En su experiencia, ¢Cudl seria el beneficio de contar con un Sistema
automatizado de control de despachos?

a) Minimizar costos que incurren en el proceso del Despacho.

b) Contar con informacion en linea (tiempo real) y con menor riesgo de errores.

c) Hacer eficiente el proceso logistico de enviar y recibir contenedores

d) Otros:

Pregunta 4.- En el caso de no contar con un sistema automatizado, ¢ Cual es el motivo
por el cual no se decide en mejorar la tecnologia de la Empresa?

a) Costos relativamente altos.

b) Dificil manejo de los sistemas.

c) No tiene confiabilidad en los sistemas

d) Otros:

Pregunta 5.- En el caso de contar con un sistema automatizado de despacho,
¢capacitaria al personal que tiene actualmente en su empresa?

a) De acuerdo

b) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

¢) Endesacuerdo



10.2. Validacion de entrevista dirigida a los gerentes de areas de la empresa
Transporte de Contenedores S.A Transcon.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Analisis de Caso: Propuesta de mejoras funcionales al proceso de carga de
mercancias exportables a la empresa TRANSPORTE DE CONTENEDORES S.A.
TRANSCON de la ciudad de Guayaquil

Autor: Narcisa Zambrano Rendén.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de entrevista dirigido

a los gerentes de areas de la empresa Transporte de Contenedores S.A Transcon.

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

Preguntal.- ;Coémo es el flujo de informacion del Departamento?

Pregunta2.- ¢Cuales son los procedimientos que se toman al momento de ejecutar

alguna operacion?

Pregunta3.- ;Como es el manejo sistematico de la Documentacion?

Pregunta4.- ;Qué parametros se consideran al momento de transmitir informacion?

Pregunta5.- ¢ Considera que el manejo sistematico de Documentacion es confiable?

Pregunta6.- ¢Cuales considera que son las debilidades del Departamento?

Pregunta7.- ¢La tecnologia con la que se cuenta demuestra resultados en tiempo

real?



Pregunta8.- ¢Con que frecuencia se capacita al personal del Departamento?

Pregunta9.- ;Se realiza revisiones periddicas para validar que la informacién este acorde

a los procedimientos?

Preguntal0.- ;Considera que seria importante invertir en tecnologia para mejorar el

manejo sistematico de Documentacion y Procesos?





