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Estructuralmente nuestro proyecto educativo tiene dos áreas: Trabajo de la calle y 

Capacitación para el trabajo – Inserción laboral. 

 

El trabajo de la calle funciona a través de los Centros Organizativos Salesianos que 

son espacios físicos que acoge a Niños para la atención de sus derechos básicos: 

alimentación, recreación, educación, salud y asesoría legal, actualmente contamos 

con dos centros ubicados en el sector Feria Libre y el otro en el Centro Histórico de 

la ciudad. 

La Capacitación e Inserción laboral se desarrolla en los talleres ubicados en el sector 

Vecino, dentro del campus de la Universidad Politécnica Salesiana, estos talleres 

desarrollan programas de capacitación en: mecánica industrial, automotriz, 

electricidad, gasfitería, telefonía, carpintería, panadería, cocina, jardinería, 

agropecuaria, belleza, etc. 

 

Anualmente en nuestros proyectos y programas participan aproximadamente 600 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes, que  integrados juntos a sus familias nos dan 

una población directa de aproximadamente 800 destinatarios activos en nuestra 

propuesta educativa. 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

CAPITULO 1 

DEFINICIONES 

 

Este capítulo contiene información sobre  la Gestión de los  Proyectos Sociales y el 

procedimiento que se debe seguir para desarrollarlos; así como también, la definición 

de los diferentes elementos que intervienen en el procedimiento de un proyecto; y, lo 

principal, que es como evaluar y medir los resultados de un proyecto social. 

 

Además, abarca temas conceptuales acerca de lo que es Auditoría de Gestión y 

argumentos explicativos de cuáles son las fases de una Auditoría, cómo se realizan y 

lo que se obtiene en cada una de ellas. 

 

1.1  PROYECTOS 

 

1.1.1. Programas y Proyectos Sociales 

 

Proyecto Social:  

Es la unidad mínima de asignación de recursos, que a través de un conjunto integrado 

de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la realidad, 

disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema. 

 

Un proyecto social debe cumplir las siguientes condiciones: 

 

 Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver. 

 Tener objetivos de impacto claramente definidos. 

 Identificar a la población objetivo a la que está destinada el proyecto. 

 Especificar la localización espacial de los beneficiarios. 

 Establecer una fecha de comienzo y otra de finalización. 



 
 

 

“Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios (productos), para 

satisfacer las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para 

solventarlas autónomamente, con una caracterización y localización espacio-

temporal precisa y acotada”.1 

 

Programa Social: 

Es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos, que pueden 

diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y  utilizar distintas estrategias 

de intervención. 

 

Política Social: 

Es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos fines. Da las 

orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las principales vías y/o 

límites para la intervención que la política plantea. 

 

Los programas y proyectos sociales, se enmarcan en una política, de la que 

constituyen su traducción operacional, vía la asignación de recursos que permite su 

implementación. 

 

Por lo general, se asume que los proyectos se definen por la existencia de inversión, 

esto es, porque se asignan recursos para la adquisición de bienes de capital (terreno, 

construcciones, equipamiento). Los programas, en cambio, supondrían sólo el uso de 

recursos para gastos corrientes (por ejemplo, los sueldos y salarios que se requieren 

para la operación). Hoy en día, los proyectos no se definen por la existencia o no de 

inversión, sino por ser una unidad organizada de gestión que busca solucionar un 

problema o una necesidad. Por lo tanto, todo proyecto puede y debe ser evaluado. 

  

                                                            
1
 Manual de Formulación, Evaluación, y Monitoreo de Proyectos Sociales.; CEPAL. 
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empíricamente que requieren de análisis científico-técnico, puesto que no se puede 

basar en simples suposiciones. 

 

Los valores que alcanzan los indicadores de la "variable problema" al momento de su 

identificación será la Línea de Base (LB) del proyecto. La identificación y 

caracterización técnica de los problemas sociales deben ser equivalentes a las 

demandas reales de la población. Sin embargo, ello no siempre ocurre, por lo que es 

necesario realizar un análisis, con la finalidad de limitar los riesgos y aumentar la 

probabilidad de éxito del proyecto. 

 

Se debe evitar confundir un problema social con la ausencia de cobertura o no 

entrega de un servicio específico, puesto que podría causar la generación de un 

problema social (que se refiere a la calidad de la oferta) pero no es el problema en sí. 

 

Limitar el problema social a la gestión, calidad o cantidad de la oferta existente 

restringe el campo de intervención y la posibilidad de alcanzar los objetivos 

perseguidos. Ejemplos: 

 

 
Problema Social mal formulado 

 

 
Problema Social correctamente 

formulado. 
 
Poca cantidad de escuelas en la región 
norte. 
 

 
Bajo nivel educacional de la población en 
edad escolar de la región norte. 
 

 

 

 

 

En una misma población, los problemas sociales pueden ser varios y de diversa 

índole, frecuentemente asociados a la situación de pobreza. Entre ellos se pueden 

distinguir sectores o temas específicos, vinculados a:  

 

Salud: morbilidad, mortalidad, epidemias, pandemias, malnutrición, daño, 

FUENTE: Manual de Formulación, Evaluación y Monitoreo de Proyectos Sociales 

CEPAL.



 
 

discapacidad, calidad de vida, etc 

Educación: 
analfabetismo, baja escolaridad, repitencia, deserción, ausentismo, 
etc.;  

Empleo: 
desempleo, bajos ingresos, falta de seguridad social, informalidad, 
productividad, etc.; 

Vivienda: hacinamiento, allegados, mala calidad de viviendas, etc.; 

Otros: Violencia; Delincuencia; Drogadicción. 

 

 

 

También se los puede identificar por su asociación con segmentos particulares de la 

población.  

 

Juventud: 
mala inserción social, frustración, drogas, alcoholismo, 
prostitución, embarazo precoz, etc.; 

Tercera Edad: vida, recreación, salud mental, etc.; 

Género: 
baja participación, derechos, inserción social y laboral, 
maternidad, etc.; 

Familia: 
violencia, desestructuración, divorcio, paternidad y maternidad, 
etc.; 

Ruralidad: trabajo, productividad, migración, etc.; 

Mundo urbano: contaminación, estrés, consumismo, recreación, transporte, etc. 

  

 

 

 

La clara identificación y medición de los problemas permiten conocer la magnitud de 

la brecha y plantear los objetivos que procuran disminuirla y erradicarla. Los 

extremos polares de un proyecto social pueden ser definidos como: 

 

 
 

SITUACIÓN DESEADA 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

PROYECTO 

FUENTE: Manual de Formulación, Evaluación y Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL. 

ELABORADO POR: Jackeline Chango

FUENTE: Manual de Formulación, Evaluación y Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL. 

ELABORADO POR: Jackeline Chango



 
 

 

  

 

 

 

 

 

En una primera instancia, los proyectos sociales definen un gran objetivo general, 

que marca el camino para solucionar el o los problemas priorizados, que, 

posteriormente, se especifica en la etapa de formulación. 

 

 

1.1.3 Impacto 

 

“El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del cambio 

en el problema de la población objetivo como resultado de la entrega de productos 

(bienes o servicios) a la misma. Se mide comparando la situación inicial (LB), con 

una situación posterior (Línea de comparación = LC), eliminando la incidencia de 

factores externos”2. 

 

El éxito de un proyecto depende de nivel de su impacto en base a los objetivos 

planteados. El impacto se asocia directamente al problema social que dio origen al 

proyecto (disminución de la morbilidad, malnutrición, analfabetismo, desempleo, 

mayor escolaridad, etc.).  

 

Ejemplos de posibles relaciones entre inversión e impacto 

 

                                                            
2 Manual de Formulación, Evaluación, y Monitoreo de Proyectos Sociales.; CEPAL. 

 

FUENTE: Manual de Formulación, Evaluación y Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL. 

ELABORADO POR: Jackeline Chango



 
 

Los programas y proyectos sociales no son equitativos por el hecho de entregar 

iguales productos y servicios a una población con distintas características, sino por 

disminuir las brechas existentes entre distintos sectores poblacionales. 

 

Para incrementar el impacto y la equidad se deben entregar los productos en 

cantidades y calidades acorde a las necesidades de cada grupo. Es decir, que los 

sectores que tienen necesidades equivalentes, reciban bienes o servicios en igual 

cantidad y calidad (ejemplo: igual cantidad de subsidio de agua potable por cada 

familia NBI), pero que cuando existen diferencias en las necesidades, éstas se 

reflejen en los productos (ejemplo: mayor cantidad de materiales y refuerzo 

educativo para las escuelas pobres con mayores problemas de calidad educativa). Es 

factible utilizar los aumentos de equidad como medida de impacto. 

 

1.1.4 El proceso productivo de la gestión de un proyecto social 

 

Todo programa social debe partir de un problema, cuya solución implica definir uno 

o varios objetivos específicos de impacto. Su logro se persigue a través de la 

producción y distribución de productos.  

Productos Insumos Procesos 

Bienes y servicios que se 

entregan a los 

beneficiarios finales. Un 

proyecto puede entregar 

uno o varios productos, 

normalmente 

complementarios entre sí. 

Su selección y proceso 

productivo se definen en la 

evaluación ex-ante. 

Recursos de todo tipo 

(humanos, materiales, 

equipos y servicios) que 

se utilizan en el proyecto, 

los que pueden ser 

definidos en cantidades y 

son traducidos en 

unidades monetarias 

(costos del proyecto). 

Están condicionados por 

la tecnología de 

producción. 

Organización racional de 

los insumos para alcanzar 

un fin determinado. Se 

implementan a través de 

un conjunto de 

actividades, 

procedimientos, normas y 

reglas, que permiten, en 

forma directa o indirecta, 

transformar los insumos 

en productos. 
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Hay impactos que son sólo sostenibles durante la operación del programa o proyecto. 

Este es el caso de los subsidios al consumo de servicios básicos, como el agua 

potable o la electricidad, que ayudan a disminuir las Necesidades Básicas 

Insatisfechas (NBI) mientras están presentes, pero que al terminarse, puede volverse 

a la situación inicial. 

 

Existen otras situaciones en las que el impacto alcanzado es más duradero en el 

tiempo, en donde se pueden citar casos tales como la vacuna contra la poliomielitis. 

 

1.1.5 Formulación, evaluación y monitoreo 

 

Formulación:  

Etapa centrada en el diseño de las alternativas del proyecto, es decir, las opciones 

técnicamente viables para alcanzar los objetivos de impacto perseguidos o, 

complementariamente, para solucionar el problema que le dio origen. Las 

alternativas surgen de la teoría disponible, de la  experiencia de los especialistas en el 

área y de las evaluaciones ex-post llevadas a cabo en proyectos similares. 

 

Evaluación:  

Permite tomar decisiones a través de la comparación de distintas alternativas, la cual 

se requiere para adoptar decisiones racionales. El significado de la evaluación difiere 

según la etapa del ciclo de vida del proyecto en la que se la utilice. Si es durante la 

formulación, proporciona los criterios de decisión para aceptar un proyecto 

específico u ordenar las alternativas consideradas en función de las relaciones 

existentes entre sus costos, impacto o beneficio. Si se la aplica durante la operación 

o, inclusive, habiendo ésta concluido, permite determinar el grado de alcance de los 

objetivos perseguidos, así como el costo en que se ha incurrido. 

 

Así, formulación y evaluación son dos caras de una misma moneda. Un proyecto no 

se puede formular a menos que se sepa cómo se lo va a evaluar, porque sólo a partir 

de la metodología de la evaluación es posible determinar cuál es la información que 

se debe recoger para su formulación. 



 
 

 

Por otro lado, la evaluación ex-post (durante o después de la implementación del 

proyecto) permite reorientar la operación, adecuando el diseño realizado o 

adaptándola a las condiciones cambiantes del contexto. Asimismo posibilita aprender 

de la experiencia. 

 

Existen dos tipos de evaluación según el momento que se realiza y el objetivo 

perseguido: 

 

a. EX ANTE, que se realiza antes de la inversión y la operación. Permite 

estimar tanto los costos como el impacto (o beneficios) y así adoptar la decisión de 

implementar o no el proyecto. A partir de ella resulta posible priorizar distintos 

proyectos e identificar la alternativa óptima para alcanzar los objetivos de impacto 

perseguidos. 

 

b. EX POST se lleva a cabo tanto en la etapa de operación como una vez 

finalizado el proyecto. Tiene dos funciones:  

 

1. Cualitativa: permite decidir si debe continuarse o no con el proyecto - cuando 

se realiza durante la operación-, o establecer la conveniencia de formular otros 

proyectos similares -cuando se realiza después que éste ha terminado-. 

 

2. Cuantitativa, que surge en proyectos que se encuentran operando y posibilita 

tomar la decisión de si es necesario o no reprogramar. 

 

Monitoreo:  

Está relacionada directamente con la gestión administrativa y consiste en un examen 

continuo  que se efectúa durante la implementación del proyecto, en las etapas de 

inversión y operación. Se realiza con la finalidad de hacer un seguimiento del 

desarrollo de las actividades programadas, medir los resultados de la gestión y 

optimizar sus procesos, a través del aprendizaje que resulta de los éxitos y fracasos 



 
 

detectados al comparar lo realizado con lo programado, algún estándar u otros 

programas o proyectos. 

 

El monitoreo se desarrolla en distintos niveles de la gestión, con el objeto de conocer 

sobre los insumos, actividades, procesos y productos, cuyos principales indicadores 

se relacionan con el tiempo, la cantidad, la calidad y el costo que tiene cada uno.  

 

Aun cuando la evaluación ex-post y el monitoreo se realizan durante la operación, el 

segundo se preocupa del análisis de los distintos componentes de la gestión interna 

(terminando en los productos), mientras que la evaluación ex-post centra su atención 

en la relación entre los productos y el logro de objetivos. En el monitoreo, el centro 

del análisis está en la eficacia, la eficiencia y la focalización (lo interno a la gestión 

del proyecto), en la evaluación ex-post se incorporan los efectos y el impacto (lo 

externo, en la población objetivo). 

 

1.1.6 El ciclo de vida del proyecto 

 

En los proyectos con inversión (en activos físicos) tenemos tres pasos básicos: 

preinversión, inversión y operación. En el primero, se desarrollan las tareas de 

diagnóstico, formulación, evaluación exante y programación, que se asocian al 

desarrollo de la idea del proyecto, el estudio del perfil, el análisis de prefactibilidad y 

el de factibilidad. En el segundo se reconocen las etapas de diseño y ejecución. El 

tercero, comienza con las actividades de producción y distribución de los bienes o 

servicios en la marcha blanca para continuar con la operación plena. 

 

En los proyectos que no requieren inversión, (como sucede frecuentemente con los 

proyectos sociales) se pasa directamente del análisis de factibilidad a la operación. 

Sin embargo, hay proyectos sociales en los que deben cumplirse todas las etapas del 

ciclo de vida del proyecto. Es el caso de la construcción de hospitales, escuelas, 

viviendas, etc. 
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 Continuar: cuando las relaciones entre las variables centrales que proporciona 

la metodología son satisfactorias; y, al mismo tiempo, existen los recursos requeridos 

para implementarlo”.3 

 

A medida que se avanza en las etapas, se obtiene información mayor (en cantidad) y 

más confiable. Esto disminuye el riesgo de implementar un proyecto malo pero, al 

mismo tiempo, aumentan los costos del análisis. Disminuir la incertidumbre implica 

aumentar los costos, por lo tanto hay que realizar los estudios requeridos sólo cuando 

el tamaño del proyecto lo justifique. 

 

Mientras mayor es el volumen de recursos involucrados, habrá que realizar mayores 

y más profundos estudios antes de implementarlo. Si el proyecto es pequeño, se 

pueden eliminar las dos últimas etapas. 

 

Proceso de adquisición de certidumbre 

 

a. Idea: En esta fase se inicia el proyecto. Incluye un diagnóstico preliminar que 

busca dar respuesta a un conjunto de preguntas que se profundizan en las fases 

posteriores. 

 

 ¿Cuál o cuáles son los problemas que se pretende(n) resolver? 

 ¿En qué medida se quiere resolverlos? 

 ¿A quiénes está dirigido el proyecto? ¿cuál es su población objetivo? 

 ¿Dónde está localizada la población objetivo? 

 ¿Qué características tiene la oferta y demanda existente de los bienes y servicios 

que permiten solucionar el problema? 

 ¿Cuáles son las principales causas y consecuencias del problema central? 

 ¿Cuáles son las áreas de intervención posibles? 

                                                            
3 Cuadro: Manual de Formulación, Evaluación, y Monitoreo de Proyectos Sociales.; 

CEPAL. 



 
 

 ¿Qué restricciones y/o potencialidades se deben considerar (actores o grupos 

relevantes, temporalidad, antecedentes geográficos, demográficos, 

socioeconómicos, socioculturales, legales, etc.? 

 ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento y recursos existentes? 

 

Esta etapa se trabaja con la información disponible (de tipo secundaria) y entrevistas 

a informantes claves. A su finalización se requiere contar con una primera visión del 

o los problemas sociales que originaron el análisis, sus principales características y 

posibles formas de intervención, con el objeto de decidir si es aconsejable 

profundizar el análisis, en miras a su implementación, o si es preferible rechazar o 

postergar la idea. 

 

a) Perfil: En esta etapa se profundizan los antecedentes del diagnóstico. Se 

realiza una formulación preliminar de las alternativas implementación del proyecto y 

se analiza su viabilidad técnico-económica, con una primera estimación de los costos 

e impactos, comparando las alternativas "sin" proyecto, "con" proyecto y la que 

resulta de optimizar la situación de base. Esta etapa supone profundizar la 

información secundaria previamente recogida en capítulos tales como: oferta 

existente, demanda insatisfecha, localización espacial, aspectos técnicos vinculados a 

las opciones consideradas, productos y sus planes de producción, magnitud de la 

inversión, aspectos financieros, características de la gestión y organización 

requeridas para la ejecución y operación. 

 

Si a este nivel la evaluación es positiva se continúa con la fase siguiente. 

Dependiendo del tamaño de la inversión, se debe decidir si continuar con el estudio 

de prefactibilidad o pasar directamente a la inversión u operación del proyecto. Un 

resultado negativo implica rechazar el proyecto en forma temporal (postergación) o 

definitiva. 

 

b) Prefactibilidad: En esta fase se realiza la evaluación ex-ante de las 

alternativas, considerando: 

 



 
 

1. El estudio de mercado. 

2. El análisis de alternativas tecnológicas. 

3. La localización y escala (tamaño), con las restricciones y condicionantes que 

pueden incidir sobre ellas. 

4. La estimación de los costos e impactos durante la vida del proyecto. 

5. Los requerimientos organizacionales y condicionantes legales. Se debe tener en 

cuenta las leyes y reglamentos restrictivos o promocionales que lo afectan 

directa o indirectamente. 

6. El momento óptimo para comenzar el proyecto según los condicionamientos 

temporales existentes. 

 

c) Factibilidad: En esta etapa se realiza la programación detallada de las 

actividades, organización y programa de desembolsos correspondientes a la 

alternativa seleccionada, para la obra física (tamaño y localización), el diseño y 

ejecución de la inversión, la puesta en marcha y operación plena del proyecto. Se 

requiere la elaboración de: 

 

1. Un mapa de procesos y actividades, 

2. El cronograma y ruta crítica, 

3. La estructura organizacional, 

4. Los requerimientos de información,  

5. El diseño del plan de monitoreo y la evaluación ex-post,  

6. Un presupuesto detallado y el plan de financiamiento.  

 

Concluido este análisis el proyecto está completamente formulado y corresponde 

adoptar una decisión respecto a su puesta en marcha. Cuando un proyecto ha llegado 

hasta esta fase, las modificaciones son mínimas o se puede postergar su inicio. 

 

1.1.6.2 Inversión 

 

Este estado se considera sólo en aquellos proyectos que requieren activos físicos para 

su operación. 



 
 

 

a) Diseño: Marca el comienzo del proceso de inversión. Su aspecto central es el 

desarrollo de los detalles de la ejecución, considerando los requerimientos y 

especificaciones de arquitectura e ingeniería que exige la naturaleza de la obra. 

 

b) Ejecución: Es el proceso de asignación de los insumos previstos para 

conseguir los resultados esperados en cada una de las fases de la obra, siguiendo el 

cronograma y el camino crítico elaborados en la factibilidad. 

 

1.1.6.3 Operación 

 

En este estado es necesario distinguir dos fases: 

 

a) Puesta en marcha (marcha blanca): Se inicia con la formación de los equipos 

de trabajo, la compra de insumos y la operación programada según los procesos y 

actividades previstos, con el objeto de verificar su funcionamiento y, si es necesario, 

enmendarlos para la operación plena. En algunos casos se realiza una prueba piloto, 

en la que se implementa la programación a una escala menor. 

 

b) Operación plena: Etapa en que se implementa el proceso de producción y 

distribución de productos en la escala y tiempos programados. 

 

1.1.7 Pasos a Seguir en la Formulación y Evaluación de Proyectos 

Sociales. 

 

Pasos fundamentales en la formulación, evaluación y monitoreo de un proyecto 

social. Estos son: 

 

 

Diagnóstico Formulación Evaluación Ex-Ante 

   



 
 

1. Análisis de problemas 

sociales 

2. Identificación del 

problema central 

3. Elaboración de la línea 

de base 

4. Definición de la 

población objetivo 

5. Estudio de la oferta y 

la demanda 

6. Análisis del contexto 

(geográfico, demográfico, 

socioeconómico, 

sociocultural, legal y 

financiero) 

7. Identificación de 

actores y grupos 

relevantes 

8. Análisis de causas y 

efectos (árbol de 

problemas) 

9. Identificación de 

medios y fines (árbol de 

objetivos) 

10. Áreas de intervención 

(viabilidad e importancia) 

1. Definición de los 

objetivos y metas de 

impacto 

2. Descripción de los 

objetivos de producto 

3. Determinación del 

horizonte del proyecto 

4. Definición de las 

metas y planes de 

producción 

5. Descripción de la 

tecnología y proceso 

productivo 

6. Identificación de 

las variables e indicadores 

a utilizar 

7. Selección de las 

fuentes de información 

8. Caracterización de 

los supuestos 

9. Confección de una 

Matriz Lógica de las 

alternativas a evaluar 

 

 

1. Identificación de los 

recursos necesarios 

2. Estimación de los 

costos 

3. Estimación de los 

impactos 

4. Análisis de las 

relaciones costo/impacto 

 

Programación Monitoreo y Evaluación Evaluación Ex-Post 



 
 

 Ex-Post 

 

1. Generación del mapa 

de procesos 

2. Descripción de las 

actividades por proceso 

3. Confección del 

cronograma y ruta crítica 

4. Determinación de 

insumos 

5. Definición de la 

estructura organizacional 

6. Diseño del modelo de 

focalización 

7. Programación del 

monitoreo y la evaluación 

ex-post 

8. Análisis detallado del 

presupuesto y plan de 

financiamiento. 

 

1. Diseño de un plan 

de Monitoreo 

2. Recolección y 

procesamiento de la 

información 

3. Elaboración de 

informes 

 

 

 

1. Diseño del modelo 

de evaluación 

2. Medición de los 

costos reales 

3. Análisis de la 

relación entre costos e 

impactos 

4. Elaboración de 

informes. 

 

 

 
FUENTE: Manual de Formulación, Evaluación y Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL. 

ELABORADO POR: Jackeline Chango



 
 

1.2 AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

En este punto hablaremos sobre la auditoría de gestión, debido a que la misma es una 

herramienta que utilizan las empresas con el propósito de evaluar el grado de 

eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles, asegurando a la 

administración que sus objetivos se cumplan y determinar que condiciones pueden 

mejorar.  

 

El objetivo primordial de la auditoría de gestión consiste en descubrir deficiencias o 

irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables 

soluciones.  

 

“Objetivos principales de la auditoría de gestión los siguientes: 

 

 Determinar lo adecuado de la organización de la entidad  

 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas  

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas  

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos  

 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y la 

eficiencia de los mismos  

 Comprobar la utilización adecuada de los recursos”.4 

 

 

1.2.1 VISIÓN SISTÉMICA 

 

La visión sistémica dentro de una empresa representa una relación entre los 

elementos de naturalezas diversas de manera que se apoyen conjuntamente para 

alcanzar un objetivo o un fin.  

  

                                                            
4
 http://members.tripod.com/~Guillermo_Cuellar_M/gestion.html 



 
 

1.2.1.1  Interna 

 

Es todo lo que se maneja dentro de la organización no depende de factores externos 

para que la empresa pueda llevar a cabo sus metas y objetivos. Además son aquellos 

sobre los cuales los directivos y funcionarios de la empresa pueden cambiar, ejercer 

o direccionar las diferentes políticas. 

 

 

   1.2.1.1.1 Sistema Administrativo 

 

“El sistema de administración puede definirse como un conjunto de fases o etapas 

sucesivas a través de la cuales se efectúa la administración la misma que se 

interrelacionan  formando un proceso integral.”5 

 

Importancia 

 

1. “Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, 

para lograr mayor rapidez y efectividad.  

2. La productividad y eficiencia de cualquier empresa están en relación directa 

con la aplicación de una buena administración.  

3. A través de sus principios la administración contribuye al bienestar de la 

comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento de 

los recursos, para mejorar las relaciones humanas y generar empleos, todo lo cual 

tiene múltiples connotaciones en diversas actividades del hombre.”6 

“El éxito que puede tener la Organización al alcanzar sus objetivos y también al 

satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes. Si los 

gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la organización alcance sus 

metas, por lo tanto se puede decir que el Desempeño Gerencial se mide de acuerdo al 

grado en que los gerentes cumplen la secuencia del Sistema  Administrativo, 

logrando una Estructura Organizacional que la diferencia de otras Organizaciones. 
                                                            
5 www.angelfire.com/ak6/proceso_escom/unidad_2.pdf 
6 http://www.monografias.com/trabajos33/que-es-la-administracion/que-es-la-
administracion.shtml 
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3. Establecimiento de un plan de acción y actividades para el cumplimiento de 

dichas metas. 

4. Determinar cuáles son los instrumentos necesarios para desarrollas las 

acciones previamente diseñadas. 

5. Asignación de recursos. 

6. Determinar en el tiempo las diversas actividades programadas 

7. Distribuir responsabilidades específicas para cada una de las actividades que 

se vayan a distribuir. 

8. Control.”8 

 

 

 Organización 

 

La segunda etapa de la clasificación del procesos administrativo es la organización. 

Esta etapa tiene como función adecuar los recursos previstos en la planificación para 

conseguir los objetivos, en esta etapa se debe relacionar los recursos humanos con 

los físicos para poder alcanzar las metas que se han marcado. 

 

Es por eso que la organización dentro de la fundación implica la relación con la 

estructura organizativa, la división de puestos de trabajo, la función de cada uno de 

ellos, los organigramas y el logro de los objetivos. 

 

ORGANIGRAMA 

 

“Los organigramas son la representación gráfica de la estructura orgánica de la 

empresa que refleja, en forma esquemática, la posición de las áreas que la integran, 

sus niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de asesoría”9 

  

                                                            
8 Materia de Ing. Paola Espinoza, ex tutora de la Universidad Politécnica Salesiana 
9
 www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

POR SU 
NATURALEZA 

POR SU AMBITO POR SU 
CONTENIDO 

POR SU 
PRESENTACION 

MESOADMINISTRATIVOS 

MACROADMINISTRATIVO

MICROADMINISTRATIVO GENERALES 

Consideran una o más 
organizaciones de un  
mismo sector de 
actividad o ramo 
específico. Es más 
utilizada en el sector 
publico que privado. 

Muestran en forma 
particular la estructura de un 
área de la organización  

ESPECIFICOS 

Contiene información de 
una  organización hasta 
determinado nivel 
jerárquico, según su 
magnitud y características.  

Sector público.- nivel
de dirección general o su 
equivalente, 

Sector privado.- nivel de 
departamento u oficina 

Involucran más de una 
organización 

INTEGRALES 

Corresponden a una sola 
organización en forma 
global, o alguna de las  
áreas de la fundación 

DE PUESTOS, PLAZAS 
Y UNIDADES 

FUNCIONALES 

Incluyen las principales 
funciones, asignada a cada 
empleado. Este tipo de 
organigrama es de gran 
utilidad para capacitar al 
personal. 

Este tipo de organigrama 
utiliza combinaciones 
verticales y  horizontales se 
utiliza en el caso de 
organizaciones con un gran 
número de unidades en la base 

Son representaciones gráficas de 
todas las unidades de una 
organización y sus relaciones de 
jerarquía o dependencia.  

MIXTOS 

Despliegan las unidades de 
izquierda a derecha colocando 
al titular en el extremo 
izquierdo. Los niveles 
jerárquicos se ordenan en 
forma de columnas. 

HORIZONTALES

Presentan las unidades divididas 
de arriba abajo, en la parte 
superior el titular y desagregan 
los diferentes niveles jerárquicos 
en forma escalonada.  

VERTICALES 

Indican las necesidades en 
cuanto a puestos y el 
número de plazas 
existentes debe incluir los 
nombres de las personas 
que ocupan las plazas. 

FUETE:www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html 

ELABORADO POR: Ruth Siguencia 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES  
MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

PRESENCIA 
PREVENTIVA EN 

LA CALLE 

de infraestructura, 
equipamiento, 
mobiliario, 
alimentación, y 
materiales previstos, 
así como  Llegar a 
acuerdos para 
prevenir, atender y 
denunciar situaciones 
de: Explotación 
laboral, deserción  
escolar, deterioro de 
la salud, 

 realizadas y el 
recorrido de 
las zonas en 
donde se ha 
hecho el 
abordaje. 

 3. Pedir los certificados 
y verificar que se 
encuentren llenados en las 
fichas 
4. Pedir la lista de los 
NNJA que se han hecho 
atender con el doctor y 
verificar con los certificados 
médicos 
5. Pedir los menús, las 
listas y facturas de los 
productos de primera 
necesidad (Feria Libre, 
Centro Histórico) y 
verificar  que cumpla  
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES  

MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

  
COMPONENTE AFIRMACIÓN 

CALIFICACIÓN DE 
RIESGO 

CONTROL 
CLAVE 

ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

PRESENCIA 
PREVENTIVA EN 

LA CALLE 

maltrato familiar, mal 
uso del tiempo libre   
 
EFICACIA (metas) 
 
Se ha cumplido con 
las vistas y recorridos 
en las calles, parques, 
zonas comerciales, 
mercados, y sectores 
de mayor 
concentración de la 
ciudad acorde como 
se ha  
 

   con la planificación 
mensual. 
 
PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 
 
1. Verificar que se 
hayan realizado los 
informes y que estén 
debidamente firmados y 
archivados 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES  
MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

PRESENCIA 
PREVENTIVA EN 

LA CALLE 

Establecido en el 
POA. 
Se cumplió en un 
100% los acuerdos 
que se dieron con el 
fin de brindar, 
atender, prever las 
situaciones de 
explotación laboral, 
deserción escolar, 
deterioro de la salud, 
maltrato familia y mal 
uso del tiempo libre 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: ESCOLARIDAD 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

ESCOLARIDAD EFICIENCIA 
(recursos) 
 
Se utiliza al máximo 
todos los materiales 
didácticos y se dota 
de recursos humanos 
necesarios para que 
los niños que reciben 

INHERENTE 
BAJO 

CONTROL 
BAJO 

El control clave 
para lo que 
respecta a la 
escolaridad son las 
libretas de los 
niños que reciben 
el 
acompañamiento, 
pero además son  

PRUEBAS 
SUSTANTIVAS 
 
1. Pedir las fichas de 
planificación de las visitas 
que se han dado a los 
profesores y verificar que 
se hayan llenado la ficha 
de  
 

El potencial 
humano que 
acompaña a 
los niños en 
sus tareas son  

Los 
educadores 
planifican las 
visitas a los 
diferentes  
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: ESCOLARIDAD 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

ESCOLARIDAD el acompañamiento 
tengan la mejor 
captación y 
rendimiento posible 
y que sigan 
estudiando bajo la 
beca. 
 
EFICACIA (metas) 
 
Todos los niños que  

jóvenes que 
saben cómo 
desarrollar las 
diferentes 
asignaturas. 

profesores de 
las escuelas, 
con el fin de 
conocer 
cómo va el 
desempeñand
o en las 
diferentes 
materias 

todas las fichas de 
visitas a los 
profesores, las 
planificaciones, los 
informes y reportes 
por parte de los 
educadores 

acompañamiento escolar 
2. Pedir fichas 
escolares y verificar que se 
encuentre actualizada la 
información del estudiante 
3. Pedir las libretas de 
calificaciones y verificar 
que se haya realizado el 
refuerzo Psicopedagógico. 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 
MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: ESCOLARIDAD 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

ESCOLARIDAD se reciben el 
acompañamiento de 
los educadores han 
mejorado su 
rendimiento escolar. 
 

   4. Pedir lista de 
destinatarios de becas y 
verificar que se haya 
realizado el correcto 
procedimiento de ayuda 
PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 
1. Verificar que 
existan las libretas, las 
planificaciones de las 
visitas y los informes. 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: CAPACITACIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

CAPACITACIÓN EFICIENCIA 
(recursos) 
 
Para las diferentes 
capacitaciones se 
ha utilizado el 
presupuesto 
previsto y todos los 
materiales 
didácticos 
 
 

INHERENTE
BAJO 

CONTROL 
BAJO 

El control clave es 
la planificación 
mensual y la lista 
de evaluación de 
los estudiantes  

PRUEBAS 
SUSTANTIVAS 
 
1. Pedir los 
informes de los 
talleres de 
capacitación y 
verificar que haya 
cumplido con las 
metas establecidas 
2. Pedir los 
documentos de los 
planes de  
 

Los 
capacitadores 
son 
profesionales y 
además los 
estudiantes 
tienen la  

Cada 
capacitador 
tiene 
planificado 
sus 
actividades y 
los diferentes  
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 
MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: CAPACITACIÓN 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

CAPACITACIÓN EFICACIA 
(metas) 
 
El plan de 
capacitación se 
cumple en un 
100% 
 

oportunidad de 
laborar 
después de 
acabar el 
primer nivel de 
los talleres, en 
empresas que 
se firman 
convenios 

temas  a 
tratar en cada 
clase, además 
se tienen un 
coordinador 
que controle 
todos los 
instrumentos 
que sirven 
como  

 unidad, y verificar que 
estén aprobados 
3. En base a una 
muestra al azar y pedir la 
lista de los módulos que se 
han impreso y verificar 
que hayan sido aprobados 
4. Pedir el registro de 
las evaluaciones y verificar 
que estén aprobados por la 
JNA 



 

�
 

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 
MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: CAPACITACIÓN 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

CAPACITACIÓN   material de 
apoyo para la 
práctica de 
cada taller 
que se da en 
la fundación 

 5.   Solicitar las 
matriculas de los 
estudiantes de capacitación 
(BMT) del primer nivel y 
segundo nivel  y verificar 
que hayan asistido al taller 
6. Registro de 
acompañamiento a las 
empresas y verificar que se 
estén  
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: CAPACITACIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

CAPACITACIÓN     

7. cumpliendo con los 
convenios establecidos 
8. Pedir la lista de los 
estudiantes que están 
becados y verificar si se 
realizo el debido 
procedimiento 
9. Pedir la lista de los 
estudiantes que 
actualmente están 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES 

MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: CAPACITACIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

CAPACITACIÓN 

    trabajando y verificar que 
sea en la misma. 
 
PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 
 
1.
erificar que se haya 
realizado los informes y 
las evaluaciones estén 
acorde a las normas de la 
JNA 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES 
MATRIZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: INSERCIÓN LABORAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

INSERCIÓN 
LABORAL 

EFICIENCIA 
(recursos) 

 
Todos los jóvenes 
que se capacitan 
aprovechan el 

tiempo 
aprendiendo y 

captando las clases 
que se dictan para 
ser competentes en 
el mundo laboral 

 
 

INHERENTE 
BAJO 

CONTROL 
BAJO 

El control clave es 
la lista de los 

estudiantes que se 
encuentran 
actualmente  

laborando en las 
empresas acorde a 

lo que han 
aprendido 

PRUEBAS 
SUSTANTIVAS 

 
1. Solicitar la base de 

datos de los estudiantes 
que realizaron pasantías 

y/o se insertaron 
laboralmente y confirmar 

su seguimiento. 
2. Pedir los convenios 

o acuerdos firmados y 
 

La 
capacitación 

que se da a los 
jóvenes 

satisface las 
demandas 
laborales, 
además se 

firma 
convenios con 

Existen 
diferentes 

planificacion
es para cada 

taller, 
debidamente 
autorizadas 
las mismas 

que son 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRÍZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: INSERCIÓN LABORAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

   

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

INSERCIÓN 
LABORAL 

EFICACIA 
(metas) 
Se ha insertado en 
un 10o% a los y las  
jóvenes 
egresados/as en el 
mundo del trabajo, 
mediante un 
proceso gradual, 
competente, 
emprendedor y 
solidario. 
 

otras empresas 
con el fin de 
insertarles a la 
vida laboral 

informadas 
en cada 
reunión a la 
autoridad 
competente 
para verificar 
el alcance 
que ha tenido 

 verificar su cumplimiento 
mediante los informes de 
visitas 
3. Pedir la 
planificación de las visitas 
a las empresa y confirmar 
que se hayan realizado 
 
PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 
 
1. Verificar que se  
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRÍZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: INSERCIÓN LABORAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN 
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

INSERCIÓN 
LABORAL 

    encuentran actualizadas las 
listas de los estudiantes 
que se encuentran 
laborando dentro de sus 
ramas de su capacitación 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRÍZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: FAMILIA COMUNIDAD 

DEL 30 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2010 

 

 

 

   

COMPONENTE AFIRMACIÓN

CALIFICACIÓN DE 
RIESGO CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE AUDITORÍA 

INHERENTE 
MODERADO

CONTROL 
BAJO 

FAMILIA - 
COMUNIDAD 

EFICIENCIA 
 
Todos los 
recursos se han 
destinados a la 
mayor parte de 
de familias que 
participan en los 
proyectos. 
 
 

Tratar de 
abordar y 

hacer 
participes a 

todas las 
familias, 
debido al 

diferente tipo 
de población y 

La 
planificación, 
disciplina y 
motivación 
con la que 

manejas sus 
actividades 

favorece a que 

Las ficha de 
seguimiento 
que se hacen 
en los 
abordajes a las 
familias y las 
actas de 
reuniones de 
los grupos 
organizados. 

PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 
 
1. Solicitar las ficha de 
planificación de los abordajes y 
verificar que se haya realizado 
con lo planificado 
2. Pedir las fichas de 
acompañamiento familiar y 
verificar que se haya  
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRÍZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: FAMILIA COMUNIDAD 

DEL 30 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2010 

 

 

 

 

   

COMPONENTE AFIRMACIÓN
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE AUDITORÍA 

FAMILIA - 
COMUNIDAD 

EFICACIA: 
participación y 
capacitación al 
100% de las 
familias. 

al estilo de 
vida o trabajo 
que tienen. 
Además, en 
algunas 
actividades es 
necesario un 
monto más 
significativo 
de dinero. 

todos se 
comprometan 
con las metas 
fijadas. 

 actualizado la información  
3. Solicitar fichas de 
planificación de los talleres de 
formación de PPMMTT y 
verificar que se haya cumplido 
con las actividades programada 
y la asistencia esperada  
4. Solicitar las fichas de las 
guías de convivencia y verificar 
con las invitaciones y las lista de 
participación 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRÍZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: FAMILIA COMUNIDAD 

DEL 30 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2010 

 

 

 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN CALIFICACIÓN DE RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE AUDITORÍA 

FAMILIA - 
COMUNIDAD 

    5. Solicitar las fichas de los 
ahorros que se recolectan y 
verificar que se encuentren 
correctamente contabilizadas 
según los movimientos de las 
actas 
PRUEBAS DE 
CUMPLIMIETO: 
1. Verificar que se haya 
realizado y cumplido las fichas 
de los seguimientos de las visitas 
a las familias y los informes 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRÍZ DE RIESGOS 
COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 
 

 

 
COMPONENTE AFIRMACIÓN 

CALIFICACIÓN DE RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

INHERENTE 
BAJO 

CONTROL 
BAJO 

ORGANIZACIÓN 

EFICIENCIA: 
alcanzar a 
desarrollar las 
actividades 
utilizando lo 
presupuestado 
establecido 
 
 

En los sectores 9 
de octubre y 
Feria Libre, 
puesto que la 
gente conoce, 
acepta y apoya 
las actividades 
que realiza la 
fundación. 
 

La planificación, 
disciplina y 
motivación con 
la que manejas 
sus actividades 
favorece a que 
todos se  

Planificación de 
las actividades y 
primordialmente, 
seguimiento de la 
acogida y 
perseverancia de 
los participantes 
de los proyectos. 

PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 
 
1. Pedir la lista de los 
inscritos en los sacramentos 
y verificar cuantos 
alcanzaron culminar las 
niveles 
2. Pedir la lista de los 
que recibieron los 
sacramentos y verificar con 
los certificados pastorales 
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACIÓN ESPECIAL PACES 

MATRÍZ DE RIESGOS 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010 

 

  

COMPONENTE AFIRMACIÓN
CALIFICACIÓN DE 

RIESGO 
CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE AUDITORÍA 

ORGANIZACIÓN 

EFICACIA: 
participación en 
talleres y 
sacramentos del 
100% de niños 
inmersos en los 
diferentes 
programas. 

En el Sector 10 
de Agosto 
todavía 
necesita más 
impulso por 
ser un nuevo 
proyecto. 

comprometan 
con las metas 
fijadas 

Los informes 
de las 
actividades 
que se 
realizaron 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 
 
Verificar que se haya realizado 
las planificaciones de todas las 
actividades que se realizaron en 
2010. 
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R
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R
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R
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realizado y
los seguim
las familia

 
ELABOR
 JACKEL
RUTH SIG
SUPERV
ING. REN
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R
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DE 
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S 
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REALIZ
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NÚMERO D
MODULOS
ELABORA

OS / 
NÚMERO D
MODULOS

PLANIFICA
OS 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 
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NÚMERO D
ADOLESCE

TES 
INSCRITO

TO

RE

AC

TR
A, 
EN

AJ, 
S 

MIC

NUMERO D
ADOLESCE

TES Y 
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NÚMERO D
ADOLESCENT

JÓVENES Q
CULMINARON

NÚMERO D
ADOLESCEN

INSCRITO

AJ EN PASANT
TOTAL AJ Q

DEBERIAN REA
PASANTIA

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ICADORES 

DE 
TES Y 

QUE 
N      /      
DE 

NTES 
OS 

(69 / 1
* 100
51,11

TIAS  / 
QUE 
ALIZAR 
AS 

(59 / 3
100 = 

% 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

135) 
0 = 
1 % 

NNAJ 

38) * 
155 

ADOLES
CENTES 

Y 
JÓVENES

ANA PACES 

AÑO 1

AÑO 1

100% LISTA D
ASISTE
ES-BAS

DE 
DATO

100% INFORM
S Y 

LISTA
DE 

PASAN
S. 

 

DE 
ENT
SE 

OS 

-48,89% 

ME

AS 

NTE

55% 



 

 

CAPACI
CIÓN

INSERC
N 

LABOR

PRO

ITA
N 

 

CIÓ

RAL 

COLOCAC
LABOR

 

OGRAMA AR

DE

 

CIÓN 
RAL 

JÓVENE
INSERTA

OS 
LABORA

MENT

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MAT

 

ES 
AD

AL
TE 

NNAJ 
PREPAR
ADOS, 

MERCA
DO 

LABOR
AL 

DISPON
IBLE, 

POLITIC
AS DE 

GOBIER
NO. 

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
TRÍZ DE IND

 
AJ QUE 

APRUEBAN 
PASANTIAS  /

TOTAL AJ QU
REALIZARON
PASANTIAS

CANTIDAD A
INSERTADOS

LABORALMEN
E /  TOTAL DE A
EN PASANTIA

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ICADORES 

/ 
E 

N 

(38 / 59) * 
100 =  

64,41 % 

AJ 
S 
NT
AJ 
S. 

(67 / 59) * 
100 = 

113,56 % 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

JÓVENES 
PASANTES 

BD 

ANA PACES 

AÑO 100

MES 100

0% LISTADO 
EMPRESA

CON 
CONVENI
CONVENI
INFORME

0% DOCUMEN
S DE BD

 

DE 
AS 

OS, 
OS, 
ES. 

-35,59% 

NTO
D 

13,56% 



 

INSER
N 

LABOR

PRO

CIÓ

RAL 

 

OGRAMA AR

DE

ACUER
S CON

EMPRE
REALIZ

OS Y
CUMPL

S

VISITA
EMPRE
REALIZ

AS.

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MAT

RDO
N 
SAS 

ZAD
Y 
LIDO

SEGUIMI
TO, 

ACUERD

AS A 
SAS 

ZAD
 

EDUADO
S, 

EMPRESA
PLANIFIC

ION.

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
TRÍZ DE IND

 
IEN

DOS 

CANTID
DE 

ACUERD
CUMPLID

TOTAL
ACUERD

REALIZA

ORE

AS, 
CAC

CANTID
DE VISIT

REALIZA
/ VISITA

PROGRAM
AS

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ICADORES 

DAD 

DOS 
DOS / 
L 

DOS 
ADOS 

( 0 / 59) 
* 100 = 

0%  

DAD 
TAS 

ADAS 
AS 
MAD

(26 / 0) * 
100 = ---

- 
 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

ACUERDO
S 

VISITAS 

ANA PACES 

AÑO 100

MES 100

0% CONVENI
ACUERDO

INFORM

0% PLANIFIC
OND E

VISITA

 

IOS – 
OS – 

MES 

 -100 % 

CACI
E 

AS. 

--- no se 
planificar
on visitas.

r
. 



 

 

INSERC
N 

LABOR

FAMILI
COMUN

AD 

PRO

CIÓ

RAL 

 

IA - 
NID

ABORDA
VISITA

 

OGRAMA AR

DE

CAJAS D
HERRAM

NTAS
ENTREG

DAS

AJE / 
A 

NÚMER
DE 

FAMILIA
QUE 

FUERO
VISITAD

EN UN
MES

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MAT

DE 
MIE
S 
GA

SOLICITUD
S, 

APROBAC
NES, 

RECURSO
ECONOMI

OS 

RO 

AS 

ON 
DAS 
N 

EDUCADO
ES, 

PLANIFICA
ION 

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
TRÍZ DE IND

 
DE

CIO

OS 
IC

CANTIDAD
DE CAJAS

DE 
HERRAMIE

TAS 
ENTREGA

AS / 
CANTIDAD
DE CAJAS

PLANIFICA
AS 

OR

AC

CANTIDAD
DE 

FAMILIAS
VISITAS/

CANTIDAD
DE 

FAMILIAS
PROGRAM

DAS 

 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ICADORES 

D 
S 

EN

AD

D 
S 
AD

( 14 / 14) * 
100 = 100  

% 
 

D 

S 
/ 
D 

S 
MA

(45 / 33) * 
100 = 136 

% 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

CAJAS DE 
HERRAMIE

NTAS 

VISITAS 

ANA PACES 

AÑO 100

MES 100

% LISTA D
DESTINAT

OS - ACTA
DE ENTRE
RECEPCIO

% FICHA D
ACOMPAÑ

IENTO

 

E 
ARI
AS 

EGA 
ON. 

0% 
 

DE 
ÑAM

36% 



 

FAMIL
COMU

AD

PRO

LIA - 
UNID
D 

ECONO
SOLIDA

MEJORA
TO D

VIVIEN

OGRAMA AR

DE

OMIA 
ARIA 

NÚME
DE 

REUNIO
S DE

PROYEC
DE 

ECONO
A 

SOLIDA
A

NÚME
DE 

ENTREG
DE 

MICROC
DITO

AMIEN
DE 
NDAS 

NÚME
DE 

PROYEC
S DE

VIVIEN
S 

EJECUT
OS

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MAT

ERO 

ONE
L 
CTO 

OMÍ

ARI

EDUCAD
ES, PPMM
FICHAS D
RECOLEC

ON.

ERO 

GAS 

CRÉ
OS 

SOLICITU
S, 

APROBAC
NES, 

RECURS
ECONÓM

OS 

ERO 

CTO
E 
NDA

TAD

RECURS
ECONÓM

OS, 
PROYECT

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
TRÍZ DE IND

 
DOR
MFF, 

DE 
CCI

NÚMERO 
REUNION
REALIZAD
S / NUMER

DE 
REUNION
PLANIFIC

AS 

UDE

CIO

OS 
MIC

NÚMERO 
ENTREGA

REALIZAD
S/ TOTAL 
ENTREGA

OS 
MIC

TOS 

NÚMERO 
PROYECT
EJECUTAD
S / NUMER

DE 
PROYECT
PLANIFIC

OS 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ICADORES 

DE 
NES 
DA
RO 

NES 
CAD

(9 /12) * 
100 = 75 

% 

DE 
AS 
DA
DE 

AS 

(6 / 3) * 
100 = 200 

% 

DE 
TOS 
DO
RO 

TOS 
CAD

(0 / 5) * 
100 = 0% 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

NÚMERO 
DE FICHAS 

NÚMERO 
DE 

MICROCRÉ
DITOS 

NÚMERO 
DE 

PROYECTO
S 

ANA PACES 

AÑO 100

AÑO 100

AÑO 100

0% FICHAS 
IDENTIFIC

ÓN DE
PROYEC
ECONOM
SOLIDAR

0% ACTAS D
ENTREG

0% PLANOS 
PROYECT

ACTAS
INFORM

 

DE 
CACI
E 

CTO 
MÍA 
RIA 

-25% 

DE 
GA 

100% 

DE 
TOS, 
S, 

MES. 

- 100% 



 

ORGA
ACIÓ

PRO

ANIZ
ÓN 

EDUCA
EN LA

RECREA

OGRAMA AR

DE

ACIÓN 
A FÉ 

NÚME
DE

ESTUD
TES Q

HAN
HECH

LOS
SACRA

NTO

ACIÓN NÚME
DE

CAMPA
NTO

REALIZ
OS

RTESANAL DE

AU
EL 01 DE ENE

MAT

ERO 
 

DIAN
QUE 
N 
HO 
S 
AME
OS 

NNAJ
INSTRUC

RES, 
SACERDO

, 
DOCUME

OS DE
RESPALD

ERO 
 

AME
OS 
ZAD

EDUCAD
ES, 

PLANIFIC
ION, NN
RECURS
ECONOM

OS.

E CAPACITAC

UDITORÍA DE
RO AL 31 DE
TRÍZ DE IND

 

, 
CTO

OTE

ENT
E 
DO. 

NÚMERO
ESTUDIA
ES QUE H
REALIZA

LOS 
SACRAM

TOS/ 
NÚMERO
ESTUDIA
ES QUE S

HAN 
INSCRIT

DOR

CAC
AJ, 

SOS 
MIC

NÚMERO
CAMPAM

TOS 
REALIZA

S / 
CAMPAM

TOS 
PLANIFIC

OSTOTA
DE 

PARTICIP
TES

CIÓN ESPECI

E GESTIÓN 
 DICIEMBRE
ICADORES 

 DE 
ANT
HAN 
ADO 

MEN

 DE 
ANT

SE 

TO 

(90 / 80) * 
100 = 113 

% 

 DE 
MEN

ADO

MEN

CAD
AL 

PAN

(2 / 2) * 
100 = 100 

% 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

NÚMERO 
DE 

ESTUDIAN
TES QUE 

HAN 
REALZAD

O LOS 
SACRAME

NTOS 

NÚMERO 
DE 

PARTICIPA
NTES QUE 

HAN 
ASISTIDO 

A LA 
CONVIVEN

CIA 

ANA PACES 

AÑO 10

AÑO 10

00% LISTA DE
ESTUDIA

S QUE
PARTICIP

EN LO
SACRAM

OS

00% LISTA DE
PARTICIP

ES

 

E LOS 
ANTE
E 
PAN 

OS 
MENT

13% 

E LOS 
PANT

0% 



 

L

q

h

 

1

Las hojas de ha

que se realiza e

hechos o circun

No. 

1 LA CO
ABORD
ALCAN
OBJETI
PLANIF
 

allazgo son los p

entre un criterio

nstancias import

PRO

TÍTULO 

OBERTURA D
DAJE 
NZÓ 
IVO 
FICADO 

papeles princip

o y la situación 

tantes que incid

OGRAMA AR

DE

C

DEL 
NO 
EL 

Se abor
140 NN
planteado
porcentaj
del 70%.

ales dentro de l

actual. En los 

den en la gestión

2.1.3

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MA

ONDICIÓN 

daron un total
NAJ de los 
os, lo que da

aje de cumplimi
. 

la ejecución de 

papeles de trab

n de los proyect

.3 HOJA DE H

 
E CAPACITAC

UDITORÍA DE
RO AL 31 DE

ATRIZ DE HA

CRI

l de 
200 

a un 
iento 

En bas
2009 se 
el recor
sectores,
a los 
trabajo 
NNAJ. 

la auditoria deb

bajo se tiene tod

tos 

HALLAZGO 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ALLAZGOS 

ITERIO 

e al POA 
debió hacer 

rrido de los 
, las visitas 
lugares de 

de 200 

A
M
c
e
e
d
e

bido a que repr

da la informació

IAL SALESIA

E DEL 2010 

CA

A pesar de 
Mensual y Sem
complicado d
exógenas de los
el tiempo en 
demoran en tom
educadores. 

 

resentan el resu

ón que al audit

ANA PACES 

AUSA  

la Planificac
manal realizada
debido a cau
s educadores; co
que los chicos

mar confianza a

ltado de la com

tor le permite id

EFEC

ción 
a, es 
usas 
omo 
s se 
a los 

se cumpl
objetivo 
recorrer 
sectores 
diferente
que se ha
los lug
trabajo 
NNAJ en

 

mparación 

dentificar 

CTO 

lió con el 
de 
los 

y las 
es visitas 
an dado a 
ares de 
de los 

n un 70%



 

2

 

No. 

2 INCUMP
CON E
EN EL 
ATENCI
EMERG
 

PRO

TÍTULO 

PLIMIENTO 
EL INDICAD

PROYECTO 
ION MÉDI

GENTE 

 

OGRAMA AR

DE

C

DOR 
DE 

ICA 

En prom
atención 
(Atenció
para enf
graves) a
25 plante
porcentaj
del 8 %.

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MA

ONDICIÓN 

medio se rea
perman

ón con el mé
fermedades no 
a 2 (NNAJ) de
eados, lo que d

aje de cumplimi

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
ATRIZ DE HA

 
CRI

alizó 
nente 
édico 
muy 
e los 
da un 
iento 

En bas
2009 
realizar 
emergen
NNAJ. 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ALLAZGOS 

ITERIO 

e al POA 
se debió 

atención 
nte a 25 

A
o
s
a
f
b
c
c
o
m
l
l

IAL SALESIA

E DEL 2010 

CA

A pesar de los
organización tie
salud, muchos 
asisten a los 
fundación desc
beneficios y m
conocer su situa
cuales muchas 
optan por lleva
médicos, médic
la farmacia a s
los atiendan 

ANA PACES 

AUSA  

s convenios qu
ene con centros
de los NNAJ 
programas de

conocen de e
muy pocos da
ación médica de
madres de fam

ar a otros cen
cos particulares 
sus hijos para 

EFEC

ue la 
s de 
que 

e la 
estos 
an a 
e las 
milia 
ntros 

o a 
que 

Se ha c
con el ob
atención 
permanen
8%. 

 

CTO 

cumplido 
bjetivo de 

medica 
nte en un 



 

4

 

No. 

4 LOS 
JÓVENE
CULMIN
EXITOS
TALLER
AUTOM
REPRES
CANTID
ESTUDI

PRO

TÍTULO 

ADOLESCEN
ES 
NARON 
SAMENTE 
RES DE ME

MOTRÍZ, 
SENTAN 
DAD MENOR
IANTES INSC

 

OGRAMA AR

DE

NTES Y 
QUE 

LOS 
ECÁNICA 

UNA 
R A LOS 
CRITOS 

Se
de
ca
AU
hu
37
LO
ni
54

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MA

CONDIC

e planificaron 
e 40 AJ para l
apacitación en 
UTOMOTRIZ,
ubieron 68 inscr
7 de ellos CU
OS TALLERE
ivel de cump
4,41 % 

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
ATRIZ DE HA

 
CIÓN 

la inscripción 
los talleres de 

MECÁNICA 
 de los cuales 
ritos pero solo 
ULMINARON 
ES, dando un 
plimiento del 

 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ALLAZGOS 

CRITERI

El objetivo 
que todos lo
inscritos culm
los talleres. 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

IO 

era 
s AJ 

minen 

La inc
muchach
familia, 
irrespon
comprom
causales
culmine

ANA PACES 

CAUSA  

constancia de 
hos por razone

tra
nsabilidad y fal
miso son 
s para que 
en los talleres. 

EFE

los 
es de 
abajo, 
lta de 

las 
no 

El ni
cumplim
de los 
de M
Automo
de 54,4

 

ECTO 

ivel de 
miento 

talleres 
Mecánica 
otriz fue 
1% 



 

5

 

 

 

 

 

No. 

5 LOS 
JÓVENE
CULMIN
EXITOS
TALLER
CARPIN
REPRES
CANTID
ESTUDI
 

PRO

TÍTULO 

ADOLESCEN
ES 
NARON 
SAMENTE 
RES 
NTERÍA 
SENTAN 
DAD MENOR
IANTES INSC

 

OGRAMA AR

DE

NTES Y 
QUE 

LOS 
DE 

UNA 
R A LOS 
CRITOS 

Se
de
ca
CA
hu
8 
LO
ni
%

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MA

CONDIC

e planificaron 
e 30 AJ para l
apacitación 
ARPINTERIA,
ubieron 16 inscr

de ellos CU
OS TALLERE
ivel de cumplim

% 

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
ATRIZ DE HA

 
CIÓN 

la inscripción 
los talleres de 

en 
 de los cuales 
ritos pero solo 
ULMINARON 
ES, dando un 
miento del 50 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ALLAZGOS 

CRITERI

El objetivo 
que todos lo
inscritos culm
los talleres. 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

IO 

era 
s AJ 

minen 

La inc
muchach
familia, 
irrespon
comprom
causales
culmine

ANA PACES 

CAUSA  

constancia de 
hos por razone

tra
nsabilidad y fal
miso son 
s para que 
en los talleres. 

EFE

los 
es de 
abajo, 
lta de 

las 
no 

No se 
con el 
de Culm
de Cap
del Ta
Carpint
un  50%

 

ECTO 

cumplió 
objetivo 

minación 
acitación 
aller de 
tería en 
%. 



 

 

6

7

 

No. 

6 LOS 
JÓVENE
CULMIN
EXITOS
TALLER
PANADE
UNA CA
LOS 
INSCRI
 

7 EL NIV
QUE 
PASANT
LAS ES
INSTITU
 

PRO

TÍTULO 

ADOLESCEN
ES 
NARON 
SAMENTE 
RES DE
ERÍA REPRE
ANTIDAD M

ESTUD
TOS 

EL DE ESTUD
CULMINARO
TÍAS NO SAT
SPECTATIVA
UCIÓN 

 

OGRAMA AR

DE

NTES Y 
QUE 

LOS 
E Y 
ESENTAN 

MENOR A 
DIANTES 

Se
in
lo
en
CO
hu
so
CU
TA
de

DIANTES 
ON LAS 
ISFACEN 
S DE LA 

38
pa
AJ
pa
sa

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MA

CONDIC

e planifica
nscripción de 5
s talleres de c

n PANADE
OCINA, de 
ubieron 46 ins
olo 21 d
ULMINARON 
ALLERES, dan
e cumplimiento 
8 AJ aprob
asantías de un t
J que realiz
asantías, dando
atisfactorio del  

 
E CAPACITAC

UDITORÍA DE
RO AL 31 DE

ATRIZ DE HA
 

IÓN 

aron la 
50 AJ para 
capacitación 
ERÍA Y 
los cuales 

scritos pero 
de ellos 

LOS 
ndo un nivel 

del 46 % 

E
q
in
cu
ta

baron las 
total de  59 
zaron sus 
o un nivel 
64,41 % 

E
q
ap
P

 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ALLAZGOS 

CRITERIO 

El objetivo e
que todos los A
nscritos 
ulminen lo
alleres. 

El objetivo e
que todos los A
prueben su

Pasantías. 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

era 
AJ 

os 

La incon
muchachos
familia, 
irresponsab
compromis
para que 
talleres. 

era 
AJ 
us 

Los instruc
los co
suficiente. 
Personal 
Disciplina 
debe ser re

ANA PACES 

CAUSA  

nstancia de 
s por razones

tra
bilidad y falt
so son las cau

no culminen

ctores no reforz
onocimientos 
             La 

de Autoes
y Responsabi

forzada en clase

EFE

los 
s de 
abajo, 
a de 
usales 
n los 

No se 
con el 
de Culm
de Cap
del Ta
Panader
Cocina 
46 %. 

zaron 
lo 

Parte 
stima, 
ilidad 
es. 

No se 
con el 
de 
Aproba
Capacit
en un  3

 

ECTO 

cumplió 
objetivo 

minación 
acitación 
aller de 
ría y 

en un  

cumplió 
objetivo 

la 
ación de 
taciones 
35,59 %. 



 

N

8

9

 

No. 

8 SE I
ADOLES
JÓVENE
QUE LO
 

9 NO 
ACUERD
CON 
DONDE,
ADOLES
JÓVENE
PASANT

PRO

TÍTULO 

INSERTÓ 
SCENTE 
ES AL TRA
 PLANIFICAD

EXISTI
DOS O CONV

EMPRESAS 
, 
SCENTES 
ES HICIERON
TÍAS 

 

OGRAMA AR

DE

MÁS 
Y 

ABAJO, 
DO 

67 
labor
plani
algun
realiz
nivel
% 

IERON 
VENIOS 

EN 
LOS 

Y 
N LAS 

No e
por l
de 
cump
realiz
Pasan
ningu
cump

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MA

CONDIC

AJ fueron
ralmente de un
ificados, el 
nos de los 
zaron pasantía
l de cumplimie

xistieron acuerd
lo tanto no exi
los cuales 

plimiento, deb
zado acuerdos p
ntía, y no s
uno, por lo tan
plimiento es del

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
ATRIZ DE HA

 
IÓN 

n insertados 
n total de 59 
total incluye 

chicos que 
as, dando un 
ento de 113,56 

dos realizados, 
isten acuerdos 
verificar su 

ieron haberse 
por cada AJ en 
ser realizaron 
nto el nivel de 
l 0%. 

 

CIÓN ESPECI
E GESTIÓN 

 DICIEMBRE
ALLAZGOS 

CRITER

En base al 
2009, 59 
debieron inse
laboralmente.

Fueron 59 A
pasantías, p
tanto de
haberse rea
59 acuerdos 

IAL SALESIA

E DEL 2010 

RIO 

POA 
AJ 

ertarse 
. 

 La sit
ámbito
situaci
para q
inserte
condic
remun
fueron
pero n
que ma

AJ en 
or lo 

ebieron 
alizado 

La T
tenía 
debían
con las

ANA PACES 

CAUSA  

tuación económ
o laboral n
iones tan fa
que todos los
en laboralmen
ciones justas 
neradas.  A pesa
n insertados 6
no se tiene la ce
antengan sus pu

Trabajadora So
conocimiento 

n realizarse los a
s respectivas em

EF

mica y el 
no son 
avorables 
s AJ se 
nte bajo 

y bien 
ar de ello 
67 niños 
erteza de 
uestos. 

El i
se 
con 
13,5
de 
plan

ocial no 
de que 

acuerdos 
mpresas. 

No 
cum
el 
en u
%. 

 

FECTO 

indicador 
cumplió 

un 
56% más 

lo 
nificado. 

se 
mplió con 

objetivo 
un  100 



 

N

1

1

No. 

10 NO EXIS
REUNIO
REALIZA
PROYEC
SOLIDA
DE OCTU
 

11 ENTREG
MICROC
LO PLAN

PRO

TÍTULO 

STEN ACTAS
ONES MEN

ADAS, E
CTO DE EC
RIA EN EL S
UBRE 

GA 
CREDITOS M
NIFICADO 

OGRAMA AR

DE

S DE LAS 
NSUALES 
N EL 

CONOMIA 
SECTOR 9 

Se
fí
re
12
cu

DE 
MAS DE 

Se
m
es
Se
20

RTESANAL DE
AU

EL 01 DE ENE
MA

CONDIC

e pudieron 
sicamente en a

ealizaron 9 reun
2 al año 
umplimiento de

e entrega
microcréditos e
stuvieron previs
e dio un cump
00% 

E CAPACITAC
UDITORÍA DE

RO AL 31 DE
ATRIZ DE HA
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