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INTRODUCCION
RESENA HISTORIA

FUNDACION SALESIANA PACES

PACES (Programa Artesanal de Capacitacion
Especial Salesiana) es el nombre con el que se inicia
en Cuenca la labor socioeducativa con poblaciones
callejeras e infancia trabajadora. Esta obra nace en
1988 dentro de la Comunidad del Colegio Técnico
Salesiano bajo el impulso del P. Guillermo Mensi;
posteriormente, bajo la direccion del P. Luciano
Bellini ira consolidando su funcionamiento desde la
pertenencia a la Universidad Politécnica Salesiana

dentro de la politica y proyectos de vinculacion con la

colectividad.

Hoy, legalmente constituida como Fundacion Salesiana Paces, forma parte de la Red
Inspectorial de Opcidn Preferencial — Proyecto Salesiano Ecuador, servicio educativo
pastoral que tuvo sus inicios en la ciudad de Quito asumiendo la opcién que nuestra

Inspectoria hiciera por los "Chicos de la Calle" en Ecuador en el afio 1975.

En la ciudad de Cuenca, PACES organiza su trabajo territorialmente en 3 sectores
estratégicos de la ciudad, las mismas que concentran grandes poblaciones de nifios y
jovenes en situacion de riesgo, los sectores son: Feria Libre, Centro Historico, El

Vecino.



Estructuralmente nuestro proyecto educativo tiene dos areas: Trabajo de la calle y

Capacitacion para el trabajo — Insercidon laboral.

El trabajo de la calle funciona a través de los Centros Organizativos Salesianos que
son espacios fisicos que acoge a Nifios para la atencion de sus derechos béasicos:
alimentacion, recreacion, educacion, salud y asesoria legal, actualmente contamos
con dos centros ubicados en el sector Feria Libre y el otro en el Centro Historico de
la ciudad.

La Capacitacién e Insercion laboral se desarrolla en los talleres ubicados en el sector
Vecino, dentro del campus de la Universidad Politécnica Salesiana, estos talleres
desarrollan programas de capacitacion en: mecanica industrial, automotriz,
electricidad, gasfiteria, telefonia, carpinteria, panaderia, cocina, jardineria,

agropecuaria, belleza, etc.

Anualmente en nuestros proyectos y programas participan aproximadamente 600
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, que integrados juntos a sus familias nos dan
una poblacion directa de aproximadamente 800 destinatarios activos en nuestra

propuesta educativa.






CAPITULO 1
DEFINICIONES

Este capitulo contiene informacion sobre la Gestion de los Proyectos Sociales y el
procedimiento que se debe sequir para desarrollarlos; asi como también, la definicidn
de los diferentes elementos que intervienen en el procedimiento de un proyecto; y, lo

principal, que es como evaluar y medir los resultados de un proyecto social.
Ademas, abarca temas conceptuales acerca de lo que es Auditoria de Gestion y
argumentos explicativos de cuales son las fases de una Auditoria, cobmo se realizan y
lo que se obtiene en cada una de ellas.
1.1 PROYECTOS

1.1.1. Programas y Proyectos Sociales
Proyecto Social:
Es la unidad minima de asignacion de recursos, que a través de un conjunto integrado
de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la realidad,

disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema.

Un proyecto social debe cumplir las siguientes condiciones:

o Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver.

o Tener objetivos de impacto claramente definidos.

o Identificar a la poblacion objetivo a la que esta destinada el proyecto.
o Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

o Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.



“Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios (productos), para
satisfacer las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para
solventarlas autdnomamente, con una caracterizacion y localizacion espacio-

temporal precisa y acotada”.*

Programa Social:
Es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos, que pueden
diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y utilizar distintas estrategias

de intervencion.

Politica Social:
Es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos fines. Da las
orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las principales vias y/o

limites para la intervencion que la politica plantea.

Los programas y proyectos sociales, se enmarcan en una politica, de la que
constituyen su traduccion operacional, via la asignacion de recursos que permite su

implementacion.

Por lo general, se asume que los proyectos se definen por la existencia de inversion,
esto es, porque se asignan recursos para la adquisicion de bienes de capital (terreno,
construcciones, equipamiento). Los programas, en cambio, supondrian sélo el uso de
recursos para gastos corrientes (por ejemplo, los sueldos y salarios que se requieren
para la operacién). Hoy en dia, los proyectos no se definen por la existencia o no de
inversion, sino por ser una unidad organizada de gestién que busca solucionar un

problema o una necesidad. Por lo tanto, todo proyecto puede y debe ser evaluado.

* Manual de Formulacion, Evaluacion, y Monitoreo de Proyectos Sociales.; CEPAL.



Relacién entre Politica, Programas y Proyectos Sociales

[ Poumeasocia

[PROYEC.TO 1 1‘ lPROYECTO 12 [Pnovecro 2 r| |PROYECTO 22
CEPAL.
Channn

Ejemplo:

Politica: Satisfaccion de las necesidades alimentario-nutricionales de los sectores

poblacionales que estan por debajo de la linea de pobreza.

Programas:

o Programa Nacional de Comedores Escolares

o Programa Nacional de Complementacion Alimentaria

o Programa Materno Infantil

Proyectos:

o Comedor de la Escuela San Alfonso (dentro del Programa Nacional de

Comedores Escolares)
o Proyecto de distribucion de alimentos y educacion alimentaria para madres y

lactantes del consultorio San José.
1.1.2 Problema Social, y Objetivos
Problema Social:

Hace referencia a la carencia existente en un grupo poblacional determinado.

Constituye una brecha entre lo deseado y lo real. Es una situacion observable



empiricamente que requieren de analisis cientifico-técnico, puesto que no se puede

basar en simples suposiciones.

Los valores que alcanzan los indicadores de la "variable problema™ al momento de su
identificacion sera la Linea de Base (LB) del proyecto. La identificacion y
caracterizacion técnica de los problemas sociales deben ser equivalentes a las
demandas reales de la poblacion. Sin embargo, ello no siempre ocurre, por lo que es
necesario realizar un analisis, con la finalidad de limitar los riesgos y aumentar la

probabilidad de éxito del proyecto.

Se debe evitar confundir un problema social con la ausencia de cobertura 0 no
entrega de un servicio especifico, puesto que podria causar la generacion de un

problema social (que se refiere a la calidad de la oferta) pero no es el problema en si.

Limitar el problema social a la gestion, calidad o cantidad de la oferta existente
restringe el campo de intervencion y la posibilidad de alcanzar los objetivos

perseguidos. Ejemplos:

Problema Social mal formulado Problema Social correctamente
formulado.

Poca cantidad de escuelas en la region | Bajo nivel educacional de la poblacion en
norte. edad escolar de la region norte.

FUENTE: Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales
CEPAL.

En una misma poblacion, los problemas sociales pueden ser varios y de diversa
indole, frecuentemente asociados a la situacion de pobreza. Entre ellos se pueden

distinguir sectores o temas especificos, vinculados a:

‘Salud: ‘morbilidad, mortalidad, epidemias, pandemias, malnutricion, dafio,



Educacion:

Empleo:

discapacidad, calidad de vida, etc

analfabetismo, baja escolaridad, repitencia, desercion, ausentismo,
etc.;

desempleo, bajos ingresos, falta de seguridad social, informalidad,
productividad, etc.;

Vivienda: | hacinamiento, allegados, mala calidad de viviendas, etc.;

Otros: Violencia; Delincuencia; Drogadiccion.

FUENTE: Manual de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL.

ELABORADO POR: Jackeline Chango

También se los puede identificar por su asociacion con segmentos particulares de la

poblacion.

Juventud:

Tercera Edad:

Género:

Familia:

Ruralidad:

Mundo urbano:

mala insercion social, frustracion, drogas, alcoholismo,
prostitucion, embarazo precoz, etc.;

vida, recreacién, salud mental, etc.;

baja participacion, derechos, insercion social y laboral,
maternidad, etc.;

violencia, desestructuracion, divorcio, paternidad y maternidad,
etc.;

trabajo, productividad, migracion, etc.;

contaminacion, estrés, consumismo, recreacion, transporte, etc.

FUENTE: Manual de Formulacidn, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL.

ELABORADO POR: Jackeline Chango

La clara identificacion y medicidn de los problemas permiten conocer la magnitud de

la brecha y plantear los objetivos que procuran disminuirla y erradicarla. Los

extremos polares de un proyecto social pueden ser definidos como:

SITUACION ACTUAL SITUACION DESEADA

PROYECTO




FUENTE: Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL.
ELABORADO POR: Jackeline Chango

En una primera instancia, los proyectos sociales definen un gran objetivo general,
gue marca el camino para solucionar el o los problemas priorizados, que,

posteriormente, se especifica en la etapa de formulacion.

1.1.3 Impacto

“El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del cambio
en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos
(bienes o servicios) a la misma. Se mide comparando la situacion inicial (LB), con
una situacion posterior (Linea de comparacion = LC), eliminando la incidencia de

factores externos’?.

El éxito de un proyecto depende de nivel de su impacto en base a los objetivos
planteados. El impacto se asocia directamente al problema social que dio origen al
proyecto (disminucion de la morbilidad, malnutricién, analfabetismo, desempleo,

mayor escolaridad, etc.).

Ejemplos de posibles relaciones entre inversion e impacto

> Manual de Formulacién, Evaluacion, y Monitoreo de Proyectos Sociales.; CEPAL.



Los programas y proyectos sociales no son equitativos por el hecho de entregar
iguales productos y servicios a una poblacién con distintas caracteristicas, sino por

disminuir las brechas existentes entre distintos sectores poblacionales.

Para incrementar el impacto y la equidad se deben entregar los productos en
cantidades y calidades acorde a las necesidades de cada grupo. Es decir, que los
sectores que tienen necesidades equivalentes, reciban bienes o servicios en igual
cantidad y calidad (ejemplo: igual cantidad de subsidio de agua potable por cada
familia NBI), pero que cuando existen diferencias en las necesidades, éstas se
reflejen en los productos (ejemplo: mayor cantidad de materiales y refuerzo
educativo para las escuelas pobres con mayores problemas de calidad educativa). Es

factible utilizar los aumentos de equidad como medida de impacto.

1.1.4 El proceso productivo de la gestion de un proyecto social

Todo programa social debe partir de un problema, cuya solucién implica definir uno
0 varios objetivos especificos de impacto. Su logro se persigue a través de la

produccién y distribucion de productos.

Productos

Insumos

Procesos

Bienes y servicios que se
los
Un

proyecto puede entregar

entregan a

beneficiarios finales.

uno o varios productos,
normalmente

complementarios entre si.
Su seleccion y proceso
productivo se definen en la

evaluacion ex-ante.

Recursos de todo tipo
(humanos, materiales,
equipos y servicios) que
se utilizan en el proyecto,
los pueden

que ser

definidos en cantidades y

son traducidos en
unidades monetarias
(costos del proyecto).

Estan condicionados por
la tecnologia de

produccion.

Organizacion racional de
los insumos para alcanzar
un fin determinado. Se
implementan a través de
un conjunto de
actividades,

procedimientos, normas y
reglas, que permiten, en
forma directa o indirecta,
insumos

transformar los

en productos.




Relacion Insumo Producto Efectos

Defings e
CEPAL.
prod Chango

combinacion de cantidades y calidades | generan en [0S beneficiarios y predecir la

de insumos que se requieren para | probabilidad de logro de las metas de

obtener un determinado producto. impacto perseguidas. Los efectos, por
definicion son una condicién necesaria
pero no suficiente para el logro del

impacto.

El proceso productivo de la gestion social

Insumos + Procesos/Actividades = Productos » Impactos

Efectos

Los pasos requeridos para generar y distribuir productos, son el componente interno

del proyecto o programa y se enmarcan en la gestion del mismo. Los efectos e
impactos constituyen el componente externo. Este se produce en la poblacion
objetivo, y su relacion con los productos es una estimacion que debe ser explicitada

en la evaluacion ex-ante y verificada durante la evaluacion ex-post.

Para que los productos generen los impactos esperados, es necesario tomar en cuenta
su sustentabilidad y sostenibilidad. Un programa o proyecto social es sustentable en
la medida que exista capacidad instalada (recursos fisicos, humanos y financieros)
para que los procesos requeridos sean adecuadamente implementados. Es sostenible

cuando los impactos producidos perduran en el tiempo.



Hay impactos que son sélo sostenibles durante la operacion del programa o proyecto.
Este es el caso de los subsidios al consumo de servicios basicos, como el agua
potable o la electricidad, que ayudan a disminuir las Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) mientras estan presentes, pero que al terminarse, puede volverse

a la situacién inicial.

Existen otras situaciones en las que el impacto alcanzado es mas duradero en el

tiempo, en donde se pueden citar casos tales como la vacuna contra la poliomielitis.

1.1.5 Formulacion, evaluacién y monitoreo

Formulacion:

Etapa centrada en el disefio de las alternativas del proyecto, es decir, las opciones
técnicamente viables para alcanzar los objetivos de impacto perseguidos o,
complementariamente, para solucionar el problema que le dio origen. Las
alternativas surgen de la teoria disponible, de la experiencia de los especialistas en el

area y de las evaluaciones ex-post llevadas a cabo en proyectos similares.

Evaluacion:

Permite tomar decisiones a través de la comparacion de distintas alternativas, la cual
se requiere para adoptar decisiones racionales. El significado de la evaluacion difiere
segun la etapa del ciclo de vida del proyecto en la que se la utilice. Si es durante la
formulacion, proporciona los criterios de decision para aceptar un proyecto
especifico u ordenar las alternativas consideradas en funcion de las relaciones
existentes entre sus costos, impacto o beneficio. Si se la aplica durante la operacion
o, inclusive, habiendo ésta concluido, permite determinar el grado de alcance de los

objetivos perseguidos, asi como el costo en que se ha incurrido.

Asi, formulacion y evaluacion son dos caras de una misma moneda. Un proyecto no
se puede formular a menos que se sepa como se lo va a evaluar, porque s6lo a partir
de la metodologia de la evaluacién es posible determinar cuél es la informacién que

se debe recoger para su formulacion.



Por otro lado, la evaluacion ex-post (durante o después de la implementacion del
proyecto) permite reorientar la operacion, adecuando el disefio realizado o
adaptandola a las condiciones cambiantes del contexto. Asimismo posibilita aprender

de la experiencia.

Existen dos tipos de evaluacion segun el momento que se realiza y el objetivo

perseguido:

a. EX ANTE, que se realiza antes de la inversion y la operacién. Permite
estimar tanto los costos como el impacto (o beneficios) y asi adoptar la decision de
implementar o no el proyecto. A partir de ella resulta posible priorizar distintos
proyectos e identificar la alternativa éptima para alcanzar los objetivos de impacto

perseguidos.

b. EX POST se lleva a cabo tanto en la etapa de operacion como una vez

finalizado el proyecto. Tiene dos funciones:

1. Cualitativa: permite decidir si debe continuarse o no con el proyecto - cuando
se realiza durante la operaciéon-, o establecer la conveniencia de formular otros

proyectos similares -cuando se realiza después que éste ha terminado-.

2. Cuantitativa, que surge en proyectos que se encuentran operando y posibilita

tomar la decision de si es necesario 0 no reprogramar.

Monitoreo:

Esta relacionada directamente con la gestion administrativa y consiste en un examen
continuo que se efectua durante la implementacion del proyecto, en las etapas de
inversion y operacion. Se realiza con la finalidad de hacer un seguimiento del
desarrollo de las actividades programadas, medir los resultados de la gestion y

optimizar sus procesos, a través del aprendizaje que resulta de los éxitos y fracasos



detectados al comparar lo realizado con lo programado, algin estandar u otros

programas o proyectos.

El monitoreo se desarrolla en distintos niveles de la gestion, con el objeto de conocer
sobre los insumos, actividades, procesos y productos, cuyos principales indicadores

se relacionan con el tiempo, la cantidad, la calidad y el costo que tiene cada uno.

Aun cuando la evaluacién ex-post y el monitoreo se realizan durante la operacion, el
segundo se preocupa del analisis de los distintos componentes de la gestion interna
(terminando en los productos), mientras que la evaluacion ex-post centra su atencién
en la relacion entre los productos y el logro de objetivos. En el monitoreo, el centro
del analisis esta en la eficacia, la eficiencia y la focalizacion (lo interno a la gestion
del proyecto), en la evaluacion ex-post se incorporan los efectos y el impacto (lo

externo, en la poblacion objetivo).

1.1.6 El ciclo de vida del proyecto

En los proyectos con inversion (en activos fisicos) tenemos tres pasos basicos:
preinversion, inversion y operacion. En el primero, se desarrollan las tareas de
diagnéstico, formulacion, evaluacion exante y programacion, que se asocian al
desarrollo de la idea del proyecto, el estudio del perfil, el anlisis de prefactibilidad y
el de factibilidad. En el segundo se reconocen las etapas de disefio y ejecucion. El
tercero, comienza con las actividades de produccién y distribucion de los bienes o

servicios en la marcha blanca para continuar con la operacién plena.

En los proyectos que no requieren inversion, (como sucede frecuentemente con los
proyectos sociales) se pasa directamente del analisis de factibilidad a la operacion.
Sin embargo, hay proyectos sociales en los que deben cumplirse todas las etapas del
ciclo de vida del proyecto. Es el caso de la construccién de hospitales, escuelas,

viviendas, etc.



A continuacion se desarrolla brevemente cada una de las etapas del ciclo del

proyecto.

ETAPAS EN EL CICLO DE UN
PROYECTO CON INVERSION

[ PREINVERSION ] INVERSION ] [ OPERACION

S
Y

i, oporar @

S, e

&

-

!

PREFACTIBILIDAD - Espenn

-

Si

FACTIBILIDAD |

FUENTE: Manual de Formulacion, Evaluaciony Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL.
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1.1.6.1 el estado de preinversion:
La preinversion se divide en etapas con el objeto de minimizar el costo de los
estudios que cada una de ellas requiere. Al final de cada una se plantean tres

opciones:

o “Abandonar: si las relaciones existentes entre los costos y los objetivos
perseguidos es claramente insatisfactoria;
o Postergar: si el proyecto es atractivo pero no existen los recursos necesarios

para llevarlo a cabo;



o Continuar: cuando las relaciones entre las variables centrales que proporciona
la metodologia son satisfactorias; y, al mismo tiempo, existen los recursos requeridos

para implementarlo”.?

A medida que se avanza en las etapas, se obtiene informacién mayor (en cantidad) y
maés confiable. Esto disminuye el riesgo de implementar un proyecto malo pero, al
mismo tiempo, aumentan los costos del analisis. Disminuir la incertidumbre implica
aumentar los costos, por lo tanto hay que realizar los estudios requeridos sélo cuando

el tamafio del proyecto lo justifique.

Mientras mayor es el volumen de recursos involucrados, habra que realizar mayores
y maés profundos estudios antes de implementarlo. Si el proyecto es pequefio, se

pueden eliminar las dos ultimas etapas.

Proceso de adquisicion de certidumbre

a. Idea: En esta fase se inicia el proyecto. Incluye un diagnostico preliminar que
busca dar respuesta a un conjunto de preguntas que se profundizan en las fases

posteriores.

e ;Cudl o cuéles son los problemas que se pretende(n) resolver?

e (Enqué medida se quiere resolverlos?

e ;A quiénes esta dirigido el proyecto? ¢cual es su poblacion objetivo?

e ;Ddnde esta localizada la poblacion objetivo?

e ;Que caracteristicas tiene la oferta y demanda existente de los bienes y servicios
que permiten solucionar el problema?

e ;Cudles son las principales causas y consecuencias del problema central?

e ;Cuadles son las areas de intervencion posibles?

* Cuadro: Manual de Formulacion, Evaluacion, y Monitoreo de Proyectos Sociales.;
CEPAL.



e ;Qué restricciones y/o potencialidades se deben considerar (actores o grupos
relevantes,  temporalidad,  antecedentes  geograficos, = demograficos,
socioeconémicos, socioculturales, legales, etc.?

e ;Cudles son las fuentes de financiamiento y recursos existentes?

Esta etapa se trabaja con la informacion disponible (de tipo secundaria) y entrevistas
a informantes claves. A su finalizacion se requiere contar con una primera vision del
o0 los problemas sociales que originaron el andlisis, sus principales caracteristicas y
posibles formas de intervencion, con el objeto de decidir si es aconsejable
profundizar el andlisis, en miras a su implementacion, o si es preferible rechazar o

postergar la idea.

a) Perfil: En esta etapa se profundizan los antecedentes del diagndstico. Se
realiza una formulacién preliminar de las alternativas implementacion del proyecto y
se analiza su viabilidad técnico-economica, con una primera estimacion de los costos
e impactos, comparando las alternativas "sin" proyecto, "con™ proyecto y la que
resulta de optimizar la situacion de base. Esta etapa supone profundizar la
informacion secundaria previamente recogida en capitulos tales como: oferta
existente, demanda insatisfecha, localizacion espacial, aspectos técnicos vinculados a
las opciones consideradas, productos y sus planes de produccion, magnitud de la
inversion, aspectos financieros, caracteristicas de la gestion y organizacién

requeridas para la ejecucion y operacion.

Si a este nivel la evaluacién es positiva se continla con la fase siguiente.
Dependiendo del tamafio de la inversion, se debe decidir si continuar con el estudio
de prefactibilidad o pasar directamente a la inversion u operacion del proyecto. Un
resultado negativo implica rechazar el proyecto en forma temporal (postergacion) o

definitiva.

b) Prefactibilidad: En esta fase se realiza la evaluacion ex-ante de las

alternativas, considerando:



1. Elestudio de mercado.

2. Elandlisis de alternativas tecnologicas.

3. La localizacion y escala (tamafio), con las restricciones y condicionantes que
pueden incidir sobre ellas.

4.  Laestimacion de los costos e impactos durante la vida del proyecto.

5. Los requerimientos organizacionales y condicionantes legales. Se debe tener en
cuenta las leyes y reglamentos restrictivos o promocionales que lo afectan
directa o indirectamente.

6. El momento 6ptimo para comenzar el proyecto segun los condicionamientos

temporales existentes.

C) Factibilidad: En esta etapa se realiza la programaciéon detallada de las
actividades, organizacion y programa de desembolsos correspondientes a la
alternativa seleccionada, para la obra fisica (tamafio y localizacion), el disefio y
ejecucion de la inversion, la puesta en marcha y operacion plena del proyecto. Se

requiere la elaboracion de:

Un mapa de procesos y actividades,
El cronograma y ruta critica,
La estructura organizacional,
Los requerimientos de informacion,

El disefio del plan de monitoreo y la evaluacion ex-post,

IS L

Un presupuesto detallado y el plan de financiamiento.

Concluido este analisis el proyecto esta completamente formulado y corresponde
adoptar una decision respecto a su puesta en marcha. Cuando un proyecto ha llegado
hasta esta fase, las modificaciones son minimas o se puede postergar su inicio.

1.1.6.2 Inversion

Este estado se considera solo en aquellos proyectos que requieren activos fisicos para

su operacion.



a) Disefio: Marca el comienzo del proceso de inversion. Su aspecto central es el
desarrollo de los detalles de la ejecucion, considerando los requerimientos y

especificaciones de arquitectura e ingenieria que exige la naturaleza de la obra.

b) Ejecucion: Es el proceso de asignacion de los insumos previstos para
conseguir los resultados esperados en cada una de las fases de la obra, siguiendo el

cronograma y el camino critico elaborados en la factibilidad.

1.1.6.3 Operacion

En este estado es necesario distinguir dos fases:

a) Puesta en marcha (marcha blanca): Se inicia con la formacion de los equipos
de trabajo, la compra de insumos y la operacién programada segun los procesos y
actividades previstos, con el objeto de verificar su funcionamiento y, si es necesario,
enmendarlos para la operacién plena. En algunos casos se realiza una prueba piloto,

en la que se implementa la programacion a una escala menor.

b) Operacién plena: Etapa en que se implementa el proceso de produccion y

distribucion de productos en la escala y tiempos programados.

1.1.7 Pasos a Seguir en la Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Sociales.

Pasos fundamentales en la formulacion, evaluacion y monitoreo de un proyecto

social. Estos son:

Diagndstico Formulacion Evaluacion Ex-Ante




1. Analisis de problemas

sociales

2. ldentificacion del

problema central

3. Elaboracion de la linea

de hase

4. Definicion de la

poblacidn objetivo

5. Estudio de la oferta y

la demanda

6. Analisis del contexto
(geogréafico, demogréfico,

socioecondmico,

sociocultural, legal vy
financiero)

7. ldentificacion de
actores y grupos
relevantes

8. Analisis de causas y

efectos (&rbol de
problemas)
9. Identificacion de

medios y fines (&rbol de

objetivos)

10. Areas de intervencion

(viabilidad e importancia)

Programacion

1. Definicion de los
objetivos y metas de
impacto

2. Descripcion de los
objetivos de producto

3. Determinacion del
horizonte del proyecto

4. Definicion de las
metas y planes de
produccién

5. Descripcion de la
tecnologia 'y  proceso
productivo

6. Identificacion  de

las variables e indicadores

a utilizar

7. Seleccién de las
fuentes de informacion

8. Caracterizacion de
los supuestos

9. Confeccién de una
Matriz Ldgica de las

alternativas a evaluar

Monitoreo y Evaluacion

1. ldentificacion de los
recursos necesarios

2. Estimacion de los
costos

3. Estimacién de los
impactos

4. Analisis de las

relaciones costo/impacto

Evaluaciéon Ex-Post




1. Generacion del mapa | 1. Disefio de un plan | 1. Disefio del modelo
de procesos de Monitoreo de evaluacion
2. Descripcion  de las | 2. Recoleccion y |2 Medicién de los
actividades por proceso procesamiento  de  la | costos reales
informacion

3. Confeccion del 3. Andlisis  de la
cronograma y ruta critica | 3. Elaboracion de | relacion entre costos e

o informes impactos
4. Determinacion de
insumos 4. Elaboracion de

informes.

5. Definicion de la

estructura organizacional

6. Disefio del modelo de

focalizacion

7. Programacion del
monitoreo y la evaluacion

ex-post

8. Anélisis detallado del
presupuesto y plan de

financiamiento.

FUENTE: Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales CEPAL.
ELABORADO POR: Jackeline Chango




1.2 AUDITORIA DE GESTION

En este punto hablaremos sobre la auditoria de gestion, debido a que la misma es una
herramienta que utilizan las empresas con el proposito de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles, asegurando a la
administracion que sus objetivos se cumplan y determinar que condiciones pueden

mejorar.

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables

soluciones.
“Objetivos principales de la auditoria de gestion los siguientes:

v' Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

v' Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

v' Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

v' Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos

v Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos”.*

1.2.1 VISION SISTEMICA

La vision sistémica dentro de una empresa representa una relacion entre los
elementos de naturalezas diversas de manera que Se apoyen conjuntamente para

alcanzar un objetivo o un fin.

* http://members.tripod.com/~Guillermo_Cuellar_M/gestion.html



1.2.1.1 Interna

Es todo lo que se maneja dentro de la organizacion no depende de factores externos
para que la empresa pueda llevar a cabo sus metas y objetivos. Ademas son aquellos
sobre los cuales los directivos y funcionarios de la empresa pueden cambiar, ejercer

o direccionar las diferentes politicas.

1.2.1.1.1 Sistema Administrativo

“El sistema de administracion puede definirse como un conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de la cuales se efectia la administracién la misma que se

interrelacionan formando un proceso integral.”

Importancia

1. “Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos,
para lograr mayor rapidez y efectividad.

2. La productividad y eficiencia de cualquier empresa estan en relacion directa
con la aplicacion de una buena administracion.

3. A través de sus principios la administracion contribuye al bienestar de la
comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento de
los recursos, para mejorar las relaciones humanas y generar empleos, todo lo cual
tiene multiples connotaciones en diversas actividades del hombre.”

“El éxito que puede tener la Organizacion al alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes. Si los
gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la organizacidon alcance sus
metas, por lo tanto se puede decir que el Desempefio Gerencial se mide de acuerdo al
grado en que los gerentes cumplen la secuencia del Sistema Administrativo,

logrando una Estructura Organizacional que la diferencia de otras Organizaciones.

> www.angelfire.com/ak6/proceso_escom/unidad_2.pdf
® http://www.monografias.com/trabajos33/que-es-la-administracion/que-es-la-
administracion.shtml



I. Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracion, organiza el Proceso

Administrativo de la siguiente manera.

- PLANIFICACI%
- ORGANIZACI T ADOS » OBJETIVOS DE LA
- CONTROL

El Sistema Administrativo es ciclico, dindmico e interactivo, como se muestra en el

siguiente grafico:”’

PLANIFICACION

N

CONTROL ORGANIZACION

A 4

DIRECCION

v" Planificacion

La planificacion es una actividad de gestion que determina los objetivos de la

empresa, estableciendo las estrategias adecuadas para el logro de aquellos objetivos

Es por eso que los funcionarios y el auditor deben conocer dichas metas de igual

forma los objetivos que tiene la empresa, para poder llevarlos a cabo.

“Etapas en el proceso de planificacion:

1. Evaluacion de las condiciones actuales en la que se encuentra la empresa.

2. Determinacion de los objetivos y metas.

" http://www.promonegocios.net/administracion/proceso-administrativo.html



3. Establecimiento de un plan de accion y actividades para el cumplimiento de
dichas metas.
4. Determinar cuales son los instrumentos necesarios para desarrollas las

acciones previamente disefiadas.

5. Asignacion de recursos.
6. Determinar en el tiempo las diversas actividades programadas
7. Distribuir responsabilidades especificas para cada una de las actividades que

se vayan a distribuir.

8. Control.”®

v QOrganizacién

La segunda etapa de la clasificacion del procesos administrativo es la organizacion.
Esta etapa tiene como funcion adecuar los recursos previstos en la planificacion para
conseguir los objetivos, en esta etapa se debe relacionar los recursos humanos con

los fisicos para poder alcanzar las metas que se han marcado.

Es por eso que la organizacion dentro de la fundacion implica la relacion con la
estructura organizativa, la division de puestos de trabajo, la funcion de cada uno de

ellos, los organigramas y el logro de los objetivos.

ORGANIGRAMA

“Los organigramas son la representacion gréfica de la estructura organica de la

empresa que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran,

sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesorfa™

¥ Materia de Ing. Paola Espinoza, ex tutora de la Universidad Politécnica Salesiana
° www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html



TIPOS DE OR(%ANIGRAMAS

v v v
POR SU POR SU AMBITO POR SU POR SU
NATURALEZA CONTENIDO PRESENTACION

—» MICROADMINISTRATIVO L » GENERALES —— > INTEGRALES ———» VERTICALES

v v v v
Corre;poq@en a una sola Contiene informacion de Son representaciones graficas de Presentan las unidades divididas
olrggnllzauor; en Jorrlna una  organizacién hasta todas las unidades de una de arriba abajo, en la parte
obal, o alguna de las : q izaci6 i i i
9 : g determinado nivel organizacion y sus relaciones de superior el titular y desagregan

areas de la fundacion los diferentes niveles jerarquicos

jerarquico, segin  su
: . : en forma escalonada.
magnitud y caracterfsticas. | | e

—» FUNCIONALES

jerarquia o dependencia.

» MACROADMINISTRATIVO Sector publico.- nivel
v de direccion general o su v ———» HORIZONTALES
Involucran méas de una | equivalente, Incluyen las principales v

organizacion

Ns——— c—

—» MESOADMINISTRATIVOS

v

Consideran una 0 mas
organizaciones de un
mismo sector de
actividad 0 ramo
especifico. Es mas
utilizada en el sector
publico que privado.

Sector privado.- nivel de
departamento u oficina

L » ESPECIFICOS

v
Muestran en forma
particular la estructura de un
area de la organizacion

FUETE:www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html W

ELABORADO POR: Ruth Siguencia

funciones, asignada a cada
empleado. Este tipo de
organigrama es de gran
utilidad para capacitar al
personal.

DE PUESTOS, PLAZAS
Y UNIDADES

v

Indican las necesidades en
cuanto a puestos y el
ndmero de plazas
existentes debe incluir los
nombres de las personas
que ocupan las plazas.

Despliegan las unidades de
izquierda a derecha colocando
al titular en el extremo
izquierdo. Los niveles
jerarquicos se ordenan en
forma de columnas.

» MIXTOS

v

Este tipo de organigrama
utiliza combinaciones
verticales y horizontales se
utiliza en el caso de
organizaciones con un gran
namero de unidades en la base

|
|
/
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MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTQOS

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de las

funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas.

“El manual incluye ademas los puestos o unidades que intervienen precisando su

responsabilidad y participacion.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion béasica
referente al funcionamiento de todas las unidades, facilita las labores de auditoria, la

evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus

jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

UTILIDAD INFORMACION QUE CONTIENE

v Permite conocer el

funcionamiento interno por lo que Vv Logotipo de la organizacion.
respecta a descripcion de tareas,

ubicacion, requerimientos y a los puestos

responsables de su ejecucio.

v Auxilian en la induccion del v Nombre oficial de la
puesto y al adiestramiento y capacitacion organizacion.

del personal ya que describen en forma

detallada las actividades de cada puesto.

v Para uniformar y controlar el v Lugar y fecha de elaboracion.
cumplimiento de las rutinas de trabajo y
evitar su alteracion arbitraria.

v Facilita las labores de auditoria,
evaluacion del control interno y su Y INUmerode revision (en su caso).
evaluacion.

v Unidades responsables de su

v Aumenta la eficiencia de los

empleados, indicandoles lo que deben elaboracion, revision y/o autorizacion
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hacer y como deben hacerlo.

v AyUda a la coordinacién de v Las reSpeCtlvaS funciones Yy

actividades y evitar duplicidades.”? procedimientos para cada empleados

0.shtml

guencia

v Integracién

Hace referencia a la planificacion en definitiva a la gestion de talento humano en lo

(ue respecta a:

e Reclutamiento y seleccion de personal.-
“El Reclutamiento y Seleccion de Personal, es la técnica de escoger o elegir entre un
conjunto de candidatos o postulantes a las personas mas adecuadas, para ocupar los
puestos existentes en la empresa Por ello el objetivo principal del reclutamiento, es
tener el mayor nimero de personas disponibles, que retnan los requisitos de los

puestos 0 cargos a cubrirse en la organizacion.

Formas de reclutamiento
Existen diferentes formas o conductos posibles de hacer publico las convocatorias
de necesidad de recursos humanos, especificamente consiste en informar a las
diversas fuentes la necesidad de cobertura de vacantes y las caracteristicas de su
respectivo Perfil Ocupacional, con la finalidad de interesar a posibles candidatos y
atraerlos hacia la fundacién

Entre los medios de reclutamiento mas usuales tenemos:

e Las convocatorias verbales o escritas formuladas a los colaboradores

' http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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e Las cartas de convocatoria remitidas a las universidades y centros de formacion
superior

e Los avisos de convocatorias publicados en diarios y revistas especializadas™*

e Induccion.-
Es el proceso que proporciona a los empleados nuevos, informacién basica de los
antecedentes de la fundacion, en dicho proceso se les dice a los empleados sobre las
actitudes, normas, valores y patrones de conducta que son esperados por la

organizacion.

e Evaluacion.-
Es el proceso para ensenar a los empleados nuevos, las habilidades basicas que se

necesitan para desempefiar el trabajo
e Desarrollo.-

Es todo intento por mejorar el desempefio presente o futuro de los empleados,

ensefidndoles conocimientos, cambiando sus actitudes mejorando sus habilidades
1.2.1.1.2 Direccion.

En esta fase se debe llevar a la practica el plan disefiado. Buscando un lider capaz de

articular al conjunto de componentes que forman la estructura organizativa.

Es por eso que ademas se necesitan de algunos elementos para que la direccion de la

empresa sea la mejor

11

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/reclutamientoselecci
onpersonal/
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1.2.1.1.3 Control

En la etapa de control podemos entender como un procedimiento destinado a evaluar
el rendimiento real, compara aquel rendimiento con todos los objetivos fijados y

corregir las diferencias entre los resultados y los objetivos.

Es por eso que esta etapa es fundamental en todo el proceso administrativo ya que sin
él no podriamos conocer si lo planificado, organizado, ejecutado se ha realizado

correctamente.
1.2.1.2 EXTERNA
Son los diferentes factores que se encuentran al entorno de la empresa y por lo que

los directivos y funcionarios no tienen mayor poder para modificarlos ya que algunos
dependen directamente de la sociedad.
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1.2.1.2.1 Entorno Remoto

DIMENSION
POLITICO-LEGAL

GOBIERNO

LA
EMPRESA

DIMENSION
TECNOLOGICA
-ECOLOGICA

o ECONOMICA

* DIMENSION
SOCIO-CULTURAL

v' Dimensién Politico-Legal.- La accion y disposiciones de los diferentes
gobiernos afecta a las condiciones u objetivos propuestos por la fundacion, un
claro ejemplo: son los nifios que son el sustento de sus familias y por dichas
leyes dictadas por el gobierno no pueden ir a trabajar entonces alli es en donde

PACES actia como fundacién dando proteccion y sobre todo capacitandoles.

v Dimension econdmica.- Las condiciones del entorno econémico limitan sus

rendimientos actuales y futuros de la fundacion.
Factores del entorno econémico:

e EI crecimiento econémico.- Cuanto mayor crecimiento econémico, mayor
sera el consumo y mas dificil sera ahorrar y solventar los gastos.

e Los tipos de interés.- Cuanto mayor sean méas caro le resultard a la
fundacion financiar sus proyectos.

e La inflacion.- Cuanto mayor es, mas se devalla el dinero y reduce el
consumo de las familias. Por lo tanto a la fundacién le costara mas caro la
materia prima tendiendo a reducir sus beneficios y a no poder cumplir con los

objetivos.
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v Dimension socio-cultural.- la fundacion se desenvuelve en medio de la

sociedad, con todas las caracteristicas y todos los procesos de cambio.

Aspectos importantes de la dimension socio-cultural

e Aspectos culturales: La cultura de la sociedad: individualista, grupal,
societaria 0 comunicativa, afectan a las posibilidades de aceptacion de todos
los proyectos y programas propuestos por la fundacion.

e Aspectos sociolégicos: el papel que desempefia la mujer, los cambios de
valores sociales, diferentes estilos de vida, ecologismo constituyen fuentes de

oportunidades para la fundacion.

v' Dimensién tecnoldgica-ecologica.- “Una de las dimensiones que mas estan
evolucionando a lo largo de las Gltimas décadas es la tecnolc')gica”lz. Es por eso
que se tiene que adaptar a la misma y aplicar todos los conocimientos
adquiridos con el fin de poder conservar el medio ambiente. Un claro ejemplo
de aquello son los correos electronicos, pues hoy en dia ya no hay la necesidad
de gastar las hojas de papel para mandar los comunicados tan solo con hacer un

clic podemos mandar hasta autorizaciones, cartas, etc.

v" Gobierno.- los gobiernos deben velar por las personas que se encuentran en las
calles especialmente por los nifios debido a que ellos son los méas vulnerables
en la sociedad, deben crear fuentes de trabajo o invertir en obras para que los
jefes de hogar puedan sustentar a su familia, ademas crear programas y

proyectos para las madres y nifios desprotegidos

2 http://www.elergonomista.com/3ab09.html
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1.2.1.2.2 Entorno Préximo

DIMENSION

i POLTICO-LEGAL \

SOCIOS-ACCIONISTAS

s : EMPLEADOS ||
CLENTES EMPRESA DIMENSION |
y. TECNOLOGICA
" -ECOLOGICA
'H-\.\__(

PROVEEDORES

DIMENSION
\ ECONOMICA

DIMENSION
SOCIO-CULTURAL

Clientes.- en una fundacion no se puede hablar de clientes como tal debido a
que las personas que se encuentran en la Fundacion PACES son todos los nifios
trabajadores de la calle, pero vamos a definir el concepto de cliente en las
empresas. Cliente es la persona que accede a un producto o servicio a partir de
un pago, cliente puede ser utilizado como sinénimo de comprador (la persona
que compra el producto), usuario (la persona que usa el servicio), consumidor

(quien consume el producto o servicio).

Clases de clientes:

o Interno.- Son los que estan directamente relacionados con los clientes
externos, es decir son los empleados de una empresa o institucion.

o0 Externo.- Son todas las personas que consumen los productos o servicios

0 Activos.- Son los que compran de manera frecuente

0 Inactivos.- son los que no compran frecuentemente, por lo que es seguro que

estén satisfaciendo sus necesidades con la competencia.

Proveedores.- son todas las instituciones publicas, privadas, nacionales e

internacionales que brindan ayuda a la fundacion PACES.
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Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas
con existencias (articulos), los cuales serdn transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta.

En este caso los proveedores son las entidades de ayuda para PACES, ademas son

todas las empresas que dotan de los materiales a los nifios de las calles.

v' Socios-accionistas.- Los iniciadores de esta fundacién son: la Comunidad
Salesiana Yanuncay Hablamos como socio a la persona que se asocia a una
empresa o institucion para cumplir con los objetivos propuestos por la misma,

conociendo asi como el integrante de la compafiia.

Clases de socios

0 Socio con responsabilidad limitada.- Son responsables ante la ley segun la
cantidad de dinero que se aportado

0 Socio con responsabilidad ilimitada.- estan obligados a responder las

deudas de la sociedad con la totalidad de su patrimonio presente o futuro.

v' Empleados.- “Es la persona que obliga a la prestaciéon de un servicio o a la

ejecucion de una obra, con el fin de recibir un sueldo.”*

1.2.2. VISION ESTRATEGICA
El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de la palabra

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades

Amenazas

“El FODA es una herramienta que sirve para analizar la situacién competitiva de una

organizacion. Su principal funcion es detectar las relaciones entre las variables mas

 Articulo nueve del Cédigo de Trabajo
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importantes para asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del andlisis del

ambiente interno y externo que es inherente a cada organizacion.

Dentro de cada una de los ambientes (externo e interno) se analizan las principales
variables que la afectan; en el ambiente externo encontramos las amenazas que son
todas las variables negativas que afectan directa o indirectamente a la organizacion y
ademas las oportunidades que nos sefialan las variables externas positivas a nuestra
organizacion. Dentro del ambiente interno encontramos las fortalezas que benefician
a la organizacion y las debilidades, aquellos factores que menoscaban las

potencialidades de la empresa.

Es atil considerar que el punto de partida de este modelo son las amenazas ya que en
muchos casos las compafiias proceden a la planeacion estratégica como resultado de

la percepcion de crisis, problemas o amenazas.”™*

“Las fortalezas se clasifican en:

e Comunes: cuando es poseida por varias empresas 0 cuando varias estan en
capacidad de implementarla.

¢ Distintivas: cuando una misma fortaleza es poseida por un pequefio nimero de
competidores. Son las que generan ventajas competitivas. Son poco susceptibles
de copia o imitacion cuando se basan en estructuras sociales complejas, 0
aquellas que no pueden ser comprendidas por la competencia o cuando su
desarrollo se da a través de una coyuntura Unica que las demas no pueden seguir.

e De imitacion: son grandes capacidades de copiar y mejorar las fortalezas

distintivas de los demas.”™

Y http://www.rrppnet.com.ar/foda.htm
' http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/aula/foda.html



FODA

INTERNO EXTERNO

v Fortalezas: Elementos positivos | v Oportunidades: Elementos del

que posee la fundacién y que ambiente que la fundacion puede
constituyen los recursos para la (deberia) aprovechar para el logro
consecucion de los objetivos efectivo de sus metas y objetivos.

v Debilidades: Factores negativos | v° Amenazas: Aspectos que pueden
que se tienen y que se constituyen en Ilegar a constituir un peligro para el logro
barreras u obstaculos para alcanzar las de los objetivos si no te previenes o

metas propuestas. trabajas para evitarlos.

D

1.2.3 HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA

1.2.3.1.Equipo multidisciplinario

“Para la ejecucion de las auditorias de gestion es conveniente la creacion de equipos
multidisciplinarios, que satisfagan las exigencias de las especificidades de cada rama,
que le permitan la correccion de los factores que entorpecen la buena marcha de la
actividad, provocando. Este debe integrarse al menos con contadores, ingenieros y
psicélogos. Sin embargo en todas las ocasiones no se cuenta con los especialistas
necesarios. En estos casos debe efectuarse con especialista de la propia entidad

mediante dictdmenes técnicos certificados.

Al escoger los auditores para integrar los grupos o equipos de trabajo resulta
aconsejable que estos reinan ciertos requisitos y cumplan determinadas tareas las

cuales se exponen a continuacion:

- '—‘_____“_ﬁ;’figs-l"if n (El;‘.:it‘-’.';;’;:‘:i' _:!j‘ll CE‘E:E; = (E_,'urrvl"'_‘
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Auditor: Al seleccionarlos se tendran en cuenta caracteristicas como experiencias,

iniciativas, resultados, y deberan cumplir las siguientes tareas:

. Confeccionaran los programas especificos a €l asignados.

. Realizar las pruebas o aplicar las muestras adecuadamente.

. Obtener evidencias relevantes.

. Confeccionar los papeles de trabajo.

. Emplear las técnicas suficientes para determinar los errores de importancia.

. Discutir, conjuntamente con el auditor jefe los resultados en el area auditada.

. Participar con el auditor jefe en la preparacion del informe.

coO N o o A W DN B

. Participar si se requiere en el analisis del informe con el personal de la direccién

de la entidad auditada.

Jefe de la auditoria: ElI mismo debera reunir los requisitos del auditor, a demas
deberéa tener experiencia en la realizacion de auditorias de gestion. Debera cumplir

las tareas que a continuacion se exponen:

Responder directamente por el trabajo de la auditoria.

1. Confeccionar el planeamiento de la auditoria.

2. Aplicar y velar por que se aplique el planeamiento de la auditoria, asi como las
técnicas y procedimientos generalmente aceptados.

3. Cumplir las orientaciones del auditor supervisor.

4. Determinar el alcance de las pruebas a realizar .

5. Asegurar que todos los miembros del grupo de auditoria comprendan el
planeamiento de la auditoria.

6. Dirigir y controlar el trabajo de sus subordinados.

7. Redactar el informe final, y analizarlo conjuntamente con el personal de
direccion de la entidad.

8. Confeccionar el expediente de los papeles de trabajo.

9. Solicitar que se faciliten las condiciones de trabajo.

10. Calcular los costos estimados de la auditoria.

11. Dejar constancia de las revisiones que realice a los papeles de trabajos y otros

documentos que formen parte del expediente de la auditoria.
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Auditor supervisor: Debe cumplir las mismas condiciones y cumplir las siguientes
tareas:

1. Ejecutar su trabajo desde la seleccion de entidades para ser objeto de examen,
pasando por las etapas de: exploracion y examen preliminar, planeamiento,
ejecucion y exposicion de los resultados.

2. Aprobar los programas especificos confeccionados.

3. Orientar trabajos concretos a realizar.

4. Controlar el tiempo que se determine para la auditoria

5. Participar cuando se requiera en el analisis del informe.

6. Visitar periddicamente al grupo de auditores y ajustar, si es necesario el

planeamiento.

Especialistas: Estos deben contar con la capacidad y la independencia necesaria, de
no ser asi, se solicitara que realicen un dictamen sobre la esfera de competencia, el
que rinde en calidad de expertos, pero el auditor debe considerar la necesidad de
aplicar procedimientos adicionales, a parte de los supuestos, para determinar que los

mismos son razonables.

La comunicacién con los especialistas debe ser de un claro entendimiento,

preferentemente por escrito, donde se plasme la naturaleza del trabajo.

El auditor al intervenir en auditoria de gestion deberd examinar de forma
constructiva las decisiones tomadas en su momento, no desde el punto de vista
administrativo sino bajo el prisma de la objetividad de las decisiones tomadas.
Generalmente, cualquier decision importante se toma por el criterio personal
aplicado sobre estudios realizados a partir de la informacion de que se dispone y ante

la expectativa de obtencion de unos resultados estimados.

El auditor examina todo el proceso de toma de decisiones, y si los resultados ya han
sido obtenidos para averiguar, en el caso de que no se hayan obtenido los esperados,

¢cuales han sido las circunstancias concurrentes que han provocado la desviaciéon?

e TE . “w
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La problemética fundamental en este tipo de actuaciones es la que se deriva de la
necesidad, por parte del auditor, de poseer un elevado conocimiento de la empresa y

del sector en el que la misma se desenvuelve.

El alto grado de responsabilidad de los auditores, la problematica derivada de la
necesidad de conocer las tendencias de los distintos sectores empresariales y la
conveniencia de la intervencion de profesionales expertos en diversas areas han

hecho que este tipo de actuaciones se encuentren muy poco extendidas.

En la préactica, el Auditor interviene para analizar si la direccion de la empresa ha
intentado obtener y estudiar objetivamente toda la informaciéon posible antes de

proceder a la toma de decisiones.”*

1.2.3.2 Control Interno

“El Control Interno es un proceso efectuado por la administracion, la Direccion y el
resto del personal de una empresa, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

+ Eficaciay eficiencia de las operaciones

+ Fiabilidad de la informacion de los proyectos

¢ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Es por eso que el control interno es un proceso y un medio que se utiliza para el
logro de un fin, este es llevado a cabo por personas de la entidad que son quienes
establecen los objetivos de la empresa, aportando asi el control interno un grado de

seguridad.

16

http://www.cubaindustria.cu/contadoronline/Auditor%C3%ADa/06 _Auditor%C3%A
Da%20Gesti%C3%B3n/AG_11 0_EQUIPO%20MULTIDISCIPLINARIO.htm
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El concepto moderno del control interno discurre por componentes y diversos
elementos los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles

de efectividad y eficiencia.”’

1.2.3.3 Riesgos de auditoria de gestion

“Al momento de ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara excenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su
informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten
expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a
partir de:

v Criterio profesional del auditor.
v Regulaciones legales y profesionales.

v Identificar errores con efectos significativos.

[ COMPONENTES DE J

RIESGO
1
v v
RIESGO RIESGO DE RIESGO DE
INHERENTE CONTROL DETECCION
v v v
De que ocumran De que el Sistema de De que los errores no
errores  importantes Control Intemo identificados por los
generados por las prevenga o  comija emores de Control
R _dc la tales exrores. J Intemo tampoco sean
entidad u organismo. £ 7
) reconocidos por el

auditor

REALIZADO POR: Ruth Siguencia

Para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion es necesario:
= Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia
de la fundacién.

" http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
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= Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,
luego de haber evaluado el Sistema de Control Interno.
= Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Fundacion hacia los

terceros.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacion detallamos:

1.  Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den:

Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios.

Poca experiencia en el personal.

D N N NN

Sistemas de informacién no confiables.

2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen

publica adversa considerando:

v Probabilidad de ocurrencia de fraudes.

<

Quejas del publico.

v Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.

3. Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional

y los sistemas, atendiendo principalmente:

Rotacion del personal.
Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.
Crecimiento o reduccion del personal.

Implantacién de nuevos sistemas.

AU IR NN

Alteraciones de tipo cultural.
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4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar

inadvertidos debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:
La naturaleza de las actividades.

v

v El alcance de la automatizacion.

v La dispersion geografica.

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al numero
de personas, tanto de la Fundacion auditada como de los auditores, volumen
fisico de la documentacion e impacto social reconociendo que a mayor tamarfio

mayores riesgos.

6. Determinar la importancia de la alta direccion le asigna a la auditoria
otorgandoles por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los

auditores y su equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el
tiempo de preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y

utilizado verdaderamente.”*8

1.2.3.4_Muestreo

“Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente
para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de
auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las
operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto de

operaciones constituye una “muestra”.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores
otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento

de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo.

18 http://es.scribd.com/doc/53826564/16/Riesgos-de-Auditoria
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La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

v Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control

establecidos.

v" Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye

en los registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestion y considerar los factores de riesgos,

tendra que decidirse o no, por el método para seleccionar la muestra y el tamafio de

ésta, ya que es imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones vinculadas con

la gestion del area a utilizar.

El tamafio de la muestra estd condicionado por el grado de seguridad que el auditor

»19

planea obtener de los resultados del muestreo” ™.

TECNICAS DE MUESTREO

NO ESTADISTICO

ESTADISTICO

Los items a ser incluidos en la muestra
son determinados de acuerdo a criterio;
en este tipo de muestreo el tamafio,
seleccion y evaluacion de las muestras
son completamente subjetivas; por lo
tanto, es mas facil

que ocurran

desviaciones. Esta técnica es la mas

tradicional que viene aplicando el

Aplica técnicas estadisticas para el
disefio, seleccion y evaluacion de la
muestra; provee al auditor de una
medicion cuantitativa de su riesgo. Este

muestreo ayuda al auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente.
2. Medir la

evidencia comprobatoria obtenida.

eficiencia de la

19 http://es.scribd.com/doc/53826564/16/Riesgos-de-Auditoria
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auditor; se sustenta en una base de juicio | 3. Evaluar los resultados de la

personal. muestra.

1.2.3.5 Evidencia
“Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes,

son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion de las
evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria. Para que
sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos: Evidencia
suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente (caracteristica
cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccion necesaria para tener una base

objetiva en su examen.

1. Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos
razonables.

2. Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y
relevantes.

3. Evidencia Pertinente.- esta relacionado con el COSO, son informaciones
utilizadas para probar o desaprobar un dato las cuales deben tener una relacion
logica y sensible, de no ser asi no se debe utilizar como elementos de

prueba.”?

2 http://es.scribd.com/doc/53826564/16/Riesgos-de-Auditoria



e ——— Pﬂnt‘ziftén (Sofegi-m-' ‘PAC.E(_.) (Tc')‘,,..cq

Nrepy Adraw avw y Wosee Thakeeleo /oL S

CLASES DE EVIDENCIA

* Que se obtiene por medio de una inspeccion y
FISICA observacion  directa de  actividades,
documentos y registros.

* Que es obtenida en entrevistas cuyas
respuestas son verbales y escritas, con el fin
de comprobar la autenticidad de un hecho.

TESTIMONIAL

MEN » Sonlos documentos logrados de fuente
LN extema o ajena la entidad.

» Esla resultante de computaciones,
ANALITICA comparaciones con disposiciones legales,
raciocinio y analisis.
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1.2.3.6 Técnicas de auditoria

“En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten
sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a

continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este

tipo.
g | Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o
C mas hechos, mediante lo cual se puede evaluar v emitir un informe al respecto.
N
IC Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion
\ de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos.
§
D Rastreo.- Es el seguimiento y control de los proyectos, dentro de un proceso a fin
E de conocer v evaluar su ejecucion.
i‘_ Indagacion.- ks la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
D conversaciones directas con funcionarios de la fundacion auditada o terceros sobre
I los proyectos que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos
T no documentados.
R | Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la fundacion auditada y terceros con la
I finalidad de obtener informacion, que requiere después ser confirmada y
A documentada.

FUENTE: www.dspace espol.edu.ec/bitstream/../ Capitulo%20%23%203 doc.

ELABORADO POR: Ruth Siguencia
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{ Encuesta.- Encusstas realizadas directaments o por comreo, con &l proposito de
racibir de los funcionarios de la fundacion suditada o de terceros, una informacion
d2 un universo, mediants &l uso de cusstionanios cuyos resultados deben ser
posteriormants tabulados.

Analisis.- Consists en la separacion v evaluacion catica, objetiva v minuciosa de
los elementos o partes que conforman una actividad, 0 proceso, con 2l proposito da
establecer su propiedad v conformidad con criterios nommativos v tamicos.

Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, saparados @ independientes; por sjemplo, analizar 13 informacion
producida por las difersntes unidades oparativas o administeativas, con 2l objeto de
hacerles concordantes entre &1 v a la vez determinar 1a validez v veracidad de los
registros, informes v rasultados bajo examen.

UpeO™ZOm-

Confirmacion.- Comunicacion indspendients v por escrito, de pants ds los
funcionanios que participan o gjacutan las actividades, v/o de fuents gjenaals
ﬂmdnonmd:tﬂ, para comprobar la autenticidad de los registros ¥ documentos

£ siatos al axamaen an any comao nara datarminar 1a axastined o validar @ uwn hachou

oparacion.

m o

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantss obtenidos en &rss
sagmentos © elementos examinados que pamitan llegar a conclusiones

Comprobacion.- Consists en verificar la existencia, legalidad sutenticidad 3
legitimidad de los proyectos realizados por la fundacion, a través de ol examen ds
la documentacion justificadora o de raspaldo.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud v comraccion aritmatica de una
oparacion o rasultado, prasentados en informes, contratos, comprobantas y otros.

C ol N~ B Bl - - -

Revision Selectiva.- Commmmbmeo:'mdamwonomdempme
dal universo de datos o proyactos, con &l pmpwtodum} analizar los
mmwmmmﬂsaqwmm&mumwmﬂ}
evaluacion durants la gjacucion de la auditoria.

Inspeccion.- timica involucra 2l examen fisico v ocular d2 proyactos, obras,
documentos, valoras y otros, con 2l objeto de establacer su existencia v
sutenticidad; raquiers en ol momento de la splicacion la combinacion de otras
tamicas, tales como: indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis,
tabulacion v comprobacion.

\

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestion se conocen otras como
las siguientes:
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v Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las
cosas son como deben ser.
v Evaluacion.- Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de

las evidencias disponibles.

En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas practicas como las

que se definen a continuacion:”*

Sintomas.- Son los indicios de algo que
estd sucadiendo o va @ ocumir que
advierten &l auditor de Ia existencia de wn
drea cntica o problema y que le orients
| paa qus haga énfusis en el examen de
determinados  mbros, dem U
oparaciones, para definir las técnicas a
utilizane vy obtmer la  evidencia

raquenida
Intuicion.- Es ls capacidad d Sospecha.- Es Ia accida de
SpRaM. 0 ke sk desconfir  de  um
manifestads por suditorss con informacién  que  por
epeiencia, amte la prasencia alguna £azon )
de cietos sintomas  que cirumstancia  no se le
infoom 2 pamx @ I otorgs ¢l cridito suficiente;
posibilidad d2 un hallazgo. la sospcha obligs a que &l

aditor  valide  dicha
informacion y  obtenga
documentacion probatoria

Sintesis.- Praparacion
rasumida dz hachos,
oparacionss o documentos de
caricter  lesal tacmico,
financiero, administrativo o de
otra indole.

2! http://es.scribd.com/doc/53826564/16/Riesgos-de-Auditoria
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1.2.3.7 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo

realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

“Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por €l seguidos, de las comprobaciones parciales que realizd, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arribo en relacidon con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la fundacion o de
terceros, cartas de confirmacion, extractos de documentos de la institucion y planillas

0 comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

v" Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

v Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

v" Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:
v' Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias ldgicas y un minimo
nUmero de marcas.
v Su contenido incluird tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor.
v" Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

— F‘-H"Q‘S-a"if ” .'Elﬁ‘;it‘-’.';;’;:‘:i' U!j‘ll CH‘E\; = G.’urwl‘“_‘
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v/ Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas.
Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales:
v Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

v Cumplir con las normas de auditoria.

Secundarias:

v" Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como
de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion
del manejo de proyectos de la fundacion.

v' Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un
tercero.

v" Constituir un elemento importante para la programacién de examenes
posteriores de la misma entidad o de otras similares.

v Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos a las actividades de control de los sistemas, de de todos los proyectos
entre otros.

v" Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los
papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del
trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en

acciones en su contra.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada,

sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

Archivo Permanente o Continuo
Este archivo permanente contiene informacion de interés o Gtil para mas de una

auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.
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La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que
indica el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia
en un periodo de varios afos.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las
auditorias realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningin cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se
indico su utilizacion es en ésta y futuras auditorias. ES necesario que en cada

auditoria se vaya actualizando su informacién.”%

Archivo corriente
Este papel es previo al archivo permanente, en este papel se incluyen todos los datos
relacionados con la auditoria tales como: Cuestionarios de control interno, informes

de Auditorias anteriores, papeles de trabajo entre otros.

22 http://es.scribd.com/doc/53826564/16/Riesgos-de-Auditoria
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE

ANALISIS DE LISTAS, REQUERIMIENTOS Y FACTURAS EN EL AREA DE NUTRICION :)1
LISTAS REQUERIMIENTOS FACTURAS
NO .
DETALLE EXIST NO REALIZA NO CONCUERDA CONCUERDA SIMBOLOGI COMENTARIO
EXIST REALIZA | N CON LAS A
E E N N LISTAS N CON LAS
LISTAS
MARZO X X X l=o) En el mes de septiembre
no se cumple con lo que
JUNIO X =) respecta a las facturas
X X debido a que no se puede
SEPTIEMBRE X X X dar seguimiento por que
DICIEMBRE X (=s3 no hay la lista de
X X (=3 requerimientos
RELIZADO  JACKELINE CHANGO, RUTH < SRIETADO
POR SIGUENCIA

E
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1.2.3.8 Indicadores
“Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es 'y
la importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la

evaluacion institucional.

Los indicadores son aquellos que se materializan de acuerdo a las necesidades de la

fundacion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

Clases de indicadores

Indicadores cuantitativos y cualitativos

Indicadores cuantitativos

Que son los valores y cifras que se establecen periddicamente de los resultados de las

operaciones, son un instrumento basico.

Indicadores cualitativos

Que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades
del entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de planeacién
estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la

organizacion.
Indicadores de gestion universalmente utilizados
Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para medir la

eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la
mision institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:



1.

- ——__,_“_E_;_::Z':- Cidn :’;(59f"r';;.““_':'_‘f :!;)‘:I(_-;’:E_;\; - (Efurrr"“‘
_ W e S T

v, “Asraw vy W0zee Tialrvaly e P

Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas y

objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos

indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

\

2.

Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.
Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.
Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de

inversion y otros.

Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcion operativa de la institucion,

relativa al cumplimiento de su misién y objetivos sociales.

3.

Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades

del comportamiento de la administracion de los recursos humanos. Sirven para medir

0 establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos

humanos, respecto:

v
v

Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.
Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

Rotacion y administracion de personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del area.

Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccion, motivacion y

promocién.

Uso de indicadores en Auditoria de gestion
El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:

v
v

La eficiencia y economia en el manejo de los recursos
Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados

(eficacia).
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v' El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes

van dirigidos (calidad).”?

1.2.4 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Las fases de la auditoria son los capitulos mas importantes de nuestra tesis debido a
que en las fases se van a definir los objetivos a alcanzar con la auditoria, las
actividades y tareas a realizar, la supervision del director de la tesis para lograr una
buena calidad, técnicos profesionales de los informes y el seguimiento de los

recomendaciones
1.2.4.1 FASE |. Conocimiento Preliminar

“En esta etapa se realiza el estudio o examen previo al inicio de la auditoria con el
proposito de conocer o detallar las caracteristicas de la empresa o organizacién en
nuestro caso, de la fundacion, esta fase se lo realiza con el objetivo de tener los
elementos y las bases necesarias que permitan una adecuada planificacion del
trabajo, ademés dirigirse hacia ciertas cuestiones que resulten de mayor interés de

acuerdo con los objetivos previstos por la fundacion.

En esta etapa se elabora un cuestionario que mide el grado de fiabilidad del control
interno que tiene la fundacion, se emite la orden de trabajo al director de la empresa,
y se mantiene entrevistas con todos los empleados de la fundacion con el propoésito

de explicarles cuél va a ser el objetivo de la auditoria.

A continuacion se detalla algunos puntos que esta fase de debe conocer para poder

iniciar la auditoria:

v Datos actualizados de la fundacion que incluya: nombres, direccion, teléfono,
E-mail, horario de trabajo y estructura organizativa

v' Actividades principales que realizan

2 http://es.scribd.com/doc/53826564/16/Riesgos-de-Auditoria
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v" Listas de los principales funcionarios
v' Estatus o reglamentos

v" Andlisis o aprobacion del Plan Operativo Anual (POA)
1.2.4.2 FASE 11. Planificacion

El trabajo que se realiza en esta etapa es definir la estrategia que se debe seguir en la
auditoria, lo cual conlleva a planear los temas que se deben ejecutar, de manera que

se asegure la realizacion de una auditoria de alta calidad.

Debemos partir de los objetivos y alcance previstos en la auditoria y se debe
considerar toda la informacion que se obtuvo en la FASE | (Conocimiento
Preliminar), de igual forma se tiene que tener presente los temas que se van a auditar.
Después de que se haya determinado el tiempo a emplear en la ejecucion se procede
a elaborar el plan global o general de la auditoria aqui se tiene que tener presente la

siguiente informacion:

Definir los temas y tareas a ejecutar

Programas de la FASE Il

Realizar cuestionarios para cada uno de los componentes que se van a analizar
Matriz de riesgo de la FASE Il

NSRNEENERN

1.2.4.3 FASE 111 Ejecucion de la auditoria

Esta fase esta se obtiene toda la evidencia y a las formulaciones de observaciones
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, esto se logra mediante la
ejecucion de pruebas bajo la aplicacion de diversas técnicas y herramientas.
Todas las herramientas utilizadas deben ser tales que permitan la obtencién de

evidencias suficientes, competentes, pertinentes.
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Durante el proceso de la ejecucion el auditor brinda la oportunidad a los funcionarios
de efectuar sus opiniones, comentarios y aclaraciones sobre las observaciones

identificadas antes de presentar el informe.*

En esta fase se debe presenta:
v" Hojas de hallazgos
v Programa de la fase 11

v" Papeles de trabajo analiticos.
1.2.4.4 FASE 1V Comunicacion de los resultados

La comunicacion de los resultados es muy importante debido a que se da lectura al

borrador del informe. Lo que se realiza en esta fase es:

v Elaboracion del informe de borrador

v Convocatoria a la lectura de borrador (maximas autoridades y relacionados)
v Acta de comunicacion de resultados

v Informe definitivo

1.2.4.5 FASE V Seguimiento

El objetivo de la auditoria de gestion es lograr que todas las recomendaciones
incluidas en el informe sean implantadas, dando como resultado el mejoramiento de
los niveles de eficiencia eficacia de los proyectos asi como también fortalecer el
control interno que la fundacion tiene, es por eso que las recomendaciones se lo
realiza en una matriz de recomendaciones con el propdsito que los funcionarios lo

cumplan. Los puntos a realizarse en esta etapa son:

v Matriz de recomendaciones

2 http://www.uba.ar/download/institucional/informes/manual.pdf
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2.1.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

La fase de conocimiento preliminar es para obtener un conocimiento general sobre el

objeto de la fundacién y sus caracteristicas

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
Obtener un conocimiento 1. Vision sistémica y
integral de la estratégica
FUNDACION 2. Mejor 'y mayor
SALESIANA PACES; su comunicacion
principal actividad y a que interinstitucional tendiente
sector esta dirigida. Dando a lograr apoyo de las
mayor énfasis a los autoridades del ente.
proyectos que esta realiza 3. Conocimiento del
para poder obtener un |l Visualizar el | nivel de mision
resultado que favorezca en | CONtexto general de todos | 4 Indicadores que se
los Objetivos y a la razén | 105 Proyectos en base a 1as | \ap 4 analizar
de ser de la fundacion. entrevistas. 5. Actualizar el

2. Obtener archivo permanente
° Conocer 10| reglamentos Yle. Informe de la
reglamentos, politicas, disposiciones legales EE |

metas y estrategias
adoptadas por la
FUNDACION

SALESIANA PACES.

o Realizar un andlisis
interno y externo de los
factores que influyen en
las actividades y
desenvolvimiento de la

institucion.

3. Disefar el

programa de la FASE |
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Para iniciar el procesamiento de auditoria de gestion es primordial y obligatoria tener
un conocimiento preliminar de lo que es la fundacion, lo que realiza, sus
lineamientos, su personal de apoyo y de su ambiente de trabajo, por lo cual el primer
paso es realizar un programa en donde consta paso a paso como se va a obtener el

conocimiento antes mencionado.

2.1.1.1 PROGRAMA DE LA FASE |

FUNDACION SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
PROGRAMA DE FASE |
OBJETIVO: Obtener un conocimiento integral de la FUNDACION SALESIANA
PACES; su principal actividad y a que sector esta dirigida. Dando mayor énfasis a los
proyectos que esta realiza para poder obtener un resultado que favorezca en los
Obijetivos y a la razén de ser de la fundacion.
o Conocer los reglamentos, politicas, metas y estrategias adoptadas por la
FUNDACION SALESIANA PACES.
o Realizar un andlisis interno y externo de los factores que influyen en las
actividades y desenvolvimiento de la institucion.
PROCEDIMIENTOS PIT ELAB. POR FECHA
1) Preparacion de | AP_001 JACKELINE 28/FEBRERO/2011
la Carta Compromiso CHANGO, RUTH
SIGUENCIA
2) Realice la visita |AC_IF001 JACKELINE 10/MARZ0/2011
a las instalaciones de la CHANGO, RUTH
fundacién y preparar un SIGUENCIA
informe
3) Revision — AP_002 JACKELINE 12/MARZ0/2011
Preparacion del archivo | AP_003 CHANGO, RUTH
permanente. AP_004 SIGUENCIA
AP_005
AP_006
AP_007
AP_008
AP 011
AP 012
AP 013
AP_014
AP_017
AP 018
4) Visita a la AP_009 21/MARZ0O/2011
entidad para obtener un JACKELINE
conocimiento de como CHANGO , RUTH
esta distribuido las SIGUENCIA
diferentes areas.
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5) Prepare y AC 001 04-05-
Aplique las entrevistas a JACKELINE 06/MAYO0/2011
la méxima autoridad y a CHANGO , RUTH
los funcionarios y SIGUENCIA
servidores principales.
6) Prepare el AC_002 JACKELINE 7IMAYO0/2011
resumen con los CHANGO, RUTH
principales resultados SIGUENCIA
de las entrevistas de la
evaluacion preliminar
del control interno.
7) Solicitar el FODA |AP_010 JACKELINE 12/MARZ0/2011
CHANGO , RUTH
SIGUENCIA
8) Solicitar y realizar un | AP_015 09/MAY0/2011
andlisis preliminar a JACKELINE
los indicadores. CHANGO, RUTH
SIGUENCIA
9) Elabore un informe |AP_016 JACKELINE 19/ABRIL/2011
de la vision sistémica CHANGO, RUTH
y estratégica de la SIGUENCIA
empresa.
10)  Elabora la matriz | AC_003 JACKELINE 08/MAYO0/2011
de insumo y CHANGO, RUTH
procesos. SIGUENCIA
11)  Elabore el AC_004 JACKELINE 10/MAY0/2011
informe de fase I. CHANGO , RUTH
SIGUENCIA

ELABORARDO POR:
JACKELINE CHANGO
RUTH SIGUENCIA
SUPERVISADO POR:
ING. RENE CORONEL
FECHA:

26-02-2011
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El siguiente paso dentro del conocimiento preliminar es valorar de una manera

sencilla el control interno de la fundacion a través de un cuestionario tal como le

aplicamos en la siguiente tabla.

2.1.1.2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

GESTION
INSTITUCIONAL
1. Los fines y las
actividades principales de
la fundacion corresponden
a:

e ;Prestacion de
servicios sociales?
2. ¢En la fundacion

se ha implantado y se
encuentra en aplicacion la
Planificacion Estratégica?
En caso afirmativo
indique:

e Fecha de aprobacion
del documento:

e Periodo de vigencia

e A quienes se divulgd

3. ¢En la fundacion
se ha implantado y se
encuentra en aplicacion el

Plan Operativo Anual
(POA)?
En caso afirmativo
indique:

e Fecha de aprobacion
del documento:

¢ Periodo de vigencia

e A quienes se divulgd

CUESTIONARIO

RESPUESTAS
SI | NO  NA
1
1
1

13

13

C

13

13

COMENTARIOS

Es una fundacion sin fines
de lucro enfocado a nifios
nifias adolecente y jovenes
trabajadores y en
situaciones de alto riesgo

Vigencia: 2010 — 2015.
Dirigido a: todos

Fecha de aprobacion:
septiembre/2009

Nota: no esta actualizado.
Se basa en el POA 2009.

Vigencia: 01-ENE A 31
DIC 2009.

Dirigido a: todos

Fecha de aprobacion:
septiembre / 2009
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4, En la institucién se
encuentra definido:

e Las Metas, La Mision,
La Vision, Objetivos

5. La entidad cuenta
con parametros e
indicadores de gestion
para medir resultados y
evaluar su gestion en
términos de eficiencia,
eficacia y economia?

6. Para medir la
calidad, cantidad, grado y
oportunidad de cada
proyecto, se  realiza
comparaciones con:

o Estandares
establecidos por el usuario
o Estandares
reconocidos

. Encuestas 0
cuestionarios

7. La entidad cuenta
con un departamento de
comunicacion social que
se encarga de medir el
impacto o repercusion a
mediano o largo plazo en
el entorno social? En caso
afirmativo indique si se
cuenta con:

e Notas de prensa sobre

el impacto en la
comunidad?
e Datos estadisticos o

historicos sobre el
deterioro ambiental, social
0 econémico?

e Encuestas 0
cuestionarios para medir
la satisfaccion de las
necesidades?

e —

13

13

13

Se encuentran
especificados en el POA.

Estandares  establecidos
por la institucion.

No tiene un departamento
especificamente,  puesto
que no es una entidad tan
grande como para tener
una division a tal detalle,
existe un comité
encargado de realizar estas
actividades, incluyendo la
elaboracion del periddico.



o Foocne

_‘_-““-—'_____________!

8. Tiene convenios o
contratos con principales
° Financiadores.

° Beneficiarios.

9. ¢Tiene niveles
altos de ausentismo de
trabajadores, educadores,
capacitadores e
instructores?

10. ¢Existe cambios o
rotacion  continua  de
educadores, capacitadores
e instructores?

¢Qué tipo de
contratos tienen los
colaboradores de la
institucion?

TOTALES

100 89
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Con los financiadores es
mas formal puesto que se

rigen a  documentos
escritos.

Con los beneficiarios
(NNAJ) tienen  como

constancia las matriculas o
bases de datos.

Existe una rotacion
minima en el &rea de
capacitadores  técnicos,

puesto que el trabajo es
parcial (solamente algunas
horas) y la mayoria quiere
un trabajo de tiempo
completo.

Los contratos son fijos,
permanentes y parciales.
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
PACES

AUDITORIA DE GESTION
TABLA CALCULO DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

76%0-95% 5%-24%

51%-96% MODERADA 25%-49% MEDIA

15%-50% BAJO 50%-85% ALTA
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2.1.1.3 MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR.

La calificacion de riesgo se sintetiza en una matriz de riesgo preliminar; en donde se
puede valorar el nivel de riesgo inherente (de acuerdo al giro de las actividades de la
organizacion), y el nivel de riesgo de control (hace referencia en base al control

interno de la empresa).

INSTRUCCIONES
PARA EL PLAN
DETALLADO.

CALIFICACION ENFOQUE
PRELIMINAR PRELIMINAR

INHERENTE: PRUEBAS DE

. . CUMPLIMIENTO:
El nivel de riesgo

inherente es
MEDIO de
acuerdo al tipo y
monto de
financiamiento

que  tiene la
fundacion y
principalmente por
el hecho de que

1. Verificar que
el desempefio vy
logro de objetivos se
hayan cumplido
segln los
procedimientos

. Solicitar todos los
predeterminados

documentos soporte
que acompafia el

2. Solicitar los o
sus proyectos cumplimiento de los
. documentos
estan enfocados a - proyectos
- correspondientes
actividades

(listas de los NNJA,
planificacion de
actividades, fichas
guias, presupuesto e
informe) y
determinar la
consistencia  entre
todos ellos.

sociales, en los
cuales depende
principalmente de
la poblacion a las
cuales destinan sus
esfuerzos.
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2.1.1.4 INFORME DE FASE | DE LA FUNDACION SALESIANA PACES

AUDITORIA DE GESTION: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

REALIZADO POR: Jackeline Margoth Chango Pérez,

Ruth Irene Siguencia Peralta

COMPONENTES:

Presencia Preventiva en la calle, Escolaridad,
Capacitacion, Insercion  laboral, Familia

comunidad y Organizacion
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ANTECEDENTES:

La presente Auditoria de Gestion es la primera en ser aplicada en la FUNDACION
SALESIANA: “PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL
SALESIANO (PACES)”.

MOTIVO

La realizacion de la Auditoria de gestion en la Fundacion Salesiana PACES tiene
como finalidad, verificar si se ha cumplido con todos los objetivos propuestos para
cada proyecto y confirmar si el resultado que se encuentra en el POA es veridico.
Ademas, este procedimiento servird de proyecto para la obtencion de nuestro titulo

en la carrera de Contabilidad y Auditoria.

OBJETIVOS

General

Obtener un conocimiento integral de la “Fundacion Salesiana PACES”; basicamente

su principal actividad, asi como los proyectos que realizan.

Especifico

o Conocer los proyectos, programas, acciones, politicas, metas y estrategias
adoptadas por PACES.
. Realizar un analisis interno y externo de los factores que influyen en las

actividades y desenvolvimiento de la fundacion.

BASE LEGAL

. La fundacion salesiana PACES fue creada mediante acuerdo ministerial No
000101 de 11 de mayo del 2001
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RESENA HISTORICA:

El Proyecto PACES (Programa Artesanal de Capacitacion Especial Salesiano) es el
nombre con el que nace en 1988 la obra dedicada a los Nifios y nifias trabajadores y
“de la calle” de la ciudad de Cuenca. Es un proyecto de la comunidad del Colegio
Técnico Salesiano que da continuidad a iniciativas anteriores como las de 1970
con el “Club de Lustrabotas” fundado por el P. Ambrosio Sainagui con nifios
trabajadores de la calle del Centro Histérico de Cuenca, y las de 1980 con el
Proyecto Salesiano “chicos de la calle” en la ciudad de Quito. Actualmente se
constituye como Fundacion Salesiana PACES y consolida sus proyectos desde
procesos historicos junto a la Universidad Politécnica Salesiana, las obras de de la
Comunidad Salesiana de Yanuncay Yy la Opcion Preferencial Salesiana en el

Ecuador.

El Proyecto Salesiano PACES con el apoyo permanente de la Universidad
Politécnica Salesiana, ha desarrollado por afios, propuestas educativas para la
prevencion, restitucion y exigibilidad de derechos de nifios, nifias, adolescentes
trabajadores y en situacion de alto riesgo de la ciudad de Cuenca. Focaliza su trabajo
directamente en las calles desde dos sectores estratégicos: EI Arenal y 9 de Octubre a
través de los centros de referencia, espacios de atencion diaria desde donde se
ejecutan proyectos de: Apoyo nutricional, recreacién, acompafiamiento
psicopedagdgico, escuelas de futbol, terapia familiar, participacién y ciudadania,

microcréditos, emprendimientos productivos, etc.

Un tercer centro esta ubicado en la Universidad Politécnica Salesiana desde donde se
lleva la coordinacion general del proyecto, y en cuyas instalaciones se desarrollan
los programas de capacitacion técnica y artesanal en areas de: Mecénica Industrial,
Mecéanica automotriz, instalaciones civiles, carpinteria de la construccion, belleza,

panaderia, etc.

=
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ACCIONES EDUCATIVAS QUE REALIZA LA FUNDACION SALESIANA
“PACES”

o Jornadas Vacacionales:

Son un espacio de organizacion y entretenimiento en el que participan alrededor de
500 NAT’s, con una propuesta metodoldgica de participacion y organizacion desde
los propios nifios. Se busca promover el buen uso del tiempo libre desde la
recreacion y el arte, se desarrollan talleres de musica, danza, juegos populares,
paseos, campamentos, torneos deportivos, etc. Este proyecto se ejecuta desde el 13 al
31 de julio en los sectores de EI Arenal (Feria Libre) y 9 de Octubre Plaza Civica);
esta dirigido a todos los nifios trabajadores de la ciudad y cuenta con el apoyo de
instituciones como: Municipio de Cuenca, TROFESA, MEGAHIERRO, Damas

Salesianas y Federacion Deportiva del Azuay.

o Cierre del Proyecto Capacitacion 2008 — 2009.

En el Centro de Capacitacion del Proyecto (UPS) se llevd a cabo la ceremonia de
clausura de los diferentes cursos de CAPACITACION PARA EL TRABAJO 2008-
2009; en este periodo participaron alrededor de 115 estudiantes entre jovenes y
sefioritas en las especialidades de: Mecéanica Industrial, Mecanica Automotriz,
Belleza, Panaderia y Cocina, Carpinteria, Instalaciones Civiles (Electricidad y
gasfiteria) y Jardineria. Al final del curso los jovenes conforman los grupos de
emprendedores destinados a la promocion e insercion laboral. Este proyecto cuenta
con el apoyo permanente del Gobierno Belga a través de la organizacion salesiana
DMOS COMIDE, Consultora Don Bosco, Junta del Artesano y Ministerio de

educacion.

o Hablando la Plena
Se trata de la publicacion mensual de un periddico para nifios y nifias destinatarios
del Proyecto Salesiano Paces denominado: HABLANDO LA PLENA...!I1, pretende

=
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constituirse como una herramienta de difusién de la institucion, y sobre todo
informar a los nifios trabajadores y la ciudadania en general sobre la realidad social
que nos rodea. Desde un lenguaje y formato apropiado se informa sobre las
actividades mensuales que se realiza en el Proyecto, informacion de actualidad local,

espacio de entretenimiento, etc.

o Escuela de Futbol:

El proyecto Escuela de Futbol como un espacio de organizacion, se desarrolla en los
sectores de la Feria Libre (Explanada EI Arenal) los dias jueves, en el Centro
Histdrico (Escuela Espafia) los dias martes, y en las instalaciones del Tecni Club los
dias sébados a partir de las 14H00. En total participan alrededor de 100 NAT’s de la
ciudad. El proyecto consiste fundamentalmente en la preparacion fisica y deportiva
para participar en campeonatos tanto internos como a nivel local, a esto se suma todo
el trabajo de acompafiamiento educativo que realizan los educadores por medio de la
motivacion al ahorro, la puntualidad y la participacion. En el mes de septiembre en
nuestra ciudad se llevara a cabo el 1ll Mundialito del Proyecto Salesiano, con la
participacion de NAT’s de todo el pais.

MISION

La Mision se enfoca a cual es el motivo de la fundacion para poder dirigir todas sus
actividades hacia el cumplimiento de un objetivo macro, es el motivo por el cual

nace y existe la fundacion en este caso: la fundacion tiene como mision.

“Somos una comunidad educativa pastoral salesiana, que a la luz del Evangelio y
fieles al Sistema Preventivo de Don Bosco, e insertos en la realidad que viven los/as
Nifios/as Adolescentes y Jovenes Trabajadores y en situacion de alto riesgo; estamos
comprometidos en la promocion y acompafiamiento de procesos educativos
integrales de calidad con una pedagogia laboral emprendedora y solidaria, desde la

formacion, garantia, ejercicio y defensa de sus derechos; para el fortalecimiento de
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su ciudadania e incidencia sociopolitica y un calificado profesionalismo en la

vocacion de nuestros/as educadores/as.”?

VISION

La Vision es la imagen del futuro deseado que se busca crear con esfuerzos y
acciones. Es la brijula que guiara a todos los colaboradores. Serd aquello que
permita que todas las cosas que se haga, tenga sentido y coherencia. Es por eso que

la vision de la fundacion salesiana es:

“Para el 2015 Nuestra Comunidad Educativa Pastoral Salesiana, se ha consolidado
como una propuesta de desarrollo con enfoque de derechos que, en alianza
estratégica con instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, ha
contribuido al logro de una sociedad justa y equitativa, desde el respecto a nuestra
diversidad cultural, la participacion ciudadana, el trabajo digno, el desarrollo integral
nifios, nifias, adolescentes y jovenes trabajadores / en situacion de alto riesgo social,

y sus familias.”?

OBJETIVOS

General

. “Potenciar las capacidades y prevenir el deterioro humano de las/ los
nifias/nifios en situacion de alto riesgo (callejizacion, maltrato, explotacion
sexual, trabajo infantil, etc.) a través de un programa educativo pastoral
orientado al nifio, a su familia y su comunidad. Con un equipo especializado de
educadores que desarrollen esta opcion bajo una mistica salesiana y bajo una

gestion permanente con otros actores e instituciones.

»http://www.paces.org.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Ite
mid=29
®http://www.paces.org.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Ite
mid=77
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Especificos

. Prevenir las situaciones de alto riesgo que atraviesan las los nifias nifios en los
sectores con mayor concentracion a nivel urbano-marginal (TRABAJO DE LA
CALLE).

. Formar éticamente para el ejercicio de su ciudadania, desde el mejoramiento de
su autoestima y el fortalecimiento de su identidad (EDUCACION-
CAPACITACION).

. Fortalecer y propiciar el buen trato y la corresponsabilidad familiar, para el
desarrollo de mejores vinculos de convivencia y acogida familiar (FAMILIA-
COMUNIDAD).

. Promover el protagonismo social de las los nifias nifios como un mecanismo
indispensable para la participacion, organizacion y el servicio, a la comunidad
(PARTICIPACION-ORGANIZACION).Formar y especializar
permanentemente al equipo de educadores, como un aspecto necesario para
garantizar un proyecto educativo de calidad y calidez (FORMACION).

. Fortalecer el trabajo institucional a través de una constante coordinacion y

gestion con otras organizaciones pUblicas y privadas (TRABAJO EN RED).”?’

Zhttp://www.paces.org.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Ite
mid=30
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AMBIENTE DE
FAMILIA

AMOR, RAZON Y FE

Genera
corresponsabilidad
social y comunitaria
para animar, apoyar y
ejecutar el Proyecto.
Involucra a todos los
la CEP

(jovenes, educadores

actores de

y familias)

identificados con un

cuadro de valores
compartido y
asumiendo

solidariamente, con

La Participacion es un
proceso de generacion
de conciencia critica y
propositiva en el
ciudadano; favorece
una red de relaciones
interpersonales positiva
y dinamica, promuevan
metodologias de trabajo
y de acciones realmente
participativas y
Es
asegurar que los NNAJ

corresponsables.

se integren de manera

La
espacio de prevencion y

educacion como

recurso para generar una
de

solidaridad, con sentido de

nueva cultura
justicia 'y protagonismo

juvenil  que  sostiene

de
busquedas de sentido, que

proyectos vida vy
cultura
de

exclusion

transforma  la
vigente llena
discriminacion,
y que pone en duda el
de la

valor persona

Valor salesiano por el

cual al joven se le brinda

un ambiente de
confianza, serenidad,
carifio 'y  aceptacion;

involucra a salesianos,
educadores y
padres/madres de familia
que favorezcan una red
de

interpersonales positiva y

relaciones
dinamica, promuevan
metodologias de trabajo

y de accion realmente

Todos

estan

estos elementos
inspirados y
promueven una vision de
la vida y de la realidad

abierta a los valores del

Evangelio de  Jesus,
favorecen una actitud de
busqueda y de

profundizacion del sentido
de

trascendente, ofrecen a los

la vida, integral y
creyentes la oportunidad
de un dialogo critico y

positivo entre la cultura y
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un mismo sentir, el | emergente a los | humana. Trabajamos por | participativas y | su fe. Estos valores se

proyecto educativo. procesos de | una educacion que libere a | corresponsables. aplican a todo el ciclo de

participacion y actoria | los jovenes y a los pobres vida de la propuesta

social donde se | de las opresiones que les educativa, sobre todo a

OPCION Y
VOCACION

EDUCATIVA

reconozcan, restituyan
y exijan sus derechos
como ejercicio pleno de

su ciudadania.

AMOR AL ESTUDIO
Y AL TRABAJO

impiden buscar la verdad,
abrirse a la esperanza,
vivir con sentido y con

alegria, construir la propia

aquellos elementos que le
son MA&s propios, como es
la cultura, la metodologia,

la disciplina, etc. Son la

libertad. base para el sistema
preventivo, intervienen
sobre las causas Yy

ACOMPANAMIENTO Y
ANIMACION

TRABAJO EN RED

consecuencias.

Estamos convencidos | Somos herederos y | Los jovenes tienen sed de | Se  expresa en una

que la educacion es la | portadores  de  un | propuestas exigentes y del | multitud de iniciativas y

herramienta mas | carisma que tiende a la | acompafiamiento de | propuestas, de grupos,




}_:1 .:-' - ""'5- Cisn ‘,-_(';j\‘-" f,_-‘_';;‘;:'.::ia ‘:_!’_;‘;I (_:-’-__ - :.:__;;. = (-f:_.!“r S

S, Aac e 2w y Yessae T

tshrvaby ek o cenls™

idénea para generar
procesos de desarrollo
que  mejoren la
calidad de vida de los
NNAJ. Se

sobre todo

aplican
en la
de

en la

formacion los
educadores,
identificacion de las
respuestas adecuadas,
en la organizacion y
de

en el

gestion los
Servicios,
aseguramiento de la
continuidad educativa
de

Proyectos.

todos los

promocién  de  una
cultura de la vida y al
cambio de las

estructuras. La dignidad
de la vida humana esta
garantizada solo cuando
sus derechos
fundamentales estan
reconocidos, amparados

y promovidos.

La educacion y el

trabajo son los

instrumentos para
transformar la cultura y
construir una sociedad
mas justa y solidaria, en

la cual todos y sobre

adultos significativos;
estos valores establecen
con ellos una presencia de
calidad humana y
espiritual,  promoviendo
relaciones interpersonales
gratuitas, dedicando
tiempo y energias al
acompariamiento personal
y de grupo, asegurando
propuestas  significativas
de crecimiento humano y

de madurez cristiana.

asociaciones y
movimientos, con una

visién institucional que

busca  fortalecer los
diversos espacios que se
desarrollan en la

propuesta educativa.

Criterio de trabajar en
conjunto tanto a lo
interno del proyecto, asi
COMO con 0rganismos
nacionales y extranjeros,
gubernamentales y no
gubernamentales con el
objeto de consolidar la

cultura de la
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*® http://www.paces.org.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=30



—— F cerndaCitn (50 tffs‘!-‘-'-"‘" Gl)-f‘! CE@ ('c'.-"“c,. cs

Nress sAsr i semw y Aooree Thaknaleo L G ks

PROYECTOS DESARROLLADOS EN EL 2010 PACES

PROGRAMAS PROYECTOS

PRESENCIA
PREVENTIVA EN LA
CALLE

ESCOLARIDAD

CAPACITACION
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INSERCION LABORAL

FAMILIA COMUNIDAD

ORGANIZACION
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Ademas pudimos obtener los registros de la cobertura de programas que realiza

PACES.

GRAFICOS DE LOS ANALISIS DE INDICES (CUENCA)

POBLACION DE NNJA ATENDIDOS EN EL 2010

NNJA 746

POBLACION DE NNJA POR GENERO EN EL ANO 2010

MASCULINO 436 58,5%
FEMENINO 310 41,5%
TOTAL 746 100%
CION POR
RO )
\SCULIN
CULIN
VIENIN

ENIN
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POBLACION DE NNJA POR EDADES EN EL ANO 2010

7 A 12 ANOS 113 80 193 26%
13A15
ANOS 140 100 240 32%
16 A 17
ANOS 102 96 198 27%
18 A 20
ANOS 81 34 115 15%
TOTAL 436 310 746 100%
'E 'OR
(o) )10
ANOS
{OMBRE

ANUJER

POBLACION DE LAS NNJA POR SECTORES EN EL ANO 2010

SECTOR (COS) | TOTAL |PORCENTAJES
FERIA LIBRE 235 31%
9 DE OCTUBRE 176 23,50%
10 DE AGOSTO 65 9%
CAPACITACION 213 28,50%
INSERCION
LABORAL 57 8%
TOTAL 746 100%
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VISION SISTEMICA Y VISION ESTRATEGICA

VISION SISTEMICA

La vision sistémica dentro de la fundacion representa una relacion entre los
elementos de naturalezas diversas de manera que se apoyen conjuntamente para

alcanzar un objetivo o un fin. Estas a su vez se dividen en Internas y externas

Interna
Son todas las politicas que los funcionarios de la fundacion manejan y las cuales son
factibles de cambio, y por las cuales no depende de factores externos para que la

fundacion lleve a cabo sus metas y objetivos

Proceso Administrativo
El proceso administrativo en la fundacion es muy importante debido a que son fases
o etapas de las cuales se efectda la administracion, simplificando el trabajo, logrando
mayor rapidez y efectividad en las labores cotidianas, teniendo como resultado el

aprovechamiento de los recursos y contribuyendo al bienestar de la comunidad.
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v Planificacion
La planificacion es una actividad de gestion que determina los objetivos de la
fundacién, estableciendo las estrategias adecuadas para el logro de aquellos

objetivos. Etapas en el proceso de planificacion:

9. Evaluacion de las condiciones actuales en la que se encuentra la fundacion.

10. Determinacidn de los objetivos y metas.

11. Establecimiento de un plan de accion y actividades para el cumplimiento de
dichas metas.

12. Determinar cudles son los instrumentos necesarios para desarrollas las acciones
previamente disefiadas

13. Asignacion de recursos.

14. Determinar en el tiempo las diversas actividades programadas

15. Distribuir responsabilidades especificas para cada una de las actividades que se
vayan a distribuir.

16. Control.

v Planeacion
En cuanto a la planeacion la Fundacion PACES cuenta con un plan de accion para el
periodo comprendido desde el 2010 hasta el 2015, cuyo objetivo principal es:
“contribuir a la construccion de una sociedad justa y equitativa desde el respeto a las
diferencias y la identidad cultural, la participacion ciudadana, el trabajo digno y el
desarrollo integral de nifios, nifias, adolecentes y jovenes trabajadores y en la calle y
en situacion de alto riesgo y sus familias, de igual manera el plan de accion se
encuentra formado por dos ejes, el primero se encuentra enfocado hacia “los
educadores del Proyecto Salesiana” , cuyo objetivo es: “mejorar su formacion y
capacitacion con identidad salesiana, para lograr mejores niveles de atencion
educativa a los destinatarios y fortalecer la participacion e involucramiento de
los educadores en el Proyecto Nacional”, el segundo eje se orienta hacia la

“Propuesta de Formacion Educativa Pastoral Integral con los destinatario”.
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v Organizacion
Para cada uno de los objetivos de los ejes del plan de accion la fundacion tiene
actividades medibles a realizar, determinando responsables para la ejecucion de cada
una de ellas, las principales personas sobre los que recae dichas responsabilidades
son: Equipo técnico, Direccion, Educadores, GTH de la UPS, Inspectora,
Comunidad, Consultoria, Especialistas, Equipo Administrativo, Equipos Locales,

Direccién Local, Estudiantes UPS, Junta Artesanal.

Nifios/as, Adolescentes v Jévenes en Situacidén de Riesgo.

INSPECTORIA
SALESIANA DEL
YANU
~ CONSEJO I CONSEJO
"ECONOMICO CUTIVO EDUCATIVO
et e PASTORAT.
ADMINISTRACION
TECNICO
EQUIP. TRABAJO CALLE E:\mcmo n\pAmAmoN_‘E! . EQUP. INSER. LABORAL
cos Y oo o ) GEEEER SRR WP
9 1 Biuca Técruco oN DI-
LIBRE OCTUBRE AGOSTO (BAB) Artesanal. LASORAL AOENTO
:/ /wow.paces.org.ec/index.phpfoption=com_content&view=art. d= temid=

v Integracion
En lo que se refiere al personal que labora en la fundacion Salesiana PACES el Gnico
encargado de ver gente idonea para cada puesto que se encuentre vacante es la
Direccién de Gestion de Talento Humano de la Universidad Politécnica Salesiana, la
misma que tiene por objetivo principal dentro de sus politicas es seleccionar un
personal con un perfil idoneo, que mejor responda a las exigencias del Proyecto
Institucional empezando por que esa persona cuente con una titulacién adecuada y la
competencia profesional, evitando la constitucion de un staff  demasiado

endogamico.
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v Reclutamiento
El proceso de reclutamiento comienza con el requerimiento del personal, el mismo

que solo debe ser realizado por:

. Rector

o Vicerrector de SEDE
. Decano

o Director de carrera

e  Director de Area

e  Coordinador de Area

Para el requerimiento de personal se debe llenar unos formatos (Anexos 1(GTH-
SELECT -001, GTH-SELECT-002)), en caso que la informacion sea inconsistente,
sera devuelto a la instancia que de origen indicando la informacion inconsistente, de
igual forma si se dispone de la informacion correcta se remite nuevamente la
documentacion a la Direccion de gestion de Talento Humano donde se continuara

con el proceso.

En caso de aprobacion del requerimiento del personal comienza el proceso de

reclutamiento del personal, de la siguiente manera:

1. “Se estudia la factibilidad de promover al personal que la labora en la
institucién, considerando el perfil del cargo y las evaluaciones de desempefio que

tengan el o los candidatos a promocién.

La informacion pertinente se obtendrd de la base de datos del personal de la
Universidad. En caso de existir candidatos dentro de la institucion en con el perfil
requerido se procedera a la promocion de los candidatos de acuerdo al plan de
desarrollo de la carrera de la Universidad”? o en este caso del puesto que requiera la
fundacion Salesiana PACES

?? Manual de reclutamiento y seleccion, Direccion de Gestion de Talento Humano de
la Universidad Politécnica Salesiana
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2. “Si no existiera candidatos para la promocién dentro de la Universidad, se
procedera con el reclutamiento de candidatos en fuentes externas. Para ello se
publicara un anuncio en los medios de comunicacion escrita de la ciudad en la cual
se desarrollara el cargo con la informacion del puesto y los detalles necesarios para la
entrega de documentos. Puede publicarse también anuncios en Internet, en paginas

especializadas a fin de ayudar en el trabajo de reclutamiento™.

v" Seleccion
El proceso de seleccién empieza “una vez reclutados los candidatos y revisados los
documentos pertinentes, procediendo hacer la preseleccion de aquellos que cumplan
el perfil requerido. Esta verificacion deberd tomar en cuenta exclusivamente la
informacién del curriculo de cada candidato. A los seleccionados se les comunicara

dia, hora y lugar para la entrevista de seleccion.

La entrevista de Seleccion, pretende ampliar y profundizar la informacién de los
candidatos y evitar también “falsos positivos” que posiblemente satisfacen el perfil
profesional pero no las competencias personales que la Universidad busca en sus
colaboradores. El responsable de la entrevista es el Coordinador de GTH en la Sede o

el director, seguin sea el caso. Los objetivos de la entrevista de seleccion son:

1.  Recabar informacién méas amplia sobre el candidato. Para conocer con mayor
profundidad a la persona, sus caracteristicas, sus necesidades, sus intereses

2. Explorar especialmente la trayectoria profesional y personal del candidato, asi
como verificar sus competencias conductuales especificas para el puesto de
trabajo

3. Explorar con suficiente profundidad el area motivacional del candidato.

v Induccion
El propdsito fundamental de la induccion es lograr que el empleado nuevo conozca la
fundacion tanto interna como externa, brindandole informacién general sobre la

misma tales como: la estructura organica, mision, vision, el objetivo de la fundacion,

% Manual de reclutamiento y seleccion, Direccion de Gestion de Talento Humano de
la Universidad Politécnica Salesiana
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cuales son los principales funcionarios, en donde se encuentra ubicada los centros de
ayuda, cuales son los proyectos que se estan realizando actualmente y de igual forma
los planes de desarrollo, asi como también aspectos relativos al contrato laboral
(horario de trabajo, tiempos de alimentacion, los beneficios, dias de pago, de
descanso y las vacaciones), si dejar de lado las politicas y reglamentos a seguir
dentro de la fundacion, es decir informacion que se considere relevante para el
conocimiento y desarrollo del cargo, dejandole saber ademés que es lo que se espera

que haga como lo puede hacer o como se hace y la forma en cémo va a ser evaluada.

Es importante recalcar que las personas necesitan recibir una instruccion clara en lo
posible sencilla es por eso que este punto esta a responsabilidad de la psicologa
(Pesantez Jara Janeth Yolanda) y el capacitador (Calle Méndez Luis Geovanny) en lo

que respecta a educadores y talleres respectivamente.

v' Evaluacion
La fundacion Salesiana PACES realiza evaluaciones periodicas a todos los
empleados que laboran ya que en el trascurso del dia a dia las labores y procesos
pueden realizarse de forma mecanica y pueden ser causal de error es por eso que
todos los empleados tienen una entrevista con el director de PACES con el fin de
hacer conocer las dificultades que se presenten en la ejecucion de cada proyecto y en
caso de que asi lo sea el director de la fundacion guia y les da pautas para una mejor

realizacion de las tareas de los empleados.

v Direccion
La Fundacion Salesiana PACES cuenta con un director capaz de llevar a cabo los
objetivos planteados en cada proyecto, el mismo que debe ser un lider que tenga la
capacidad de influir en el comportamiento de los demas, impulsando a tenerle
confianza, respeto y les empuje a trabajar con ilusion y en el mejor estado de animo

posible.

El director que fue asignado para representar a la Fundacién Salesiana PACES es un

lider capaz de conducir y orientar al conjunto de trabajadores y para esto el debe
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estar dotado de ciertas caracteristicas que lleve consigo a los demas a lograr las

metas y objetivos propuestos.

“Caracteristica del arte de dirigir
e Poder para tomar decisiones que guien las acciones de otros.
e Capacidad para comprender las motivaciones de sus subordinados.
e Capacidad para inspirar a sus subordinados a que den lo mejor de si mismos.
e Debe poseer un estilo atractivo para generar un clima de confianza

adecuado.”!

v Control
El control es una etapa primordial en la fundacion Salesiana PACES, es por eso que
mensualmente cada empleado presenta un informe de todas las actividades que a
realizado en el transcurso del mismo pues, debido a que la fundacidn asi cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente,
el ejecutivo no podré verificar cudl es la situacion real de la fundacion y no existe un

mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Es por eso que se lleva de esta manera el control evaluar el desempefio general frente

a un plan estratégico.

Externa
Son todas las politicas que no dependen de la administracion de la fundacion las
cuales no son factibles de cambio, debido a que depende de factores externos que

sefialaremos a continuacion:

Entorno Remoto

El entorno remoto hace referencia aquellas instituciones, decisiones leyes y

circunstancias de los que la fundacion no puede influir directamente.

$http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_y Direcci%C3%B3n_de_Empres
as
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v Dimension Politico-Legal y Gobierno
El aporte de las instancias publicas locales y nacionales hacia los proyecto de la
fundacién Salesiana PACES, es un factor que afecta positivamente el desarrollo del
mismo, este aporte se concreta desde la acreditacion y aval de instituciones como los
gobiernos locales, municipales, concejos cantonales de la nifiez y adolescencia. Son
aspectos que se han sabido posicionar y gestionar adecuadamente sin interferir en la
vida institucional, el por eso que los proyectos mantienen un entorno politico
favorable y han logrado aliados estratégicos para asegurar la sostenibilidad de las

acciones.

Sin embargo no podemos dejar de anotar algunos riesgos que si bien varian de una
ciudad a otra, no dejan de condicionar el apoyo politico, estos aspectos estan
relacionados con los cambios electorales, procesos de descentralizacion, tensiones

entre distintos actores, sistema burocratico, corrupcion, etc.

v" Dimensién Economica
Todos los proyectos que realiza la fundacion PACES tienen un ciclo de vida trazado
a largo plazo y que generalmente conlleva varios afios para su ejecucion, inclusive
muchos de ellos son indefinidos. Frente a esta realidad el cambio social, politico y
economico, cada vez més acelerado, conforma nuevos entornos que pueden afectar
tanto a la viabilidad como a la sostenibilidad del proyecto, por esta razon cada ciudad
realiza un estudio de riesgos en profundidad tanto en la fase de formulacion del
proyecto como en el arranque y marcha del mismo, este andlisis permite ser
consistentes de estos riesgos y sus consecuencias, asi como tomar precaucion en caso
de verificacion; este resultado se logra mediante sistemas de seguimiento estrictos y

permanentes del proyecto.

Ademas todos los proyectos que la fundacion PACES realiza son dirigidos a los
nifios, nifias, adolecentes, de las calles y con la ayuda de todas las instituciones ya

sean publicas o privadas para hacer realidad los mismos.
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v Dimensién Socio-Cultural
Se participa siempre de la realidad socio- cultural, familiar y personal de cada nifio,

adolescente y joven de la calle y trabajador en situacion especial de riesgo.

Respetando la cultura y la idiosincrasia de cada nifio, superando todo tipo de
discriminacion y valorando sus aspectos positivos, considerando al nifio como
persona, sujeto de derechos y deberes, capaz de ser protagonista en el ejercicio de su
ciudadania, procurando que se garanticen los derechos fundamentales de todo nifio,
particularmente el de la seguridad afectiva, la alimentacion, la salud, la educacién, la

recreacion y la preparacion para el trabajo.

Ademas se considera a la familia y al entorno social como elementos fundamentales

para entender y ayudar a cambiar al nifio trabajador en situacion especial de riesgo.

v Dimensién Tecnoldgica — Ecolégica
Actualmente y luego de estos afios de labor junto a los nifios, nifias, jovenes en
situacion de calle, buscan mantener procesos de sistematizacion, transferencia de

informacion y conocimientos generados en el trabajo.

Para esto intentan permanentemente consolidar equipos técnicos que gestionen la
informacion, busquen el desarrollo de nuevas tecnologias educativas, y junto a las
redes locales incidan en la generacion de politicas publicas en beneficio de nuestros

destinatarios.

En lo que se refiere a todos los desperdicios de los diferentes talleres no se tienen
unas politicas bien desarrolladas, sino que cada empleado es el encargado de ver a
que fin destina los desperdicios, estos pueden ser dados como chatarras en el caso de

los fierros o como lefia en el caso de la madera.
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Entorno Préximo

Hace referencias a circunstancias o &mbito s ene los que la empresa puede ejercer
algan tipo de influencia acorde a sus conveniencia 0 minimo puede ser manejado con

decisiones directas de la fundacion.

v Clientes

Los principales clientes que la fundacion PACES tiene son los/as nifios, nifias y
adolecentes trabajadores y en situaciones de proteccion especial (callejizacion,
infraccion, consumo de substancias psicoactivas, explotacion sexual, maltrato), que
han hecho de la calle su espacio y modo de vida cotidiana, cuyas edades oscilan entre
los 7 y los 18 afios de edad. Culturalmente identificaos como mestizos, cholos,
montubios, negros e indigenas de sectores urbanos marginales y provenientes de
comunidades afro ecuatorianas de la provincia de Esmeraldas e Imbabura o de las

comunidades indigenas de la region central y Manabi y Oriente.

v Alianzas estratégicas

La Fundacion articula y favorece la colaboracion y coordinacion interinstitucional
para unir sinergias en potencial humano y recursos para beneficio opcional de los
NNAJ més pobres y su formacion integral, entre los principales aliados estratégicos
estan: La Universidad Politécnica Salesiana, Municipio de Cuenca, Consultora Don

Bosco, ONG’s locales, etc.

VISION ESTRATEGICA

La vision estratégicas es un concepto que sirve de guia para las actividades que la
fundacién esta realizando y lo que es mas importante los colaboradores conozcan
hacia donde va la fundacion y hacia donde va encaminado su trabajo por lo cual se
debe conocer cuales son los pardmetros positivos que tiene la fundacion y las
oportunidades en el entorno de igual manera debemos conocer aquellos puntos de la
fundacion que deben mejorar (debilidades), o aquellos que debe precautelar para

poder dar una respuesta a tiempo (amenazas)
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Es por eso que se clasifica en Vision Estratégica interna (depende de factores dentro

de la fundacidn) y externa (depende de factores fuera de la fundacion)
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FODA

INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Amplia experiencia en este tipo 1. Los activos fijos que la fundacion
de trabajos sociales segun los preceptos ~ PACES tiene se encuentran

de Don Bosco.

2. Estrecha relacion con toda la
comunidad Salesiana en general y
entidades con actividades a fines, tanto
publica como privada.

3. Tienen instalaciones propias.

4, Tienen un esguema
organizacional de que hacer y cdémo
hacer sus actividades para lograr sus
objetivos.

5. Cuentan con educadores
capacitados tanto espiritualmente como
en el campo de la educacién misma, para
la formacion de los nifios, nifias, jovenes
que participan en los proyectos de
PACES, puestos que los mismos son
estudiantes preparados en la Universidad
Politécnica Salesiana

6. Cuenta con una propuesta escolar
que integre educacion-trabajo, habilidad-
aprendizaje, para los jovenes.

inventariados pero no valorados, a pesar
de ser destinados para PACES siguen

baja el dominio de la Inspectoria
Salesiana.
2. Dependencia total del

departamento de Talento Humano de la
Universidad Politécnica Salesiana.

3. Los bienes al no estar registrados
a nombre de la institucion tampoco
pueden esta contabilizados como parte de
sus activos.

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Mantienen alianzas estratégicas
entre la  Universidad Politécnica
Salesiana, Municipio de Cuenca,
Consultora Don  Bosco, ONG’s
Nacionales para el beneficio de los Nifios
Niflas Jovenes mas pobres, y su
formacion integral.

2. El gobierno nacional promueve y
apoya este tipo de proyectos sociales

3. Dan la oportunidad a los jovenes

1. Por politicas econ6micas vy
gubernamentales se vean afectadas las
instituciones que colaborar
econdmicamente con los proyectos de la
fundacion.

2. La ley tributaria es aplicable para
todos y no tiene exenciones para las
fundaciones.

3. El cambio de gobierno que se dé
en el municipio.
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salesianos y a los jovenes voluntarios la
posibilidad de compartir una experiencia
de trabajo en los diferentes proyectos de
la fundacion PACES, para asi volverse
cada vez mas autosustentables.

4. Realizan el trabajo educativo en
coordinacién interinstitucional con las
distintas instancias eclesiales y sociales
integrando redes de servicio y atencion
oportuna para los nifios, adolecentes,
jovenes trabajadores de las calles y
jovenes en situaciones especiales.

5. La congregacion salesiana se
encuentra en varios paises de diferentes
continentes, la cual ha ido estableciendo
varios vinculos para la cooperacion
internacional, y buscando reforzar las
capacidades individuales e institucionales
locales con el fin de mejorar la
autonomia e impacto.

{c

En la siguiente matriz se detallan todos los componentes que vamos a analizar asi
como también los subcomponentes y sus respectivas actividades. En lo que respecta
Centro Organizativo Salesiano 9 de octubre se auditara todos los componentes y
subcomponente, en la Feria Libre se auditara Presencia Preventiva en la Calle y

Escolaridad.
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL
MATRIZ DE COMPONENTES

COMPONENTES SUB-COMPONENTES ACTIVIDADES
ABORDAJE DIA/NOCHE | 1. Recorrido de
PRESENCIA sectores estratégicos
PREVENTIVA EN
LA CALLE ATENCION 1. Atencion Médica
EMERGENTE Emergente.
2. Insercion en

casas de acogida.
APOYO NUTRICIONAL | 1. Servicio  Diario
de Almuerzos COS FL

2. Servicio Diario
de Almuerzos COS CH
ACOMPANAMIENTO | 1. Acompafiamient
ESCOLAR 0 a NNA en escuelas
ACOMPANAMIENTO | 1. Talleres de
ESCOLAR Y apoyo escolar
ESCOLARIDAD REEUERZO
PEDAGOGICA
BECAS (UTILES, 1. Utiles,
UNIFORMEYS) uniformes, matriculas

PLANIFICACION Y 1. Elaboracion de
DISENO CURRICULAR | planes de estudios
2. Elaboracion  de
los mddulos
3. Elaboracion del
sistema de evaluacion
CAPACITACION 1. Mec. Automotriz
BLOQUE MODULAR | 2. Carpinteria
TECNICO (1 NIVEL) 3. Panaderia

CAPACITACION

CAPACITACION 1. Mec. Automotriz
BLOQUE MODULAR | 2. Carpinteria
TECNICO-A (2 NIVEL) | 3. Panaderia
EDUCACION 1. Talleres

COMPENSATORIA experimentales
(MEC-DEPP) (1 NIVEL)

EDUCACION 1. Talleres

COMPENSATORIA experimentales
(MEC-DEPP)(2NIVEL)
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CAPACITACION 1. Pasantias,
EMPRENDIMIENTO colocacion laboral
INSERCION COLOCACION 1. Actualizacion de
LABORAL LABORAL/PASANTIAS | base de datos
2. Convenios y
acuerdos
3. Visitas empresas
4, Seguimiento vy
evaluacion
5. Reuniones de
coordinacion con
instructores
FAMILIA ABORDAJE / VISITA 1. Recorrido de
COMUNIDAD sectores- lugar trabajo,
visita a hogares
2. Actualizaciéon de
la base de datos
FORMACION Y 1 Talleres de
PARTICIPACION formacion PP MM FF
2 Convivencias
familiares
ECONOMIA 1. Reuniones  de
SOLIDARIA planificacion y
evaluacién
2. Recoleccion  de
ahorros
3. Entrega de

microcréditos
ORGANIZACION EDUCACION EN LA FE | 1. Sacramentos

RECREACION 1 Campamentos
2. Paseos
3

Salidas
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En la siguiente matriz de indicadores les presentamos todos los indicadores que

vamos a analizar y los que vamos a medir

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION SALESIANO PACES
IDENTIFICACION DE INDICADORES

SUB-
COMPONENTES | COMPONENTE | ACTIVIDADES 'NDIQEQDO
S
ABORDAJE |1 Recorrido 200 NNAJ /
DIA/NOCHE | de sectores | afo
estratégicos educador

ATENCION |1 Atencion 25 NNAJ/
EMERGENTE ' Médica Emergente. | afio

2 Insercion en | 25
ANSSENEL casas de acogida. NNJA/afo
PREVENTIVA =
EN LA CALLE APOYO 1 o Servicio 80 NNJA
NUTRICIONA | Diario de | (6a17
L Almuerzos COS FL | afios)
2 Servicio 100 NNAJ
Diario de (6al7
Almuerzos  COS | afios)
CH
ACOMPANA |1 Acompafiam | 2 visitas /
MIENTO iento a NNA en mes por
ESCOLAR escuelas escuela
ACOMPANA 1 Talleresde | 30 NNAJ/
MIENTO apoyo escolar taller
ESCOLAR Y
ESCOLARIDAD REEUERZO
PEDAGOGIC
A
BECAS 1. Utiles, 60 NNAJ /
(UTILES, uniformes, ano

UNIFORMES) | matriculas
PLANIICACI 1. Elaboracion | 100%

ON Y DISENO | de planes de planes de
CURRICULA | estudios estudio
R elaborados
y validados
2. Elaboracion | 100%
CAPAC,\IITACIO de los médulos madulos
elaborados
3. Elaboracion | Sistema
del sistema de validado en
evaluacion INA,
CONESA

CAPACITACI | 1. Mec. 15 AJ/ afio



INSERCION
LABORAL

FAMILIA
COMUNIDAD

—

ON BLOQUE

MODULAR

TECNICO (1
NIVEL)

CAPACITACI
ON BLOQUE
MODULAR
TECNICO-A
(2 NIVEL)
EDUCACION
COMPENSAT
ORIA (MEC-
DEPP) (1
NIVEL)
EDUCACION
COMPENSAT
ORIA (MEC-
DEPP)(2NIVE
L)
CAPACITACI
ON
EMPRENDIMI
ENTO

COLOCACIO
N
LABORAL/PA
SANTIAS

ABORDAJE /
VISITA

e e T RN - .

Automotriz

2. Carpinteria
3. Panaderia
1. Mec.
Automotriz

2. Carpinteria
3. Panaderia
1. Talleres

experimentales

1. Talleres
experimentales

1. Proyectos de
emprendimiento
personal

2. Pasantias,
colocacion laboral

1. Actualizacio
n de base de datos

2. Convenios y
acuerdos

3. Visitas
empresas

4. Seguimiento
y evaluacion

5. Reuniones
de coordinacion
con instructores

1. Recorrido
de sectores- lugar
trabajo, visita a
hogares

2. Actualizacio
n de la base de
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15 AJ / aiho
15 AJ/ afio

10 AJ / aino

5 Al / afio
10 AJ /afo

50 AJ/ afio

100 % de
los que
asisten a los
talleres
50% de los
que se
inscriben
culminan
Base de
datos
actualizada
[ mes

1 visita,
contacto
telefénico
2 visitas
PPMMFF/
afo

1 visita a
domicilio /
afo

2 dias
/semana /
actividad

6 familias
visitadas /
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FORMACION
Y
PARTICIPACI
ON

ECONOMIA
SOLIDARIA

EDUCACION
EN LA FE
RECREACIO
N

ORGANIZACIO
N

datos

1. Talleres de
formacion PP MM
FF

2. Convivencia
s familiares

1. Reuniones
de planificacion y
evaluacion

2. Recoleccion
de ahorros

3. Entrega de
microcréditos

1. Sacramentos
1. Campament
0S

semana

1
taller/mes/
GO

1
convivencia
[afio

2 reuniones
/ mes

1/ ahorro/
semana

3 entregas
/afio

80 NNAJ/
afo

2
campament
os/ afio
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La matriz de indicadores es una de las herramientas importantes para la realizacion
de la auditoria debido a que en esta matriz se puede medir los objetivos de cada

proyecto

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA

PACES

AUDITORIA DE GESION
MATRIZ DE INDICADORES.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

CAPACITACION

SUBCOMPONE
NTE

NOMBRE DEL
INDICADOR

PRESENCIA
PREVENTIVA EN
LA CALLE

ABORDAJE DIA-
NOCTURNO

NNAJ QUE FUERON
ABORDADOS EN
UN MES

ATENCION
EMERGENTE

NNAJ QUE
OBTUVIERON
ATENCION
MEDICA
EMERGENTE.

NNAJ QUE FUERON
INSERTADOS EN
CASAS DE
ACOGIDA.

APOYO
NUTRICIONAL

NNAJ QUE
RECIBIERON
ALMUERZO

DIARIO COS FL

NNAJ QUE
RECIBIERON
ALMUERZO

DIARIO COS CH

ESCOLARIDAD

ACOMPANAMIE
NTO ESCOLAR

CANTIDAD DE
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VISITAS
REALIZADAS EN
ESCUELAS
ACOMPANAMIE NNAJ QUE
NTO ESCOLAR ASISTIERON A

CAPACITACION

Y REFUERZO TALLERES DE
PEDAGOGICA | APOYO ESCOLAR
NNAJ QUE
BECAS (UTILES, RECIBIERON
UNIFORMES) UTILES,
UNIFORMES Y
MATRICULAS
PLANES DE
ESTUDIO
ELABORADOS Y
PLANIFICACION VALIDADOS

Y DISENO
CURRICULAR

ELABORACION DE
MODULOS

ELABORACION
DEL SISTEMA DE
EVALUACION

ADOLECENTES Y
JOVENES QUE
RECIBEN
CAPACITACION EN
EL TALLER DE

MECANICA
AUTOMOTRIZ
CAPACITACION ADOLECENTE Y
JOVENES QUE
BLOQUE
MODULAR RECIBEN
TECNICO-A CAPACITACION EN
EL TALLER DE
CARPINTERIA
ADOLECENTES Y
JOVENES QUE
RECIBEN
CAPACITACION EN
LOS TALLERES DE
PANADERIA
EDUCACION
coMPENSATOR | o TALLERES
IA(MEC-DEPP)
CAPACITACION PASANTIAS

li_‘l"l.c"
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EMPRENDIMIEN
TO

INSERCION
LABORAL

COLOCACION
LABORAL

JOVENES
INSERTADOS
LABORALMENTE

ACUERDOS CON
EMPRESAS
REALIZADOS Y
CUMPLIDOS

VISITAS A
EMPRESAS
REALIZADAS.

CAJAS DE
HERRAMIENTAS
ENTREGADAS

FAMILIA -
COMUNIDAD

ABORDAJE /
VISITA

NUMERO DE
FAMILIAS QUE
FUERON
VISITADAS EN UN
MES

ECONOMIA
SOLIDARIA

NUMERO DE
REUNIONES DEL
PROYECTO DE
ECONOMIA
SOLIDARIA

NUMERO DE
ENTREGAS DE
MICROCREDITOS

ORGANIZACION

EDUCACION EN

NUMERO DE
ESTUDIANTES QUE

LA FE HAN HECHO LOS
SACRAMENTOS

NUMERO DE
RECREACION | CAMPAMENTOS

REALIZADOS

<

| N
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La matriz de insumo, proceso, producto nos indica cuales son los factores que
intervienen en los procedimientos y actividades que realiza la fundacion para

alcanzar sus metas, las cuales lo detallamos en el siguiente cuadro:

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
PACES
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE INSUMO, PROCESO, PRODUCTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INSUMOS PROVEEDORES | PROCESOS | PRODUCTO | CLIENTES
SECTORES: .

NNAJ e Feria Libre, PE"';‘t”ue;ige NNAJ CON Soéb‘ee‘:]acide
TRABAJADORES | e Centro Medulos de | _ OFICIOY Tallores
DE LA CALLE. Histérico, Estudio. | EXPERIENCIA | 20828

e El Vecino.
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2.1.1.5ANEXO 1

LISTA DE LOS EMPLEADOS
PERSONAL DE LA FUNDACION SALESIANA PACES

APELLIDOS Y

NOMBRES

TIEMPO
DE
TRABAJO

1 | 1706637061 | AMENDANO PEREZ NUTRICIONISTA | 5ANOS 7
MARIA DOLORES MESES
2 | 0104489299 | ASTUDILLO CABRERA | CAPACITACION | 15 DIAS
PABLO JAVIER BMT-
INDUSTRIAL
3 | 0104141130 | BONETE GUARTAN EDUCADOR FL 5 ANOS 6
MARCO FABIAN MESES
4 | 0103878583 | BRIONES ABAD TEATRO 7 MESES
LOURDES LUZMILA
5 | 0913540878 | CABEZA NAZARENO NUTRICIONISTA |2 ANOS 8
CARMEN ROCIO FL MESES
6 | 0103161790 | CALLE MENDEZ LUIS | CAPACITACION |1 ANOS8
GEOVANNY BMT- MESES
INDUSTRIAL
7 | 0103054979 | CALLE MOSQUERA CAPACITACION | 1 ANO
JULIO CESAR BMT-
PANADERIA
8 |0104168166 | CHAMORRO VELIZ EDUCADORA 10 |5 ANOS
CARMEN EUGENIA DE AGOSTO
9 | 0301652749 | CORONEL MENDEZ EDUCADORA FL |1 MES
FRANCISCA MIRIAM
10 | 0103669206 | CUENCA VILLA CAPACITACION |3 ANOS 8
JOSELITO FERNANDO | BMT- MESES
CARPINTERIA
11 | 0914449756 | GOMEZ MOSQUERA NUTRICIONISTA |2 ANOS 8
MARIA VICTORIA MESES
12 | 0102150570 | GORDILLO DIRECTOR
GORDILLO EDGAR
GONZALO
13 | 0101394476 | GUAZHCO NUTRICIONISTA | 1ANO7
MONTESDEOCA MESES
MARIA PIEDAD
14 | 0102467768 | GUERRERO EDUCADOR 2 ANOS 8
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GUERRERO MARCO BMB-SOCIALES | MESES
PATRICIO
15 | 0102696655 | JARA AREVALO EDUCADORA 11 MESES
SANDRA EUFEMIA BMB-
COMPUTACION
16 | 0102986874 | JUCA SUAREZ RUTH CAPACITACION |2 ANOS 5
TERESA BMT-BELLEZA MESES
17 | 0703653030 | OJEDA SANCHEZ SECRETARIA 5 ANOS
ALICIA MARYVEL
18 | 0104497177 | PACHECO RUBIO TEATRO 7 MESES
MARIA BELEN
19 | 0103091971 | PESANTEZ JARA PSICOLOGA 10 MESES
JANETH YOLANDA
20 | 0103148276 | PESANTEZ LARRIVA | CONTADORA 1ANO 10
ANA LUCIA MESES
21 | 0104192091 | PLAZA VASQUEZ EDUCADOR FL 1 MES
DANNY LEONARDO
22 | 0102041001 | RIVAS RIVAS VICTOR | CAPACITACION 2 ANOS 4
HUGO BMT- MES
INSTALACIONES
23 | 0104811047 | SARMIENTO JARA TRABAJADORA 6 MESES
ERIKA JOHANA SOCIAL
24 | 0301851093 | SERRANO OMAR CAPACITACION 1 MES
FERNANDO BMT-
AUTOMOTRIZ
25 | 0104087986 | TACURI CHAPA PSICOLOGA 1 MES
DOLORES
26 | 0106598030 | UGUNA NUTRICIONISTA 1 MES
YANZAGUANO CH
NARCISA DE JESUS
27 | 0105621940 | VEGA CARPIO BAILE 7 MESES
JHOANA PAOLA MODERADO
28 | 0103948063 | VILLAVICENCIO EDUCADOR CH 1 MES
NAULA CHRISTIAN
GEOVANNY
29 | 0104410212 | VINUEZA GUARACA BATUCADA 7 MESES
JONNATHAN
PATRICIO
30 0103270948 CHUNIO FALCONES EDUCADORAFL 4 ANOS 2
SONIA ELIZABETH MESES
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LISTA DE LAS MAXIMAS AUTORIDADES

PRESIDENTE HERRAN GOMEZ JAVIER

DIRECTOR EJECUTIVO ‘ GORDILLO GORDILLO EDGAR G.

SECRETARIO ll TOBARPESANTEZ LUIS B.
TESORERO | PESANTEZ AVILES MARCO A.
FARFAN PACHECO MARCELO A.
MOLINA PADILLA JORGE A.

VOCALES

LISTA DE PRINCIPALES FUNCIONARIOS

DIRECTOR GORDILLO GORDILLO EDGAR GONZALO
CONTADORA PESANTEZ LARRIVA ANA LUCIA

SECRETARIA OJEDA SANCHEZ ALICIA MARIVEL
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2.1.2 PLANIFICACION
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El trabajo que se realiza en esta etapa es definir la estrategia que se debe seguir en la

auditoria, lo cual conlleva a planear los temas que se deben ejecutar, de manera que

se asegure la realizacion de una auditoria de alta calidad.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
Revisar y analizar la 7. Matriz de riesgos
informacion y 8. Programas de la
documentacion  obtenida auditoria
en la fase I, para obtener R 9. Informe de control

o ) 4, Aplicacion de los
un conocimiento integral ) ) interno
) _ cuestionarios
del objeto de la fundacion, 10. Informe de la
) 5 Establecer los
comprendiendo la FASE |
o o riesgos
actividad  principal y _
. 6. Disefiar y elaborar
teniendo los elementos
) los programas de fase de
necesarios para la »
» ejecucion
evaluacion de control
interno y para la
planificacion de la

auditoria de gestion.
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Para iniciar esta fase es importante detallar todas las actividades que se van a
realizar, quien lo va a realizar, en que fechas y sobre todo cual es el objetivo de esa

fase es por ello que se debe realizar el programa de la fase Il (Planificacion).

2.1.2.1 PROGRAMA DE LA FASE 1l

1. Preparar los cuestionario de AC_005 JACKELINE
control interno y realizar la bz, 2011
e . RUTH
calificacion de riesgo
SIGUENCIA
2. Realizar la matriz de riesgo de | AC_006 JACKELINE 11/MAY0/2011
control CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA
<, Elaborar programa de auditoria | AC_007 JACKELINE 12/MAY0/2011
para fase 111 CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA
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El resultado de la evaluacion de control interno es el siguiente:

2.1.2.2 INFORME DE CONTROL INTENO

En la FUNDACION PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION
ESPECIAL SALESIANA, hemos aplicado un cuestionario de control interno el
mismo que nos permite medir el nivel de confianza y de riesgo que la entidad tiene y
nos hemos podido dar cuenta que el nivel de confianza es alto en gran parte, este
resultado positivo se debe a que la fundacion desarrolla procesos permanentes de
revision y evaluacion de la coherencia del disefio del proyecto, asi como también la
capacidad de movilizar recursos/expertos necesarios para ejecutar y evaluar las

actividades en el tiempo requerido.

El trabajo y los procedimientos que realizan son analizados y ejecutados
minuciosamente, se desenvuelven dentro de un Plan de Accion, una planificacion y
un conocimiento de cada una de las areas que se debe tratar por parte de la mayoria

del personal.

El cumplimiento de sus tareas no esta enfrascado en un sentido rigido, puesto que
existen factores que manejan y por lo cual su forma de hacer las cosas tiene que ser
bastante flexible para poder alcanzar sus metas. Al hablar de factores estamos
haciendo referencia a: factores relacionados con el entorno social, politico y
econoémico; Factores relacionados con los colaboradores institucionales, factores
relacionados con los y las destinatarios y factores relacionados con el disefio del

Proyecto.
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El siguiente paso dentro de la FASE Il PLANIFICACION es valorar de una manera

sencilla el control interno de cada uno de los componentes de la fundacion a través

de un cuestionario tal como le aplicamos en la siguiente tabla:

2.1.2.3 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION SALESIANA PACES
FERIA LIBRE Y CENTRO HISTORICO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE

RESPUESTAS V C

PREGUNTAS

1. Existe una base de
datos bien estructurada
sobre los nifios que se
brindan abordaje de la
calle

2. Se cumple con la
planificacion realizada
semanal y mensualmente

3. Se tiene
actualizada la fichas 1 de
campo general

4, Se lleva un control
mediante  firmas  del
director o de las personas
a las cuales se presentan
los reportes mensuales e
informes trimestrales.

5. Se ha cumplido
con el recorrido de 3 horas
por dia por cada sector
estratégico.

SI

1

NO | NA

COMENTARIOS

ABORDAJE DIA/NOCHE

3 /3
5 5
4 |4
3 3
4 |4

Después de hacer el debido proceso
de abordaje se hace un seguimiento
de los NNJA que se han dado la
acogida y se realizan las listas y se
van actualizando los datos

Si existe una planificacion pero no
se cumple la misma en un 100%,
debido a que siempre existen
imprevistos o se lo hace la
planificacion por sectores y por
temporadas en donde demanda
mucha afluencia de jovenes
trabajadores, ejm. En San Joaquin
se hace las temporadas de sembrio
el recorrido debido a que en estas
fechas es explotada mano de obra
infantil.

Si todas las fichas de campo son
actualizadas acorde a la realidad
que esté viviendo el NNJA.

porque el director es él en cargado
de revisar y aprobar

Acorde a la planificacion los
educadores recorren los lugares
estratégicos mirando cuales NNJA
son los que estan en las calles para
hacer el debido procedo de
abordaje, = acompafiamiento vy
acogida.

»b';;’) ~- (;-:,’.(rr-l'"_‘
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6. Se tiene elaborado
una lista de todos los
participantes en los juegos
y actividades que se
realizan en cada sector y

en cada Centro
organizacional Salesiano
(COS)

7. Se cuenta con una

ficha de planificacion

lleva  un
control de los nifios
atendidos bajo el
lineamiento de medicina
emergente?

9. Se realiza un
seguimiento para verificar
que los nifios cumplan con
el tratamiento dado por el
doctor

8. $Se

10.  Los médicos que
les atienden cuentan con
la matriculas
correspondientes

11.  Existe una
planificacion de los menus
que se dan diariamente,
con el fin de permitir
combinacion de alimentos
adecuados a las propias
necesidades

12. Es controlado el
menu continuamente
segin los requerimientos
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RECREACION
1 3 | 3 | Regularmente participan todos los
NNJA que han recibido la acogida

por parte de la fundacion

1 5 5 | Sise cuenta con la ficha respectiva

pero dicha planificacion es flexible.

ATENCION PERMANENTE

1 4 4 | Sise lleva el respectivo control de
todos los NNJA mediante el
certificado y las listas de los que se

han hecho atender

En este caso los educadores de
PACES no son los realizan el
seguimiento con el fin de verificar
que se cumpla el tratamiento dado
por los doctores, sino mas bien son
las familias los corresponsables de
dicho control, el Unico método que
ellos tienen y para asegurase de que
gocen de un buen estado de salud
les exigen el certificado medico
Todos los médicos que atienden a
los NNJA de la fundacion PACES
si cuentan con las matriculas
correspondientes debido a que los
doctores son de la cadena de
MEDISOL (Doctor Miguel Castro)
y mediante el convenio de la casa
de mujer y el nifio ubicado en
Patamarca.

APOYO NUTRICIONAL
1 5 5 | Los menus son planificados segun
los requerimientos nutricionales
que los NNJA necesitan para una
vida saludable

El control es por parte de los
nutricionistas del Municipio

.
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nutricionales

13. Es aprobado los
menus que se brinda a los
nifios, nifias y adolecentes
segun los requerimientos
nutricionales

14.  Existe un control
para saber a cuantos
nifios, nifas, adolecentes,
se les entrega el almuerzo

15. Se realiza la
compra mediante el plan
de mends y en base a lo
que se requiere.

16. Se valora
nutricionalmente a cada
uno de los nifios, nifias y
adolecentes

17.  La persona
encargada de controlar la
compra y el uso, realiza

reportes 0  informes
periddicamente (¢Cual es
la periodicidad?)

18.  Todo el personal
involucrado en la
realizacion y
procedimiento de
alimentacion reciben

asesoramiento en temas de
nutricion

19. Existe en control
de los utensilios de cocina
tales como: ollas,
cucharones cucharas,
platos, vasos etc.

20.  El espacio fisico
donde se preparan los
alimento es adecuado y es

dotado de Servicios
bésico?

21. Cuentan con las
medidas de seguridad

F-.

5 5
4 14
4 14
55
4 |4
4 4
515
55
5 0

Todos los mends son aprobados y
apropiados para los NNJA.

Todos los nifios que asisten a los
almuerzos son controlados
mediante las listas, son
identificados por las sefioras que
brindas los almuerzos y después
apuntados en las listas

La encargada realiza la compra de
la comida segun lo que se ha
planificado.

Todos los NNJA son valorados
medidos, pesados y controlados
oportunamente, las cuales también
reciben ayuda de los nutricionistas
del Municipio

Cada mes son encargadas de dar los
reportes de todas las compras que

se han dado, acorde a su
planificacion los requerimientos de
productos se lo realizan

semanalmente

Todo el personal que se encarga de
la alimentacion son asesorados en
los temas de nutricién e incluso los
nutricionistas y los educadores.

Todos los utensilios de la cocina se
encuentran en perfectas
condiciones e incluso las cucharas
con hervidas todos los dias.

El espacio fisico donde preparan
los alimentos cuenta con el espacio
suficiente  para realizar  los
alimentos ademas que tiene una
buena vista hacia el comedor la
cual se puede tener un control de
los NNJA que comen.

A pesar que el gas se encuentra
afuera de la cocina esta no es
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necesarias en cuanto a
productos inflamables.

22. Cuentan con
diferentes recipientes para
los desechos y
desperdicios de la comida.

23. Se mantiene la
seguridad respectiva con
los utensilios corto
punzantes que puedan
causar dafios

CONFIANZA , : ,
NUMERACION CALIFICACION NUMERACION CALIFICACION

76%-95%
51%-96%
15%-50%

ALTA

MODERADA
BAJO

5 |5
5 |5
100 | 91

25%-49%
50%-85%

5%-24%
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suficientemente segura debido a
que las instalaciones no son las
adecuadas 0 no se ha disefiado un
espacio especifico para dichos
productos.

Si se cuenta con los diferentes
tachos para la basura tanto para los
desperdicios, reciclaje, e incluso la
lavasa se regala.

Ademés se tiene en mente un
proyecto de granja en donde
aquellos desperdicios sirvan como
abono, pero como todo tiene su pro
y su contra, uno de los problemas
es los permisos municipales que no
se otorgan en las zonas urbanas es
por eso que se piensa realizar dicho
proyecto en Yaguar cocho.

Solo manejan los objetos corto
punzantes las sefioras de la cocina,
cuando se necesita el cuchillo para
cortas la torta de algin evento que
se realice los educadores son los
gue tienen maximo control.

RIESGO

BAJO

MEDIA

ALTA

ernC

<
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION SALESIANA PACES
FERIA LIBRE Y CENTRO HISTORICO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

PREGUNTAS RESPUESTAS |V C COMENTARIOS
SI | NO | NA
ACOMPANAMIENTO ESCOLAR
1. Existe una 1 6/ 6 | Si existe la planificaciéon para el
planificacion mensual acompariamiento escolar, solo que
para el acompafiamiento este no se cumple rigidamente
escolar de nifios, nifias y debido a que muchas de las veces
jovenes hay imprevistos urgentes como el
Ilamado profesores de otros
NNJA que no estuvieron en la
planificacion. En cuanto al dia si
es rigido el cumplimiento
2. Existe un lider o 1 5'5 Los educadores son los lideres
supervisor que verifique que se encargan de verificar que
las actividades de se cumpla con todas las
acompafiamiento actividades de acompafamiento
3. Existen reportes de | 1 6| 6 | Cada educador debe ir anotando

los talleres de formacion
que se ha dado a los
docentes

conforme es el acompafiamiento
de los NNJA vy la realizacion de
todas las actividades

ACOMPANAMIENTO ESCOLAR Y REFUERZO PEDAGOGICO

4. Se realiza y 1 7.7 | Todas la fichas de planificacion

actualiza las fichas de mensual son actualizadas acorde a

planificacion mensual como el NNJA vaya avanzando

para los diferentes talleres

5. Se cumple con la 1 55 Si se cumple con todas las

planificacion establecida actividades que se ha planificado

en los talleres. en los talleres

6. Se lleva el control | 1 5'5 | Los NNJA son controlados

en la asistencia de los mediante las listas de asistencia.

nifios, nifia y adolecente a

los diferentes talleres.

7. Se realiza los 1 6 6 | Cada educador debe ir anotando

reportes de seguimientos en las fichas los avances y las

mensuales actividades que se han realizado,
con el fin de realizar los debidos
reportes

8. Se mantiene las | 1 6/ 6 | Las matriculas son las bases de

base de datos actualizadas datos, cuando el NNJA se

de los nifios, nifias y
adolescentes que asisten a
los talleres

BECAS

matricula se hace una serie de
preguntas tales como se cambio
de domicilio, el ndmero de
teléfono entre otros.



9. Se tiene al dia la
lista de los destinatarios
que obtienen becas de la
fundacion.

10.  El procedimiento
de las becas se sigue de
manera  organizada vy
estricta

11. Se hace el
seguimiento de los nifios,
nifias y adolescentes que
reciben las becas con el
fin de saber si  son
utilizadas correctamente
las mismas y  si
suficientemente
adecuados.

12. Existen
mecanismos
correctamente
desarrollados  para
distribucién de las becas.
13. Existe un comité
bien conformado para la
aprobacion de las becas

la

F-.

1

7

7

6

6

7

7

6

6

Si se tiene la lista de los Nifios
que se dieron las becas.

Si Porque se tiene que dejar
constancia quienes son los NNJA

que necesitan mayor apoyo
escolar
Todos los educadores hacen

seguimientos de los nifios que
recibieron las becas unos de los
comprobantes de los mismos son
las libretas, si la libreta esta con
rojos los educadores hacen la
respectiva  investigacion  del
porque, y se les refuerza mas.

Los mecanismos que utilizan son
analizar cada caso tratando de ser
equitativos, es decir dar al que
realmente lo necesita y dar al que
no recibe ningln tipo de ayuda
Los educadores son las personas
que se encargan de analizar cada
caso de familia y verificar cuél de
estas son las que necesitan de las
becas para que sus hijos estudien.

FORMACION DOCENTES DE ESCUELAS

14. La fundacion
cuenta con tutores que
tengan la capacitacion de
ensefianza y conocimiento
que se van a impartir en
los diferentes talleres

15. Se cuenta con las
lista de participantes que
reciben la formacion.

16. Se tiene la lista de
la asistencia de los
docentes que participaron
en el encuentro de
formacion

17. Se cuenta con un
cronograma de todas las
actividades realizadas en
el encuentro de formacion

1

5

5

SI puesto que los que dan las
capacitaciones son los educadores
de PACES puesto que ellos
también son previamente
capacitados

Todos los profesores que reciben
formaciones son  controlados
mediantes la lista.

Si se cuenta con las listas puesto
que se entrega u certificado de
asistencia al encuentro

Todas las actividades que se
realiza en la formacion para los
profesores son planificadas e
incluso se mandan invitaciones a
todos los profesores, y se hacen
propaganda de los encuentros que
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| | | | Se van a tener.

| 100 | 100

76%-95% 5%-24%
51%-96% MODERADA 25%-49% MEDIA
15%-50% BAJO 50%-85% ALTA




—

< o2 d L~ tr"'z.‘.!
aCren (DS ™"

-

P IFCOES

wtvnhw

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION
FERIA LIBRE Y CENTRO HISTORICO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CAPACITACION

RESPUEST V C

PREGUNTAS

S
[

AS
N | NA
@)

COMENTARIOS

PLANIFICACION Y DISENO CURRICULAR

1. Existe una lista y
control de asistencia para
los capacitadores.

2. Los planes de
estudio y maodulos
elaborados son aprobados
por la autoridad
competente.

3. Los informes de

los talleres de capacitacion
son presentados a tiempo
(cada que tiempo).

4. Existe un sistema
de evaluaciones validados
en INDA, CONESA.

5. Se lleva un
seguimiento y evaluacion
de la planificacion

1

1

2

2

Todos los capacitadores cuentas
con las listas, las mismas que sirven
para el control de la asistencias

No se cuenta con un plan de estudio
solo con una planificacion, pero a
partir del proximo afio se va a
implementar

Se presentan los informes cada fin
de mes, con un rango de retraso de
una semana pero por situaciones de
cumplimiento

Si todas las evaluaciones se siguen

bajo el CONESA (Salesiano),
JNDA  (Junta  Nacional de
Artesanos)

Si cada actividad que se realiza se
anota en las respectivas fichas

CAPACITACION BMT - A (1 NIVEL Y 2 NIVEL)

6. El procedimiento
de matriculas se realizan
en las fechas adecuadas y
el orden requerido

7. Se lleva un control
de la lista de asistencia de
los estudiante que reciben
las capacitaciones

8. Se lleva un control
de la asistencia de los
capacitadores

1

2

2

Todos los que desean capacitarse
tienen que matricularse con el fin
de llevar un control de la asistencia

Si se tiene la respectiva lista la
misma que sirve como control de la
asistencia

Al momento de ingresar se firma la
entrada  y salida de los
capacitadores

EDUCACION COMENSATORIA (MEC-DEPP) (INIVEL Y 2 NIVEL)

0. Se realiza las
evaluaciones  periodicas
tanto a estudiantes como
ha capacitadores

10. Se
actualizada

mantienen
la base de

1

1

4

4

Cada mes de hacen la evaluacion a
los estudiantes, cada trimestre a los
capacitadores, esta evaluacion es
realizada por el director de la
fundacion

Si cuando son las matriculas se
actualizan datos



datos de los estudiantes y
capacitadores

11.  Se realizan las
matriculas en el tiempo
predeterminado

12.  Existe una plan de
capacitacion para los
diferentes instructores de
los talleres

13. Los instructores
cumplen con los
requerimientos del perfil
ocupacional que se han
establecido para cada
taller

14. Los instructores
Ilevan un control de todos
los materiales y
herramientas que se han
dotado para el desarrollo
de cada uno de los talleres
15. En cada uno de los
talleres cumplen con las
debidas medias de
seguridad

16. Cada uno de
talleres cuentan con
instalaciones propias
17. Cada uno de los
talleres cuentan con los
correspondientes permisos
para su funcionamiento

los
las

18.  Cuentan con
politicas para el adecuado
manejo de los

desperdicios

19.  Las capacitaciones
que se dan en los
diferentes talleres

mantienen una estrecha
relacion la teoria con la

33
4 4
4 |4
4 4
4 |4
3 |3
0 40
0 4 0
4 |4

Se lo hace cada nivel

Si pero no se lo hace en cuanto a la
carrera misma sino como charlas de
motivacion

Si son
artesanos

Ingenieros,  maestros,

Después de terminada la clase se
revisa los materiales y los que son
ocupados se los devuelve al final de
cada clase

Si es obligatorio llevar puesto el
mandil, las, gafas, los guantes para
velar por el bienestar de cada uno
que se encuentra en los talleres
Todos los talleres son propios de la
institucion

No se cuenta con los permisos, a

pesar que las instalaciones estan
acorde a las exigencias del
Municipio

Los encargados de cada talleres
saben lo que tienen que hacer con
cada desperdicio pero no tienen en
documentos las politicas con el fin
que algun capacitador nuevo sepa
que hacer. Ejm. Se tiene la
recoleccién de toxico que son
llevados por el municipio, en
cuanto a la madera se tiene un
cronograma, de las personas que se
les va a regalar para la lefia

en el primer nivel es teoria, cuando
pasan al segundo nivel tiene que
conseguir una empresa con el fin de
realizar sus practicas, o la
fundacion mediante acuerdos con
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practica

20. La ensefianza se
cumple con la
metodologia salesiana

21.  Se cuenta con un
plan anual de formacion

22.  Se tienen un plan
de trabajo

23. Se cuenta con una
lista de participantes en
cada uno de los talleres,
adema se tienen una fichas
de los evaluaciones

24, Se cuenta con un
inventario de todos los
juegos que hay en la sala
de recreacion

25. Para los
respectivos paseos se tiene
la lista de ahorros que los
participantes han
colaborado

26.  Se cuenta con los
respectivos permisos de
las autoridades
competentes para la
realizacion de los paseos
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otras empresas brinda la empresa a
los capacitados

Si se usa el sistema preventivo

Si se cuenta de hecho todos los
talleres deben tener un plan de
formacion

EXPRESION JUVENIL

3 3

2 2
RECREACION

4 4

4 4

3 3

Cada educador presenta un plan
cada mes
Al matricularse se realizan las listas

Todos los implementos que hay en
las salas de juegos  son
inventariados

Todos los gastos estan
presupuestados, solo para la comida
tiene que llevar cada uno en crudo,
para ensefiarles a ser participativos

Si de los padres de familia
especialmente  se  tiene  los
permisos. para este afio 2011ya no
se tiene permisos por parte del
Municipio

CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO

27. Se tiene una lista
de la asistencia diaria de
cada adolescente y joven
que participa en la
capacitacion de
emprendimiento

28. Se lleva un control
de todas las evaluaciones
mensuales de los
participantes

29. Se cuenta con una
lista de todas las becas
otorgadas a los
participantes

1

1

2

2

Si al matricularse se elaboran las
listas

Si todos los meses rinden una
evaluacion para ver cémo van
asimilando las diferentes materias

Si la mayor prioridad son los de
alto riesgo que no pagan nada
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30. Se lleva el 1 3 3 | Setienen las listas
respectivo  control  del
proceso de trabajo al
integrarse el estudiante en
el mundo laboral

31. Setieneunplande 1 3 3 | Si ellos forman su propia empresa
formacion de todos los
estudiantes con el objeto

de verificar la
participacion  en  los
proyectos de

emprendimiento personal

100 | 88

76%0-95% 5%-24%
51%-96% MODERADA 25%-49% MEDIA |
15%-50% BAJO 50%-85% ALTA |
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION
FERIA LIBRE Y CENTRO HISTORICO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INSERCION LABORAL

RESPUESTA V C

PREGUNTAS

Sl

S
NO | NA

COMENTARIOS

COLOCACION LABORAL / PASANTIAS

1. Insercion  laborar
se considera como el
hecho de laborar en una
empresa 0 como el
emprendimiento de su
propio negocio

2. Se tiene una base
de datos de los jovenes
capacitados y que estan
laborando actualmente

3. La  capacitacion
obtenida satisface con la
expectativa laboral

4. Los convenios
firmados con empresas
son llevados a cabo bajo

las condiciones
establecidas en los
mismos

5 Se realiza

seguimientos a los chicos
que se han insertado en la
vida laboral

6. Se llevan
estadisticas de los casos
de jévenes insertados
laboralmente que

mantienen su trabajo y de
aquellos casos que no han
sido tan exitosos

7. En base a las

12

12

11

12

12

11

Los capacitadores de PACES
consideran la insercion laboral
como el hecho de entrar a laborar
en una empresa, debido a que
tienen otro proyecto para que los
que se capacitan formen sus
propias empresas

Si se tiene la respectiva lista de
todos los estudiantes que estudian
y laboran, e incluso se tiene lista
de aquellos estudiantes que
laboran en ramas diferentes a los
que se les capacita

Todos los temas que se dan en los
talleres son actualizados con el fin
de que las empresas se sientan
confiables al momento de dar
trabajo a todos los capacitados en
la fundacion PACES.

Todos los convenios tienen
parametros a cumplir por parte de
la empresa que abre las puertas a
los capacitados en PACES, pero
en algunos casos no los cumplen'y
la fundacion no puede reclamar
porque seria como quitarles la

oportunidad de realizar una
practica a lo aprendido
Si se realiza en la fichas
Si se lleva el respectivo

seguimiento y se controla por
medio de la lista de estudiantes

Si se ha realizado en los 3 ultimos
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visitas a las diferentes anos
empresas se realiza el
procedimiento
correspondiente para
incrementar la cantidad de
empresa disponible como
parte de una demanda
laboral

8. Existe un 1 10 10 La trabajadora social (Johana
responsable de la Sarmiento), la secretaria (Alicia
planificacion  de  las Ojeda)

actividades para la
insercion de los nifios,
nifias, adolescentes vy
jovenes

9. Se realizan | 1 8 8 Si se realiza informes de la
informes de los resultados informacioén que se tiene en las
de las actividades fichas

programadas
10. Se actualiza 1 8 8 En cada visita laboral se actualiza
continuamente la base de los datos

datos tanto de nifios,
nifas, joven y
adolescentes como de
empresas

11.  Se lleva un | 1 12 | 12 | Si en las visitas a las empresas y
seguimiento de todas las se lo llena en una ficha.

visitas que se han
realizado a las empresas
con el fin de verificar que
lo aprendido en las talleres
estan  satisfaciendo las
expectativas de las
mismas.

100 | 100

51%-96% MODERADA 25%-49% MEDIA

|
76%-95% 5%-24% |
|
15%-50% BAJO 50%-85% ALTA |
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION
FERIA LIBRE Y CENTRO HISTORICO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: FAMILIA COMUNIDAD

PREGUNTAS RESPUEST V C COMENTARIOS
AS
SI | NO | NA
ABORDAJE / VISITA
1. Se tienen | 1 7 |7 | Todas las actividades que se van a
planificado las visitas de realizar tienen planificado, pero no
los diferentes nucleos se cumple en un 100% debido a que
familiares se pueden presentar imprevistos

que no estaban en la
planificacion.ejm. al momento que
el educador camina se encuentra
con una madre de familia que
necesita mas que la persona que
estaba en la planificacion del dia.
Las visitas pueden ser al hogar o al
lugar de trabajo

2. Se encuentra | 1 4 4 | Sisegun como es las visitas a las
actualizado la base de casa se va cambiando los datos en
datos de las familias caso de que las familias cambien.
Ejm. direccion, teléfono, estado
civil etc.
3. Se lleva un reporte | 1 6 | 6 | Todas las visitas que se hacen son
de las familias que han anotadas en la ficha. Para elaborar
sido visitados. el informe.
GESTION COMUNITARIA
4. Existe un | 1 6 6 | Los educadores conjuntamente con
responsable de la gestién el directos de PACES son los
comunitaria responsables de las gestiones
comunitaria
5. Tienen un plan de 1 5 5 | Si se tiene el plan de gestion esto
gestion de coordinacion depende de los sectores que se
para los diferentes comités encuentren en este caso del sector
comunitarios de la Feria Libre se recibe el apoyo

de MEDISOL, CLINICA
HUMANITARIA

6. Existen actas por | 1 5 5 | Si existen, y se puede verificar que
cada una de las reuniones se encuentra todas las decisiones
de padre y madres de tomadas por los padres ademas que
familia que se realizan se encuentra debidamente

ordenadas y foliadas
FORMACION Y PARTICIPACION
7. Los talleres para |1 7 7 | Todos los talleres que se realizan
los padre y madres de con los padres de familia son
familia son planificados y planificados y ademas se entrega la
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aprobados con
anticipacion

8. Se realiza lista de
asistentes para los
diferentes talleres

0. El dinero

recolectado con ahorros
son depositados

10.  Los créditos que se
otorgan son directamente
dados por instituciones
financieras o por la
fundacion PACES

11. Al entregar
microcréditos se sigue el
correcto procedimiento

12.  Existe respaldo
correspondientes para los
diferentes microcréditos
13. Los micro-créditos
que se otorgan a las
familias tienen alguna tasa
de interés

En caso de ser afirmativo
cual es la tasa

En caso de ser negativo
explique a partir de que
monto se cobra la tasa

1
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e

respectiva invitacion

5 5 | Se lleva el control mediante las

listas y ademéas se controla la
asistencia

ECONOMIA SOLIDARIA

7

7

Si todos los dineros  son
depositados en dos cuentas de
ahorro (vecinitas y margaritas) en
lo que se refiere al sector Feria
Libre y en el sector centro histérico
se deposita en una solo cuenta de
ahorros

Los créditos son dados por la
fundacion PACES

El procedimiento es simple, pero
respaldado con wuna lista, un
instrumento contable (sencillo) y
primordialmente  la  confianza.
Hasta ahora todos los créditos han
sido pagados sin inconvenientes.

Si existen y son los instrumentos
contables (sencillos)

No es wuna tasa de interés
especificamente, pero si es un valor
minimo acordados por los padre de
familia, en la Feria Libre es de 1
dolar, mientras que en el Centro
Historico es de 0,50 centavos.

Estos fondos no son para la
fundacion sino al final son
devueltos a los padres de familia

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

14.  Se cumple con el
permiso de la entrega de
las obras del
mejoramiento de
viviendas

15. Para el
mejoramiento de

viviendas se obtiene el
soporte técnico adecuado
y los respectivos permisos

0

4

0

ESTE PROYECTO SE HA
QUEDADO SIMPLEMENTE EN
OBSERVACION FISICA QUE
NO SE BASA EN UN CRITERIO
TECNICO PROFESIONAL
DEBIDO A LA DEMANDA DE
FONDOS QUE NECESITA EL
MISMO.
EN

LOS DIFERENTES
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16. Se actualiza 0 4 SECTORES SE AYUDADO CON
periodicamente la base de PINTAR O REALIZAR ALGUN
datos de las familias que ARREGLO MENOR, ALGUNA
se visita DE LAS VIVIENDA QUE HAN
17. Se tiene una |0 5 REQUERIDO DE ESTA AYUDA
supervisor para llevar un
seguimiento y control de
todos los planos de los
proyectos de
mejoramiento

18. Se tiene | O 5
actualizado las fichas de
ahorro y crédito que se ha
otorgado a cada familia
19.  Los créditos
otorgados a las familias | O 5
para el mejoramiento de la
vivienda son dados por
PACES o por entidades
financieras

o

o

o

o

100 | 80

76%0-95% ALTA 5%-24% BAJO
51%-96% MODERADA 25%-49% MEDIA
15%-50% BAJO 50%-85% ALTA

& B
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION
FERIA LIBRE Y CENTRO HISTORICO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ORGANIZACION

RESPUESTA 'V C

S
NO

NA

COMENTARIOS

PARTICIPACION Y CIUDADANIA

PREGUNTAS
Sl

1. Se tiene | 1
actualizado el plan de
formacion
2. Se cuenta con unas | 1
guias o fichas de
planificacion para los
talleres de formacion.
3. Se cuenta con la | 1

lista de participantes

6

6

6

6

Si se tiene actualizado todos los
planes de formacion preparados
para los padres

Todas las actividades son
planificadas
En cada encuentro se lleva un

control de asistencia mediante las
listas

FORMACION DE LIDERES (LOCAL-INSPECTORIAL), EDUCACION EN LA

4. Para los talleres de
formacion de lideres y de
educacion en la fe se
cuenta con un plan de
trabajo local y formacion
con el fin de llevar un
control del alcance de las
actividades que se realizan
en cada taller.

5. Se tiene una lista
de los participantes que
asisten a los encuentros
inspectoriales de
formacion y a las clases de
catecismo para cumplir
con los sacramentos

6. Se tiene un reporte
0 informes de todos los
encuentros que se han
dado en los talleres de
formacion de lideres y los
encuentros que se hacen
con los padres de los
chicos que van a cumplir
con los sacramentos para
verificar si se ha llevado el
correcto acompafiamiento
y evaluacion en los

1

1

FE

6

6

Todos las actividades cuenta con su
debida planificacion

Para los diferentes encuentros se
cuenta con las lista de los NNJA
que participan, las misma que
sirven como control de asistencia

Tanto la planificacion como la
ejecucion de los talleres tienen un
reporte de lo realizado después de
cada de actividad en la cual
constan, quienes son los que han
asistido, cuantos han asistido y que
temas se desarrolla.

.
»b';;’) ~- (;-:,’.(rr-l'"_‘
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7. Se planifica las 1 5 5 Si todas las convivencias son
convivencias que se llevan planificadas puesto que se debe
a cabo asi como se lleva prever e tema y los recursos
un control de la asistencia alimenticios que llevan los
de los jovenes que han participantes y otros materiales
asistido didécticos necesarios ademas son
controlados mediante una lista de
asistencia,
EXPRESION
8. Se tiene una lista 1 5 5 Si se cuenta con las respectivas
de los participantes en los listas de todos los participantes que
talleres de musica, danza, conforman las diferentes talleres
teatro entre otros
9. Se tiene un 1 5 5 | El informe es el cumplimiento del
informe de todos los mismo plan
ensayos que se ha
realizado y la lista de los
que asisten a los mismos
10. La fundacion ' 1 5 5 En lo que se respecta a Centro
cuenta con instalaciones Histérico y Feria Libre las
adecuadas para ensayar instalaciones si son las adecuadas
las diferentes actividades para realizar este tipo de talleres.
recreativas
11.  Los instrumentos 1 5 |5 | Todos los instrumento son nuevos y
que tiene la fundacién ademas si se tienen en registros
estan en optimas
condiciones y  estan
inventariados
RECREACION
12. Al momento de 1 7 |7 | Al momento de la salida a algln
salir de campamento los paseo los educadores son los que
participantes cuentan con acomparian a los NNJA
el apoyo, y
acompafiamiento de algln
educador y padre de
familia como guia
13.  Se cuenta con los 1 7 7 Todo NNJA que va a los paseos
permisos adecuados del tiene el respectivo permiso de los
para la salida a los paseos padres de familia y se tiene
archivado con las firmas como
control.
14, Al momento de la | 1 6 | 6 | La lista es uno de los documentos
salida asi como el regreso que sirven como control de la salida
del paseo se lleva un y regreso de los que asistieron a los
control de la asistencias de paseos
las personas que asistieron
15. Los paseos, 1 5 5 | Si todas las actividades se
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Netsy, Ao aree y Moswe Thabnaleo 2oL S el
campamentos, salidas encuentran planificadas y se llevan
tienen un cronograma bien en el cronograma

estructurado, y ademas se
cumple con el mismo

ESCUELA DE DEPORTES - FUTBOL
16. Se cuenta con un 1 4 5 | Sellevaa cabo los dias jueves
plan de trabajo de todas
las actividades que se
realizan en la escuela de

deportes
17.  Se tiene una lista 1 4 5 | Sise cuenta con la lista de todos los
de todos los participantes que participan en el entrenamiento

que asisten a los
entrenamientos

18.  Para cada 1 4 5 | Las fichas estan archivadas
campeonato que se realiza
se tiene las fichas de
inscripcion con el fin de
poder controlar las
personas que jugaran.

19. Para el mundialito 0 4 0 | Esta actividad se lo realizo en Quito
opcion preferencial se ha y los archivos reposan alla
estructurado un plan de
trabajo, ademas del un
correcto presupuesto

100 | 95

76%-95% 5%-24%
51%-96% MODERADA 25%-49% MEDIA
15%-50% BAJO 50%-85% ALTA
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La calificacién de riesgo se sintetiza en una matriz de riesgo la misma que es los resultados obtenidos de los cuestionarios ademas se presenta un
andlisis de donde se tiene o viene las actividades, ddndonos una guia para ver cuéles son las acciones a seguir; y se puede valorar el nivel de
riesgo inherente (de acuerdo al giro de las actividades de la organizacién), y el nivel de riesgo de control (hace referencia en base al control

interno de la empresa).
2.1.2.5 MATRIZ DE RIESGO

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CONTROL
CLAVE

ENFOQUE DE
AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION CALIFICACION DE RIESGO

Los educadores
cuentan con un
cronograma de
todas las
actividades a
realizar y de
los recorridos
de  abordaje
que realizan

Los educadores
tienen que por
medio de
informes dar a
conocer al
director de la
fundacién las
actividades




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: ESCOLARIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

< CALIFICACION DE CONTROL
COMPONENTE AFIRMACION RIESGO CLAVE

El  potencial
humano  que
acompafia a
los nifios en
sus tareas son

Los
educadores
planifican las
visitas a los
diferentes

ENFOQUE DE
AUDITORIA



PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: ESCOLARIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: ESCOLARIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: CAPACITACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

COMPONENTE AFIRMACION

Los
capacitadores
son
profesionales y

ademas los
estudiantes
tienen la

CALIFICACION DE CONTROL
RIESGO CLAVE

Cada
capacitador
tiene
planificado
sus
actividades y
los diferentes

ENFOQUE DE
AUDITORIA




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: CAPACITACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: CAPACITACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: CAPACITACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: CAPACITACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: INSERCION LABORAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE

COMPONENTE | AFIRMACION RIESGO CLAVE AUDITORIA

La Existen
capacitacion diferentes
que se daalos | planificacion

jovenes es para cada
satisface las taller,
demandas debidamente
laborales, autorizadas
ademas se las mismas

firma que son
convenios con




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: INSERCION LABORAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: INSERCION LABORAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL ENFOQUE DE
RIESGO CLAVE AUDITORIA

COMPONENTE AFIRMACION




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: FAMILIA COMUNIDAD
DEL 30 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2010




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: FAMILIA COMUNIDAD
DEL 30 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL
RIESGO CLAVE

COMPONENTE | AFIRMACION ENFOQUE DE AUDITORIA




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: FAMILIA COMUNIDAD
DEL 30 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2010

CONTROL
CLAVE

COMPONENTE | AFIRMACION | CALIFICACION DE RIESGO ENFOQUE DE AUDITORIA




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: ORGANIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: ORGANIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

CALIFICACION DE CONTROL
RIESGO CLAVE

COMPONENTE | AFIRMACION ENFOQUE DE AUDITORIA
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2.1.2.6 INFORME DE FASE 11 DE LA FUNDACION

ANTECEDENTES

La FUNDACION PROGRAMA ARTESANCAL DE CAPACITACION
ESPECIAL SALECIANA PACES esta regida por ciertas normativas vigentes
establecidas por diferentes entes de control, de manera internacional y nacional,

COmo son:

INTERNACIONAL:

o Declaratorias sobre los Derechos Humanos de primera, segunda y tercera
generacion.

Derechos de primera generacion: corresponden a los derechos civiles y politicos
(conciernen a las personas individualmente e incluyen a las personas que pertenecen

a comunidades organizadas).

Derechos de segunda generacion: son los derechos sociales, econémicos y culturales
(pertenecen a las personas individualmente). Estos derechos reclaman un papel

activo del Estado para su proteccion y garantia.

Derechos de tercera generacion: derecho al desarrollo, a la paz, al medio ambiente, a
la asistencia humanitaria y a beneficiarse del patrimonio comdn de la humanidad
(son derechos colectivos). Surgen para responder a retos emergentes que tienen los
paises y la comunidad internacional. Entre estos grupos se encuentran: las mujeres, la
nifiez y adolescencia, los indigenas, los adultos mayores, personas que viven en la
pobreza, entre otros.

Los principales organismos referentes son la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA); en temas de trabajo

infantil se debe tener presenta a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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NACIONAL

POLITICAS NACIONALES EN LAS QUE SE INSCRIBE EL TRABAJO DE
LA FUNDACION:

o CONSTITUCION DEL ECUADOR

> Derecho del Buen Vivir, Art.- 13: Las personas y colectividades tienen
derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas

identidades y tradiciones culturales.

> Derecho a la Atencidén Prioritaria, Art. 35.- Las personas adultas mayores,
nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de
alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publico
y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en

condicion de doble vulnerabilidad.

> Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes:

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes
tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivoemocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales

nacionales y locales.
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Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademés de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizarg la
vida, incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre
y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacién y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia
familiar y comunitaria; a la participacién social; al respeto de su libertad y dignidad;
a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en
su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a
recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera
perjudicial para su bienestar. El Estado garantizara su libertad de expresion y
asociacion, el funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demés formas

asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las

nifias, nifos y adolescentes:

1. Atencién a menores de seis afios, que garantice su nutricién, salud, educacion y

cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacién laboral o econdmica. Se
prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas de
erradicacion progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y los
adolescentes serd excepcional, y no podra conculcar su derecho a la educacion ni
realizarse en situaciones nocivas o peligrosas para su salud o su desarrollo personal.
Se respetard, reconocera y respaldara su trabajo y las demas actividades siempre que

no atenten a su formacion y a su desarrollo integral.

3. Atencion preferente para la plena integracion social de quienes tengan
discapacidad. El Estado garantizard su incorporacion en el sistema de educacion

regular y en la sociedad.
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4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacién sexual o

de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.

5. Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotropicos y el consumo de

bebidas alcoholicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.

6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de

emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de
cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género.
Las politicas publicas de comunicacion priorizardn su educacion y el respeto a sus
derechos de imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se estableceran

limitaciones y sanciones para hacer efectivos estos derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, 0 ambos,

se encuentran privados de su libertad.

9. Proteccidn, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o

degenerativas.

> Derecho a la Libertad:

Art. 66.- 2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios

sociales necesarios.

Art. 77.- En todo proceso penal en que se haya privado de la libertad a una persona,
se observaran las siguientes garantias bésicas: 13. Para las adolescentes y los
adolescentes infractores regira un sistema de medidas socioeducativas proporcionales
a la infraccién atribuida. El Estado determinara mediante ley sanciones privativas y

no privativas de libertad. La privacion de la libertad serd establecida como ultimo
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recurso, por el periodo minimo necesario, y se llevara a cabo en establecimientos

diferentes a los de personas adultas.

Art. 81.- La ley establecera procedimientos especiales y expeditos para el
juzgamiento y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de
odio y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus particularidades, requieren
una mayor proteccion. Se nombraran fiscales y defensoras o defensores

especializados para el tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley.

> Derechos de Politicas publicas, servicios publicos y participacion ciudadana:
Art. 85.- La formulacién, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se
regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas publicas y la
prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir

y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad.

> Derecho a la Eduacion: Art. 347.- Ser4 responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el
equipamiento necesario de las Instituciones educativas publicas.

3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en

ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y

adolescentes, en todo el proceso educativo.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la

integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.
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7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-
alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la superacion del

rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales.

9. Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingue, en el cual se utilizara
como lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y el castellano
como idioma de relacién intercultural, bajo la rectoria de las politicas publicas del
Estado y con total respeto a los derechos de las comunidades, pueblos vy
nacionalidades.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los

procesos educativos.

12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas

las personas tengan acceso a la educacion publica.

> Derecho a la Prevencion: Art. 364.- Las adicciones son un problema de salud
publica. Al Estado le correspondera desarrollar programas coordinados de
informacién, prevencion y control del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
estupefacientes y psicotropicas; asi como ofrecer tratamiento y rehabilitacion a los
consumidores ocasionales, habituales y problematicos. En ningun caso se permitird

su criminalizacion ni se vulneraran sus derechos constitucionales.

> Derecho a la Recreacion, Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y
las colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y
ambientales para su disfrute, y la promocion de actividades para el esparcimiento,

descanso y desarrollo de la personalidad.
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o PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2009 - 2013.
o CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

. SISTEMA PREVENTIVO, VIVENCIADO POR DON BOSCO Y
FUNDAMENTADO EN LA RAZON, RELIGION Y AMABILIDAD

Con la presente Auditoria de Gestion se pretende verificar el cumplimiento y
aplicacion de estas normativas dentro de los diferentes procesos que se involucran en
la obtencion de sus objetivos institucionales y el cumplimiento de sus obligaciones

con la sociedad, el estado y consigo misma.
Dentro de las Areas Evaluadas en PACES, estan los siguientes componentes:

. PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE:
. ESCOLARIDAD:

. CAPACITACION:

. INSERCION LABORAL:

. FAMILIA COMUNIDAD:

. ORGANIZACION:

OBJETIVOS

. Evaluar el control interno de la FUNDACION PROGRAMA ARTESANAL
DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA.

o Elaborar los programas de auditoria por cada componente
PROCEDIMIENTOS

o Elaborar y aplicar los cuestionarios de control interno
o Establecer y calificar los niveles de confianza y de riesgo

o Elaborar la matriz de riesgo por cada componente
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o Elaborar los programas de auditoria por cada componente
o Elaborar el informe de la fase Il

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

COMPONENTE SUBPCOMPONENTE OBJETIVO
PROGRAMA PROYECTO
PRESENCIA ABORDAJE DIA /
PREVENTIVA EN NOCTURNO
LA CALLE RECREACION

ATEN. EMERGENTE
APOYO NUTRICIONAL

ESCOLARIDAD ACOMPANAMIENTO El objetivo primordial
ESCOLAR de cada uno de estos
A. ESCOLAR Y R. componentes esta
PEDAGOGIA. enfocado hacia la
BECAS (UTILES Calidad de vida
UNIFORMES) mejorada en nifos,
FORM. DOCENTES DE ninas, jovenes
ESCUELAS (NNAJ) y familias en
CAPACITACION PLANIFICACION Y liclonle

proteccion especial
(SPE) de la ciudad de

DISENO CURRICULAR
CAPACITACION BMT -

Cuenca

A(1 NIVEL)

. Con ello se encuentra
CAPACITACION BMT -
entrelazado las

A(2 NIVEL)

diferentes actividades
EDUC.

de los distintos
COMPENSATORIA (MEC-

DEPP) (1 NIVEL)
EDUC.
COMPENSATORIA (MEC-
DEPP) (2 NIVEL)

proyectos, brindando
Atencion integral en
areas de Prevencion,

Restitucion y
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EXPRESION JUVENIL exigibilidad de
RECREACION derechos para NNAJ
CAPACITACION y familias en SPE
EMPRENDIMIENTO implementada de
INSERCION COLOCACION LABORAR | forma eficiente por la
LABORAL | PASANTIAS FSP en la ciudad de
FAMILIA ABORDAJE / VISITA Cuenca. Asi, como
COMUNIDAD | GESTION COMUNITARIA = también, Servicios de
FORMACION Y FUYEIEIE Y

PARTICIPACION Proteccién de SPE

ECONOMIA SOLIDARIA
MEJORAMIENTO DE

para NNAJ y familias

implementados y/o

VIVIENDA mejorados.
: = Servicios de
ORGANIZACION PARTICIPACION Y
Restitucion de
CIUDADANIA

. derechos
FORMACION DE

LIDERES (LOCAL -
INSPECTORIA)
EDUCACION EN LA FE

implementados y/o
mejorados; y

Programas de

) Exigibilidad de
EXPRESION
] derechos
RECREACION .
implementados y/o
mejorados
DISTRIBUCION DE TRABAJO
COMPONENTE SUBPCOMPONENTE RESPONSABLE | TIEMPO
PROGRAMA PROYECTO
PRESENCIA ABORDAJE DIA / R.S. 09-11 DE
PREVENTIVA EN NOCTURNO MAYO
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LA CALLE RECREACION R.S.

ATEN. EMERGENTE R.S.

APOYO NUTRICIONAL R.S.
ESCOLARIDAD ACOMPANAMIENTO R.S. 12-15
ESCOLAR MAYO

A.ESCOLAR Y R. R.S.

PEDAGOGIA.
BECAS (UTILES, R.S.
UNIFORMES)
FORM. DOCENTES DE R.S.
ESCUELAS

CAPACITACION PLANIFICACION Y J.CH. 16-20
DISENO CURRICULAR MAYO

CAPACITACION BMT -A(1 J.CH.

NIVEL)
CAPACITACION BMT -A(2 J.CH.
NIVEL)
EDUC. COMPENSATORIA J.CH.
(MEC-DEPP) (1 NIVEL)
EDUC. COMPENSATORIA J.CH.
(MEC-DEPP) (2 NIVEL)

EXPRESION JUVENIL J.CH.

RECREACION J.CH.

CAPACITACION J.CH.

EMPRENDIMIENTO

INSERCION COLOCACION LABORAR J.CH. 21-22
LABORAL | PASANTIAS MAYO
FAMILIA ABORDAJE / VISITA J.CH. 23-26
COMUNIDAD GESTION COMUNITARIA J.CH. MAYO

FORMACION Y J.CH.

PARTICIPACION
ECONOMIA SOLIDARIA J.CH.
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MEJORAMIENTO DE J.CH.
VIVIENDA
ORGANIZACION PARTICIPACION Y R.S 26-27
CIUDADANIA MAYO
FORMACION DE LIDERES R.S
(LOCAL - INSPECTORIA)
EDUCACION EN LA FE R.S
EXPRESION R.S
RECREACION R.S

PROGRAMAS DE LA FASE Il

Los programas de la fase 11l son herramientas muy necesarias para poder ejecutar la

auditoria, en dichos programas vamos a detallar cuales son los documentos que

necesitamos para realizar con eficiencia y eficacia la auditoria de gestion en la

fundacion con el fin de poder determinar si el control interno que la institucion tiene

es el adecuado para poder llegar a cumplir la meta y objetivo.

Estos programas se van a detallar en la fase 11l EJECUCION DE LA AUDITORIA

=

| N
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2.1.3 EJECUCION DE LA AUDITORIA

Esta fase esta orientada a la obtencion de evidencias y la formulacion de

observaciones con las recomendaciones que el auditor da con el fin de mejorar el

control interno de la fundacidn

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
1. Determinar  si  los 7. Recopilar la 11.  Archivo de los
programas de la informacién especifica papeles de trabajo

fundacion satisfacen las

necesidades para los
que fueron creadas.

2. Determinar la
condicion, criterio,

causa y efecto de todos
los desvios en el logro
de las metas y objetivos
3. Aplicar los programas
de

elaborados en la fase 11

la auditoria

al control interno
8. Proceder a evaluar
todos los programas

que son relevantes en la

fundacion
9. Verificar el
cumplimiento de la

normativa aplicable y
vigente.
10. Formular
recomendaciones
tendiendo a mejorar la

gestion de la fundacion

12.  Hoja de hallazgos

y evidencia.

(-':__}ur nCS
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El siguiente paso es la elaboracion del programa de la fase Il con el propésito de
saber cudles son las actividades que se van a realizar y sobre todo cuales son los
papeles que vamos a pedir para la ejecucion de la auditoria y de los cuales son

nuestros respaldos

2.1.3.1 PROGRAMAS DE LA FASE 111

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL
SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
PROGRAMA DE LA FASE Il
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE
OBJETIVO: Establecer el Nivel en el que se han cumplido las metas y objetivos
de proyecto Presencia Preventiva en la Calle en cuanto a abordajes atencion
emergente y apoyo nutricional.
PROCEDIMIENTOS P/IT ELAB. POR |FECH
A
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1. Realizar encuestas a las| AC _ENOOLF JACKELINE 23-24
MMPPFF y NN que participan y|AC_TB001D CHANGO, RUTH | DE
participaron en los proyectos que SIGUENCIA MAY
PACES realiz6 y tabular la @)
informacion para determinar el
grado de confianza que se tiene en
la Fundacion
2. Pedir la base de datos que | AC_BDCHO001D |JACKELINE 25-29
se han elaborado en los abordajes | AC_BDFL001D |CHANGO, RUTH |DE
y comprobar que se hayan|AC ABCHO002F |[SIGUENCIA. MAY
realizados las respectivas fichas. |AC_ABFL002F @)
AC_PPCHO001
AC PPFL001
&}, Pedir los reportes | AC_ABCHO002F | JACKELINE
mensuales del abordaje que se ha| AC_ABFL002F | CHANGO, RUTH |25-29
realizado y verificar que haya|AC_AB 003 D SIGUENCIA. DE
alcanzado con los objetivos | AC_ PPCHO002 MAY
mensuales AC_PPFL002 @)
4. Pedir los certificados | AC_ABCHO03F |JACKELINE 25-29
médicos y verificar que se hayan | AC_ABFL003F |CHANGO, RUTH | DE
llenado en las fichas personales en| AC_ABCHO004F | SIGUENCIA. MAY
datos de salud AC_ABFLO04F o)
AC_PPCHO003
AC PPFL003
5. Pedir los menus, las listas| AC_NCHOO01F JACKELINE 25-29
y facturas de los productos de|AC NFLOO1F CHANGO, DE
primera necesidad (Feria Libre,|AC_NLCHO001F [RUTH MAY
Centro Historico) y verificar que | AC NLFLO01F SIGUENCIA. 0-01
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cumpla con la planificacion| AC_NFOO1F DE
mensual. AC_PP004 JUNIO

1. Verificar que se hayan AC_IN001 JACKELINE

realizado los informes y que estén CHANGO, RUTH | DE
debidamente firmados y SIGUENCIA
archivados
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL
SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
PROGRAMA DE LA FASE |11
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

OBJETIVO: Establecer el Nivel en el que se han cumplido las metas y objetivos
del proyecto Escolaridad en cuanto a acompafiamiento escolar, acompafiamiento

escolar y refuerzo pedagdgico, becas

PROCEDIMIENTOS PIT ELAB. POR

FECH
A

PRUEBAS SUSTANTIVAS

5. Pedir las fichas de|AC_ABCHO002F |JACKELINE
planificacion de las visitas que se | AC_ABFL002F |CHANGO, RUTH
han dado a los profesores y|AC EFLO0LF SIGUENCIA
verificar que se hayan llenado la| AC_ECHO01F
ficha de acompafiamiento escolar | AC_ECHO001
AC EFL001

30 DE
MAY
OAL
05 DE
JUNIO

6. Pedir fichas escolares y|AC _BDCHO001D |JACKELINE
verificar que se encuentre| AC BDFL00O1D |CHANGO, RUTH

actualizada la informacion del | AC_ECHO002F SIGUENCIA
estudiante AC_EFL002F

AC_ECH002

AC EFL002

30 DE
MAY
O AL
05 DE
JUNIO

7. Pedir las libretas de|AC_ECHO03F JACKELINE
calificaciones y verificar que se | AC_EFLO003F CHANGO, RUTH

haya realizado el refuerzo| AC_ECHO04F SIGUENCIA
Psicopedagogico. AC_EFL004F

AC_ECH003

AC_ECHO003

30 DE
MAY
O AL
05 DE
JUNIO

8. Pedir lista de destinatarios | AC_EFL005F JACKELINE
de becas y verificar que se haya| AC_EFLO006F CHANGO, RUTH
realizado el correcto | AC_EFL005 SIGUENCIA
procedimiento de ayuda.

30 DE
MAY
O AL
05 DE
JUNIO

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

1. Verificar que existan las| AC_ECHO003F |JACKELINE

libretas, las planificaciones de las| AC_EFL003F  |CHANGO, RUTH
visitas y los informes. AC_ABCHO002F |SIGUENCIA
AC_ABFLO02F
AC_ECHO004

AC_EFL004

30 DE
MAY
OAL
05 DE
JUNIO
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL
SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
PROGRAMA DE LA FASE 111
COMPONENTE: CAPACITACION

OBJETIVO: Establecer el Nivel en el que se han cumplido las metas y objetivos
del proyecto Capacitacion en cuanto a planificacion y disefio curricular,
capacitacion BMT (1y 2 nivel), educacién compensatoria MEC-DEPP (1 y 2

nivel), capacitacion y emprendimiento

PROCEDIMIENTOS

P/IT

|ELAB. POR| FECHA

PRUEBAS SUSTANTIVAS

10.  Pedir los informes de los
talleres de capacitacion y verificar que
haya cumplido con las metas
establecidas

AC_AB003D
AC_CAO001F
AC_CAP001

JACKELINE
CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA

6-12 DE
JUNIO

11.  Pedir los documentos de los
planes de unidad, y verificar que estén
aprobados

AC_CA002F
AC_CAP002

JACKELINE
CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA

6-12 DE
JUNIO

12.  En base a una muestra al azar
pedir los médulos que se han impreso
y verificar que hayan sido aprobados

AC_CAO003F
AC_CAP003

JACKELINE
CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA

6-12 DE
JUNIO

13.  Pedir el registro de las
evaluaciones y verificar que estén
aprobados por la JINA

AC_CA004F
AC_CAP004

JACKELINE
CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA

6-12 DE
JUNIO

14.  En base a un muestreo al azar
solicitar las matriculas de los
estudiantes de capacitacion (BMT) del
primer nivel y segundo nivel vy
verificar que hayan asistido al taller

AC_CAO006F
AC_CAO005F
AC_CAP005

JACKELINE
CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA

6-12 DE
JUNIO

15.  Registro de acompafiamiento a
las empresas y verificar que se estén
cumpliendo con los convenios
establecidos

AC_ILOO1F
AC_CAOQ07F
AC_CAPQ006

JACKELINE
CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA

6-12 DE
JUNIO

16.  Pedir la lista de los estudiantes
que estan becados y verificar si se
realizé el debido procedimiento

AC_CAO008F
AC_CAP007

JACKELINE
CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA

6-12 DE
JUNIO
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1. Verificar que se haya realizado | AC_CAO001F | JACKELINE |6-12 DE

los informes y las evaluaciones estén | AC_CAQ004F | CHANGO,
acorde a las normas de la INA AC_CAP008 |RUTH
SIGUENCIA
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OBJETIVO: Establecer el Nivel en el que se han cumplido las metas y
objetivos del proyecto Insercion Laboral en cuanto a colocacion laboral y

asantias

PRUEBAS SUSTANTIVAS

4. Solicitar la base de datos de | AC_IL002F |JACKELINE |6-12 DE
los estudiantes que realizaron AC_CA007F |CHANGO, JUNIO
pasantias y/o se insertaron AC_INLO01 |RUTH
laboralmente y confirmar su SIGUENCIA
seguimiento
5. Pedir los convenios o AC_CAO007F |JACKELINE |6-12 DE
acuerdos firmados y verificar su AC_IL002F |CHANGO, JUNIO
cumplimiento mediante los informes | AC_INL002 |[RUTH
de visitas SIGUENCIA
6. Pedir la lista de los jovenes | AC IL002F |JACKELINE |[6-12 DE
que se dio las cajas de herramientas |AC_IL003F |CHANGO, JUNIO
y verificar con la acta de entrega- | AC_INL0O03 |RUTH
recepcion SIGUENCIA

o
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
PROGRAMA DE LA FASE I1lI
COMPONENTE: FAMILIA COMUNIDAD
OBJETIVO: Establecer el Nivel en el que se han cumplido las metas y objetivos del
proyecto Familia y comunidad en cuanto a abordaje y visitas, gestion comunitaria,
formacion y participacion, economia solidaria, mejoramiento de vivienda.
PROCEDIMIENTOS | PIT | ELAB.POR | FECHA
PRUEBAS SUSTANTIVAS

6. Solicitar las ficha de|AC_ABCH002 |JACKELINE 25-29 DE

planificacion de los abordajes y|F CHANGO, MAYO
verificar que se haya realizado | AC_ABFL002 |RUTH
con lo planificado. F SIGUENCIA
AC_AB 003 D
AC_FCCHO001
AC FCFL001
7. Pedir las fichas de|AC BDCHO001 |JACKELINE 25-29 DE
acompafiamiento ~ familiar y|D CHANGO, MAYO
verificar que se haya actualizado | AC_BDFL001 |RUTH
la informacion D SIGUENCIA
AC_FMCHO001
AC_FMFL001
AC_FCCHO002
AC FCFL002
8. Solicitar fichas de | AC_FMCHFLO | JACKELINE 25-29 DE
planificacion de los talleres de |02F CHANGO, MAYO
formacion de PPMMFF y|AC _FMCHFLO |RUTH
verificar que se haya cumplido|03F SIGUENCIA
con las actividades programada y | AC_FCCHO003
la asistencia esperada AC_FCFL003
9. Solicitar las fichas de las| AC_FMCHFLO | JACKELINE 25-29 DE
guias de convivencia y verificar|02F CHANGO, MAYO
con las invitaciones y las lista de| AC_FMCHFLO [RUTH
participacion 03F SIGUENCIA
AC_FMCHFLO
04F
AC_FCCHO003
AC FCFL003
10.  Solicitar las fichas de los| AC_FMCHO005 |JACKELINE 25-29 DE
microcréditos que se han otorgado | F CHANGO, MAYO
y verificar que se encuentren| AC_FMCHO006 |RUTH
correctamente contabilizadas | F SIGUENCIA
segun los movimientos de las|AC _FMCHO007
actas F

AC_FMCHO008
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AC_FMFLO008
F

AC_FCCHO004
AC FCFL004

1. Verificar que se haya|AC FMCHO001 |JACKELINE 25-29 DE
realizado y cumplido las fichas de | F CHANGO, MAYO
los seguimientos de las visitas a| AC_FMFL001 |RUTH

las familias y los informes F SIGUENCIA
AC_FCCHO05
AC FCFL005
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3. Pedir la listade los |AC_ABO003D |JACKELINE 25-29 DE
inscritos en los sacramentos | AC _ORO0O01F |CHANGO, MAYO

y verificar cuantos AC_OCHo001 |RUTH

alcanzaron culminar las AC_OFL001 SIGUENCIA

niveles

4. Pedir la lista de los |AC_ORO01F |JACKELINE 25-29 DE
que recibieron los AC_CH002 CHANGO, MAYO
sacramentos y verificar con RUTH

los certificados pastorales SIGUENCIA

1. Verificar que se haya realizado las | AC_ORO002F | JACKELINE
planificaciones de todas las actividades| AC_CH003 |CHANGO,

RUTH

que se realizaron en 2010.
SIGUENCIA
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2.1.3.2 APLICACION DE INDICADORES

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

SUBCOMPO | NOMBRE | FACTOR CALCULO RESULT | UNIDAD | FRECUE | ESTA FUENTE

NENTE DEL CLAVE DE DE ADO DE NCIA NDA
INDICAD EXITO INDICADOR MEDIDA R
OR
ABORDAJE NNAJQUE | EDUCADOR | CANTIDAD DE | (132 /200) NINOS ANO 100% BASE DE
DIA- FUERON ES, NINOS *100 = DATOS,
NOCTURNO | ABORDAD | PLANIFICAC A ABORDADOS/ 66% FICHAS DE
OS EN UN ION CANTIDAD DE PLANIFICAC
MES NINOS ION,
ABORDADOS REPORTES
PROYECTADO MENSUALE
S S
ATENCION NNAJQUE | EDUCADOR | CANTIDAD DE | (2/25)* NINOS ANO 100% | CERTIFICAD
EMERGENTE | OBTUVIER ES, NINOS 100=8% oS
ON ACUERDOS ATENDIDOS MEDICOS.
ATENCION CON 2010/
MEDICA CENTROS. | CANTIDAD DE
EMERGEN NINOS
TE. ATENDIDOS
PLANIFICADO

S

INTER
PRETA
CION,
BREC
HA
-44%

-92%
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

NNAJQUE | EDUCADOR | CANTIDAD | (0/25) * NINOS ANO 100%
FUERON ES, CASAS DENINOS | 100=0%
INSERTAD DE INSERTADO
OSEN ACOGIDA S/
CASAS DE CANTIDAD
ACOGIDA. DE NINOS
INSERTADO
S
PLANIFICAD
oS
APOYO NNAJQUE | EDUCADOR | CANTIDAD | (120/80) NINO MES 100%
NUTRICIONA | RECIBIERO AS, DE NINOS *100 =
L N CONVENIOS QUE 150%
ALMUERZ | ECONOMIC | RECIBIERON
O DIARIO oS, ALMUERZO
COS FL PLANIFICAC | / CANTIDAD
ION, DE NINOS-
INSTALACIO | ALMUERZO
NES S

PLANEADOS

INFORMES Y
CERTIFICADO
SDE
ACOGIDA

MENSUA.
FACTURAS,
LISTAS
INVENTARIO
SEM.HM.

-100%

50%
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

ACOMPANAM
IENTO
ESCOLAR

ACOMPANAM
IENTO
ESCOLAR Y
REFUERZO
PEDAGOGICA

NNAJ QUE
RECIBIERO
N
ALMUERZ
O DIARIO
COSCH

CANTIDAD
DE
VISITAS
REALIZAD
AS EN
ESCUELAS

NNAJ QUE
ASISTIERO
NA
TALLERES
DE APOYO
ESCOLAR

EDUCADOR
AS,
CONVENIOS
ECONOMIC
oS,
PLANIFICAC
ION,
INSTALACIO
NES

EDUCADOR
ES,
PLANIFICAC
ION,
ESCUELAS

NNAJ,
VOLUNTARI
0s,
INFRAESTR
UCTURA.

CANTIDAD
DE NINOS
QUE
RECIBIERO
N
ALMUERZO
/ CANTIDAD
DE NINOS-
ALMUERZO
S
PLANEADOS

NUMERO DE
VISITAS
REALIZADA
S/ NUMERO
DE VISITAS
PLANIFICAD
AS

NUMERO DE
NINOS POR
TALLER /
NINOS POR
TALLER
PLANIFICAD
0S

(90 / 100)
*100 = 92
%

@212)*
100 = 100
%

(95 / 90) *
100 = 106
%

NINO

VISITAS

UNIDAD

MES 100%

MES X
ESCUELA

100%

ANO 100%

MENSUA. -8%
FACTURAS,
LISTAS
INVENTARIO

SE.M.H.M.

FICHA DE 0%
PLANIFICACI
ON.

REPORTE 6%

MENSUAL,

INFORME
TRIMESTRAL
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

BECAS
(UTILES,
UNIFORMES)

PLANIFICACI
ON Y DISENO
CURRICULAR

NNAJ QUE

RECIBIERO

N UTILES,

UNIFORME
SY

MATRICUL
AS

PLANES
DE
ESTUDIO
ELABORA
DOS Y
VALIDADO
S

ELABORA
CION DE
MODULOS

FUENTES
ECONOMIC
AS.

INSTRUCTO
RES,
PROFESORE
S,
PLANIFICAC
ION,
CENTROS
VALIDADOR
ES

INSTRUCTO
RES,
PROFESORE
S,
PLANIFICAC
ION,
CENTROS
VALIDADOR
ES

NUMERO DE
BECAS
ENTREGAD
AS/TOTAL
DE BECAS
PLANIFICAD
AS

NUMERO DE
PLANES DE
ESTUDIO
ELABORAD
oSy
VALIDADOS
/ PLANES
TOTALES

NUMERO DE
MODULOS
ELABORAD

oS/

NUMERO DE
MODULOS
PLANIFICAD

(O]

(7160) *
100 = 12
%

(6/6)
*100 = 100
%
FUERON
ELABOR
ADOS
PERO NO
VALIDAD
0S.*
©9/9)*
100 =
100%
FUERON
ELABOR
ADOS
PERO NO
VALIDAD
0S.

BECAS

PLANES

MODULOS

ANO

ANO

ANO

LISTA DE
DESTINATARI
(O]

100%

DOCUMENTO
S DE PLAN DE
ESTUDIO

100%

MODULOS
IMPRESOS

100%

-88%

0% *

0% *
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

ELABORA | INSTRUCTO | CANTIDAD | (18/18) | EVALUACI ANO 100%
CION DEL RES, DE *100 = 100 ONES
SISTEMA | PROFESORE | EVALUACIO %
DE S, NES FUERON
EVALUACI | PLANIFICAC | VALIDADAS | ELABOR
ON ION, EN JNDA, ADOS
CENTROS CONESA/ | PERONO
VALIDADOR | TOTALDE | VALIDAD
ES EVALUACIO 0sS.
NES
CAPACITACI = ADOLECE @ INSTRUCTO & NUMERO DE & (68/40)* NNAJ ANO 100%
ON BLOQUE NTES Y RES, ADOLESCEN 100 =
MODULAR JOVENES | PROFESORE TESY 170%
TECNICO-A QUE S, JOVENES
RECIBEN | PLANIFICAC | INSCRITOS/
CAPACITA ION, NUMERO DE
CIONEN | INFRAESTR JOVENES
EL TALLER = UCTURA, | PLANIFICAD
DE HERRAMIEN oS
MECANIC | TAS, NNAJ,
A FUENTES
AUTOMOT | ECONOMIC

R1Z AS.

REGISTROS,
EVALUACION
ESE
INFORMES

LISTA DE
ASISTENTES-
BASE DE
DATOS

0% *

70%
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

CAPACITA
CION

ADOLECE
NTE Y
JOVENES
QUE
RECIBEN
CAPACITA
CION EN
EL
TALLER
DE
CARPINTE
RIA

INSTRUCTO
RES,
PROFESORE
S,
PLANIFICAC
ION,
INFRAESTR
UCTURA,
HERRAMIEN
TAS, NNAJ,
FUENTES
ECONOMIC
AS.

NUMERO DE
ADOLESCEN
TESY
JOVENES
QUE
CULMINAR
ON [/
NUMERO DE
ADOLESCEN
TES
INSCRITOS

NUMERO DE
ADOLESCEN
TESY
JOVENES
INSCRITOS /
NUMERO DE
JOVENES
PLANIFICAD
0s

(37168) *
100 =
54,41 %

(68 /40) *
100 =
170%

NNAJ ANO 100% LISTA DE
ASISTENTES-
BASE DE

DATOS

NNAJ ANO 100% LISTA DE
ASISTENTES-
BASE DE

DATOS

-45,59%

70%
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

CAPACITA NUMERODE | (8/16)* NNAJ ANO 100% LISTA DE -50%
CION ADOLESCEN | 100 = 50% ASISTENTES-
TESY BASE DE
JOVENES DATOS
QUE
CULMINAR
ON [/
NUMERO DE
ADOLESCEN
TES
INSCRITOS
ADOLECE | INSTRUCTO | NUMERO DE | (46/50)* NNAJ ANO 100% LISTA DE -8%
NTES Y RES, ADOLESCEN | 100=92 ASISTENTES-
JOVENES | PROFESORE TESY % BASE DE
QUE S, JOVENES DATOS
RECIBEN | PLANIFICAC | INSCRITOS/
CAPACITA ION, NUMERO DE
CION EN INFRAESTR JOVENES
LOS UCTURA, PLANIFICAD
TALLERES | HERRAMIEN AS
DE TAS, NNAJ,
PANADERI FUENTES
A ECONOMIC

AS.
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

CAPACITA NUMERO DE | (21/46) * NNAJ ANO 100% LISTA DE -54%
CION ADOLESCEN | 100=46 ASISTENTES-
TESY % BASE DE
JOVENES DATOS
QUE
CULMINAR
ON [/
NUMERO DE
ADOLESCEN
TES
INSCRITOS
EDUCACION | TALLERES | PROFESORE | NUMERO DE | (135/100) NNAJ ANO 100% LISTA DE 35%
COMPENSAT | EXPERIME S, ADOLESCEN | *100 = ASISTENTES-
ORIA(MEC- NTALES | PLANIFICAC TESY 135 % BASE DE
DEPP) ION, JOVENES DATOS

INFRAESTR | INSCRITOS/
UCTURA, NUMERO DE

NNAJ, JOVENES
FUENTES PLANIFICAD
ECONOMIC AS

AS.
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

NUMERO DE (69 /135) NNAJ ANO 100%
ADOLESCENTES Y *100 =
JOVENES QUE 51,11 %
CULMINARON /
NUMERO DE
ADOLESCENTES
INSCRITOS

CAPACITACI = PASANTIA = EMPRE AJ EN PASANTIAS / (59/38)* | ADOLES ANO 100%

ON S SAS, TOTAL AJ QUE 100 =155 | CENTES
EMPRENDIMI CONVE | DEBERIAN REALIZAR % Y
ENTO NIOS, PASANTIAS JOVENES
NNAJ.

LISTA DE
ASISTENT
ES-BASE
DE
DATOS

INFORME
SY
LISTAS
DE
PASANTE
S.

-48,89%

55%
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

CAPACITA AJ QUE (38/59)* | JOVENES ARO 100% | LISTADODE | -3559%
CION APRUEBAN 100= | PASANTES EMPRESAS
PASANTIAS / 64,41 % CON
TOTAL AJ QUE CONVENIOS,
REALIZARON CONVENIOS,
PASANTIAS INFORMES.
INSERCIO | COLOCACION = JOVENES | NNAJ CANTIDAD Al | (67/59)* BD MES 100% | DOCUMENTO & 13,56%
N LABORAL | INSERTAD | PREPAR | INSERTADOS 100 = S DE BD
LABORAL oS ADOS, | LABORALMENT | 11356 %
LABORAL | MERCA | E/ TOTAL DE AJ
MENTE DO EN PASANTIAS.
LABOR
AL
DISPON
IBLE,
POLITIC
AS DE
GOBIER

NO.
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES

INSERCIO ACUERDO | SEGUIMIEN | CANTIDAD | (0/59) | ACUERDO | ARNO | 100% | CONVENIOS- | -100%
N S CON TO, DE *100 = S ACUERDOS -
LABORAL EMPRESAS | ACUERDOS | ACUERDOS 0% INFORMES
REALIZAD CUMPLIDOS /
0sY TOTAL
CUMPLIDO ACUERDOS
S REALIZADOS
VISITASA | EDUADORE = CANTIDAD | (26/0)*  VISITAS MES 100% | PLANIFICACI & -—-nose
EMPRESAS s, DE VISITAS | 100=-- OND E planificar
REALIZAD = EMPRESAS, | REALIZADAS - VISITAS. | on visitas,
AS. PLANIFICAC = /VISITAS
ION. PROGRAMAD

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

AS
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

ABORDAIJE /
VISITA

CAJAS DE
HERRAMIE
NTAS
ENTREGA
DAS

NUMERO
DE
FAMILIAS
QUE
FUERON
VISITADAS
EN UN
MES

SOLICITUDE
S,
APROBACIO
NES,
RECURSOS
ECONOMIC

(O8]

EDUCADOR
ES,
PLANIFICAC
ION

CANTIDAD
DE CAJAS
DE
HERRAMIEN
TAS
ENTREGAD
AS/
CANTIDAD
DE CAJAS
PLANIFICAD
AS

CANTIDAD
DE
FAMILIAS
VISITAS/
CANTIDAD
DE
FAMILIAS
PROGRAMA
DAS

(14/14)*
100 = 100
%

(45 / 33) *
100 = 136
%

CAJAS DE ANO 100% LISTA DE 0%
HERRAMIE DESTINATARI
NTAS OS - ACTAS
DE ENTREGA
RECEPCION.
VISITAS MES 100% FICHA DE 36%
ACOMPANAM
IENTO
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

ECONOMIA | NUMERO | EDUCADOR | NUMERODE & (9/12)* NUMERO ANO 100%
SOLIDARIA DE ES, PPMMFF, | REUNIONES | 100=75 | DE FICHAS
REUNIONE | FICHAS DE | REALIZADA %
S DEL RECOLECCI | S/NUMERO
PROYECTO ON. DE
DE REUNIONES
ECONOMI PLANIFICAD
A AS
SOLIDARI
A
NUMERO | SOLICITUDE | NUMERODE | (6/3)* NUMERO ANO 100%
DE S, ENTREGAS | 100 =200 DE
ENTREGAS | APROBACIO = REALIZADA % MICROCRE
DE NES, S/ TOTAL DE DITOS
MICROCRE | RECURSOS | ENTREGAS
DITOS ECONOMIC
oS
MEJORAMIEN | NUMERO | RECURSOS | NUMERODE | (0/5)* NUMERO ANO 100%
TO DE DE ECONOMIC | PROYECTOS | 100 = 0% DE
VIVIENDAS | PROYECTO 0s, EJECUTADO PROYECTO
SDE PROYECTOS | S/NUMERO S
VIVIENDA DE
S PROYECTOS
EJECUTAD PLANIFICAD

(ON) 0Ss

FICHAS DE
IDENTIFICACI
ON DE
PROYECTO
ECONOMIA
SOLIDARIA

ACTAS DE
ENTREGA

PLANOS DE
PROYECTOS,
ACTAS,
INFORMES.

-25%

100%

- 100%
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE INDICADORES

ORGANIZ | EDUCACION | NUMERO NNAJ, NUMERO DE | (90/80)* | NUMERO ARO 100%
ACION EN LA FE DE INSTRUCTO | ESTUDIANT | 100 =113 DE
ESTUDIAN RES, ES QUE HAN % ESTUDIAN
TESQUE | SACERDOTE | REALIZADO TES QUE
HAN , LOS HAN
HECHO | DOCUMENT | SACRAMEN REALZAD
LOS 0S DE TOS/ OLOS
SACRAME | RESPALDO. | NUMERO DE SACRAME
NTOS ESTUDIANT NTOS
ES QUE SE
HAN
INSCRITO

RECREACION | NUMERO | EDUCADOR | NUMERODE | (2/2)* NUMERO ANO 100%

DE ES, CAMPAMEN | 100 =100 DE
CAMPAME @ PLANIFICAC TOS % PARTICIPA
NTOS ION, NNAJ, | REALIZADO NTES QUE
REALIZAD | RECURSOS S/ HAN
(ON) ECONOMIC | CAMPAMEN ASISTIDO
Os. TOS ALA
PLANIFICAD CONVIVEN
OSTOTAL CIA
DE
PARTICIPAN

TES

LISTA DE LOS
ESTUDIANTE
S QUE
PARTICIPAN
EN LOS
SACRAMENT
0s

LISTA DE LOS
PARTICIPANT
ES

13%

0%
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Las hojas de hallazgo son los papeles principales dentro de la ejecucion de la auditoria debido a que representan el resultado de la comparacion
que se realiza entre un criterio y la situacion actual. En los papeles de trabajo se tiene toda la informacién que al auditor le permite identificar
hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de los proyectos

2.1.3.3 HOJA DE HALLAZGO

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No. TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No. TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No. TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No. TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO




s R Tt (sgrqg—::}M

Ly T e g Aorae Thakmeles ol vol

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No. TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

7 EL NIVEL DE ESTUDIANTES |38 AJ aprobaron las | EI objetivo era | Los instructores no reforzaron | No se cumplio
QUE CULMINARON LAS | pasantias de un total de 59 | que todos los AJ | los conocimientos lo [ con el objetivo

PASANTIAS NO SATISFACEN | Al que realizaron sus | aprueben sus | suficiente. La Parte | de la
LAS ESPECTATIVAS DE LA | pasantias, dando un nivel | Pasantias. Personal de  Autoestima, | Aprobacion de
INSTITUCION satisfactorio del 64,41 % Disciplina y Responsabilidad | Capacitaciones

debe ser reforzada en clases. en un 35,59 %.
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No.

TITULO

NO EXISTIERON
ACUERDOS O CONVENIOS
CON EMPRESAS EN
DONDE, LOS
ADOLESCENTES Y
JOVENES HICIERON LAS
PASANTIAS

CONDICION

No existieron acuerdos realizados,
por lo tanto no existen acuerdos
de los cuales verificar su
cumplimiento, debieron haberse
realizado acuerdos por cada AJ en
Pasantia, y no ser realizaron
ninguno, por lo tanto el nivel de
cumplimiento es del 0%.

CRITERIO

Fueron 59 AJ en
pasantias, por lo
tanto debieron
haberse  realizado
59 acuerdos

CAUSA

La Trabajadora Social no
tenia conocimiento de que
debian realizarse los acuerdos
con las respectivas empresas.

EFECTO

No se
cumplié con
el objetivo
en un 100
%.
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No.

11

TITULO

ENTREGA DE
MICROCREDITOS MAS DE
LO PLANIFICADO

CONDICION

Se entregaron 6
microcréditos en el afio,
estuvieron previsto 3 en total.
Se dio un cumplimiento del
200%

CRITERIO

En base al POA 2009
se debi6 otorgar 3
microcréditos al afio.

CAUSA

Existe una buena
motivacion al ahorro y al
compromiso  solidario
por parte de la
educadora.

EFECTO

El indicador se
cumplié con un
100% mas de lo
planificado.
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No.

TITULO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

13

EXISTEN BIENES
DONADOS QUE NO SE
ENCUENTRAN
INVENTARIADOS.

Solamente se encuentra
inventariado aquello que

la fundacion ha
adquirido, cuyo valor
puede ser verificado

mediante facturas.

Todos los bienes que
son uso de una
entidad deben ser
inventariados y estar
debidamente
contabilizados.

Al ser bienes donados,
éstos no poseen
documentacion  alguna

que permita considerar
un valor que pueda ser
contabilizado.

El total de Activos de la
Fundacion se  encuentra
subvaluado. Ademas, no
existe un control documental
de aquellos bienes que
pertenecen a la entidad.




e Findicisn Solegiar= @A@M

Aot Az aw aew y Worowe Thaknaleo S G Galls

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
MATRIZ DE HALLAZGOS

No. TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
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No. TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
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AUDITORIA DE GESTION
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CENTRO HISTORICO

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE (CH)

POR MEDIO DE LA BASE DE DATOS VERIFICAR LA

REALIZACION DE LA FICHA

I -HOO I

BASE DE
DATOS FICHAS
FICH | FICHA § SIMBOL
DETALLE EXIS NO AP. E OGIA COMENTARIO
TE JEXISTE] EXIS NO
TE |JEXISTE
Falta actualizar la
CAMPO ficha personal,
MATUTE X X dentro de los
KEVIN programas y
PATRICIO * proyectos en cual
participa
o formecin e
CARRASC diferente con la
O MAYRA X X base de datos, no
FERNAND N
A e_sta actualizada la
* ficha
La informaciéon no
es igual a la ficha
[
ROMERO : X
X X vulnerable de riesgo
JEAN
CARLOS y proyectos ep_lo
que participa
PACES, actualizar
datos de teléfono
MOROCHO 3;?)?%22;%%5'0;
ZHUNIO X X los datos laborales
DARWIN ;
VINICIO : son diferentes a la
base de datos
No consta en la
PELAEZ Base de Datos
COELLAR X X 2010, a pesar que la
LUIS ficha esta llenada en
ISRAEL octubre del mismo
* afio
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Llenar la ficha en

QUILLIGA . .,

NA 5|tua_C|on vulne_ra_\ble
FERNAND X o e
EZ ERIKA situacion
LISBETH . .

socioecondémico.
TUQUINA Es diferente la ficha
ULI personal y la base
SAQUINAU X ?iihadg[%siliaioenn I(i‘:;1
LA LUIS que respecta a
ALEXAND antecedentes
ER e
familiares
VERIFICAD
RELIZAD JACKELINE CHANGO, RUTH O
O POR SIGUENCIA FISICAMENT
E
DIFERENTE
DE BASE DE
DATOS Y
FICHA
PERSONAL
~ OBSERVACI
ONES




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESECIAL SALESIANA

PACES
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE

EN BASE A LA PLANIFICACION VERIFICAR LA
REALIZACION DE INFORMES Y CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVO MENSUAL

DETALL
E

PLANIFICA
CION

OBJETIVOS

INFORME

EXI
STE

NO
EXIST
E

NO
CUuM
P

CUM
PLO

EXI
STE

NO
EXIST
E

SIMBO
LOGIA

COMENTAR
10

PLANIFI
CACION,
INFORM
E MES
DE
MARZO

PLANIFI
CACION,
INFORM
E MES
DE
JUNIO

PLANIFI
CACION,
INFORM
E MES
DE
SEPTIEM
BRE

PLANIFI
CACION,
INFORM
E MES
DE
DICIEMB
RE

se ha cumplido
un 95%,
debido a que
este proyecto
es flexible por
los imprevistos
que sSe van
dando

RELIZA
DO POR

JACKELINE CHANGO,
RUTH SIGUENCIA

VERIFICA
DO
FISICAME
NTE

~ OBSERVA
CIONES
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE

POR MEDIO DE LOS CERTIFICADOS DE SALUD
VERIFICAR QUE FICHAS ESTEN LLENAS (DATOS DE

SALUD)

DETALLE

CERTIFIC
ADOS

FICHAS

ATENCION
MEDICA

NO
EXI
STE

EXI
STE

LLEN
ADO

NO
LLEN
ADO

NO
REA
LIZO

REA
L1ZO

SIMBOL
OGIA

COMENTARIO

CAMPO
MATUTE
KEVIN
PATRICIO

si cumple

CRIOLLO
ARRASC
0]
MAYRA
FERNAN
DA

si cumple

ESPINOZ
A
ROMERO
JEAN
CARLOS

si cumple

MOROCH
o)
ZHUNIO
DARWIN
VINICIO

si cumple

PELAEZ
COELLAR
LUIS
ISRAEL

si cumple

QUILLIG
ANA
FERNAN
DEZ
ERIKA
LISBETH

si cumple

TUQUINA
ULI
SAQUINA
ULA LUIS
ALEXAN

si cumple
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DER
No cumple;
existen
e e
PUNINA ;
CRISTIAN X X X :]zi)boratorlo pelzﬁ
OLMEDO e
certificado
médico como
tal.
VERIFICA
RELIZAD JACKELINE CHANGDO, DO
O POR RUTH SIGUENCIA FISICAME
NTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE

—
COMPROBACION DE EXISTENCIA DE INFORMES DEBIDAMENTE

FIRMADOS Y ARCHIVADOS N001
INFORMES ARCHIVO FIRMAS
NO
DETALLE | exisl NO L rears ] NO [ ESTA | o7 | SMBOL 1 comENTARIO
£ [EX1S| Ay | REALH FIRM | o, OGIA
TE ZAN | ADO | 05
Todos los
MARZO | X X X <D

informes que se
realizan no son

JUNIO X X X <> | hecho en hoja de
papel boomy no
SEPTIEMB | X X fes) son impresos
RE ademas no todos
estan firmados, e
incluso no se
DIC"EMBR X X X s encuentra
foliados en orden
cronologica
VERIFICA

RELIZAD JACKELINE CHANGO, RUTH s DO
O POR SIGUENCIA FISICAME
NTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE

ANALISIS DE LISTAS, REQUERIMIENTOS Y FACTURAS EN EL AREA DE P004
NUTRICION

REQUERI
LISTAS MIENTOS FACTURAS
DETAL cone | oo [simeo
NO NO CONC
LE  IEXH exi | REA | rea |VERPA] Gerpallocia| COMENTARIO
ST LIZA N CON
ST LIZA N CON
E N LAS
E N Tustas|, LAS
LISTAS
En el mes de
MARZO| X X X septiembre no se
cumple con lo que
JUNIO | X X X respecta a las
facturas debido a
SI\EE-II;IIE X X X que no se puede dar
seguimiento por
DICIEM X X X que no ha_y I_a lista
BRE de requerimientos
RELIZA  JACKELINE VERIEIC
DO CHANGO, RUTH FISICAM
POR SIGUENCIA ENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE (FL)

POR MEDIO DE LA BASE DE DATOS VERIFICAR LA

REALIZACION DE LA FICHA

‘L0011 I

BASE DE DATOS FICHAS
DETALLE [EXIST NO Flg.-'A FICHAF. S'MBliLOG COMENTARIO
E EXISTE NO
EXISTEY exisTE
Fichas
desactualizadas
con respecto a la
AYAVACA Base de Datos
PINTADO X X X 12/2010 -
MARIA LUCIA Incompleta con
los datos de la
Base. No existe
Ficha Familiar.
Fichas
g::::::ggﬁ::::: desactualizadas
EDGAR X X con respecto a la
FABIAN Base de Datos
12/2010
Fichas
desactualizadas
con respecto a la
CSLIJ%’_:%)ON%A'I\'I,_AI\_I Base de Datos
OSCAR X X 12/2010
RONALDO No Se han
completado
Datos de Salud
ni de Domicilio.
Fichas
J[?JI,EALREEGZ desactualizadas
NANCY X X con respecto a la
FABIOLA Base de Datos
12/2010
Fichas
C'\Q‘g'éﬁl desactualizadas
ANDRES X X con respecto a la
MAURICIO Base de Datos
12/2010
MOROCHO Fichas
CHILLO X X X desactualizadas
MARIA con respecto a la

-
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ELENA Base de Datos
12/2010. No
existe ficha
familiar

Fichas

desactualizadas
con respecto a la
Base de Datos
12/2010

No existe

. soporte de
ORDONEZ

PINEDALUIS | X X X Certificado  de
FERNANDO Salud. Y Siendo

un Nifio
Trabajador
segin la ficha
no consta como
tal en la BD. No
existe Ficha
Familiar.
Los Datos Tanto
PACHACAMA de la ficha como
%‘fggg X X o!e la Base no
ANTONIO tienen errores ni
inconfidencias.
Unico nifio que
no consta en la
Base de Datos.
Existe un
registro  cuyos
RUMIPULLA apellidos y datos
MOROCHO laborales son
CHRISTIAN iguales pero el
PAUL resto de datos no
poseen  ningun
tipo de
similitud. No
existe ficha
familiar.
VERIFICAD
RELIZADO JACKELINE CHANGO, 0

POR RUTH SIGUENCIA FISICAMEN
TE

DIFERENTE
DE BASE DE
DATOS Y
FICHA
PERSONAL
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESECIAL SALESIANA PACES
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE
EN BASE A LA PLANIFICACION VERIFICAR LA REALIZACION DE [Two]
INFORMES Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO MENSUAL
PLANIFICACION Y OBJETIVOS | INFORME [
DETALLE | ExI E)’\('I%T cum | cum C’\EJOM EXI E)’\(‘I%T OLOG | COMENTARIO
STE PLE | PLO STE IA
E P E
Se ha cumplido
un 95%, debido
Il\?FCCI)(R)’::l/IlE X X X proyecto es
MES DE flexible por los
MARZO imprevistos
que se van
dando
Se ha cumplido
un 99,9 9%,
PLANIFIC principalmente
ACION, en lo que
INFORME | X X X
MES DE corresponde  a
JUNIO Abordaje y
Apoyo
nutricional
Se ha cumplido
un 99,9 %, al
PLANIFIC ser el mes en
ACION, que Sse Inician
INFORME las clases,
MEsDE | * X % todos los
SEPTIEMB proyectos
RE
alcanzan un
nivel alto de
cumplimiento.
Se ha cumplido
PLANIFIC un 9%, debido
ACION, a que este mes
INFORME |, X X es bastante
MES DE * |irregular  por
DICIEMB las
RE programacione
s navidenas.
RELIZAD  JACKELINE CHANGO, VERIFICADO
O POR RUTH SIGUENCIA FISICAMENTE
.  OBSERVACION
ES
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AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE

_PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESECIAL SALESIANA PACES

PEDIR LOS CERTIFICADOS Y VERIFICAR QUE SE ENCUENTREN
LLENADOS EN LAS FICHAS (DATOS DE SALUD)

FLOO3

CERTIFIC
ADOS

FICHAS

ATENCION
MEDICA

DETALLE

NO
EXIS
TE

EXIS
TE

NO
LLEN
ADO

LLEN
ADO

NO
REAL
1Z0

REAL
120

SIMBOL
OGIA

COMENTARIO

AYAVACA

PINTADO
MARIA
LUCIA

SI CUMPLE

CHILLOG
ALLI
CHILLOG
ALLI
EDGAR
FABIAN

NO CUMPLE.

CHILLOG
ALLI
SUCONOT
A OSCAR
RONALDO

SI CUMPLE

DELEG
JUAREZ

NANCY
FABIOLA

SI CUMPLE

MORA
CARCHI
ANDRES
MAURICI
)

SI CUMPLE

MOROCH
O CHILLO
MARIA
ELENA

NO CUMPLE

ORDONEZ
PINEDA
LUIS
FERNAND
0

NO CUMPLE

PACHACA
MA
GUERRA
MAURO
ANTONIO

NO CUMPLE

RUMIPUL
LA

SI CUMPLE

oo
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CHRISTIA
N PAUL
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RELIZAD JACKELINE CHANGO, RUTH

O POR

SIGUENCIA

VERIFICA
DO
FISICAME
NTE




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE
ANALISIS DE LISTAS, REQUERIMIENTOS Y FACTURAS EN EL AREA DE
NUTRICION
REQUERIMI
LISTAS ENTOS FACTURAS
CONC | CONC
DETALL SIMBOL
E Exi I NO L rear | NO |ORDANJORDANE™ o)A COMENTARIO
stelEX' )\ Zan | REAL] CON | CON
STE IZAN | LAS LAS
LISTASJLISTAS
MARZO | X X X
JUNIO | X X X
si cumple con los
requerimientos
SEPTIEM
BRE X X X
DICIEMB
RE X X X
VERIFIC
RELIZA  JACKELINE CHANGO, ADO
DO POR RUTH SIGUENCIA FISICAM
ENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PRESENCIA PREVENTIVA EN LA CALLE

COMPROBACION DE EXISTENCIA DE INFORMES
DEBIDAMENTE FIRMADOS Y ARCHIVADOS

INFORMES ARCHIVO FIRMAS
NO I simBoL | COMENTAR
exis| NO [ reaLt] . NO | ESTA L esta | "ogia
DETALLE EXIS REALI | FIRM 10
TE |7 | Z~N aN | apo | FIRM
ADO
MARZO | X X X Todos los
informes que
JUNIO X X X se realizan no
son hecho en
SEPTIEMB hoja no son
RE X X X impresos
ademas no
todos estan
firmados, e
incluso no se
DICIEMBR
E X X X encuentra
foliados en
orden
cronolégico.
VERIFICAD
RELIZAD JACKELINE CHANGO, RUTH 0
OPOR SIGUENCIA FISICAMEN

TE
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CENTRO HISTORICO

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

CONCORDANCIA ENTRE FICHAS DE PLANIFICACION
DE VISITAS A LOS PROFESORES Y FICHAS DE
ACOMPANAMIENTO ESCOLAR

FICHAS DE
PLANIFICACIO FICHAS DE
DETALL N ACOM. ESCO SIMBO
£ NG LOGIA COMENTARIO
EXIST NO LLEN LLENA
E EXISTE | ADAS DAS
MARZO X
JUNIO X
SEPTIEM
BRE X i
Si se encuentran las
DICIEMB fichas  ~ de
RE X planificacion
correctas 'y sobre
CAMPO todo si se ha
MATUTE realizado el
KEVIN X acompafiamiento
PATRICI solo falta de la nifia
) Quilligana
CRIOLL Fernandez Erika
O Lizbeth, ademas
CARRAS existe la ficha de
co X acompafiamiento
MAYRA escolar para cada
FERNAN uno de los nifios que
DA hemos tomado con
ESPINOZ muestra de una base
A de datos de 115 en
ROMERO X lo que respecta a la
JEAN 9 de octubre
CARLOS
MOROC
HO
MORA X
JHONAT
AN
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ROBERT
O
MOROC
HO
ZHUNIO
DARWIN
VINICIO
PELAEZ
COELLA X
R LUIS
ISRAEL
QUILLIG
ANA
FERNAN X
DEZ
ERIKA
LISBETH
TUQUIN
AULI
SAQUIN
AULA X
LUIS
ALEXAN
DER
VERIFIC
RELIZA ADO
DO POR FISICAM
ENTE
JACKELINE DIFERE
CHANGO, RUTH NTE DE
SIGUENCIA BASE DE
DATOS
Y FICHA
PERSON
AL
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

VERIFICACION DE FICHAS ESCOLARES ACTUALIZACION m
DE BASE DE DATOS

DETALL
E

FICHAS
ESCOLARES

BASE DE DATOS

EXI
STE

NO
EXIST
E

ACTUALI
ZADA

NO
ACTUA
L.

SIMBOL
OGIA

COMENTARIO

CAMPO
MATUTE
KEVIN
PATRICI
)

CRIOLL
)
CARRAS
CO
MAYRA
FERNAN
DA

ESPINOZ
A
ROMERO
JEAN
CARLOS

MOROC
HO
MORA
JHONAT
AN
ROBERT
)

MOROC
HO
ZHUNIO
DARWIN
VINICIO

N.C

PELAEZ
COELLA
R LUIS
ISRAEL

QUILLIG
ANA
FERNAN
DEZ

Se ha cumplido la
actualizacion de la
base de datos en un
43% debido a que
los nifios Espinoza
Carlos, morocho
Jhonatan,
Quilligana Erika y
el caso especial del
nifio Peladez Luis
gue no se encuentra
en la linea base
2010 pero que Ssi
cuenta con ficha
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ERIKA
LISBETH
TUQUIN
AULI
SAQUIN
AULA | X X
LUIS
ALEXAN
DER
RELIZAD VERIFICA
O POR JACKELINE CHANGO, RUTH DO
SIGUENCIA FISICAM
ENTE
NO COINCIDE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

VERIFICAR SEGUMIENTO ESCOLAR O REFUERZO
SICOPEDAGOGICO EN BASE A LIBRETAS

1003

REFUERZO
LIBR;ETA PSICOPEDAG
QCICO SIMB-
DETALLE ex | no SE NO SE [oLoc COMENTARIO
isT| ex1s |REAL| REALI | A
E TE 1Z0 Z0
CAMPO MATUTE X
KEVIN PATRICIO N.C
(I?N El nifio Campos
EL Matute no tiene
REGI libreta pero de
STRO igual forma no
DE esta en la lista de
CRIOLLO ASIST asistencia de
CARRASCO MAYRA] X ENCI refuerzo
FERNANDA A psicopedagdgico
ESTA (gn el érea escolar
COM si  tiene  que
0 recibir r.
MARI psicopedagdgico)
A) , falta pedir por
parte de las
ESPINOZA ROMERO @ |cducadoras - las
JEAN CARLOS X X \ libretas de los
nifios:  Campos
MOROCHO MORA Matute, Morocho
JHONATAN X | x 7y [Shonatan,
ROBERTO morocho Zhuiiio,
(4 Quilligana
MOROCHO ZHUNIO % % v Fernandez,
DARWIN VINICIO Tuquinaula
Saquinaula.
PELAEZ COELLAR X X
LUIS ISRAEL
QUILLIGANA
FERNANDEZ ERIKA X X
LISBETH
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TUQUINAULI
SAQUINAULA LUIS X X
ALEXANDER

\/ERIFIC
) ADO
RELIZADO POR < |—ISICAM

ENTE

DIFEREN
TE DE

JACKELINE CHANGO, RUTH BASE DE

7 DATOS
SIGUENCIA CFICHA

PERSON
AL

NO
ne CU
MP
LE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

VERIFICACION DE EXISTENCIA DE LIBRETAS,
PLANIFICACIONES E INFORMES.

|
:CHO04

PLANIFICA
LIBRET CION INFORM
AS VISITAS ES
SE SIMB COMENTAR
DETALLE x| no | REA NOSEJEX | NO | OLO 10
REAL JIST]EXIS] GIA
ISIEXINLIZ 170 JEn | TEN
TEJSTE}] O
MARZO X X En cuanto a las
planificaciones
JUNIO X X si se realizaron
para los meses
SEPTIEMBRE X X que tomamos
DICIEMBRE X X COmo muestra,
CAMPO de igual forma
MATUTE KEVIN en cada una de
PATRICIO X las
CRIOLLO X planificaciones
CARRASCO se da a conocer
MAYRA las actividades
FERNANDA e Jque S€
ESPINOZA X realizaron,
ROMERO JEAN pero cabe
CARLOS _recalcar que
informes
MOROCHO firmados, y
MORA pasados a
JHONATAN limpio no hay,
ROBERTO X sin  embargo
MOROCHO podemos decir
ZHUNIO que los
DARWIN .. |educadores
VINICIO X ~_ideben pedir las
PELAEZ X libretas a los
COELLAR LUIS estudiantes que
ISRAEL no tienen con
QUILLIGANA el fin de poder
FERNANDEZ ~ fsaber Si
ERIKA LISBETH X mejoraron y en
TUQUINAULI que  materias
SAQUINAULA les falta el
LUIS X acompariamien
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ALEXANDER to, claro que se
hace el
seguimiento
pero cabe
recalcar  que
las libretas es
una
herramienta
esencial para
diagnosticar al
NNAJ que
participa  en
PACES

JACKELINE CHANGO, RUTH VERIFI
SIGUENCIA ~_CADO
< FISICA

MENTE

N.C

RELIZADO POR

NO
Cu
Nne MP
LE
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FERIA LIBRE

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL
SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

VERIFICACION DE FICHAS DE EFLOO1
ACOMPANAMIENTO ESCOLAR EN BASE A

VISITAS QUE SE REALIZADAS A PROFESORES

FICHAS DE

PLANIFICACI L Acom. Esco | sivs

ON
DETAL oLoc| comenTarIO

LE NO NO

1A
ExéST EXIST ,I&Bilg LLENA
E DAS

FICHAS DE

MARZO X N.C
Todas las

JUNIO X ~75 | actividades constan

en la planificacién
SEPTIE mensual.

MBRE
DICIEM
BRE

AYAVA
CA
PINTAD
0
MARIA
LUCIA

CHILLO
GALLI
CHILLO
GALLI
EDGAR
FABIAN

CHILLO
GALLI
SUCON

OTA X
OSCAR
RONAL

DO

DELEG
JUAREZ
NANCY

FABIOL
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MORA
CARCH
|
ANDRE
S
MAURI
CIO

MOROC
HO
CHILLO
MARIA
ELENA

ORDON
EZ
PINEDA
LUIS
FERNA
NDO
PACHA
CAMA

GUERR
A
MAURO
ANTON
10

RUMIP
ULLA
MOROC
HO
CHRIST
IAN
PAUL

RELIZ
ADO
POR

JACKELINE
CHANGO,
RUTH
SIGUENCIA

-5 VERIFICADO
FISICAMENT
E

( » =
(’-‘(’plﬁ"
i S
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL
SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

CRUZE DE INFORMACION DE FICHAS
ESCOLARES Y BASE DE DATOS
FICHAS
BASE DE
ESCOSLARE CATOS
DETALL SIMB
£ ACT OLOG| COMENTARIO
NO NO
EXIS UAL IA
= [Ext |25 AcTu
sTE| 5o | AL
AYAVAC
A NO ESTUDIA
PINTADO X | X
MARIA
LUCIA
CHILLOG
ALLI
CHILLOG
ALLI Xl X NO EXISTEN FICHAS
EDGAR ESCOLARES PUESTO
FABIAN QUE HABIA UN
CHILLOG FORMATO GENERAL,
ALLI PERO EN LA BASE DE
SUCONO DATOS SI SE
TA X X ENCUENTRA
OSCAR ACTUALIZADAS
RONALD
0
DELEG
JUAREZ
NANCY X X
FABIOLA
MORA
CARCHI
ANDRES X | X
MAURICI
0
MOROCH
0
CHILLO X NO ESTUDIA
MARIA
ELENA
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ORDONE
Z PINEDA
LUIS X X
FERNAN
DO
PACHAC
AMA
GUERRA X X
MAURO
ANTONIO
RUMIPUL ESTUDIA PERO NO
LA SE SABE SI
MOROCH % NECESITA O NO
o} ACOMPANAMIENTO
CHRISTIA ESCOLAR PUESTO
N PAUL QUE NO EXISTE EN
LA BD 2010
RELIZAD]| JACKELINE CHANGO, F\I/'SEIF({:';:\SI:EA,\?TOE
O POR RUTH SIGUENCIA
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESCOLARIDAD
VERIFICAR SEGUMIENTO ESCOLAR O REFUERZO
SICOPEDAGOGICO EN BASE A LIBRETAS
REFUERZO
PSICOPEDAGOG
LIBRETAS ICO
DETALLE NG SE NO SE COMENTARIO

EXI REALI | REALIZ | SIMBO
STE EXI;ST 20 o LOGIA

AYAVACA

PINTADO

MARIA X X NO ESTUDIA

LUCIA

CHILLOGAL

LI

CHILLOGAL | X X

LI EDGAR

FABIAN

CHILLOGAL

LI

SUCONOTA | X X

OSCAR

RONALDO

DELEG

JUAREZ

NANCY X X

FABIOLA

MORA

CARCHI

ANDRES X X

MAURICIO

MOROCHO

CHILLO

VARIA X X NO ESTUDIA

ELENA

ORDONEZ

PINEDA LUIS] X X

FERNANDO

X X
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PACHACAM
A GUERRA
ESTUDIA PERO
NO SE SABE S|
NECESITA O NO
X N ACOMPANAMIE
RUMIPULLA NTO ESCOLAR
MOROCHO PUESTO QUE NO
CHRISTIAN EXISTE EN LA
PAUL BD 2010
VERIFIC
ADO
FISICAM
REALIZADO POR: JACKELINE CHANGO, RUTH ENTE

SIGUENCIA




e .
—— }‘.{(:'f"‘:‘l_'i:" -"(’:)'-'—"Cr.'-;.:" .
e = —

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL

SALESIANO

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ESCOLARIDAD

VERIFICACION DE ENTREGA DE BECAS

LISTA DE
DESTINATARI
DET;'—L QS DE BEE’gS SIMBOLOGIA| COMENTARIO
EXéST EXIS
TE

TANIA X Todos los nifios han

MEDINA recibido la ayuda
correspondiente se lo

HENRY X puede verificar en las

MOROCH facturas.

0

CASME X

PINEDA

CARMIT X

A

MOROCH

0

SILVIA X

MEDINA

MICHAE X

L

MOROCH

0

VERA X

MIKE bt

RELIZA JJACKELINE CHANGO, RUTH VERIFICADO

DO POR

SIGUENCIA

FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESCOLARIDAD

VERIFICACION DE EXISTENCIA DE LIBRETAS, m
PLANIFICACIONES E INFORMES.

PLANIFIC
ACION INFORMES
VISITAS

DETALL SE NO SIMBO | COMENTARI

E EX] NO Ireal SE lexis] NO |LOGIA o)
ISTIEXIS) L1z IREA L TEN EXIS
ElTE]| o | U< TEN

O

LIBRETA
S

MARZO

JUNIO

SEPTIE
MBRE

X | X XX
X | X XX
0

DICIEM
BRE

AYAVAC

A
PINTADO X ©)
MARIA

LUCIA Las libretas de

CHILLOG los nifios se
ALLI encuentran

CHILLOG archivadas en
ALLI X @ carpetas

EDGAR diferentes de a
FABIAN sus fichas

CHILLOG
ALLI
SUCONO
A | X @
OSCAR

RONALD
)

DELEG
JUAREZ

NANCY )
FABIOLA
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MORA
CARCHI
ANDRES
MAURICI
©)

[9)

MOROCH
o)
CHILLO
MARIA
ELENA

ORDONE
z
PINEDA
LUIS
FERNAN
DO

PACHAC
AMA
GUERRA
MAURO
ANTONI
)
RUMIPU
LLA

MOROCH
)
CHRISTI
AN PAUL

D

RELIZA
DO POR

JACKELINE CHANGO, RUTH
SIGUENCIA

VERIFICADO
FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CAPACITACION

VERIFICACION DE METAS ESTABLECIDAS

INORMES METAS
DETALLE |exis| no | cumpe|  NO | SIMBOY ~ovENTARIO
CUMPL | LOGIA
TE [EXISTE| LIO 10
BLOQUE MUDULAR BASICO (EDUCACION
COMPENSATORIA) (1Y2 NIVEL)
MATEMATI \ Si se ha cumplido
CAS X X con lo establecido
en el poa el
BLOQUE MODULAR TECNICO (1Y2 NIVEL) problema que se
MEC. > <5 |nos presenta en
AUTOMOTR| X X - este es que no
IZ concuerdan  los
PANADERIA| X X ) informes
CARPINTER X X
1A
RELIZADO JACKELINE VERIFIC
POR CHANGO, ADO
RUTH (@») FISICAM
SIGUENCIA ENTE




AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CAPACITACION

VERIFICACION DE PLANES DE UNIDAD APROBADOS

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA

PLANES DE
DETALL =>TLD10 SIMBOL
NO COMENTARIO
E APROB OGIA
ADOS APROV
ADOS
MATEMA
X
TICAS @ Los planes de estudio existen pero no
estan validados
JACKELINE
RELIZAD
opPor CHANGO, RUTH VERIFICADO
SIGUENCIA FISICAMENTE

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CAPACITACION

VERIFICACION EN BASE A UN MUESTREO DE

MODULOS APROBADOS
MODULOS APROBAD
DETALLE ~ SIMBOL COMENTARIO
EXIST NO S| NO OGIA
E EXISTE

MECANIC Los mddulos existen

A X X pero no se tiene
AUOMOTR ningun respaldo de

4 que si fueron

aprobados dichos
modulos, lo que si
podemos verificar
que cada nivel que se
va dando se va
actualizando los

modulos
JACKELINE CHANGO, RUTH VERIFICADO
RELIZADO POR SIGUENCIA FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CAPACITACION
VERIFICACION EN BASE A UN MUESTREO LA
ASISTENCIA A LOS TALLERES DEL 1Y 2 NIVEL DE m
(BMT)
LISTA DE ASISTENCI | SIMB
LAS A AL OoLO
MATRULAS TALLER GIA
DETALLE DE COMENTARIO
EX| NO N VEZ
STE EXIST |SI o EN
E CUAN
DO
CABRERA ™
MEDINA TANIA X X
MARIBEL
ZAMORA
SAMANIEGO X X >
LUIS FERNANDO
FAREZ FAREZ X @ De un total de 6 AJ
JUAN ANDRES que hemos escogido
PACHECO JOSE X ) al azar solo un
JAVIER 33,33% cumplen
CABRERA con la asistencia
MEDINA X
LEVINSON
JAVIER
PERALTA
SUAREZ FREDDY | X
ROMAN
JACKELINE
RELIZADO POR CHANGO,
RUTH VFRIFICADO
SIGUENCIA @ICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CAPACITACION

VERIFICACION DE ACOMPARAMIENTO A LAS
EMPRESAS Y CUMPLIMIETNO CON LOS m
CONVENIOS

ACOMPANA
MIENTO DE | CONVENIO
EMPRESAS S
DETEALL NO NO SIMBOL COMENTARIO
EXIS CuM OGIA
T | EXIST S E | CuM
E PLE

Los convenios se
MIRASOL | X X cumplen con los

@ acompafiamientos,  solo
que en el afio 2010 no se

EL ] ; .
PUNTO X X realizan convenios sino
son tomas del 2009
RELIZAD JACKELINE CHANGO, RUTH VERIFIC
O POR SIGUENCIA ADO
: FISICAM

ENTE




- (

}. ‘.I - :,t -t -
wnaCieon (DS "..,--‘__F s _' s B
Y o ’ § e . thrvehy Sl

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CAPACITACION
VERIFICACION DE ENTREGA DE BECAS P007
SE DEBITA DE
DETALL BECAS LA CUENTA
E REAL NO simBoL| COMENTARIO
IZAD | REALIZA Sl NO OGIA
(OF] DOS
Existen informes de
WISTON X X los aj que han
QUINONE culminado el taller,

z de los que han sido
inscritos para los
talleres pero en lo

que se refiere a
evaluaciones no son
aprobadas por la JINA

@ debido a que ese
tramite se lo esta
realizando por varios
afios y son problema
internos por parte del
?lIJ_I\G/IE,I& X X municipi(_) gue no se
ha culminado con
dicho proceso, pero
se tiene las
evaluaciones
validados por el
Mario Rizzini con
esta institucion se
esta trabajando
actualmente
EDWIN
MEJIA

RICARDO

GUAMAN

RELIZAD J JACKELINE CHANGO, RUTH @ VERIFICADO
O POR SIGUENCIA FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CAPACITACION

VERIFICACION DE INFORMES Y EVALUACIONES
ACORDE A NORMAS DE LA JNA
VERIFICACION DE REGISTROS DE EVALUACIONES
APROBADOS POR LA JNA

EVALUACION
DETAL INFORMES ES POR JNA SIMBO
LE REAL NO TIE NO LOGIA COMENTARIO
IZAD JREALIZ| NE TIENEN
0S ADOS | N
INFOR \ Existen informes de
MES X X los a que han
culminado el taller, de
los que han sido
inscritos  para  los
talleres pero en lo que
se refiere a
evaluaciones no son
aprobadas por la JNA
_ |debido a que ese
> (/) [Jtrdmite se lo esta
CALIFI realizando por varios
CACIO X X afios y son problemas
N POR internos por parte del
LA JNA municipio que no se
ha culminado con
dicho proceso, pero se
tiene las evaluaciones
validados por el Mario
Rizzini  con  esta
/ institucion  se  esta
trabajando
actualmente
RELIZ
ADO JACKELINE CHANGO, RUTH SIGUENCIA _ VERIFICADO

POR ) FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: INSERCION LABORAL
POR MEDIO DE LA BASE DE DATOS CONFIRMAR EL
SEGUIMIENO RESPECTIVO DE LOS ESTUDIANTES \NLOO1
INSERTADOS LABORALMETE Y LOS QUE REALIZAN LAS
PASANTIAS
CAP |PAS] INSER | SEGUIM
ACIT] AN | CION | IENTO/
DETALLE ACI [TIA] LABO | EVALU
N RAL | ACION
S S Slle SIMBO | COMENT
LOGIA] ARIO
TALLE | ESTUDIAN [SIN [SIN BUT RE
R TE IOIOSINOENGU
OofLA
R
ALMENDA
NO
QUIZHPE |X X X \
FRANKLIN
RENE
CHILLOGA
LLI MORA
piEco | X X X
ANDRES
X X X
MECANI
CA GUANUCHI FOEEQLE
AUTOM | 2 KUIN PRACTIC
OTRIZ A
ALFREDO
X X X
MOROCHO
ZHUNIO X
VICTOR
FABIAN
ROBLES /
ROBLES |, X X
JUAN
CARLOS
MEJIA NO
CARPIN | CHICAIZA | | || | X @ REALIZO
TERIA EDWIN PASANTI
FERNANDO AS
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ORDONEZ
LLANOS
EDUARDO
SEBASTIAN

SALDANA

LOJA @
CHRISTIAN | X X X

PABLO

SUMBA

YUNGA

ANGEL
MAURICIO

VILLA DIAZ
JEFFERSON | X X X
RUBEN

CALLE

CALLE
NATHALI
ELIZABETH
GONZALEZ @’
ZAMBRAN | X X X
O DIEGO

PEREZ \
PANADE| PEREZ CONCEPT
RIAY JAIME O - RRHH
COCINA | EDUARDO

VICUNA >
INGA JUAN | X X | X X @
ESTEBAN

YUNGA
SANCHEZ )
MARIA
FERNANDA

RAPIDEZ
X X X X EN SU
LABOR

IRRESPOS
ABILIDAD
- FALTA
MUCHO

RELIZA JACKELINE CHANGO, RUTH

DO POR SIGUENCIA VERIFICADO

FISICAMENTE




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: INSERCION LABORAL

VERIFICACION DE CONVENIOS CON LAS EMPRESAS

NO EXISTEN CONVENIOS REALIZADO EN EL 2010 SOLO EXITEN DEL
2009, ADEMAS NO SE TIENE INFORMES DE LAS VISITAS QUE SE HAN
REALIZADO A LAS DIFERENTES EMPRESAS

REALIZADO POR: JACKELINE CHANGO, RUTH SIGUENCIA

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD

VERIFICACION DE ENTREGA DE CAJA DE HERRAMIENTAS CON INLOO2
EL ACTA ENTREGA - RECEPCION

ACTA
CAJA DE E'éTAFfE SIMBO
HERRAMIENTAS LOGIA
DETALLE RECEP
S CION COMENTARIO
SE DIO NglgE E?és NO
EXISTE
FABIAN N X SI SE HAN
LUCERO DADO LAS
JONATHA X X CAJAS DE
N PARRA - @ |"asaestos
MARTHA
DARRA X X AJY DE
IGUAL
FORMA S
PATRICIA X X g EXISTE ACTA
EGAS DE ENTREGA
RECEPCION
REALIZADO POR: JACKELINE CHANGO , RUTH SIGUENCIA
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CENTRO HISTORICO

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON LO PLANIFICADO 'HOO1
EN BASE A FICHA DE PLANIFICACION.
FICHASDE]}] CUMPLIO

PLANIFICA CON LO
CION PLANFE.

DETALL SIMBOL
E NO SE NO OGIA COMENTARIO
EXIS SE
EXI | CUMP
TE Iste| Lio |EWM
PLIO
MARZO X X 3\ En el mes de marzo se ha
cumplido en un 100% lo que
JUNIO X X respecta a las visitas y abordajes
SEPTIEM X X ~Jcon las familiar, en el mes de
BRE /75 Ljunio se ha cumplido en un 51%

> " L debido a que en este mes se estaba
trabajando para las jornadas
vacacionales, los sacramentos de
los nifios y en la Gltima semana no
hubo visitas ni abordajes sino que
) se evalué a los educadores, en el
mes de septiembre se cumplid en
un 100% las visitas y los
abordajes a las familias, en el mes
X X de diciembre se cumplié en un
100% en las visitas pero cabe
recalcar que no se trataron temas
de motivacion a participar en
diferentes actividades que se
estaban realizando, en lo que se
trata de abordaje se cumplié en un
50% el motivo se realizada
diferentes actividades por ser el
ultimo mes del ano

RELIZA JJACKELINE CHANGO, _ VERIFICADO
DO POR JRUTH SIGUENCIA FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD
CRUZE DE INFORMACION CON LAS FICHAS DE ACOMPANAMIq CHO02 !
FICHAS DE BASE DE S
ACOMPA. DATOS
DETALL NO [ SIMBO
E EX| NO CUS|\I/|EP|_ s lLocia COMENTARIO
STE JEXISTE 10 CUM
PLIO
CAMPOS
MATUTE] X X
KEVIN
PATRICI
O
CRIOLL
@]
X X
CARRAS El nifio Espinoza Carlos no tiene
co actualizada al base de datos en
MAYRA cuanto al nimero de familiares
FERNAN | X X en la base de datos da 3 hombre
ESFR':I\OZ y 2 muje,res mientras que en la
A ficha estan SIOIO'~d05P r:(?mb:_e y
una mujer, el nifio Pelédez Luis
ROg/IER X X no consta en la lineas base
debido a que no es su presencia
CARLOS constante pero la razén por la
JEAN que el se encuentra en este
MOROC programa €s porque en un
HO entrevista sostenida con la mama
MORA comento que el nifio a raiz que
JHONAT | X X ingreso a paces su
AN comportamiento cambio para
ROBERT mal, la nifia Quilligana Erika
0 tiene la relacién  familiar
MOROC diferente a la base de datos con
HO la ficha, el nifio Tuquinaula Luis
ZHUNIO | X X tiene los datos diferentes a la
DARWIN base de datos tales como en el
VINICIO numero de los miembros de la
PELAEZ familia y en el genogramas esta
COELLA X X mal dibujado la nifia de 10 afios.
R LUIS
ISRAEL
QUILLIG
ANA
FERNAN
pez | X X
ERIKA
LISBETH
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TUQUIN
AULI
SAQUIN @
AULA | X X
LUIS
ALEXAN
DER
RELIZA JACKELINE " VERIFICADO
DO POR CHANGO, FISICAMENTE
RUTH
SIGUENCIA DIFERENTE DE LA
BASE DE DATOS
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD

VERIFICACION DE ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO DE LO PLANIFICADO EN
LOS TALLERES DE FORMACION DE PPMMFF

CRUZE DE INFORMACION CON GUIAS DE CONVIVENCIA E [ HOO03 ]
INVITACIONES Y LISTAS DE PARTICIPACION
FICHAS DE CUMPLIO
PLANIFICACIO CONLO INYCI)LAC
N PLANFE. LI
DETAL ST NG SIMBOJ| COMENTA
LE LOGIA RIO
EXIS NO SE INOSER A IEXI EX|
TE J EXISTE CUMPY CUM ST ST
LIO j PLIO E E

Si existe las
planificacione
S de la
convivencia
gue se realizo
el 9 de marzo
MARZO : del 2010
ademas se
tiene la
respectiva
invitacién

RELIZA JACKELINE CHANGO, RUTH

DO POR SIGUENCIA VERIFICADO

FISICAMENTE




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD

VERIFICACION DE CORRECTA CONTABILIZACION
ACORDE CON LAS ACTAS DEL PROYECTO DE
MICROCREDITOS

FICHA DE
PROY. E.SOLID. ACTAS
NO
DETALL ESTA SIMBOL
COMENTARIO
E  Jexist| No N[04 ocia
E EXISTE ggCE) ACO
RDE
) En los meses de enero,
ENERO X X marzo, abril, mayo, junio,
agosto todo esta acorde a
MARZO X X ’ actas y fichas de economia
ABRIL X X solidaria, en lo que respecta
E/IUAI\\I\I((C)) § § al mes de octubre no existe la
AGOSTO X X J ficha de proyecto de
economia solidaria por el que
no se puede dar seguimiento
OCTUBRE X X | NE a como estaran los deudores
cumpliendo con sus
obligaciones
CR)EPLC;éAD JACKELINE VERIFICADO
CHANGO, RUTH FISICAMENTE
SIGUENCIA N

E NO EXISTE




PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD

CRUZE DE INFORMACION CON LAS FICHAS DE

VISITAS A PPMMFF CON LOS INFORMES

DETALLE

FICHAS
PLANIFICACION

INFORMES

EXIST NO
E EXISTE

NO
EXIS
TEN

EXIS
TEN

SIMBOL
OGIA

COMENTARIO

CAMPOS
MATUTE
KEVIN
PATRICIO

X

CRIOLLO
CARRASCO
MAYRA
FERNANDA
ESPINOZA
ROMERO
CARLOS
JEAN

MOROCHO
MORA
JHONATAN
ROBERTO

MOROCHO
ZHUNIO
DARWIN
VINICIO

PELAEZ
COELLAR
LUIS ISRAEL

QUILLIGAN
A
FERNANDEZ
ERIKA
LISBETH

TUQUINAUL
I
SAQUINAUL
ALUIS
ALEXANDER

\

No hay ningln
informe de como se
ha hecho el
seguimiento a las
familiar cuantas se
han realizado pero si
existe en las
planificaciones  lo
que se ha ido
ejecutando

RELIZADO
POR

JACKELINE CHANGO, RUTH
SIGUENCIA

VERIFICADO
FISICAMENTE




———

FERIA LIBRE

—— F:ut’(‘:ﬂ"i‘n ‘-.()‘;IG-C'-'.'.;E-"'":’ _.-'!-_)";I(;"I'E-‘::’(;‘ = (élls.rfr-f“"‘
e — — ——- = — L —mtE

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON LO PLANIFICADO ‘LO01
EN BASE A FICHA DE PLANIFICACION.

FICHAS DE CUMPLIO CON
DETAL PLANIFICACION LO PLANF. SIMBO
LE NO SE NO SE LOGIA COMENTARIO
EXISTE EXIS | CUMP § CUMP
TE LIO LIO
MARZO X X s De los cuatro
JUNIO X X meses t(_)mados de
NE Jreferencia, a
SEPTIE e excepcion del mes
MBRE X X & de junio con un
cumplimiento del
60%, los demas
mesen han tenido
un cumplimiento
del 100%, esto se
debe a que en el
DICIEM L.
BRE X X 22?i2§r? junio se
S actividades
especiales como
colonias
vacacionales,
sacramentos, etc.
| VERIFICADO
RELIZA JACKELINE CHANGO, RUTH D FISICAMENTE
DO POR SIGUENCIA
NO EXISTE
NE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD

CRUZE DE INFORMACION CON LAS FICHAS DE m
ACOMPANAMIENTO

FICHAS
< BASE DE
ACOMPANA DATOS

DETALLE p—tp 2 SIMBOY - coMENTARIO
exis | NO SE INOSE]LOGIA

TE EXIS § CUMP §CUMP
TE L1O L1O

AYAVACA
PINTADO

MARJA * * " Exist 70% d
LUCIA Xiste un o de

fichas de la familia
EEIILLOGA realizadas y

cHiLoca | x x i base o catos 12
LLI EDGAR

FABIAN LT\?JS?]?fz:loar::tualsilzadase
CHILLOGA '

LLI
SUCONOTA X X
OSCAR
RONALDO
DELEG
JUAREZ
NANCY
FABIOLA
MORA
CARCHI
ANDRES
MAURICIO

MOROCHO \
CHILLO
MARIA
ELENA |
ORDONEZ
PINEDA
LUIS
FERNANDO

PACHACAM
A GUERRA
MAURO
ANTONIO
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RUMIPULL
A
MOROCHO X X
CHRISTIAN
PAUL

NE

NO EXISTE

NE
JACKELISI\:ESEH@CI?:(;O’ RUTH VERIFICADO
RELIZADO FISICAMENTE

POR

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD
VERIFICACION DE ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO DE LO
PLANIFICADO EN LOS TALLERES DE FORMACION DE PPMMFF
CRUZE DE INFORMACION CON GUIAS DE CONVIVENCIA E
INVITACIONES Y LISTAS DE PARTICIPACION
FICHAS DE CUMPLIO
PLANIFICA CON LO IEY(I)LA
CION PLANF. SIMB
DETA NO [ LIS nol oLo COMENTARI
LLE EXIS NO SE SE | TA]EX x| GIA O
TE EXIST] CUM | CU IS IS
E PLIO | MPL TE
TE
10
ENER X X x | x Si _e_xist(_a las
O planificaciones
de los talleres
que se
realizaron en
enero y
I\?I[BCIQE X X X [ X diciembre , del
2010 ademas se
tiene la
respectiva
invitacion
RELIZ JACKELINE \éEAFggl
ADO CHANGO, FISICA
POR RUTH MENTE
SIGUENCIA
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD
VERIFICACION DE CORRECTA CONTABILIZACION ACORDE
CON LAS ACTAS DEL PROYECTO DE MICROCREDITOS
FICHA DE
PROY.
E.SOLID. ACTAS
DETEALL NO EST iIOMGEii COMENTARIO
EXIS EXIS AN I NO ESTAN
TE TE ACO] ACORDE
RDE
N Existen  fichas  de
MARZO X X economia solidaria
solo de los meses de
marzo, abril, mayo y
ABRIL X X > noviembre, no existen
actas de las reuniones
MAYO X X de los GO de
NOVIEM PPMMFF
Bre | X X J
RELIZA | JACKELINE CHANGO, RUTH VERIFICADO
DO POR SIGUENCIA FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FAMILIA-COMUNIDAD

CRUZE DE INFORMACION CON LAS FICHAS DE VISITAS A FLOOS
PPMMFE CON LOS INFORMES
FICHAS DE

PLANIFICACI

ON INFORMES
DETALLE SIMBOY comeENTARIO

EXIS NO EXIS NO LOGIA
TE | EXISTE | TEN | EXISTEN

AYAVACA )\
PINTADO
MARIA
LUCIA
CHILLOG
ALLI
CHILLOG
ALLI

EDGAR >
FABIAN

CHILLOG
ALLI
SUCONOT X X NE
A OSCAR
RONALDO
DELEG
JUAREZ )
NANCY
FABIOLA
MORA
CARCHI
ANDRES X X
MAURICI
O
MOROCH
O CHILLO No existen
MARIA informes de los
ELENA responsables de
ORDONEZ cada COS con el
PINEDA cual se pueda
LUIS X X NE  [comparar las
FERNAND diferentes fichas
O
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PACHACA
MA
GUERRA X X
MAURO
ANTONIO
RUMIPUL
LA
MOROCH
@)
CHRISTIA
N PAUL

VERIFICADO

RELIZAD JACKELINE CHANGO, RUTH FISICAMENTE
SIGUENCIA

O POR NE

NO EXISTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ORGANIZACION
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CON
LOS SACRAMENTOS L
CUMPLIE
RON CON SIMBO
DETALLE INSCRITO EL LOGIA COMENTARIO
SACRAME
NTO
CONFIRMACION
ARGUDO PEREZ
FERNANDO X X
ANDRES
LLONGO
QUIZNA X
CARLOS IVAN
MALES
ULCUANGO X X
JHON CLAUDIO
MONTESDEOCA
UGUNA WILSON X
FERNANDO
TAPIA PEREZ % X
MIRIAM PAOLA
VELASQUEZ
LOOR MARIUXI X X
ALEXANDRA
VERDUGO
CHICAISA JAIRO X X En la ejecucion de la
MAURICIO planificacion los que
VERDUGO han hecho la
CHICAISA confirmacion y
VIVIANA X X eucaristia son 19, en
ESTEFANIA la inscripcion estan
ZAMORA 23 pero en la lista
SAMANIEGO general de los
FERNANDO X jovenes que realizan
los sacramentos
estan 20 nifios que
EUCARISTIA han hecho_ es decir se
ha cumplido la meta
GUAMAN TENE | X X en un 95%




NORMA INES

GUZHNAY
YANZAGUANO
KEVIN DAMIAN
LLANDY
ZHUNIO JUAN
KEVIN
MOROCHO
YUPANGUI
JUAN PABLO
MOROCHO
ZHUNIO EDWIN
PATRICIO
PALMA SALTO
KASANDRA
LISBETH
PUSDA ARMAS
CHRISTIAN
FERNANDO
QUINONEZ
ORTIZ WILSON
FRANCISCO
REMACHE
VASQUEZ JHON
ANDRES
SARMIENTO
GUASCO
NESTOR ISMAEL
TORRES
MORQUECHO
RONALD
ESTEBAN
VIVAS PUNINA
JESSICA
LISBETH
VIVAS PUNINA
LUZ SUSANA
FERNANDO
ARGUDO

X X

X X

RELIZADO
POR:

JACKELINE CHANGO,
RUTH SIGUENCIA

VERIFICADO
FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ORGANIZACION
CRUZE DE INFORMACION DE LOS RECIBIERON LOS
SACRAMENTOS CON LOS CERTIFICADOS 1002
PASTORALES
CON EL CON
DETALLE  |SACRAMEN| CERTIFI|
TO capos | P21 coMENTARIO

st Inol s1 | no
CONFIRMACION
ARGUDO PEREZ
FERNANDO X X
ANDRES
LLONGO QUIZNA X X
CARLOS IVAN
MALES
ULCUANGO JHON| X X
CLAUDIO
MONTESDEOCA
UGURA WILSON X X ss
FERNANDO
TAPIA PEREZ « «
MIRIAM PAOLA DEBERIAN PEDIR
VELASQUEZ LOS
LOOR MARIUXI X X CERTIFICADOS
ALEXANDRA CON EL FIN DE
VERDUGO PODER
CHICAISA JAIRO X X CONSTATAR QUE
MAURICIO SI HICIERON LOS
VERDUGO SACRAMENTOS
CHICAISA « «
VIVIANA
ESTEFANIA
ZAMORA
SAMANIEGO X X SS
FERNANDO

EUCARISTIA

GUAMAN TENE N )
NORMA INES
GUZHNAY
YANZAGUANO X X | b
KEVIN DAMIAN
LLANDY ZHUNIO | X X




JUAN KEVIN
MOROCHO
YUPANGUI JUAN
PABLO
MOROCHO
ZHUNIO EDWIN
PATRICIO
PALMA SALTO
KASANDRA
LISBETH

PUSDA ARMAS
CHRISTIAN
FERNANDO
QUINONEZ ORTIZ
WILSON
FRANCISCO
REMACHE
VASQUEZ JHON
ANDRES
SARMIENTO
GUASCO NESTOR
ISMAEL

TORRES
MORQUECHO
RONALD
ESTEBAN

VIVAS PUNINA
JESSICA LISBETH
VIVAS PUNINA
LUZ SUSANA
FERNANDO
ARGUDO

X X

X X

75 SS

RELIZADO POR:

JACKELINE CHANGO,
RUTH SIGUENCIA

SS

VERIFICADO
FISICAMENTE

S| SACRAMENTO
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ORGANIZACION

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

PLANIFICADOS EN EL 2010.

1003

DETALLE

PLANIFICACI

ONES LISTAS

NO
BIEN
LLEVA
DAS

BIEN
LLEVA
DAS

Si NO

SIMBOL
OGIA

COMENTARIO

FORMACIO
NA
GRUPOS
ORGANIZA
DOS
CONVIVEN
CIAS DE
GRUPOS
ORGANIZA
DOS
CAMPAME
NTOS DE
GRUPOS
ORGANIZA
DOS

BAILE
MODERNO
JORNADAS
VACIONAL
ES
BATUCAD
A

X X

X X

Si se lleva bien
las listas y las
planificaciones
de cada una de
las actividades si
existen

RELIZADO
POR:

JACKELINE CHANGO, RUTH

SIGUENCIA

VERIFICADO
FISICAMENTE
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PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL
SALESIANO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ORGANIZACION
VERIFICACION DE VCUMPLIMIENTO CON LOS [ 1 ]
SACRAMENTOS
CUMPLIERON COME
DETALLE IngRIT CON EL SIMGEﬁLO NTARI
SACRAMENTO (@)
CONFIRMACION
CHILLOGALLI 3
ESPINOZA
PRISCILA X X
AMADA >
AGUILAR
PATINO
ADRIANA X X )
EDELMIRA
BARBA
BACULIMA ANA X X Un 98%
BELEN de los
BARBA inscritos
BACULIMA
X SS [para los
JORGE sacrame
EDUARDO ntos son
CARCHI HERAS los que
JESICA X X culminar
MARIBEL on
CARCHI HERAS '
MERCI X X
ELIZABETH
CHILLOGALLI
SUCONOTA
MARIA X X
CARMEN
EGAS
AGUAYZA X X
EDISON JAVIER
ESPINOZA
PACHACAMA X X
ALEX




EDMUNDO
ESPINOZA
PACHACAMA
DANIEL
FERNANDO
GUERRERO
PUCHA
EDISSON
FERNANDO
LOJA
LANDAZURI
LUZ ANDREA
LOJA PAUTE
CIRIAN
ESTEFAIA
MAYANCELA
SAGUAY
RICHARD
ABIAN

MORA ARCHI
ROSA MARLENE
MOROCHO
MOROCHO
MARCIA
XIMENA
MOROCHO
MOROCHO
RICHARD
FABRICIO
PINEDA
MOROCHO JOSE
LUIS

RAMON JAPON
DANNI LEONEL
RAMON JAPON
JUAN CARLOS
SACA LAPO
GLADYS
MARITZA
SAQUIPAY
GUARTAN
JESSICA
CAROLINA
SUCOZHANAY
QUINTUNA
BAYON
ANDRES
ELETANGA
ZHICAY EDISON
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FERNANADO
GUAILLAS
MONALEZA
MIRIAM
JANNEH
CHILLOGALLI
ESPINOZSA
ROSA
ANGELICA

X X

EUCARISTIA

AMBULUDI
ALBITO DICY X X
VIVIANA
AREVALO
ZHUMI FABIAN X X
ALEXANDER
BERMUDEZ
CABEZA
IELENA
TAMARA
CARCHI
GUALPA
NATAU
SILVANA
CHILLOGALLI
CHILLOGALLI X X
EDGAR FABIAN
CHILLOGALLI
CHILLOGALLI
EDDY
MARCELO
GUERRERO
PUCHA
EDISSON
FERNANDO
MORA CARCHI
JENNY JASMIN
MORA CARCHI
JHONNY X X
FABIAN
MOROCHO
SUCONOTA
CHRISTIAN
FERNANDO
NAMBCELA
ANDRADE LUIS
FERNANDO X X
PACHACAMA
PERALA ENNY




MARGARITA
PINEDA
MOROCHO
COSME
EOVANNY
SAQUIPAY
GUARTAN
DAYSI JESENIA
SUCONOTA
SICHA EDISSON
PATRICIO
SUQUILANDA
PUCHAICELA
LILIAN DORA
UYAGUARI
FERNANDEZ
ANA GABRIELA
UYAGUARI
FERNANDEZ
MONICA
ELIZABETH
UYAGUARI
FERNANDEZ
SERGIO
ANDRES

X X

RELIZADO POR

JACKELINE CHANGO,

RUTH SIGUENCIA

SS

VERIFICADO
FISICAMENTE

SI SACRAMENTO
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2.1.4 COMUNICACION DE RESULTADOS.

Esta fase esta orientada a hacer conocer al director, a los educadores de calle de la

fundacién, de los diferentes resultados que se ha obtenido de la auditoria que se ha

aplicado a la institucion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
4. Comunicar los 11.  Elaborar el 13. Informe de los
resultados obtenidos en la borrador de informes con hallazgos
auditoria de Gestion a la los hallazgos
Fundacion Salesiana 12.  Convocatoria a
PACES en el periodo lectura de borrador de
comprendido 01 de enero informe
al 31 de diciembre de 13. Informe de |la
2011 comunicacion de

resultados
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El siguiente paso es la elaboracion del programa de la fase IV con el propdsito de

hacer conocer los resultados que se han obtenido

2.1.41 PROGRAMAS DE FASE IV

6. Convocar a comunicacion | AC_02,AC 03,AC_04D |JACKELINE |08,15-

de resultados CHANGO, |JUNIO-
RUTH 2011
SIGUENCIA

7. Realizar la lectura del|AC 01D JACKELINE | 26-

informe CHANGO, |JUNIO-
RUTH 2011
SIGUENCIA

8. Elaborar el acta de|AC 005 JACKELINE | 16-

comunicacion de resultados CHANGO, |JUNIO-
RUTH 2010
SIGUENCIA
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Una vez realizada el informe de borrador se debe convocar a los funcionarios
relacionados de la fundacion a la lectura del mismo la cual aqui los relacionados con

la auditoria pueden emitir sus opiniones con respecto a los hallazgos encontrados.

2.1.4.2 CONVOCATORIA A LA COMUNICACION DE RESULTADOS

Cuenca, 13 de junio del 2011.

Arquitecto

Edgar Gordillo,

DIRECTOR DE LA FUNDACION PACES,
Su Despacho.

De nuestra consideracion:

Por la presente se convoca a la Lectura de Borrador de Informe de la Auditoria de
Gestidn periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010, el mismo que tendra
lugar el proximo dia 16 de junio del 2011 la Sala de Reuniones de la Fundacion
PACES, ubicada en la calle Vieja 12-30 y Elia Liut, a las 16h00, para tratar de los
resultados obtenidos de la Auditoria

Atentamente,

Jackeline Chango. Ruth Siguencia.
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Luego de realizar la comunicacion del borrador de informe, se procede hacer el acta

en donde se encuentra detallado los pormenores que se trataron en dicha reunion.

2.1.4.3 ACTA DE LA COMUNICACION DE RESULTADOS

En Cuenca, el 16 de junio del 2011, se llevo a cabo la reunion para dar a conocer y
obtener criterios del Informe de Resultados Preliminares, al cual asisti6 el Arq. Edgar
Gordillo, director, y la Ing. Lucia Pesantez, contadora, quienes nos ayudaron con las

siguientes explicaciones acerca de los resultados obtenidos:

e No existe una sistematizacion de la informacion: La documentacion como
informes, formularios, planificaciones, no tenian una solo formato, principalmente
en cuanto a informes no existia uniformidad entre el tipo de informacion,

periodicidad de elaboracién, destinatarios, ni archivo definidos.

e El registro contable de ingresos y egresos, diferenciando los proyectos
individualmente se realizaban solo para aquellas entidades financiadoras que asi

lo exigian, como es el caso de COMIDE.

o Existieron y existen hasta la actualidad en algunos bienes como herramientas y
muebles donados que no se encuentran inventariados, puesto que es muy dificil
cuantificar el valor de los muebles. Todo aquello que ha sido adquirido por la
institucion mediante factura se encuentra inventariado; pero, donaciones como lo
es el caso de las sillas de belleza no se encuentran registrados por no existir

documentos de respaldo de su valor.

¢ No existe en manual de funciones en documentos, pero cada funcionario conoce
sus responsabilidades. Todas las funciones de cada puesto se encuentra asentadas

en actas pero no reemplaza a un manual de funciones.

¢ La Fundacién no cuenta con un manual de seleccion y reclutamiento de personal

propio, porque hasta el momento el proceso de contratacion es hecho por el GTH
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del rectorado; lo cual es de gran beneficio para la fundacion al evitar incurrir en

gastos extras de un area dedicada a la Gestion del Talento Humano.

e La fundacion PACES no actualizo integramente su Planificacién Operativa Anual
para el afio 2010, se supuso que la mayoria de proyectos y actividades que se
propusieron en el 2009 podian realizarse para el 2010, ademas no tomaron en
cuenta un Presupuesto actualizado, lo cual dio como consecuencia que al
momento del andlisis existieran variaciones bastante altas, para lo cual nos
sustentaron en un POA realizado en junio del 2011, con las actividades y valores
ejecutados en el 2010.

¢ No se existe un FODA general de la fundacion, en vez de ello, existe un FODA

por cada uno de los Proyectos que realizan, debido a la naturaleza de los mismos.

Ademas, se comunicO por correo electronico, los resultados pertinentes al
cumplimiento de indicadores de los diferentes proyectos, cuyos destinatarios fueron
los Educadores de Calle responsables de cada Centro Organizacional Salesiano del
periodo 2010: Lcda. Sonia Zhunio (9 de Octubre) y Lcda. Carmita Chamorro (Feria

Libre), de la ultima persona obtuvimos los siguientes criterios:

* Abordaje el indicador se cumplié solo en un 56%, en donde recomienda considerar

el resto de informes mensuales, con los que el indicador resultaria mayor.

 Atencion Médica Emergente no se cumplio en un 92%, en este periodo en verdad
no se tuvo un fuerte en atencion médica porque como estrategias se coordinaba
con los centros educativos para dar seguimiento a la salud de los chicos al inicio
de cada afio, se aplicaba la ficha en cuanto a talla peso y tipo de sangre por

corresponsabilidad familiar cada dos meses.

En lo que es emergente y en embarazos prematuros se tuvo esta atencién I6gicamente

con la poblacion que lo necesitaba. Sin contar que fue un punto de proceso y de
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evaluacion para este afio 2011 en donde esta realidad cambia al contarse con atencion

médica para la poblacion.

 Insercion en casas de acogida no se cumplioé en un 100%: En este punto pueden
obtener mayor observacion con Johana quien tiene que tener los informes de

Cristian Matute y De Fabian Bonete responsables de este proyecto.

 Se debe tener cuidado en el gréfico de los genogramas puesto que la simbologia
no corresponde a la informacion que representa, en este caso. (Sector CH): con lo
que respecta a los GENOGRAMAS estuvo en total acuerdo, puesto que estos
deben ser revisados por el area de Piscologia, porque es experta en este campo y
creo que debe de haber muchos errores que a lo mejor entorpezcan la realidad de

cada familia.

En cuanto al programa de Escolaridad, en los proyectos de:

» Becas no se cumpli6 en un 90%: No es una fundacion paternalista, trata de crear
corresponsabilidad por parte de los padres y madres de familia, en el afio 2010 se
contd con una corriente asistencialista del gobierno en donde se ayudaba a las
familias del centro con la matricula, los uniformes y los utiles. Por ello, se dio
becas a 17 personas que no eran parte de estos centros y que en verdad

necesitaban.

En cuanto al Programa de Insercion Laboral en los proyectos de:

¢ Colocacion Laboral / Pasantias, no se cumplié con el objetivo de la Aprobacion de

Pasantias en un 35,59 %; debido a que los jovenes se retiraron.
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En el programa de familia Comunidad en lo que se refiere a los programas de:

e Mejoramiento de vivienda no se ha cumplido con los objetivos en un 100%; para

el afio 2010 no estaba dentro de la planificacion realizar este proyecto, en el 2009

se hizo un acuerdo con el MIDUVI pero exigian escrituras de los inmuebles, y en

la mayoria de los caos no existen por ser casas son regaladas.

Para constancia firman:

Arq. Edgar Gordillo

DIRECTOR DE PACES.

Lcda. Sonia Chunio

EDUCADORA DE CALLE

Srta. Jackeline Chango

Ing. Ana Lucia Armijos

CONTADORA.

Lcda. Carmita Chamorro

EDUCADORA DE CALLE

Sra. Ruth Siguencia
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AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
“PACES”

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

RESPONSABLES:
JACKELINE CHANGO
RUTH SIGUENCIA
PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

FECHA DE INICIO

05 DE ENERO DE 2011

FECHA DE ENTREGA

05 DE JULIO DE 2011
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SIGLAS

NNAJ.- Nifos, Nifias, Adolecentes, Jovenes

COS.- Centro Organizacional Salesiano

NNA.- Nifios, Nifias, Adolecentes

FSF.- Fundacion Salesiana PACES

SPE .- situacion de proteccion especial

GO-COS.- Grupos Organizados- Centro Organizacional Salesiano
COSR.- Centro Organizacional Salesiano Rotary

CH.- Centro Histdrico

NAJTC.- Nifios, Adolecentes, Jovenes trabajadores de la calle
DX.- Base de Datos

CCNN.-Ciencias Naturales

CCSS.- Ciencias Sociales

BMT.- Bloque Modular Técnico

MEC-DEPP.- Ministerio de Educacion y Cultura-

PACES.- Programa Artesanal de Capacitacion Especial Salesiano.

INVENTARIOS E.M.H.M. Inventarios de las herramientas que se encuentran en

los talleres de Capacitacién

JNA.- Junta Nacional del Artesano.
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CUENCA 05 DE JULIO DE 2011

Sefor
Director de la Fundacion Salesiana PACES

Ciudad

Hemos efectuado la auditoria de Gestion a los proyectos: Presencia Preventiva en la
calle, Escolaridad, Capacitacion, Insercion Laboral, Familia-Comunidad,
Organizacion que la Fundacién Salesiana PACES desarrolla, por el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

Nuestra auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamerica estas normas requieren
que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de toda la

informacién y documentacion examinada.

Debido a la naturaleza especial de nuestra auditoria los resultados se encuentran
expresados en las conclusiones y recomendaciones que constan en el presente

informe, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera indeterminada.

Atentamente

Jackeline Chango Ruth Siguencia
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La realizacion de la Auditoria de gestion en la Fundacion Salesiana PACES tiene
como finalidad, verificar el cumplimiento de todos los objetivos propuestos para
cada proyecto y confirmar si el resultado que se encuentra en el POA es veridico.
Ademas, este procedimiento servird de proyecto para la obtenciéon de nuestro titulo

en la carrera de Contabilidad y Auditoria.

OBJETIVOS
General

Obtener un conocimiento integral de la “Fundacion Salesiana PACES”; basicamente

su principal actividad, asi como los proyectos que realizan.
Especifico

e Conocer los proyectos, programas, acciones, politicas, metas y estrategias
adoptadas por PACES.
e Realizar un andlisis interno y externo de los factores que influyen en las

actividades y desenvolvimiento de la fundacion.

ALCANCE

Se realiz6 la auditoria en la fundacion PACES en el periodo comprendido 1 de enero
al 31 de diciembre de 2010.
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ENFOQUE

Realizando la Auditoria de Gestién en la Fundacion PACES daremos las mejores
conclusiones y recomendaciones una vez analizado los componentes con el fin de

mejorar y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas que la Fundacion se

propone.
COMPONENTES AUDITADOS
COMPONENTES SUB-COMPONENTES ACTIVIDADES
ABORDAJE 2. Recorrido de sectores
PRESENCIA DIA/NOCHE estratégicos
PREVENTIVA
EN LA CALLE ATENCION 3. Atencion Médica
EMERGENTE Emergente.
4, Insercion en casas de
acogida.
APOYO 3. Servicio Diario de
NUTRICIONAL Almuerzos COS FL
4, Servicio Diario de

Almuerzos COS CH
ESCOLARIDAD ACOMPANAMIENTO 2. Acompaiiamiento a NNA

ESCOLAR en escuelas
ACOMPANAMIENTO 2. Talleres de apoyo escolar
ESCOLAR Y
REFUERZO
PEDAGOGICA
BECAS (UTILES, 2. Utiles, uniformes,
UNIFORMES) matriculas
CAPACITACION  PLANIFICACIONY 4. Elaboracion de planes de
DISENO estudios
CURRICULAR 5. Elaboracion  de  los
modulos
6. Elaboracion del sistema

de evaluacion
CAPACITACION 4, Mec. Automotriz
BLOQUE MODULAR 5. Carpinteria
TECNICO (1 NIVEL) 6. Panaderia

CAPACITACION 4., Mec. Automotriz
BLOQUE MODULAR 5. Carpinteria
TECNICO-A (2 NIVEL) 6 Panaderia

EDUCACION 2. Talleres experimentales
COMPENSATORIA
(MEC-DEPP) (1 NIVEL)
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EDUCACION 2. Talleres experimentales

COMPENSATORIA
(MEC-DEPP)(2NIVEL)

CAPACITACION 2. Pasantias, colocacién
EMPRENDIMIENTO laboral

INSERCION COLOCACION 6. Actualizacion de base de
LABORAL LABORAL/PASANTIAS datos
7. Convenios y acuerdos
8. Visitas empresas
9. Seguimiento y evaluacion
10. Reuniones de
coordinacion con instructores
FAMILIA ABORDAJE /VISITA 3. Recorrido de sectores-
COMUNIDAD lugar trabajo, visita a hogares
4, Actualizacién de la base
de datos

FORMACION Y 3 Talleres de formacion PP
PARTICIPACION MM FF

4 Convivencias familiares
ECONOMIA 4. Reuniones de
SOLIDARIA planificacion y evaluacion
5. Recoleccion de ahorros
6. Entrega de microcréditos
ORGANIZACION EDUCACIQN ENLA 2. Sacramentos
FE
RECREACION 4, Campamentos
5. Paseos
6 Salidas

INDICADORES UTILIZADOS

CAPACITACION SUBCOMPONENTE NOMBRE DEL
INDICADOR
PRESENCIA ABORDAJE DIA- NNAJ QUE FUERON
PREVENTIVA EN LA NOCTURNO ABORDADOS EN UN
CALLE MES
ATENCION NNAJ QUE
EMERGENTE OBTUVIERON

ATENCION MEDICA
EMERGENTE.
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NNAJ QUE FUERON
INSERTADOS EN
CASAS DE ACOGIDA.

APOYO NUTRICIONAL NNAJ QUE
RECIBIERON
ALMUERZO DIARIO
COS FL
NNAJ QUE
RECIBIERON
ALMUERZO DIARIO
COS CH
ESCOLARIDAD ACOMPANAMIENTO CANTIDAD DE
ESCOLAR VISITAS
REALIZADAS EN
ESCUELAS

ACOMPANAMIENTO NNAJ QUE
ESCOLAR Y REFUERZO ASISTIERON A
PEDAGOGICA TALLERES DE
APOYO ESCOLAR

BECAS (UTILES, NNAJ QUE
UNIFORME) RECIBIERON UTILES,
UNIFORMES Y
MATRICULAS

CAPACITACION PLANIFICACION Y PLANES DE ESTUDIO
DISENO CURRICULAR ELABORADOS Y
VALIDADOS

ELABORACION DE
MODULOS

ELABORACION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
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CAPACITACION ADOLECENTES Y
BLOQUE MODULAR JOVENES QUE
TECNICO-A RECIBEN

CAPACITACION EN
EL TALLER DE
MECANICA
AUTOMOTRIZ

ADOLECENTE Y
JOVENES QUE
RECIBEN
CAPACITACION EN
EL TALLER DE
CARPINTERIA

ADOLECENTES Y
JOVENES QUE
RECIBEN
CAPACITACION EN
LOS TALLERES DE
PANADERIA

EDUCACION TALLERES
COMPENSATORIA(MEC-  EXPERIMENTALES
DEPP)
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CAPACITACION PASANTIAS
EMPRENDIMIENTO

INSERCION LABORAL COLOCACION JOVENES
LABORAL INSERTADOS
LABORALMENTE

ACUERDOS CON
EMPRESAS
REALIZADOS Y
CUMPLIDOS

VISITAS A
EMPRESAS
REALIZADAS.

CAJAS DE
HERRAMIENTAS
ENTREGADAS

FAMILIA - ABORDAIJE / VISITA NUMERO DE
COMUNIDAD FAMILIAS QUE
FUERON VISITADAS
EN UN MES

ECONOMIA SOLIDARIA NUMERO DE
REUNIONES DEL
PROYECTO DE
ECONOMIA
SOLIDARIA

NUMERO DE
ENTREGAS DE
MICROCREDITOS
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ORGANIZACION EDUCACION EN LA FE NUMERO DE
ESTUDIANTES QUE
HAN HECHO LOS
SACRAMENTOS

RECREACION NUMERO DE
CAMPAMENTOS
REALIZADOS
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CAPITULO 11
INFORMACION DE LA FUNDACION
MISION

Somos una comunidad educativo pastoral salesiana, que a la luz del Evangelio y
fieles al Sistema Preventivo de Don Bosco, e insertos en la realidad que viven los/as
Nifios/as Adolescentes y Jovenes Trabajadores y en situacion de alto riesgo; estamos
comprometidos en la promocion y acompafiamiento de procesos educativos
integrales de calidad con una pedagogia laboral emprendedora y solidaria, desde la
formacion, garantia, ejercicio y defensa de sus derechos; para el fortalecimiento de
su ciudadania e incidencia sociopolitica y un calificado profesionalismo en la

vocacién de nuestros/as educadores/as.

VISION

Para el 2015 Nuestra Comunidad Educativa Pastoral Salesiana, se ha consolidado
como una propuesta de desarrollo con enfoque de derechos que, en alianza
estratégica con instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, ha
contribuido al logro de una sociedad justa y equitativa, desde el respecto a nuestra
diversidad cultural, la participacion ciudadana, el trabajo digno, el desarrollo integral
nifios, nifias, adolescentes y jovenes trabajadores / en situacion de alto riesgo social,

y sus familias.

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS

FODA

INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. Amplia experiencia en este tipo 4. Los activos fijos que la fundacion
de trabajos sociales segun los preceptos ~ PACES tiene se encuentran

de Don Bosco. inventariados pero no valorados, a pesar




- P'.-nr’(':-."i:'n {
-__—-'_—\——u-

e ——

8. Estrecha relacion con toda la
comunidad Salesiana en general y
entidades con actividades a fines, tanto
publica como privada.

0. Tienen instalaciones propias.
10.  Tienen un esquema
organizacional de que hacer y cémo
hacer sus actividades para lograr sus
objetivos.

11.  Cuentan con educadores
capacitados tanto espiritualmente como
en el campo de la educacion misma, para
la formacion de los nifios, nifias, jovenes
que participan en los proyectos de
PACES, puestos que los mismos son
estudiantes preparados en la Universidad
Politécnica Salesiana

12. Cuenta con una propuesta escolar
que integre educacion-trabajo, habilidad-

aprendizaje, para los jovenes.
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de ser destinados para PACES siguen

baja el dominio de la Inspectoria
Salesiana.
5. Dependencia total del

departamento de Talento Humano de la
Universidad Politécnica Salesiana.

6. Los bienes al no estar registrados
a nombre de la institucion tampoco
pueden esta contabilizados como parte de

Sus activos.

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

6. Mantienen alianzas estratégicas

entre la  Universidad Politécnica

Salesiana, Municipio de Cuenca,
ONG’s

Nacionales para el beneficio de los Nifios

Consultora Don Bosco,

Nifias Jovenes mas pobres, y su
formacion integral.

7. El gobierno nacional promueve y

4, Por

gubernamentales se vean afectadas las

politicas econ6micas y

instituciones que colaborar
econdémicamente con los proyectos de la
fundacion.

5. La ley tributaria es aplicable para
todos y no tiene exenciones para las

fundaciones.

cala®
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apoya este tipo de proyectos sociales 6. El cambio de gobierno que se dé
8. Dan la oportunidad a los jovenes en el municipio.

salesianos y a los jovenes voluntarios la
posibilidad de compartir una experiencia
de trabajo en los diferentes proyectos de
la fundacion PACES, para asi volverse
cada vez mas autosustentables.

9. Realizan el trabajo educativo en
coordinacién interinstitucional con las
distintas instancias eclesiales y sociales
integrando redes de servicio y atencion
oportuna para los nifios, adolecentes,
jovenes trabajadores de las calles y
jovenes en situaciones especiales.

10.

encuentra en varios paises de diferentes

La congregacién salesiana se

continentes, la cual ha ido estableciendo
varios vinculos para la cooperacion
internacional, y buscando reforzar las
capacidades individuales e institucionales
la

locales con el fin de mejorar

autonomia e impacto.

BASE LEGAL

La Fundacion Salesiana PACES fue creada mediante Acuerdo Ministerial

0000101 del 11 de mayo del 2001

No
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SOCIOS FUNDADORES DE LA FUNDACION PACES SON:

SOCIOS NUMERO DE
CEDULA
CARPIO GUILLEN ANA LUCIA 010166147-8
GORDON LOJA ALBA SOLEDAD 010216864-8
GORDILLO GORDILLO EDGAR 010215057-0
GONZALO
SAENZ ZAVALA FAUSTO GIL 171021785-0
ZEAS BRAULIO JESUS 010260941-9
BUSTAMANTE JIMENES FELIPE 090612181-9
SANTIAGO
DELGADO ZUNIGA NESTOR 010031603-3
GERMAN

CARPIO ALEMAN RENE ANTONIO 010243494-1
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ESTRUCTURA ORGANICA

OBJETIVOS DE LA FUNDACION PACES

General

. Potenciar las capacidades y prevenir el deterioro humano de las/ los
nifias/nifos en situacion de alto riesgo (callejizacion, maltrato, explotacion
sexual, trabajo infantil, etc.) a traves de un programa educativo pastoral
orientado al nifio, a su familia y su comunidad. Con un equipo especializado de
educadores que desarrollen esta opcion bajo una mistica salesiana y bajo una

gestion permanente con otros actores e instituciones.

Especificos
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. Prevenir las situaciones de alto riesgo que atraviesan las los nifias nifios en los
sectores con mayor concentracion a nivel urbano-marginal (TRABAJO DE LA
CALLE).

. Formar éticamente para el ejercicio de su ciudadania, desde el mejoramiento de
su autoestima y el fortalecimiento de su identidad (EDUCACION-
CAPACITACION).

. Fortalecer y propiciar el buen trato y la corresponsabilidad familiar, para el
desarrollo de mejores vinculos de convivencia y acogida familiar (FAMILIA-
COMUNIDAD).

. Promover el protagonismo social de las los nifias nifilos como un mecanismo
indispensable para la participacion, organizacion y el servicio, a la comunidad
(PARTICIPACION-ORGANIZACION).Formar y especializar
permanentemente al equipo de educadores, como un aspecto necesario para
garantizar un proyecto educativo de calidad y calidez (FORMACION).

. Fortalecer el trabajo institucional a través de una constante coordinacion y

gestion con otras organizaciones publicas y privadas (TRABAJO EN RED).

PRINCIPALES FUNCIONARIOS
DIRECTOR GORDILLO GORDILLO EDGAR GONZALO
CONTADORA PESANTEZ LARRIVA ANA LUCIA

SECRETARIA OJEDA SANCHEZ ALICIA MARIVEL
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CAPITULO 3

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

NO EXISTE UN CONTROL CONTABLE INDIVIDUALIZADO
POR CADA PROYECTO

En el afio 2010 no se pudo determinar el Resultado Financiero neto generado por
cada Proyecto individualizado; puesto que, la Fundacion PACES no tuvo un registro
en el cual se distribuyeran los ingresos y egresos por cada uno de los proyectos que
se ejecutaron, sino que se llevaba un control que englobaba de manera general todos
los proyectos, esto se debid a que es complicado el llevar a cabo un registro de esta
manera, segun la sefiorita contadora, el mismo hecho de realizar un plan de Cuentas
para la fundacion es bastante complejo, debido al sentido social que tiene y al tipo de
informacion que requiere cada entidad que financia los proyectos de la fundacion,
mas aun realizar un plan de cuentas en el que se diferencie cada proyecto segun sus
necesidades.

CONCLUSION

En el afio 2010 no se pudo determinar el Resultado Financiero neto generado por
cada Proyecto de manera individual; puesto que, la Fundacién PACES llevaba un
control que englobaba de manera general todos los proyectos, esto se debid a que es

complicado el llevar a cabo un registro de esta manera, segun la sefiorita contadora.

RECOMENDACIONES
A la Contadora:

1. Reestructurar el Plan de Cuentas, teniendo en cuenta las necesidades y

metodologia de cada Proyecto.

Al Director y a la Contadora:
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2. Formular el Presupuesto Anual en base a un andlisis a los datos historicos
generados financieramente, y segun las diferentes actividades planificadas para

cada proyecto.

BIENES DONADOS QUE NO SE ENCUENTRAN INVENTARIADOS.

El total de Activos de la Fundacion no contiene todos los bienes que posee la
institucion para su funcionamiento; se puede diferenciar aquellos bienes que fueron
adquiridos y los que fueron donados, de estos Ultimos no existe un sustento en
documentos tanto de su valor como de la pertenencia a PACES, por lo tanto no
fueron registrados dentro de la contabilizacion, solo se encuentran inventariados los
bienes, articulos y herramientas que la fundacion ha adquirido, cuyo valor puede ser

verificado mediante facturas.

CONCLUSION

No existe un sustento en documentos de aquellos bienes donados a la fundacion,
razén por la cual no fueron inventariados; como si lo fueron los bienes, articulos y

herramientas que la fundacion adquirio.

RECOMENDACIONES
A la Contadora

3. En este tipo de casos se debe realizar una Liquidacion de Compra, con ello queda
el sustento fisico de ingreso de un Bien a la Institucion con la cual respaldar los
registros contables.

4. Se debe dar de baja aquellos Bienes (maquinarias y herramientas) que son

obsoletos y siguen constando en la contabilidad de la Institucion.
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NO EXISTEN SUSTENTOS ESCRITOS DEL MANUAL DE FUNCIONES,
NI DE POLITICAS PARA DESECHOS DE MADERA.

La fundacion PACES no tiene por escrito un Manual de Funciones, ni tampoco las
Politicas que utilizan para los Deshechos de madera que producen, lo primero
ocasiono que existieran personas con actividades extras que no corresponden a su
puesto de trabajo; y lo segundo se debe tomar en cuenta es un requisito exigido por la
Comision de Gestion Ambiental de Cuenca. La Organizacion debe regirse a un
sustento escrito de las funciones de cada colaborador para poder determinar cuéles
son las actividades que cada uno debe realizar, evitando asi, que exista personal con

sobre-actividad, como por ejemplo en los siguientes casos:

e Los educadores de calle, tuvieron demasiadas actividades a su cargo (dirigir
cada centro, realizar abordajes, visitas familiares, visitas escolares, organizar
eventos, rendir cuentas) lo que a veces impididé que pudiesen cumplir con las
metas planificadas.

e La Secretaria tuvo a su cargo, a mas de las actividades que como tal le

correspondian, el realizar acciones de inspectora, instructora y visitadora.

El cumplimiento de Responsabilidad ambiental pudo haber sido manejada con

mejores resultados, con eficiencia tanto en tiempo como en recursos.

Anteriormente la Fundacion tenia una organizacion més simple, pero en los ultimos 3

anos ha tenido un crecimiento que exige una estructura mas compleja.

CONCLUSION

La fundacion PACES no ha desarrollado un manual de funciones por lo que existen
personas con actividades que no corresponden a su puesto de trabajo. La
Organizacion debe regirse a una manual de funciones para poder determinar cuéles
son las actividades que cada uno de los empleados deben realizar para evitar que

exista personal con sobre-actividad. La fundacion no tiene politicas escritas y
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autorizadas por la Comision de Gestion Ambiental para los desperdicios de madera,

siendo esto un requisito exigido por la Comision de Gestion Ambiental de Cuenca.

RECOMENDACIONES
Al Director:

5. Realizar un Manual de Funciones de acuerdo a los requerimientos de la
Fundacion, lo cual puede ser obtenido de un tema de tesis con el fin de no
desembolsar recursos financieros extras que afecten el presupuesto anual.

6. Una vez elaborado el Manual de Funciones debe ser Notariado para que éste sea
valido.

7. Realizar conjuntamente con los responsables de cada taller un documento escrito
de las Politicas para el correcto manejo de los desperdicios de madera; y, aceites

usados.

PLAN OPERATIVO ANUAL NO FUE ACTUALIZADO PARA EL ANO 2010.

La fundacién se desempefio en base al Plan Operativo Anual (POA) 2009 para
realizar las actividades en el 2010, sin tomar en cuenta el crecimiento poblacional, ni

tampoco el incremento financiero.

Cada afio se deben reunir el director con el personal correspondiente con el fin de
poder ir actualizando las actividades que se tienen en cada proyecto basandose en
afios anteriores y en el presupuesto que se tiene ya que muchas de las actividades que

se realizaron en el 2009 no se las ejecutd en el 2010

Al Mantener los mismos programas del 2009 al 2010 se dio por entendido que tanto
los objetivos financieros como de gestion de cada uno de ellos se mantendrian en el

tiempo.
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Existieron indicadores que no se cumplieron (puesto que algunos proyectos ya no se

ejecutaron en el 2010) y otros cuyo cumplimiento sobrepasé el objetivo esperado.

También hubo una brecha considerable entre el presupuesto y lo ejecutado (511%)
en el area de nutricién, debido al desactualizado de lo previsto econémicamente, con
fecha 22 de junio del 2011 nos entregaron un POA 2010 elaborado en la misma

fecha.

CONCLUSION

La fundacion se desempefio en base al POA 2009 para realizar las actividades en el

2010, sin tomar en cuenta el crecimiento poblacional ni financiero.

Al Mantener los mismos programas del 2009 al 2010 se dio por entendido que tanto
los objetivos financieros como de gestion de cada uno de ellos se mantendrian en el

tiempo.

Existieron indicadores que no se cumplieron (puesto que algunos proyectos ya no se
gjecutaron) y otros cuyo cumplimiento sobrepasé el objetivo esperado, y dentro de
ellos estd el cumplimiento del presupuesto, en el cual hubo una brecha considerable

entre el presupuesto y lo ejecutado (511%) en el area de nutricién

RECOMENDACIONES
A la contadora

8. Cada afio se debe Actualizar el Plan Operativo Anual realizando los ajustes
pertinentes, segun las actividades que se preveé ejecutar en el periodo.
9. El presupuesto debe constar actualizado en el POA segun cada actividad a

realizar.
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10. Comunicar el Plan Operativo Anual a todo el personal que forma parte de la

Fundacion.

LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS NO
COINCIDEN CON LAS FICHAS PERSONALES O DE FAMILIAS.

Existieron diversas fichas personales, escolares y familiares que no estuvieron
actualizadas con respecto a las Lineas Bases o cuya informacion es diferente o

erronea.

La informacién contenida tanto en la Linea Base como en las Fichas, éstas deben ser

exactamente igual para que exista consistencia en los datos.

Existi6 un lineamiento que siguieron las educadoras de calle encargadas de cada
centro, segun el cual los datos se actualizaban en la base de datos digital y no en los
fichas fisicas, puesto que ello implicaba realizar enmendaduras a las hojas fisicas.
Ademas, en lo que respecta a fichas familiares, éstas deben ser revisadas o realizadas
directamente por la Psicéloga de la institucion, ya que existen términos como los
genogramas que respectan directamente a su area. Las fichas se volvieron en fuentes

obsoletas de informacion.

CONCLUSION

Existieron diversas fichas personales, escolares y familiares que no estuvieron
actualizadas con respecto a las Lineas Bases o cuya informacion es diferente o

erronea.

Existi6 un lineamiento que siguieron las educadoras de calle encargadas de cada

centro, segun el cual los datos se actualizaban en la base de datos digital y no en las
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fichas fisicas. Ademas, en lo que respecta a fichas familiares, éstas deben ser
revisadas o realizadas directamente por la Psicéloga de la institucion, ya que existen

términos como los genogramas que respectan directamente a su area.

RECOMENDACIONES
A los Educadores de Calle:

11. Tener un respaldo digital de toda la informacion obtenida por cada uno de los
NNAJ en cada abordaje y visita que se haga.

12. Realizar Actualizaciones de Fichas mediante documentos anexos para evitar
alteraciones de los documentos Originales de las diferentes Fichas.

13. El Archivo debe tener politicas generales para todos los COS, de manera que se
lleve un solo formato de los mismos.

14. Se debe tener precaucion al momento de elaborar las fichas familiares, y ser
supervisado por la Psicologa de la fundacion.

15. Al llenar las fichas y la base de datos se debe revisar que la informacion sea la

correcta y tengan concordancia entre ellas.

A la Psicéloga

16. Supervisar las Fichas de Familias para corroborar que los genogramas hayan
sido realizados correctamente; y en aquellos casos que merecen mayor atencion,

ser ella quien se encargue de elaborarlos por completo.

NO EXISTIO INFORMACION SISTEMATIZADA ANALOGICAMENTE.

Los informes de las actividades ejecutadas de los proyectos no se realizaron con una
periodicidad permanente; ademas, la Trabajadora Social, persona responsable de
pedir y archivar los informes, no tenia los informes de ese periodo. De acuerdo a la

Planificacion Operativa Anual, deben existir informes mensuales de las actividades
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realizadas en los Centros Organizativos Salesianos, adjuntando los documentos

respectivos que soporten dichos informes.

Los informes que reportaban los responsables de cada COS eran realizados de
manera bimensual durante el primer semestre, luego se los realiz6 de manera
mensual pero cuyos respaldos debia tener la Sefiorita Trabajadora Social, quien no
sabia que debia tenerlos puesto que no se le dio a conocer al momento de la
induccion. No se dio un seguimiento riguroso del cumplimiento de los objetivos, ni
se cumplio con actividades propuestas en el POA, en el sentido de Tener Términos

de Referencia Actualizados (documentos, informes, reportes, etc. 10

CONCLUSION

Los informes de las actividades ejecutadas de los proyectos no se realizaron con una
periodicidad permanente; ademas, la Trabajadora Social, persona responsable de

pedir y archivar los informes, no tenia los informes de ese periodo.

RECOMENDACIONES
A los Educadores de Calle:

17. Elaborar reportes semanalmente de las actividades realizadas, en formatos
uniformes para todos los COS.

18. Al final de cada mes consolidar los reportes semanales en un informe mensual,
el mismo que sera entregado a la Trabajadora Social, con un respaldo en cada
centro con formatos similares, y de archivo cronol6gico obligatorio.

19. Consolidar toda la informacion en un informe anual y presentar al Director de

PACES con la finalidad de tomar decisiones objetivas para el siguiente periodo.

cala®
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A la Trabajadora Social:

20. Requerir mensualmente los informes a los Educadores de Calle encargados de
cada COS y Archivar tanto digita como fisicamente.

21. Tener respaldos digitales de los informes en dispositivos de almacenamiento
externos, para precautelar el resguardo de dicha informacion.

22. Colaborar con los Educadores de Calle en las actividades que corresponden a su

profesion y puesto de trabajo.

INDICADOR DE ABORDAJE NO ALCANZO EL OBJETIVO
PLANIFICADO

En el proyecto de abordaje en la calle, en la que consta la observacion, las visitas a
los lugares de trabajo y zonificacion de los sectores mas vulnerables, tales como la 9
de Octubre y Feria Libre, los educadores han abordado un total de 140 Nifios, Nifias,
Adolescente y Jovenes (NNAJ) dando un porcentaje del 70% de cumplimiento en
promedio de los dos sectores, en base al Plan Operativo Anual (POA) 2009 se debid
cumplir con 200 NNAJ, a pesar de las Planificaciones Mensuales y Semanales que
los educadores manejan es complicado llevar a cabo un 100% debido a causas
exogenas de los educadores; como el tiempo en que los chicos se demoran en tomar

confianza a los mismos.

CONCLUSION

Se abordaron un total de 140 NNAJ de los 200 planteados, lo que da un porcentaje de
cumplimiento del 70%. A pesar de la Planificacion Mensual y Semanal realizada, es
complicado debido a causas exogenas de los educadores; como el tiempo en que los
chicos se demoran en tomar confianza a los educadores, es por eso que falto cumplir
ese 30%.
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RECOMENDACIONES
Al Director:

23. Especificar las Actividades que cada Educador de Calle debe realizar como tal,
con el fin de que ellos puedan realizar las actividades e indicadores propuestos
en las Fichas de Planificacion y en la Planificacion Operativa Anual; y, designar
tareas de colaboracion a la Trabajadora Social para que complemente el trabajo
de los Educadores, en cuanto a visitas a familias y visitas laborales.

24. Proponer indicadores méas cercanos a la realidad de los diferentes Sectores y
actividades designadas a los Educadores de Calle encargados de los diferentes
COs.

A los Educadores de Calle:

25. Proponer indicadores més factibles de cumplimiento al momento de definir los

niveles objetivos de Abordajes a realizar.

INDICADOR DE ATENCION MEDICA EMERGENTE NO SE CUMPLIO.

En promedio el proyecto de atencién emergente, entiéndase como el seguimiento que
se da a los nifios, nifias, adolescente y jovenes (NNJA) con atenciones medicas para
verificar el estado de salud que los mismo tienen, en el 2010 se ha dado a 2 NNAJ de
los 25 NNAJ planteados en el POA 2009, esto se debe a que muchos de los NNAJ y
sus familias que asisten a la fundacion PACES desconocen de estos beneficios
brindados por la misma mediante los convenios que la fundacion tiene con centros de
salud, en otros casos, muy pocos dan a conocer su situacion médica por lo que esto
hace muchas de las madres de familia vayan a otros centros de salud, médicos
particulares o a las farmacias a que sus hijos se atiendan, por esta razon se ha dado

un porcentaje de cumplimiento del 8%.
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CONCLUSION

En promedio se realiz6 atencion emergente a 2 (NNAJ) de los 25 planteados. A pesar
de los convenios que la organizacion tiene con centros de salud, muchos de los
NNAJ que asisten a los programas de la fundacion desconocen de estos beneficios y
muy pocos dan a conocer su situacion médica de las cuales muchas madres de
familia optan por llevar a otros centros médicos, médicos particulares o a la farmacia

a sus hijos para que los atiendan, lo que da un porcentaje de cumplimiento del 8 %.

RECOMENDACIONES
Al Director y Educadores de Calle:

26. Incluir en el POA la comunicacion del Proyecto de Atencion Médica Emergente
a las Madres de Familia y los beneficios que tienen estos para el bienestar de sus
hijos.

27. Ejecutar actividades de socializacion de proyectos y programas.

CULMINARON EXITOSAMENTE LOS DIFERENTES TALLERES DE UNA
CANTIDAD MENOR A LOS ESTUDIANTES INSCRITOS.

Se planificaron la inscripcion de 40, 30 y 50 Adolescente y Jovenes (AJ) para los
talleres de capacitacion en MECANICA AUTOMOTRIZ, CARPINTERIA Y
PANADERIA respectivamente, de los cuales hubieron 68 inscritos pero solo 37 de
ellos culminaron los talleres de Mecéanica Automotriz, con un nivel de cumplimiento
de 54,41%, 16 inscritos y solo 8 culminaron con el taller de Carpinteria
cumpliéndose con el 50% de lo planificado, 46 inscritos y 21 culminaron el taller de
Panaderia dando un nivel de cumplimiento del 46 % de lo planificado, los
cumplimientos que no alcanzaron el 100% de dichos talleres se debe a la
inconsistencia de los AJ por razones de familia, trabajo, irresponsabilidad y falta de

compromiso.
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CONCLUSION

Se planificaron la inscripcion de 40 en Mecanica Automotriz , 30 en Carpinteria'y 50
en Panaderia, Adolescente y Jovenes (AJ) en las cuales se inscribieron 68 acabando
el taller 37 AJ, 16 acabando el taller 8AJ, y 46 acabando el taller 21 AJ
respectivamente, teniendo un nivel de cumplimiento con respecto a lo planificado de
54,41% en el taller de Mecanica Automotriz, del 50% en el taller de Carpinteria 'y del
46% en el taller de Panaderia, esto se debe por la inconsistencia de los AJ por

razones de familia, trabajo, irresponsabilidad y falta de compromiso.

RECOMENDACIONES
Al Director:

28. En los casos cuyas razones para abandonar las capacitaciones es el trabajo que
realizan, se debe tomar en cuenta la posibilidad de abrir talleres de capacitacion
en las ramas donde la mayoria de AJ desarrollan su vida laboral; como es el caso

de albafileria, zapateria, entre otros.

35% DE LOS ESTUDIANTES NO CULMINARON LAS PASANTIAS.

En el proyecto de pasantias, 38 Adolescentes y Jovenes (AJ) fueron los que
culminaron sus practicas de un total de 59 (AJ) que ingresaron a realizar las practicas
laborales, dando como resultado el 64,41% de la meta cumplida, teniendo como
objetivo que todos los AJ aprueben sus Pasantias. Segin los comentarios de las
diferentes empresas los AJ necesitan reforzar sus conocimientos tedricos y practicos.
El incumplimiento de esta meta se debe a que los instructores no reforzaron los
conocimientos lo suficiente y en cuanto a la parte personal de autoestima, disciplina

y responsabilidad se debe reforzar en clases.
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CONCLUSION

De los 59 AJ que ingresaron a realizar las pasantias solo 38 culminaron las cuales da

como resultado de cumplimiento un 64,41% debido a que .

RECOMENDACIONES
A los Capacitadores:

29. Reforzar los temas que recomiendan las empresas.

30. Educar en actitudes de autoestima y compromiso personal.

31. Establecer como requisito que solo aquellos estudiantes que han aprobado el
primer nivel de teoria y un nivel practico aceptable, pueden realizar sus

pasantias.

A la Trabajadora Social:

32. Realizar las visitas mensuales de los estudiantes que realizan las pasantias
33. Dar a conocer el informe mensual de las visitas realizadas a los Capacitadores y

al Director.

NO EXISTIERON ACUERDOS O CONVENIOS CON EMPRESAS DONDE
SE REALIZAN PASANIAS.

No existieron acuerdos o convenios realizados con las empresas en donde los
Adolescentes y Jovenes (AJ) realizaron sus pasantias, por lo tanto no se pudo
verificar cuales serian los compromisos que debieron cumplir; tanto, las empresas
como por parte de los estudiantes y PACES, esto se debié a que la Trabajadora
Social, persona encargada de realizar los convenios, era una persona nueva en la
institucién; y en la induccién no se le indico que dentro de las funciones que estaban
a su responsabilidad, era el de realizar los convenios. La Secretaria era la persona
encargada de realizar dichos convenios en los afios anteriores, pero se ausento por

motivos de permiso de maternidad. Debido a estas irregularidades, la actividad no se
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cumpli6 en un 100%. La importancia de realizar las pasantias recae en cumplir con lo

que la Legislacion Laboral estipula sobre trabajos realizados por menores de edad.

CONCLUSION

No existieron convenios con las empresas que hacen las pasantias los AJ debido a
que la trabajadora social de la Fundacion no tenia conocimiento de la realizaciéon de
dicha actividad por ser persona nueva y la persona encargada en ese entonces, se
encontraba con permiso de maternidad, pero es una funcion que no le compete
debido a que ella fue contratada para secretaria. Es por eso que no se cumplié en un
100%

RECOMENDACIONES
A la Trabajadora Social:

34. Debe realizar los acuerdos con las instituciones donde los estudiantes realizan
sus pasantias, tomando en cuenta que se debe cumplir con lo que la Legislacién
Laboral exige, sin perjudicar las conveniencias tanto de la Fundacion y los

Estudiantes como de las empresas.

NO EXISTEN ACTAS DE LAS REUNIONES DEL PROYECTO DE
ECONOMIA SOLIDARIA EN EL SECTOR 9 DE OCTUBRE

En cuanto al proyecto de economia solidaria se debe tener 1 reunién por mes con el
fin de constatar que se esté pagando los préstamos a tiempo, sin embargo solo se
tiene 9 actas de las reuniones que se han realizado en todo el afio en el sector 9 de
Octubre, dando como resultado un cumplimiento del 75% de la meta propuesta en el

Plan Operativo Anual, no se sabe el motivo del porque no hay las actas faltantes.
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CONCLUSION

No se ha cumplido con las 12 reuniones que se planificaron en el POA 2009 tan solo
se cuenta con 9 actas de las reuniones, cumpliendo asi con un 75% de la

planificacion, debido a que no se sabe cuél fue el motivo de dicho incumplimiento

RECOMENDACIONES
A las Educadoras de Calle, Encargadas de los Centros Organizativos Salesianos.

35. Guiar a los Padres de Familia a realizar Actas de cada reunion realizada y

archivarlas cronoldgicamente, con los soportes respectivos.



o Tackin éatmﬁw

e e e L S S AT SR X




£
i
wha
¥
L
™
L
]

- . e ;P o et e -
Solegiors PIECES — @ucecs
'\It‘ﬁ;'-ll‘u'r""_g_\'.tl- Thalales ol o al-

nw
,

0

ESNT

i




- -—-._...._HP'::: aCidn .'Eﬁs-ff.-i;"--‘—_'jj :!:_)"_I g'__ ~ .(:{;' = (é_.'ua.-r-f"'“-
————————————— e — e ——

T, ARt A v Yrorees Tlalee L. "k on ceala”

2.1.4 COMUNICACION DE RESULTADOS.

Esta fase esta orientada a hacer conocer al director, a los educadores de calle de la
fundacién, de los diferentes resultados que se ha obtenido de la auditoria que se ha

aplicado a la institucion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS

5. Comunicar los 14.  Elaborar el 14. Informe de los
resultados obtenidos en la borrador de informes con hallazgos

auditoria de Gestion a la los hallazgos

Fundacion Salesiana 15.  Convocatoria a

PACES en el periodo lectura de borrador de

comprendido 01 de enero informe

al 31 de diciembre de 16. Informe de |la

2011 comunicacion de

resultados
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El siguiente paso es la elaboracion del programa de la fase IV con el propdsito de

hacer conocer los resultados que se han obtenido

2.1.41 PROGRAMAS DE FASE IV

9. Convocar a comunicacion | AC_02,AC 03,AC_04D |JACKELINE |08,15-

de resultados CHANGO, |JUNIO-
RUTH 2011
SIGUENCIA

10.  Realizar la lectura del|AC 01D JACKELINE | 26-

informe CHANGO, |JUNIO-
RUTH 2011
SIGUENCIA

11.  Elaborar el acta de|AC 005 JACKELINE | 16-

comunicacion de resultados CHANGO, |JUNIO-
RUTH 2010
SIGUENCIA
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Una vez realizada el informe de borrador se debe convocar a los funcionarios
relacionados de la fundacion a la lectura del mismo la cual aqui los relacionados con

la auditoria pueden emitir sus opiniones con respecto a los hallazgos encontrados.

2.1.4.2 CONVOCATORIA A LA COMUNICACION DE RESULTADOS

Cuenca, 13 de junio del 2011.

Arquitecto

Edgar Gordillo,

DIRECTOR DE LA FUNDACION PACES,
Su Despacho.

De nuestra consideracion:

Por la presente se convoca a la Lectura de Borrador de Informe de la Auditoria de
Gestidn periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010, el mismo que tendra
lugar el proximo dia 16 de junio del 2011 la Sala de Reuniones de la Fundacion
PACES, ubicada en la calle Vieja 12-30 y Elia Liut, a las 16h00, para tratar de los
resultados obtenidos de la Auditoria

Atentamente,

Jackeline Chango. Ruth Siguencia.
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Luego de realizar la comunicacion del borrador de informe, se procede hacer el acta

en donde se encuentra detallado los pormenores que se trataron en dicha reunion.

2.1.4.3 ACTA DE LA COMUNICACION DE RESULTADOS

En Cuenca, el 16 de junio del 2011, se llevo a cabo la reunién para dar a conocer y
obtener criterios del Informe de Resultados Preliminares, al cual asisti6 el Arq. Edgar
Gordillo, director, y la Ing. Lucia Pesantez, contadora, quienes nos ayudaron con las

siguientes explicaciones acerca de los resultados obtenidos:

e No existe una sistematizacion de la informacion: La documentacion como
informes, formularios, planificaciones, no tenian una solo formato, principalmente
en cuanto a informes no existia uniformidad entre el tipo de informacion,

periodicidad de elaboracién, destinatarios, ni archivo definidos.

e El registro contable de ingresos y egresos, diferenciando los proyectos
individualmente se realizaban solo para aquellas entidades financiadoras que asi

lo exigian, como es el caso de COMIDE.

o Existieron y existen hasta la actualidad en algunos bienes como herramientas y
muebles donados que no se encuentran inventariados, puesto que es muy dificil
cuantificar el valor de los muebles. Todo aquello que ha sido adquirido por la
institucion mediante factura se encuentra inventariado; pero, donaciones como lo
es el caso de las sillas de belleza no se encuentran registrados por no existir

documentos de respaldo de su valor.

¢ No existe en manual de funciones en documentos, pero cada funcionario conoce
sus responsabilidades. Todas las funciones de cada puesto se encuentra asentadas

en actas pero no reemplaza a un manual de funciones.

¢ La Fundacién no cuenta con un manual de seleccion y reclutamiento de personal

propio, porque hasta el momento el proceso de contratacion es hecho por el GTH



e Fendicten Solesiors PEICES

(.r__!(“_,.f‘-:.

 —

Mty Al raw are= y Vo thrvaly Sal T S

del rectorado; lo cual es de gran beneficio para la fundacion al evitar incurrir en

gastos extras de un area dedicada a la Gestion del Talento Humano.

e La fundacion PACES no actualizo integramente su Planificacién Operativa Anual
para el afio 2010, se supuso que la mayoria de proyectos y actividades que se
propusieron en el 2009 podian realizarse para el 2010, ademas no tomaron en
cuenta un Presupuesto actualizado, lo cual dio como consecuencia que al
momento del andlisis existieran variaciones bastante altas, para lo cual nos
sustentaron en un POA realizado en junio del 2011, con las actividades y valores
ejecutados en el 2010.

¢ No se existe un FODA general de la fundacion, en vez de ello, existe un FODA

por cada uno de los Proyectos que realizan, debido a la naturaleza de los mismos.

Ademas, se comunicO por correo electronico, los resultados pertinentes al
cumplimiento de indicadores de los diferentes proyectos, cuyos destinatarios fueron
los Educadores de Calle responsables de cada Centro Organizacional Salesiano del
periodo 2010: Lcda. Sonia Zhunio (9 de Octubre) y Lcda. Carmita Chamorro (Feria

Libre), de la ultima persona obtuvimos los siguientes criterios:

* Abordaje el indicador se cumplié solo en un 56%, en donde recomienda considerar

el resto de informes mensuales, con los que el indicador resultaria mayor.

 Atencion Médica Emergente no se cumplio en un 92%, en este periodo en verdad
no se tuvo un fuerte en atencion médica porque como estrategias se coordinaba
con los centros educativos para dar seguimiento a la salud de los chicos al inicio
de cada afio, se aplicaba la ficha en cuanto a talla peso y tipo de sangre por

corresponsabilidad familiar cada dos meses.

En lo que es emergente y en embarazos prematuros se tuvo esta atencién I6gicamente

con la poblacion que lo necesitaba. Sin contar que fue un punto de proceso y de
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evaluacion para este afio 2011 en donde esta realidad cambia al contarse con atencion

médica para la poblacion.

* Insercion en casas de acogida no se cumplié en un 100%: En este punto pueden
obtener mayor observacion con Johana quien tiene que tener los informes de

Cristian Matute y De Fabian Bonete responsables de este proyecto.

* Se debe tener cuidado en el gréfico de los genogramas puesto que la simbologia
no corresponde a la informacion que representa, en este caso. (Sector CH): con lo
que respecta a los GENOGRAMAS estuvo en total acuerdo, puesto que estos
deben ser revisados por el area de Piscologia, porque es experta en este campo y
creo que debe de haber muchos errores que a lo mejor entorpezcan la realidad de

cada familia.

En cuanto al programa de Escolaridad, en los proyectos de:

» Becas no se cumpli6 en un 90%: No es una fundacion paternalista, trata de crear
corresponsabilidad por parte de los padres y madres de familia, en el afio 2010 se
contd con una corriente asistencialista del gobierno en donde se ayudaba a las
familias del centro con la matricula, los uniformes y los utiles. Por ello, se dio
becas a 17 personas que no eran parte de estos centros y que en verdad

necesitaban.

En cuanto al Programa de Insercion Laboral en los proyectos de:

¢ Colocacion Laboral / Pasantias, no se cumplié con el objetivo de la Aprobacion de

Pasantias en un 35,59 %; debido a que los jovenes se retiraron.
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En el programa de familia Comunidad en lo que se refiere a los programas de:

e Mejoramiento de vivienda no se ha cumplido con los objetivos en un 100%; para

el afio 2010 no estaba dentro de la planificacion realizar este proyecto, en el 2009

se hizo un acuerdo con el MIDUVI pero exigian escrituras de los inmuebles, y en

la mayoria de los caos no existen por ser casas son regaladas.

Para constancia firman:

Arq. Edgar Gordillo

DIRECTOR DE PACES.

Lcda. Sonia Chunio

EDUCADORA DE CALLE

Srta. Jackeline Chango

Ing. Ana Lucia Armijos

CONTADORA.

Lcda. Carmita Chamorro

EDUCADORA DE CALLE

Sra. Ruth Siguencia
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AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL SALESIANA
“PACES”

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

RESPONSABLES:
JACKELINE CHANGO
RUTH SIGUENCIA
PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

FECHA DE INICIO

05 DE ENERO DE 2011

FECHA DE ENTREGA

05 DE JULIO DE 2011
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CAPITULO 3

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

NO EXISTE UN CONTROL CONTABLE INDIVIDUALIZADO
POR CADA PROYECTO......ccoiiiiiiiiiiie e,
BIENES DONADOS QUE NO SE ENCUENTRAN
INVENTARIADOS.......cooiiiiiiiiie e,
NO EXISTEN SUSTENTOS ESCRITOS DEL MANUAL DE
FUNCIONES, NI DE POLITICAS PARA DESHECHOS DE
MADERA.......ooiiiiit et e
PLAN OPERATIVO ANUAL NO FUE ACTUALIZADO PARA
EL ANO 2010, .. ..e e e e e e e e,
LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS
NO COINCIDEN CON LAS FICHAS PERSONALES O DE
FAMILIAS .. ..o e e e
NO EXISTIO INFORMACION SISTEMATIZADA
ANALOGICAMENTE.....ouutiiiiie oo
INDICADOR DE ABORDAJE NO ALCANZO EL OBJETIVO
PLANIFICADO ... ...coiiiiit et e e,
INDICADOR DE ATENCION MEDICA EMERGENTE NO SE
CUMPLIO. ...t e,
CULMINARON  EXITOSAMENTE LOS  DIFERENTES
TALLERES UNA CANTIDAD MENOR A LOS ESTUDIANTES
INSCRITOS.

35% DE LOS ESTUDIANTES NO CULMINARON LAS
PASANTIAS ...t e e
NO EXISTIERON ACUERDOS O CONVENIOS CON
EMPRESAS DONDE SE REALIZAN PASANIAS...................
NO EXISTEN ACTAS DE LAS REUNIONES DEL PROYECTO
DE ECONOMIA SOLIDARIA EN EL SECTOR 9 DE OCTUBRE

301
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303

304

305

308

309

310

311
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SIGLAS

NNAJ.- Nifos, Nifias, Adolecentes, Jovenes

COS.- Centro Organizacional Salesiano

NNA.- Nifios, Nifias, Adolecentes

FSF.- Fundacion Salesiana PACES

SPE .- situacion de proteccion especial

GO-COS.- Grupos Organizados- Centro Organizacional Salesiano
COSR.- Centro Organizacional Salesiano Rotary

CH.- Centro Histdrico

NAJTC.- Nifios, Adolecentes, Jovenes trabajadores de la calle
DX.- Base de Datos

CCNN.-Ciencias Naturales

CCSS.- Ciencias Sociales

BMT.- Bloque Modular Técnico

MEC-DEPP.- Ministerio de Educacion y Cultura-

PACES.- Programa Artesanal de Capacitacion Especial Salesiano.

INVENTARIOS E.M.H.M. Inventarios de las herramientas que se encuentran en

los talleres de Capacitacién

JNA.- Junta Nacional del Artesano.
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CUENCA 05 DE JULIO DE 2011

Sefor
Director de la Fundacion Salesiana PACES

Ciudad

Hemos efectuado la auditoria de Gestion a los proyectos: Presencia Preventiva en la
calle, Escolaridad, Capacitacion, Insercion Laboral, Familia-Comunidad,
Organizacion que la Fundacién Salesiana PACES desarrolla, por el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

Nuestra auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamerica estas normas requieren
que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de toda la

informacién y documentacion examinada.

Debido a la naturaleza especial de nuestra auditoria los resultados se encuentran
expresados en las conclusiones y recomendaciones que constan en el presente

informe, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera indeterminada.

Atentamente

Jackeline Chango Ruth Siguencia
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La realizacion de la Auditoria de gestion en la Fundacion Salesiana PACES tiene
como finalidad, verificar el cumplimiento de todos los objetivos propuestos para
cada proyecto y confirmar si el resultado que se encuentra en el POA es veridico.
Ademas, este procedimiento servird de proyecto para la obtenciéon de nuestro titulo

en la carrera de Contabilidad y Auditoria.

OBJETIVOS
General

Obtener un conocimiento integral de la “Fundacion Salesiana PACES”; basicamente

su principal actividad, asi como los proyectos que realizan.
Especifico

e Conocer los proyectos, programas, acciones, politicas, metas y estrategias
adoptadas por PACES.
e Realizar un andlisis interno y externo de los factores que influyen en las

actividades y desenvolvimiento de la fundacion.

ALCANCE

Se realiz6 la auditoria en la fundacion PACES en el periodo comprendido 1 de enero
al 31 de diciembre de 2010.
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ENFOQUE

Realizando la Auditoria de Gestién en la Fundacion PACES daremos las mejores
conclusiones y recomendaciones una vez analizado los componentes con el fin de

mejorar y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas que la Fundacion se

propone.
COMPONENTES AUDITADOS
COMPONENTES SUB-COMPONENTES ACTIVIDADES
ABORDAJE 3. Recorrido de sectores
PRESENCIA DIA/NOCHE estratégicos
PREVENTIVA
EN LA CALLE ATENCION 5. Atencion Médica
EMERGENTE Emergente.
6. Insercion en casas de
acogida.
APOYO 5. Servicio Diario de
NUTRICIONAL Almuerzos COS FL
6. Servicio Diario de

Almuerzos COS CH
ESCOLARIDAD ACOMPANAMIENTO 3. Acompaiiamiento a NNA

ESCOLAR en escuelas
ACOMPANAMIENTO 3. Talleres de apoyo escolar
ESCOLAR Y
REFUERZO
PEDAGOGICA
BECAS (UTILES, 3. Utiles, uniformes,
UNIFORMES) matriculas
CAPACITACION  PLANIFICACIONY 7. Elaboracion de planes de
DISENO estudios
CURRICULAR 8. Elaboracion  de  los
modulos
9. Elaboracion del sistema

de evaluacion
CAPACITACION 1. Mec. Automotriz
BLOQUE MODULAR 8. Carpinteria
TECNICO (1 NIVEL) 9. Panaderia

CAPACITACION 7. Mec. Automotriz

BLOQUE MODULAR 8. Carpinteria
TECNICO-A (2 NIVEL) 9. Panaderia
EDUCACION 3. Talleres experimentales

COMPENSATORIA
(MEC-DEPP) (1 NIVEL)




- ~ . Y s . L e - &
— —-‘____Hf'_:ﬂ(t‘,af’i’fﬂ é)gtf--$’§r_'gigg“;5(9 = G.’:u‘f'f“‘
Niests, sAdsiw armr y Mesee Thalmalvo oL 5 s
EDUCACION 3. Talleres experimentales

COMPENSATORIA
(MEC-DEPP)(2NIVEL)

CAPACITACION 3. Pasantias, colocacién
EMPRENDIMIENTO laboral

INSERCION COLOCACION 11.  Actualizacion de base de
LABORAL LABORAL/PASANTIAS datos
12.  Convenios y acuerdos
13.  Visitas empresas
14.  Seguimiento y evaluacion
15. Reuniones de
coordinacion con instructores
FAMILIA ABORDAJE/VISITA 5. Recorrido de sectores-
COMUNIDAD lugar trabajo, visita a hogares
6. Actualizacién de la base
de datos
FORMACION Y 5 Talleres de formacién PP
PARTICIPACION MM FF

6 Convivencias familiares
ECONOMIA 7. Reuniones de
SOLIDARIA planificacion y evaluacion
8. Recoleccion de ahorros
9. Entrega de microcréditos
ORGANIZACION EDUCACIQN ENLA 3. Sacramentos
FE
RECREACION 7. Campamentos
8. Paseos
9. Salidas

INDICADORES UTILIZADOS

CAPACITACION SUBCOMPONENTE NOMBRE DEL
INDICADOR
PRESENCIA ABORDAJE DIA- NNAJ QUE FUERON
PREVENTIVA EN LA NOCTURNO ABORDADOS EN UN
CALLE MES
ATENCION NNAJ QUE
EMERGENTE OBTUVIERON

ATENCION MEDICA
EMERGENTE.
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NNAJ QUE FUERON
INSERTADOS EN
CASAS DE ACOGIDA.

APOYO NUTRICIONAL NNAJ QUE
RECIBIERON
ALMUERZO DIARIO
COS FL
NNAJ QUE
RECIBIERON
ALMUERZO DIARIO
COS CH
ESCOLARIDAD ACOMPANAMIENTO CANTIDAD DE
ESCOLAR VISITAS
REALIZADAS EN
ESCUELAS

ACOMPANAMIENTO NNAJ QUE
ESCOLAR Y REFUERZO ASISTIERON A
PEDAGOGICA TALLERES DE
APOYO ESCOLAR

BECAS (UTILES, NNAJ QUE
UNIFORME) RECIBIERON UTILES,
UNIFORMES Y
MATRICULAS

CAPACITACION PLANIFICACION Y PLANES DE ESTUDIO
DISENO CURRICULAR ELABORADOS Y
VALIDADOS

ELABORACION DE
MODULOS

ELABORACION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
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CAPACITACION ADOLECENTES Y
BLOQUE MODULAR JOVENES QUE
TECNICO-A RECIBEN

CAPACITACION EN
EL TALLER DE
MECANICA
AUTOMOTRIZ

ADOLECENTE Y
JOVENES QUE
RECIBEN
CAPACITACION EN
EL TALLER DE
CARPINTERIA

ADOLECENTES Y
JOVENES QUE
RECIBEN
CAPACITACION EN
LOS TALLERES DE
PANADERIA

EDUCACION TALLERES
COMPENSATORIA(MEC-  EXPERIMENTALES
DEPP)
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CAPACITACION PASANTIAS
EMPRENDIMIENTO

INSERCION LABORAL COLOCACION JOVENES
LABORAL INSERTADOS
LABORALMENTE

ACUERDOS CON
EMPRESAS
REALIZADOS Y
CUMPLIDOS

VISITAS A
EMPRESAS
REALIZADAS.

CAJAS DE
HERRAMIENTAS
ENTREGADAS

FAMILIA - ABORDAIJE / VISITA NUMERO DE
COMUNIDAD FAMILIAS QUE
FUERON VISITADAS
EN UN MES

ECONOMIA SOLIDARIA NUMERO DE
REUNIONES DEL
PROYECTO DE
ECONOMIA
SOLIDARIA

NUMERO DE
ENTREGAS DE
MICROCREDITOS
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ORGANIZACION EDUCACION EN LA FE NUMERO DE
ESTUDIANTES QUE
HAN HECHO LOS
SACRAMENTOS

RECREACION NUMERO DE
CAMPAMENTOS
REALIZADOS
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CAPITULO 11
INFORMACION DE LA FUNDACION
MISION

Somos una comunidad educativo pastoral salesiana, que a la luz del Evangelio y
fieles al Sistema Preventivo de Don Bosco, e insertos en la realidad que viven los/as
Nifios/as Adolescentes y Jovenes Trabajadores y en situacion de alto riesgo; estamos
comprometidos en la promocion y acompafiamiento de procesos educativos
integrales de calidad con una pedagogia laboral emprendedora y solidaria, desde la
formacion, garantia, ejercicio y defensa de sus derechos; para el fortalecimiento de
su ciudadania e incidencia sociopolitica y un calificado profesionalismo en la

vocacién de nuestros/as educadores/as.

VISION

Para el 2015 Nuestra Comunidad Educativa Pastoral Salesiana, se ha consolidado
como una propuesta de desarrollo con enfoque de derechos que, en alianza
estratégica con instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, ha
contribuido al logro de una sociedad justa y equitativa, desde el respecto a nuestra
diversidad cultural, la participacion ciudadana, el trabajo digno, el desarrollo integral
nifios, nifias, adolescentes y jovenes trabajadores / en situacion de alto riesgo social,

y sus familias.

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS

FODA

INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

13.  Amplia experiencia en este tipo 7. Los activos fijos que la fundacion
de trabajos sociales segun los preceptos ~ PACES tiene se encuentran

de Don Bosco. inventariados pero no valorados, a pesar




- P'.-nr’(':-."i:'n {
-__—-'_—\——u-

e ——

14. Estrecha relacion con toda la
comunidad Salesiana en general y
entidades con actividades a fines, tanto
publica como privada.

15.  Tienen instalaciones propias.
16.  Tienen un esquema
organizacional de que hacer y cémo
hacer sus actividades para lograr sus
objetivos.

17.  Cuentan con educadores
capacitados tanto espiritualmente como
en el campo de la educacion misma, para
la formacion de los nifios, nifias, jovenes
que participan en los proyectos de
PACES, puestos que los mismos son
estudiantes preparados en la Universidad
Politécnica Salesiana

18.  Cuenta con una propuesta escolar
que integre educacion-trabajo, habilidad-

aprendizaje, para los jovenes.
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de ser destinados para PACES siguen

baja el dominio de la Inspectoria
Salesiana.
8. Dependencia total del

departamento de Talento Humano de la
Universidad Politécnica Salesiana.

0. Los bienes al no estar registrados
a nombre de la institucion tampoco
pueden esta contabilizados como parte de

Sus activos.

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

11.  Mantienen alianzas estratégicas

entre  la  Universidad  Politécnica
Salesiana, Municipio de Cuenca,
Consultora Don Bosco, ONG’s

Nacionales para el beneficio de los Nifios

Nifias Jovenes mas pobres, y su
formacion integral.

12.  El gobierno nacional promueve y

7. Por

gubernamentales se vean afectadas las

politicas econ6micas y

instituciones que colaborar
econdémicamente con los proyectos de la
fundacion.

8. La ley tributaria es aplicable para
todos y no tiene exenciones para las

fundaciones.

cala®



apoya este tipo de proyectos sociales
13.
salesianos y a los jovenes voluntarios la
posibilidad de compartir una experiencia
de trabajo en los diferentes proyectos de
la fundacion PACES, para asi volverse
cada vez mas autosustentables.

14.

coordinacién

Realizan el trabajo educativo en

interinstitucional con las
distintas instancias eclesiales y sociales
integrando redes de servicio y atencion
oportuna para los nifios, adolecentes,
jovenes trabajadores de las calles y
jovenes en situaciones especiales.

15.

encuentra en varios paises de diferentes

La congregacién salesiana se

continentes, la cual ha ido estableciendo
varios vinculos para la cooperacion
internacional, y buscando reforzar las
capacidades individuales e institucionales
la

locales con el fin de mejorar

autonomia e impacto.

BASE LEGAL

La Fundacion Salesiana PACES fue creada mediante Acuerdo Ministerial

0000101 del 11 de mayo del 2001

9.

El cambio de gobierno que se dé

Dan la oportunidad a los jovenes en el municipio.

No
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SOCIOS FUNDADORES DE LA FUNDACION PACES SON:

SOCIOS NUMERO DE
CEDULA
CARPIO GUILLEN ANA LUCIA 010166147-8
GORDON LOJA ALBA SOLEDAD 010216864-8
GORDILLO GORDILLO EDGAR 010215057-0
GONZALO
SAENZ ZAVALA FAUSTO GIL 171021785-0
ZEAS BRAULIO JESUS 010260941-9
BUSTAMANTE JIMENES FELIPE 090612181-9
SANTIAGO
DELGADO ZUNIGA NESTOR 010031603-3
GERMAN

CARPIO ALEMAN RENE ANTONIO 010243494-1
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ESTRUCTURA ORGANICA

OBJETIVOS DE LA FUNDACION PACES

General

. Potenciar las capacidades y prevenir el deterioro humano de las/ los
nifias/nifos en situacion de alto riesgo (callejizacion, maltrato, explotacion
sexual, trabajo infantil, etc.) a traves de un programa educativo pastoral
orientado al nifio, a su familia y su comunidad. Con un equipo especializado de
educadores que desarrollen esta opcion bajo una mistica salesiana y bajo una

gestion permanente con otros actores e instituciones.

Especificos
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. Prevenir las situaciones de alto riesgo que atraviesan las los nifias nifios en los
sectores con mayor concentracion a nivel urbano-marginal (TRABAJO DE LA
CALLE).

. Formar éticamente para el ejercicio de su ciudadania, desde el mejoramiento de
su autoestima y el fortalecimiento de su identidad (EDUCACION-
CAPACITACION).

. Fortalecer y propiciar el buen trato y la corresponsabilidad familiar, para el
desarrollo de mejores vinculos de convivencia y acogida familiar (FAMILIA-
COMUNIDAD).

. Promover el protagonismo social de las los nifias nifilos como un mecanismo
indispensable para la participacion, organizacion y el servicio, a la comunidad
(PARTICIPACION-ORGANIZACION).Formar y especializar
permanentemente al equipo de educadores, como un aspecto necesario para
garantizar un proyecto educativo de calidad y calidez (FORMACION).

. Fortalecer el trabajo institucional a través de una constante coordinacion y

gestion con otras organizaciones publicas y privadas (TRABAJO EN RED).

PRINCIPALES FUNCIONARIOS
DIRECTOR GORDILLO GORDILLO EDGAR GONZALO
CONTADORA PESANTEZ LARRIVA ANA LUCIA

SECRETARIA OJEDA SANCHEZ ALICIA MARIVEL
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CAPITULO 3

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

NO EXISTE UN CONTROL CONTABLE INDIVIDUALIZADO
POR CADA PROYECTO

En el afio 2010 no se pudo determinar el Resultado Financiero neto generado por
cada Proyecto individualizado; puesto que, la Fundacion PACES no tuvo un registro
en el cual se distribuyeran los ingresos y egresos por cada uno de los proyectos que
se ejecutaron, sino que se llevaba un control que englobaba de manera general todos
los proyectos, esto se debid a que es complicado el llevar a cabo un registro de esta
manera, segun la sefiorita contadora, el mismo hecho de realizar un plan de Cuentas
para la fundacion es bastante complejo, debido al sentido social que tiene y al tipo de
informacion que requiere cada entidad que financia los proyectos de la fundacion,
mas aun realizar un plan de cuentas en el que se diferencie cada proyecto segun sus
necesidades.

CONCLUSION

En el afio 2010 no se pudo determinar el Resultado Financiero neto generado por
cada Proyecto de manera individual; puesto que, la Fundacién PACES llevaba un
control que englobaba de manera general todos los proyectos, esto se debid a que es

complicado el llevar a cabo un registro de esta manera, segun la sefiorita contadora.

RECOMENDACIONES
A la Contadora:

1. Reestructurar el Plan de Cuentas, teniendo en cuenta las necesidades y

metodologia de cada Proyecto.

Al Director y a la Contadora:
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2. Formular el Presupuesto Anual en base a un andlisis a los datos historicos
generados financieramente, y segun las diferentes actividades planificadas para

cada proyecto.

BIENES DONADOS QUE NO SE ENCUENTRAN INVENTARIADOS.

El total de Activos de la Fundacion no contiene todos los bienes que posee la
institucion para su funcionamiento; se puede diferenciar aquellos bienes que fueron
adquiridos y los que fueron donados, de estos Ultimos no existe un sustento en
documentos tanto de su valor como de la pertenencia a PACES, por lo tanto no
fueron registrados dentro de la contabilizacion, solo se encuentran inventariados los
bienes, articulos y herramientas que la fundacion ha adquirido, cuyo valor puede ser

verificado mediante facturas.

CONCLUSION

No existe un sustento en documentos de aquellos bienes donados a la fundacion,
razén por la cual no fueron inventariados; como si lo fueron los bienes, articulos y

herramientas que la fundacion adquirio.

RECOMENDACIONES
A la Contadora

36.  En este tipo de casos se debe realizar una Liquidacion de Compra, con ello
queda el sustento fisico de ingreso de un Bien a la Institucion con la cual respaldar
los registros contables.

37.  Se debe dar de baja aquellos Bienes (maquinarias y herramientas) que son

obsoletos y siguen constando en la contabilidad de la Institucion.
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NO EXISTEN SUSTENTOS ESCRITOS DEL MANUAL DE FUNCIONES,
NI DE POLITICAS PARA DESECHOS DE MADERA.

La fundacion PACES no tiene por escrito un Manual de Funciones, ni tampoco las
Politicas que utilizan para los Deshechos de madera que producen, lo primero
ocasiono que existieran personas con actividades extras que no corresponden a su
puesto de trabajo; y lo segundo se debe tomar en cuenta es un requisito exigido por la
Comision de Gestion Ambiental de Cuenca. La Organizacion debe regirse a un
sustento escrito de las funciones de cada colaborador para poder determinar cuéles
son las actividades que cada uno debe realizar, evitando asi, que exista personal con

sobre-actividad, como por ejemplo en los siguientes casos:

e Los educadores de calle, tuvieron demasiadas actividades a su cargo (dirigir
cada centro, realizar abordajes, visitas familiares, visitas escolares, organizar
eventos, rendir cuentas) lo que a veces impididé que pudiesen cumplir con las
metas planificadas.

e La Secretaria tuvo a su cargo, a mas de las actividades que como tal le

correspondian, el realizar acciones de inspectora, instructora y visitadora.

El cumplimiento de Responsabilidad ambiental pudo haber sido manejada con

mejores resultados, con eficiencia tanto en tiempo como en recursos.

Anteriormente la Fundacion tenia una organizacion més simple, pero en los ultimos 3

anos ha tenido un crecimiento que exige una estructura mas compleja.

CONCLUSION

La fundacion PACES no ha desarrollado un manual de funciones por lo que existen
personas con actividades que no corresponden a su puesto de trabajo. La
Organizacion debe regirse a una manual de funciones para poder determinar cuéles
son las actividades que cada uno de los empleados deben realizar para evitar que

exista personal con sobre-actividad. La fundacion no tiene politicas escritas y
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autorizadas por la Comision de Gestion Ambiental para los desperdicios de madera,

siendo esto un requisito exigido por la Comision de Gestion Ambiental de Cuenca.

RECOMENDACIONES
Al Director:

38.  Realizar un Manual de Funciones de acuerdo a los requerimientos de la
Fundacion, lo cual puede ser obtenido de un tema de tesis con el fin de no
desembolsar recursos financieros extras que afecten el presupuesto anual.

39.  Una vez elaborado el Manual de Funciones debe ser Notariado para que éste
sea valido.

40.  Realizar conjuntamente con los responsables de cada taller un documento
escrito de las Politicas para el correcto manejo de los desperdicios de madera; y,

aceites usados.

PLAN OPERATIVO ANUAL NO FUE ACTUALIZADO PARA EL ANO 2010.

La fundacién se desempefio en base al Plan Operativo Anual (POA) 2009 para
realizar las actividades en el 2010, sin tomar en cuenta el crecimiento poblacional, ni

tampoco el incremento financiero.

Cada afio se deben reunir el director con el personal correspondiente con el fin de
poder ir actualizando las actividades que se tienen en cada proyecto basandose en
afios anteriores y en el presupuesto que se tiene ya que muchas de las actividades que

se realizaron en el 2009 no se las ejecutd en el 2010

Al Mantener los mismos programas del 2009 al 2010 se dio por entendido que tanto
los objetivos financieros como de gestion de cada uno de ellos se mantendrian en el

tiempo.
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Existieron indicadores que no se cumplieron (puesto que algunos proyectos ya no se

ejecutaron en el 2010) y otros cuyo cumplimiento sobrepasé el objetivo esperado.

También hubo una brecha considerable entre el presupuesto y lo ejecutado (511%)
en el area de nutricién, debido al desactualizado de lo previsto econémicamente, con
fecha 22 de junio del 2011 nos entregaron un POA 2010 elaborado en la misma

fecha.

CONCLUSION

La fundacion se desempefio en base al POA 2009 para realizar las actividades en el

2010, sin tomar en cuenta el crecimiento poblacional ni financiero.

Al Mantener los mismos programas del 2009 al 2010 se dio por entendido que tanto
los objetivos financieros como de gestion de cada uno de ellos se mantendrian en el

tiempo.

Existieron indicadores que no se cumplieron (puesto que algunos proyectos ya no se
gjecutaron) y otros cuyo cumplimiento sobrepasé el objetivo esperado, y dentro de
ellos estd el cumplimiento del presupuesto, en el cual hubo una brecha considerable

entre el presupuesto y lo ejecutado (511%) en el area de nutricién

RECOMENDACIONES
A la contadora

41. Cada afio se debe Actualizar el Plan Operativo Anual realizando los ajustes
pertinentes, segun las actividades que se prevé ejecutar en el periodo.
42. El presupuesto debe constar actualizado en el POA segln cada actividad a

realizar.
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43. Comunicar el Plan Operativo Anual a todo el personal que forma parte de la

Fundacion.

LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS NO
COINCIDEN CON LAS FICHAS PERSONALES O DE FAMILIAS.

Existieron diversas fichas personales, escolares y familiares que no estuvieron
actualizadas con respecto a las Lineas Bases o cuya informacion es diferente o

erronea.

La informacién contenida tanto en la Linea Base como en las Fichas, éstas deben ser

exactamente igual para que exista consistencia en los datos.

Existi6 un lineamiento que siguieron las educadoras de calle encargadas de cada
centro, segun el cual los datos se actualizaban en la base de datos digital y no en los
fichas fisicas, puesto que ello implicaba realizar enmendaduras a las hojas fisicas.
Ademas, en lo que respecta a fichas familiares, éstas deben ser revisadas o realizadas
directamente por la Psicéloga de la institucion, ya que existen términos como los
genogramas que respectan directamente a su area. Las fichas se volvieron en fuentes

obsoletas de informacion.

CONCLUSION

Existieron diversas fichas personales, escolares y familiares que no estuvieron
actualizadas con respecto a las Lineas Bases o cuya informacion es diferente o

erronea.

Existi6 un lineamiento que siguieron las educadoras de calle encargadas de cada

centro, segun el cual los datos se actualizaban en la base de datos digital y no en las
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fichas fisicas. Ademas, en lo que respecta a fichas familiares, éstas deben ser
revisadas o realizadas directamente por la Psicéloga de la institucion, ya que existen

términos como los genogramas que respectan directamente a su area.

RECOMENDACIONES
A los Educadores de Calle:

44. Tener un respaldo digital de toda la informacion obtenida por cada uno de los
NNAJ en cada abordaje y visita que se haga.

45. Realizar Actualizaciones de Fichas mediante documentos anexos para evitar
alteraciones de los documentos Originales de las diferentes Fichas.

46. EIl Archivo debe tener politicas generales para todos los COS, de manera que se
lleve un solo formato de los mismos.

47. Se debe tener precaucion al momento de elaborar las fichas familiares, y ser
supervisado por la Psicologa de la fundacion.

48. Al llenar las fichas y la base de datos se debe revisar que la informacion sea la

correcta y tengan concordancia entre ellas.

A la Psicéloga

49. Supervisar las Fichas de Familias para corroborar que los genogramas hayan
sido realizados correctamente; y en aquellos casos que merecen mayor atencion,

ser ella quien se encargue de elaborarlos por completo.

NO EXISTIO INFORMACION SISTEMATIZADA ANALOGICAMENTE.

Los informes de las actividades ejecutadas de los proyectos no se realizaron con una
periodicidad permanente; ademas, la Trabajadora Social, persona responsable de
pedir y archivar los informes, no tenia los informes de ese periodo. De acuerdo a la
Planificacion Operativa Anual, deben existir informes mensuales de las actividades
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realizadas en los Centros Organizativos Salesianos, adjuntando los documentos

respectivos que soporten dichos informes.

Los informes que reportaban los responsables de cada COS eran realizados de
manera bimensual durante el primer semestre, luego se los realiz6 de manera
mensual pero cuyos respaldos debia tener la Sefiorita Trabajadora Social, quien no
sabia que debia tenerlos puesto que no se le dio a conocer al momento de la
induccion. No se dio un seguimiento riguroso del cumplimiento de los objetivos, ni
se cumplio con actividades propuestas en el POA, en el sentido de Tener Términos

de Referencia Actualizados (documentos, informes, reportes, etc. 10

CONCLUSION

Los informes de las actividades ejecutadas de los proyectos no se realizaron con una
periodicidad permanente; ademas, la Trabajadora Social, persona responsable de

pedir y archivar los informes, no tenia los informes de ese periodo.

RECOMENDACIONES
A los Educadores de Calle:

50. Elaborar reportes semanalmente de las actividades realizadas, en formatos
uniformes para todos los COS.

51. Al final de cada mes consolidar los reportes semanales en un informe mensual,
el mismo que sera entregado a la Trabajadora Social, con un respaldo en cada
centro con formatos similares, y de archivo cronol6gico obligatorio.

52. Consolidar toda la informacion en un informe anual y presentar al Director de

PACES con la finalidad de tomar decisiones objetivas para el siguiente periodo.

cala®
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A la Trabajadora Social:

53. Requerir mensualmente los informes a los Educadores de Calle encargados de
cada COS y Archivar tanto digita como fisicamente.

54. Tener respaldos digitales de los informes en dispositivos de almacenamiento
externos, para precautelar el resguardo de dicha informacion.

55. Colaborar con los Educadores de Calle en las actividades que corresponden a su

profesion y puesto de trabajo.

INDICADOR DE ABORDAJE NO ALCANZO EL OBJETIVO
PLANIFICADO

En el proyecto de abordaje en la calle, en la que consta la observacion, las visitas a
los lugares de trabajo y zonificacion de los sectores mas vulnerables, tales como la 9
de Octubre y Feria Libre, los educadores han abordado un total de 140 Nifios, Nifias,
Adolescente y Jovenes (NNAJ) dando un porcentaje del 70% de cumplimiento en
promedio de los dos sectores, en base al Plan Operativo Anual (POA) 2009 se debid
cumplir con 200 NNAJ, a pesar de las Planificaciones Mensuales y Semanales que
los educadores manejan es complicado llevar a cabo un 100% debido a causas
exogenas de los educadores; como el tiempo en que los chicos se demoran en tomar

confianza a los mismos.

CONCLUSION

Se abordaron un total de 140 NNAJ de los 200 planteados, lo que da un porcentaje de
cumplimiento del 70%. A pesar de la Planificacion Mensual y Semanal realizada, es
complicado debido a causas exogenas de los educadores; como el tiempo en que los
chicos se demoran en tomar confianza a los educadores, es por eso que falto cumplir
ese 30%.
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RECOMENDACIONES
Al Director:

56. Especificar las Actividades que cada Educador de Calle debe realizar como tal,
con el fin de que ellos puedan realizar las actividades e indicadores propuestos
en las Fichas de Planificacion y en la Planificacion Operativa Anual; y, designar
tareas de colaboracion a la Trabajadora Social para que complemente el trabajo
de los Educadores, en cuanto a visitas a familias y visitas laborales.

57. Proponer indicadores méas cercanos a la realidad de los diferentes Sectores y
actividades designadas a los Educadores de Calle encargados de los diferentes
COs.

A los Educadores de Calle:

58. Proponer indicadores més factibles de cumplimiento al momento de definir los

niveles objetivos de Abordajes a realizar.

INDICADOR DE ATENCION MEDICA EMERGENTE NO SE CUMPLIO.

En promedio el proyecto de atencién emergente, entiéndase como el seguimiento que
se da a los nifios, nifias, adolescente y jovenes (NNJA) con atenciones medicas para
verificar el estado de salud que los mismo tienen, en el 2010 se ha dado a 2 NNAJ de
los 25 NNAJ planteados en el POA 2009, esto se debe a que muchos de los NNAJ y
sus familias que asisten a la fundacion PACES desconocen de estos beneficios
brindados por la misma mediante los convenios que la fundacion tiene con centros de
salud, en otros casos, muy pocos dan a conocer su situacion médica por lo que esto
hace muchas de las madres de familia vayan a otros centros de salud, médicos
particulares o a las farmacias a que sus hijos se atiendan, por esta razon se ha dado

un porcentaje de cumplimiento del 8%.
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CONCLUSION

En promedio se realiz6 atencion emergente a 2 (NNAJ) de los 25 planteados. A pesar
de los convenios que la organizacion tiene con centros de salud, muchos de los
NNAJ que asisten a los programas de la fundacion desconocen de estos beneficios y
muy pocos dan a conocer su situacion médica de las cuales muchas madres de
familia optan por llevar a otros centros médicos, médicos particulares o a la farmacia

a sus hijos para que los atiendan, lo que da un porcentaje de cumplimiento del 8 %.

RECOMENDACIONES
Al Director y Educadores de Calle:

59. Incluir en el POA la comunicacion del Proyecto de Atencion Médica Emergente
a las Madres de Familia y los beneficios que tienen estos para el bienestar de sus
hijos.

60. Ejecutar actividades de socializacion de proyectos y programas.

CULMINARON EXITOSAMENTE LOS DIFERENTES TALLERES DE UNA
CANTIDAD MENOR A LOS ESTUDIANTES INSCRITOS.

Se planificaron la inscripcion de 40, 30 y 50 Adolescente y Jovenes (AJ) para los
talleres de capacitacion en MECANICA AUTOMOTRIZ, CARPINTERIA Y
PANADERIA respectivamente, de los cuales hubieron 68 inscritos pero solo 37 de
ellos culminaron los talleres de Mecéanica Automotriz, con un nivel de cumplimiento
de 54,41%, 16 inscritos y solo 8 culminaron con el taller de Carpinteria
cumpliéndose con el 50% de lo planificado, 46 inscritos y 21 culminaron el taller de
Panaderia dando un nivel de cumplimiento del 46 % de lo planificado, los
cumplimientos que no alcanzaron el 100% de dichos talleres se debe a la
inconsistencia de los AJ por razones de familia, trabajo, irresponsabilidad y falta de

compromiso.



—__‘—-MH-——.___,_________..._---—" B — ——

L N N T

— P‘n rdsCitn _(_*):' C‘-'--'-;-""::' :!‘_).‘I(;»_,E__.:; = (Z_.’cu' nCS

thrvalv. "k on ceaka”

CONCLUSION

Se planificaron la inscripcion de 40 en Mecanica Automotriz , 30 en Carpinteria'y 50
en Panaderia, Adolescente y Jovenes (AJ) en las cuales se inscribieron 68 acabando
el taller 37 AJ, 16 acabando el taller 8AJ, y 46 acabando el taller 21 AJ
respectivamente, teniendo un nivel de cumplimiento con respecto a lo planificado de
54,41% en el taller de Mecanica Automotriz, del 50% en el taller de Carpinteria 'y del
46% en el taller de Panaderia, esto se debe por la inconsistencia de los AJ por

razones de familia, trabajo, irresponsabilidad y falta de compromiso.

RECOMENDACIONES
Al Director:

61. En los casos cuyas razones para abandonar las capacitaciones es el trabajo que
realizan, se debe tomar en cuenta la posibilidad de abrir talleres de capacitacion
en las ramas donde la mayoria de AJ desarrollan su vida laboral; como es el caso

de albafileria, zapateria, entre otros.

35% DE LOS ESTUDIANTES NO CULMINARON LAS PASANTIAS.

En el proyecto de pasantias, 38 Adolescentes y Jovenes (AJ) fueron los que
culminaron sus practicas de un total de 59 (AJ) que ingresaron a realizar las practicas
laborales, dando como resultado el 64,41% de la meta cumplida, teniendo como
objetivo que todos los AJ aprueben sus Pasantias. Segin los comentarios de las
diferentes empresas los AJ necesitan reforzar sus conocimientos tedricos y practicos.
El incumplimiento de esta meta se debe a que los instructores no reforzaron los
conocimientos lo suficiente y en cuanto a la parte personal de autoestima, disciplina

y responsabilidad se debe reforzar en clases.
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CONCLUSION

De los 59 AJ que ingresaron a realizar las pasantias solo 38 culminaron las cuales da

como resultado de cumplimiento un 64,41% debido a que .

RECOMENDACIONES
A los Capacitadores:

62. Reforzar los temas que recomiendan las empresas.

63. Educar en actitudes de autoestima y compromiso personal.

64. Establecer como requisito que solo aquellos estudiantes que han aprobado el
primer nivel de teoria y un nivel practico aceptable, pueden realizar sus

pasantias.

A la Trabajadora Social:

65. Realizar las visitas mensuales de los estudiantes que realizan las pasantias
66. Dar a conocer el informe mensual de las visitas realizadas a los Capacitadores y

al Director.

NO EXISTIERON ACUERDOS O CONVENIOS CON EMPRESAS DONDE
SE REALIZAN PASANIAS.

No existieron acuerdos o convenios realizados con las empresas en donde los
Adolescentes y Jovenes (AJ) realizaron sus pasantias, por lo tanto no se pudo
verificar cuales serian los compromisos que debieron cumplir; tanto, las empresas
como por parte de los estudiantes y PACES, esto se debié a que la Trabajadora
Social, persona encargada de realizar los convenios, era una persona nueva en la
institucién; y en la induccién no se le indico que dentro de las funciones que estaban
a su responsabilidad, era el de realizar los convenios. La Secretaria era la persona
encargada de realizar dichos convenios en los afios anteriores, pero se ausento por

motivos de permiso de maternidad. Debido a estas irregularidades, la actividad no se
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cumpli6 en un 100%. La importancia de realizar las pasantias recae en cumplir con lo

que la Legislacion Laboral estipula sobre trabajos realizados por menores de edad.

CONCLUSION

No existieron convenios con las empresas que hacen las pasantias los AJ debido a
que la trabajadora social de la Fundacion no tenia conocimiento de la realizaciéon de
dicha actividad por ser persona nueva y la persona encargada en ese entonces, se
encontraba con permiso de maternidad, pero es una funcion que no le compete
debido a que ella fue contratada para secretaria. Es por eso que no se cumplié en un
100%

RECOMENDACIONES
A la Trabajadora Social:

67. Debe realizar los acuerdos con las instituciones donde los estudiantes realizan
sus pasantias, tomando en cuenta que se debe cumplir con lo que la Legislacién
Laboral exige, sin perjudicar las conveniencias tanto de la Fundacion y los

Estudiantes como de las empresas.

NO EXISTEN ACTAS DE LAS REUNIONES DEL PROYECTO DE
ECONOMIA SOLIDARIA EN EL SECTOR 9 DE OCTUBRE

En cuanto al proyecto de economia solidaria se debe tener 1 reunién por mes con el
fin de constatar que se esté pagando los préstamos a tiempo, sin embargo solo se
tiene 9 actas de las reuniones que se han realizado en todo el afio en el sector 9 de
Octubre, dando como resultado un cumplimiento del 75% de la meta propuesta en el

Plan Operativo Anual, no se sabe el motivo del porque no hay las actas faltantes.
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CONCLUSION

No se ha cumplido con las 12 reuniones que se planificaron en el POA 2009 tan solo
se cuenta con 9 actas de las reuniones, cumpliendo asi con un 75% de la

planificacion, debido a que no se sabe cuél fue el motivo de dicho incumplimiento

RECOMENDACIONES
A las Educadoras de Calle, Encargadas de los Centros Organizativos Salesianos.

68. Guiar a los Padres de Familia a realizar Actas de cada reunion realizada y

archivarlas cronoldgicamente, con los soportes respectivos.
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2.1.6 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Esta fase esta orientada a hacer verificar que las recomendaciones dadas se ejecuten

en un tiempo determinado por los responsables correspondientes.

Verificar que las Matriz de
recomendaciones dada se Elaborar la matriz de recomendaciones
hayan implantado y se ha recomendaciones

cumplido
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2.1.6.1 PROGRAMA DE FASE V.

El siguiente paso es la elaboracion del programa de la fase V con el propésito de
hacer conocer los resultados que se han obtenido

PROGRAMA DE LA FASE V

25. Realizar la matriz de|AC 001 MR JACKELINE | 20-

recomendaciones CHANGO, |JUNIO-
RUTH 2011
SIGUENCIA

26.  Establecer los plazos para|AC 001 MR JACKELINE | 28-

cumplimiento de las CHANGO, |JUNIO-

recomendaciones RUTH 2010
SIGUENCIA
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2.1.6.2 MATRIZ DE RECOMENDACIONES.
Parte importante de la auditoria de gestion es el cumplimiento de las
recomendaciones, es por eso que hemos sistematizado en una matriz la misma que
nos permite ver las recomendaciones y a quien va dirigido, con el fin de poder
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de los proyectos de la

Fundacidn auditada y fortalecer su sistema de control interno.

PROGRAMA ARTESANAL DE CAPACITACION ESPECIAL PACES
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2010

FECHA DE

No| RECOMENDACIONES | RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

JULIO | AGOST | SEPT

1. | Reestructurar el Plan de Contadora
Cuentas, teniendo en cuenta
las necesidades y X X
metodologia  de cada
Proyecto

2. | Formular el Presupuesto Director y
Anual en base a un analisis a Contadora
los datos historicos
generados financieramente, X X
y segun las diferentes
actividades planificadas para
cada proyecto.

3. | En este tipo de casos se debe Contadora
realizar una Liquidacion de
Compra, con ello queda el Continuamente, segun se
sustento fisico de ingreso de presenten las
un Bien a la Institucion con circunstancias.

la cual respaldar los
registros contables.

4. | Se debe dar de baja aquellos Contadora
Bienes  (maquinarias Yy
herramientas) que  son
obsoletos y siguen
constando en la contabilidad
de la Institucion.
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Realizar un Manual de
Funciones de acuerdo a los
requerimientos de la
Fundacion, lo cual puede ser
obtenido de un tema de tesis
con el fin de no desembolsar
recursos financieros extras
que afecten el presupuesto
anual.

Director

Una vez elaborado el
Manual de Funciones debe
ser Notariado para que éste
sea valido.

Director

Realizar conjuntamente un
documento escrito de las
Politicas para el correcto
manejo de los desperdicios
de madera; vy, aceites
usados.

Director y
Encargados de
Talleres

Cada afio se debe Actualizar
el Plan Operativo Anual
realizando los  ajustes
pertinentes,  segun  las
actividades que se preve
ejecutar en el periodo.

Contadora

El presupuesto debe constar
actualizado en el POA segln
cada actividad a realizar.

Contadora

10.

Comunicar el Plan
Operativo Anual a todo el
personal que forma parte de
la Fundacion.

Contadora

11.

Tener un respaldo digital de
toda la informacidon obtenida
por cada uno de los NNAJ
en cada abordaje y visita que
se haga.

Educadores de
Calle

CONSTANTEMENTE

12.

Realizar Actualizaciones de
Fichas mediante
documentos anexos para
evitar alteraciones de los
documentos Originales de

Educadores de
Calle

CONSTANTEMENTE

-
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las diferentes Fichas.

13.

El Archivo debe tener
politicas  generales para
todos los COS, de manera
que se lleve un solo formato
de los mismos.

Educadores de
Calle

CONSTANTEMENTE

14.

Se debe tener precaucion al
momento de elaborar las
fichas familiares, y ser
supervisado por la Psicologa
de la fundacion.

Educadores de
Calle

CONSTANTEMENTE

15.

Al llenar las fichas y la base
de datos se debe revisar que
la informacion sea la
correcta y tengan
concordancia entre ellas.

Educadores de
Calle

CONSTANTEMENTE

16.

Supervisar las Fichas de
Familias para corroborar que
los genogramas hayan sido
realizados correctamente; y
en aquellos casos que
merecen mayor atencion, ser
ella quien se encargue de
elaborarlos por completo.

Psicologa

CONSTANTEMENTE

17.

Elaborar reportes
semanalmente de las
actividades realizadas, en
formatos uniformes para
todos los COS.

Educadores de
Calle

CONSTANTEMENTE

18.

Al final de cada mes
consolidar  los  reportes
semanales en un informe
mensual, el mismo que sera
entregado a la Trabajadora
Social, con un respaldo en
cada centro con formatos
similares, y de archivo
cronoldgico obligatorio.

Educadores de
Calle

CONSTANTEMENTE
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19. | Consolidar toda la Educadores de
informaciéon en un informe Calle
anual y presentar al Director
de PACES con la finalidad ANUALMENTE

de tomar decisiones
objetivas para el siguiente
periodo.

20. | Requerir mensualmente los | Trabajadora Social
informes a los Educadores
de Calle encargados de cada CONSTANTEMENTE
COS y Archivar tanto digita
como fisicamente.

21. | Tener respaldos digitales de | Trabajadora Social
los informes en dispositivos

de almacenamiento CONSTANTEMENTE
externos, para precautelar el
resguardo de dicha
informacion.
22. | Colaborar con los | Trabajadora Social
Educadores de Calle en las
actividades que CONSTANTEMENTE

corresponden a su profesion
y puesto de trabajo.

23. | Especificar las Actividades Director
que cada Educador de Calle
debe realizar como tal, con
el fin de que ellos puedan
realizar las actividades e
indicadores propuestos en
las Fichas de Planificacién y
en la Planificacion X
Operativa Anual; y, designar
tareas de colaboracion a la
Trabajadora Social para que
complemente el trabajo de
los Educadores, en cuanto a
visitas a familias y visitas
laborales.

24. | Proponer indicadores mas Director
cercanos a la realidad de los
diferentes Sectores y X X
actividades designadas a los
Educadores de Calle
encargados de los diferentes




— P'.unrgatién (Sacfﬂ%g

N “Aa e A » y dvoree Thalkovale

/s

COS.

25.

Proponer indicadores mas
factibles de cumplimiento al
momento de definir los
niveles objetivos de
Abordajes a realizar.

Educadores de
Calle

26.

Incluir en el POA Ila
comunicacion del Proyecto
de Atencion Médica
Emergente a las Madres de
Familia y los beneficios que
tienen estos para el bienestar
de sus hijos.

Director y
Educadores de
Calle

27.

Ejecutar  actividades de
socializacion de proyectos y
programas.

Director y
Educadores de
Calle

CONSTANTEMENTE

28.

En los casos cuyas razones
para abandonar las
capacitaciones es el trabajo
que realizan, se debe tomar
en cuenta la posibilidad de
abrir talleres de capacitacion
en las ramas donde la
mayoria de Adolescentes y
Jovenes desarrollan su vida
laboral; como es el caso de
albafileria, zapateria, entre
otros.

Director

29.

Reforzar los temas que
recomiendan las empresas.

Capacitadores

30.

Educar en actitudes de
autoestima y compromiso
personal.

Capacitadores

-
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31. | Establecer como requisito Capacitadores
que solo aquellos
estudiantes que han
aprobado el primer nivel de
teoria y un nivel préactico
aceptable, pueden realizar
sus pasantias.

32. | Realizar las visitas | Trabajadora Social
mensuales de los estudiantes CONSTANTEMENTE
que realizan las pasantias.

33. | Dar a conocer el informe | Trabajadora Social
mensual de las visitas
realizadas a los
Capacitadores y al Director

CONSTANTEMENTE

34. | Debe realizar los acuerdos | Trabajadora Social
con las instituciones donde
los estudiantes realizan sus
pasantias, tomando en
cuenta que se debe cumplir
con lo que la Legislacion
Laboral exige, sin perjudicar
las conveniencias tanto de la
Fundacion y los Estudiantes
como de las empresas.

35. | Guiar a los Padres de Educadoras de
Familia a realizar Actas de | Calle, Encargadas
cada reunién realizada vy de los Centros
archivarlas Ol’ganizativos CONSTANTEMENTE
cronolégicamente, con los Salesianos
soportes respectivos.
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3.1 CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la Auditoria de Gestion a los diferente Proyectos de la
Fundacién Salesiana PACES, se logro cumplir el objetivo general planteado para
este tipo de auditoria, que fue evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y economia

de los procesos en mencion, enmarcados dentro de un marco ético profesional.

La evaluacion del Sistema de Control Interno, realizada por separado a los proyectos
seleccionados permitio determinar falencias e identificar oportunidades de mejora,
las cuales se encuentran reflejadas en conclusiones y recomendaciones que son de
facil adopcion por parte de los involucrados en los procesos, aspectos muy necesarios

en los niveles de control interno para lograr una administracién mas eficaz.

La Planificacion Operativa Anual no fue debidamente actualizada, se emitié a los
diferentes colaboradores como un documento completo y formal, un POA
correspondiente al afio 2009; pero para que éstos, se involucren adecuadamente con
las estrategias y objetivos que han planteado en la fundacion es necesario que sea

actualizada para hacer frente a los retos del futuro.

La Estructura Organica se presenta de manera muy completa, lo que permite de
manera objetiva identificar sus partes integrantes y la relacion de dependencia
existente entre ellas, ademas de la adecuada distribucion de autoridad y

responsabilidad.

La planificacion Financiera y el registro tanto de ingresos como de egresos no se los
realiza de forma individualizada para cada proyecto, por ello no se puede medir el

impacto econdémico que cada uno de ellos representa.
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A pesar de que cada persona conozca de sus funciones segun los contratos laborales
realizados, la ausencia de un Manual de Funciones incrementa el riesgo operativo de

la empresa y disminuye el nivel de control.

El Nivel de motivacion del personal es muy bueno y necesario para la ejecucion de
proyectos sociales, donde implica no solo conocimiento técnico, sino también
preparacion emocional por los diferentes escenarios que se presentan; y para el logro

de los objetivos propuestos.

La ausencia de una sistematizacion y la fragil consolidacion de la informacion,
impide evaluar el desempefio de los colaboradores, y ocasionan que las autoridades
no puedan tener una estimacion objetiva de los resultados obtenidos en las

actividades que desarrollan.

Como conclusion General, podemos decir con certeza que la Fundacion Salesiana
Paces ha podido alcanzar sus objetivos en un 85%, cumpliendo con su misién al
lograr dar atencion en diferente areas a los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes
Trabajadores de la sociedad cuencana, generando una disminucion considerable del

nivel de callejizacion, situacion de riesgo y desamparo de esta poblacion.
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3.2RECOMENDACIONES

Implantar las recomendaciones planteadas tanto de la evaluacion del Control Interno
como de los Procedimientos evaluados, para mejorar en forma sustancial los niveles

de eficiencia, eficacia y economia determinados en este examen de Auditoria.

Actualizar la Planificacion Operativa Anual de tal forma que pueda ser emitida y
comunicada a todos sus empleados de manera completa, para lograr que estos la

conozcan y se comprometan con las estrategias de la fundacion.

Implementar un Manual de Funciones, el mismo que integre de manera global y
detallada las funciones de cada uno de los puestos de trabajo actuales, como de los
propuestos en la estructura organizacional; convirtiendo a este documento en una

guia de trabajo oficial y racional, ademas que su uso sea obligatorio.

Planificar, formular y documentar la programacion de las diferentes actividades de
los diferentes proyectos tanto para colaboradores como para entidades que financian
los proyectos, aspecto fundamental para el cumplimiento de la estrategia de la

fundacién y el logro de los objetivos.

Mantener firme el compromiso con la Sociedad y con los propésitos que dieron
origen a la existencia de la fundacion, mediante procedimientos sistematizados y

ejecutados con eficiencia, eficacia y en lo posible economia.
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