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RESUMEN
El presente proyecto enfoca como prioridad la creacion de un Centro de Asesorias

de tipo empresarial a favor de los microempresarios ubicados en el Sector del
Barrio Cuba de la ciudad de Guayaquil. El objetivo de este Centro es brindar
asesorias para el correcto uso de los recursos dentro de sus actividades
administrativas, financieras vy tributarias, a fin de que puedan lograr desarrollarse y
consolidarse en sus negocios con responsabilidad ciudadana.

Este proyecto también plantea que los estudiantes de la Carrera de Ciencias
Administrativas y EconOomicas de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayagquil, realicen sus pasantias sociales en este Centro de Asesorias.

La metodologia de investigacion, esta sustentada en los estudios realizados a
través de encuestas y entrevistas direccionadas a los diferentes sujetos que
participaran en este proyecto.

Los estudios realizados en el mercado a través de las encuestas muestran que el
83% de los microempresarios no tienen conocimientos de finanzas, administracion
y tributacion, y que el 76% de los referidos estarian dispuestos a recibir asesorias
en estas areas. Se espera que con la implementacion de este proyecto se fomente
el cumplimiento eficiente y oportuno de las obligaciones fiscales de los

contribuyentes de este sector.
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ABSTRACT
This project focuses as a priority in the creation of a business advisory center for
small businesses located in Cuba's neighborhood in  Guayaquil.
The aim of this center is to provide advice for the proper use of the resources
within its administrative, financial and tax activities, so they can achieve develop
and consolidate its business in compliance with the state.
This project also raises that students of the Administrative and Economics’ career
at Politecnica Salesiana University headquarters Guayaquil, perform their social
internship in this business advisory center.
The research methodology is supported by studies done through surveys and
interviews conducted with the subjects participating in this project.
Studies done in the market through surveys show that 83 % of entrepreneurs have
no knowledge of finance, administration and taxation, and that 76 % of referrals
would agree to receive advice in these areas.
It is expected that with the implementation of this project, improve compliance with
tax obligations of taxpayers in this sector to make it more efficient and timely.
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INTRODUCCION

El presente proyecto surge dado al crecimiento en la Gltima década de
pequefios negocios conformados por las familias principalmente
establecidos en los alrededores de las instalaciones de la Universidad
Politécnica Salesiana ubicado en el Sector del Barrio Cuba. Cabe resaltar
que este tipo de negocios en su mayoria fueron creados de manera
empirica, puesto que sus propietarios carecen de suficientes conocimientos
tanto administrativos, financieros y tributarios, razén por la cual motiva a
emprender el actual proyecto que propone brindar asesorias de esta indole,
a fin de que los pequeiios empresarios puedan contar con el conocimiento
adecuado que les permita estructurar a través de lineamientos adecuados

un mejor desarrollo de dichos negocios.

Para un proyecto de emprendimiento se considera de vital importancia
impartir asesorias de ambito administrativo, financiero y tributario ya que de
esta manera se podrd ampliar conocimientos y establecer errores
frecuentes en los pequefios negocios los cuales permitirdn realizar y/o
desarrollar estrategias que aseguren una rentabilidad asociada con el

aumento de la productividad.

Apostando al espiritu salesiano que imparte la Universidad Politécnica
Salesiana, se plantea la posibilidad de que sean los propios alumnos de la
institucién quienes impartan sus conocimientos y de esta manera puedan

contribuir al desarrollo sostenible del sector.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El Barrio Cuba de la ciudad de Guayaquil se encuentra delimitado al norte
desde la calle El Oro, al oeste la Rosa Borja de Ycaza (barrio Centenario) y
al sur, siguiendo por la av. Domingo Comin hasta La Pradera; segun el
Municipio de Guayaquil. En este dltimo tramo hay menos casas y mas
industrias, por lo que para muchos “cubanos™ su zona llega hasta el
mercado Caraguay. En este barrio viven aproximadamente unos 3.500
habitantes, segun datos de INEC citados en una tesis de grado del 2013,
elaborada por alumnos de la Politécnica Salesiana, quienes buscaban
determinar oportunidades de negocios para los “cubanos”. Ademas segun
(UNIVERSO, 2014) indica que el 44,5% de ellos no tiene empleo y que el
47% de las familias gana menos de $ 200.

La inauguracion del nuevo campus de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil a inicios del afio 2008, fue visto como una oportunidad de
emprender negocios para los moradores del sector del Barrio Cuba. En la
actualidad es muy palpable el incremento de locales comerciales,
restaurantes, incluso puestos informales de comida, entre otros por este
sector; siendo una posibilidad, que estos hayan sido creados de manera

empirica, es decir, sin estructura organizacional.

! Cuando se utiliza en el texto la palabra “Cubano” se hace referencia a los moradores del sector que
viven en el Barrio Cuba
4



Grafico 1: Mapa de la delimitacion del sector del Barrio Cuba
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Actualmente el Barrio Cuba no cuenta con un Centro de Asesoria en
Administracion, Finanzas y Tributacion. Los propietarios de las
microempresas localizadas en este sector, solo cuentan con la Agencia
Centenario del Servicio de Rentas Internas, la cual solventa de forma gratuita
sus dudas de tipo tributario, sin embargo, es preciso mencionar que a pesar
del valioso aporte que realiza esta agencia, es muy probable que los
microempresarios requieran de asistencia en otras areas importantes de los

negocios como lo son la Administracion y las Finanzas.

1.2. Diagnéstico de la situacion

Al no existir un Centro de Asesoria en Administracion, Finanzas y Tributacion
en el sector del Barrio Cuba, surge la idea de la creacion de este Centro
dentro de las instalaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil, que cuente con el personal calificado para asistir, orientar y dirigir
a los microempresarios de este sector, a fin de que mediante la informacién
proporcionada y la asesoria pertinente se logre mejorar no solo la
administracion de los negocios y crear conciencia ciudadana, contribuyendo
al Estado mediante la declaracion oportuna de sus impuestos y otros tributos.

5



1.3. Formulacién del Problema

¢Permitira la Creacion del Centro de Asesoria administrativa, financiera,
tributaria en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil fomentar el

desarrollo y consolidacion de los micros negocios del Barrio Cuba?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Brindar asesorias a los duefios de los pequefios negocios del sector del
Barrio Cuba, para el correcto uso de los recursos dentro de sus actividades
administrativas, financieras y tributarias, a fin de que puedan lograr
desarrollarse 'y consolidarse en sus negocios con responsabilidad

ciudadana.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Conocer a través de entrevistas estructuradas, si las autoridades de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil estan de acuerdo
con la creacién del Centro de Asesoria Administrativa, Financiera y

Tributaria dentro de sus instalaciones.

e Determinar los costos de inversion de este proyecto para conocimiento
y aprobacion por parte de las autoridades de la Universidad

Politécnica Salesiana sede Guayaquil.



e |dentificar mediante una investigacion de campo el nivel de
conocimientos que tienen los microempresarios del Barrio Cuba sobre

aspectos administrativos, financieros y tributarios.

e Optimizar la estructura organizacional de los micros negocios del

sector.

e Guiar a los microempresarios para el oportuno cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

e Aumentar el aporte de los estudiantes de la Universidad Politécnica
Salesiana con la colectividad, mediante la propuesta de realizacion de

sus pasantias sociales en este Centro de Asesoria.

1.5. Justificacién

El presente trabajo de investigacién se justifica considerando que en el sector
del Barrio Cuba de la ciudad de Guayaquil, no existe un Centro de Asesoria
Administrativa, Financiera y Tributaria que preste sus servicios gratuitos a los

microempresarios de este sector.

Se propone que este Centro quede ubicado dentro de las instalaciones de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, el cual ofrecer4d un
beneficio de tipo social a los microempresarios del Barrio Cuba, solventado
dudas mediante asesorias de tipo administrativas, financieras y tributarias
aplicadas a cada una de las actividades econdmicas emprendidas en este
sector, fomentando asi el desarrollo intelectual y productivo de los

microempresarios y de sus negocios.



Uno de los temas con mayor relevancia para brindar las asesorias es el
tributario, reconociendo que el Estado ecuatoriano a través del gobierno
actual, en buena medida ha tomado como régimen fundamental aumentar el
gasto publico para cubrir las demandas de la poblacion y reducir el peso de

la deuda publica mejorando el nivel de ingresos a través de la recaudacion

tributaria.
1.6. Delimitacion
1.6.1. Delimitacion Temporal

Se estima que la investigacion de mercado, recopilacion de informacién y

desarrollo del proyecto tenga una duracion aproximada de 6 meses.

1.6.2. Delimitacion Espacial

El presente trabajo se realizd en la ciudad de Guayaquil a los

microempresarios ubicados en el sector del Barrio Cuba.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Teo6rica

2.11 Asesorias:

Segun (FLORENCIA, 2013) las asesorias son una actividad muy comun por
estos dias, pero informalmente han sido utilizadas desde tiempos
inmemoriales por el hombre. El objetivo de las mismas es brindar el apoyo
necesario a las personas que asi lo requieren para que puedan desarrollar
diferentes actividades, consultas y finalmente, a través del trabajo que la
asesoria en cuestiéon le brinde, poder lograr la comprension de diferentes
situaciones en las cuales se halla la persona o institucion que solicita la
asesoria, ya sean estas de tipo: judicial, econémicas, politicas, financieras,

tributarias, inmobiliarias, entre otras.

Es preciso indicar que las asesorias cuentan con herramientas Utiles para el
desarrollo viable de los negocios lo cual permitirA que dichos negocios
mantenga la mentalidad de ser perfectibles, es decir siempre puede mejorar
determinadas areas para lograr los objetivos fijados por la administracién, tal
como lo expresa (BUENAS, 2014)«Importancia del control administrativo».
Web. 25 Abr. 2014.

(IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION, 2014) "Asesoria Integral". Afio

2012. Web. Establece que “La asesoria integral encamina a los pequefios


http://www.definicionabc.com/general/asesoria.php

empresarios ya que comprende todas las ramificaciones de asesoria que se

pueden encontrar en una empresa o entidad comercial y econémica.

La asesoria es una actividad por la cual se le brinda el apoyo requerido a las
personas para que desarrollen diferentes actividades de consulta y poder
lograr la comprension de las diferentes situaciones en las que se encuentra,

ya sean estas judiciales, financieras, contables, inmobiliarias etc.”

Existen diferentes tipos de asesoria las cuales se otorgan dependiendo el
tipo de actividad econémica de un negocio y/o empresa con la finalidad de

resolver las diferentes dudas de los microempresarios.

A continuacion se hace mencién de las asesorias que seran de uso en el
presente trabajo de acuerdo a lo expresado en (IMPORTANCIA DE LA
ADMINISTRACION, 2014) "Tutoria y Asesoria". Afio 2012. Web:

v' Asesoria administrativa: implica la presentacion de diferentes
proyectos para poder obtener un buen financiamiento, también la
elaboracion de diferentes manuales o libros que lleven registros del
funcionamiento de la empresa, y por supuesto, el sector mas
importante en el cual la asesoria administrativa nos ayuda muchisimo,
es en la seleccion del personal, el pago de los salarios
correspondientes, los planes de desarrollo y capacitacion del
personal, etc.

v' Asesoria financiera: Aplica ya sea para una empresa 0 para una
persona en particular, suele resultar muy util para la resolucién de los
problemas causados por el desconocimiento a la accion frente a los
problemas que se nos presentan respecto a nuestros requerimientos
financieros.

Indica ademas en su articulo (FINANZAS, 2014) "¢ Que es la asesoria
financiera?". Ao 2014. Gestidén.org. Web que “La asesoria financiera

€s un servicio que presta un asesor financiero que puede ayudar en
10



las decisiones que tomaran en materia de finanzas, con el objetivo de

que puedas rentabilizar cada vez mas tus recursos financieros.”

v' Asesoria Tributaria: Sefiala (JCA, 2014) “Asesoria Tributaria”
2012.Web. “El objetivo principal en materia de impuestos consiste en
analizar, establecer y disefiar los controles que permitan el estricto

cumplimiento de las normas tributarias que rigen a la compafia.

Paralelamente se disefiara una planeacion tributaria que permitan

maximizar los resultados de la compainia.

2.1.2 Microempresas

Definiendo lo que representa una microempresa MONTEROS, Edgar (2005)
sefala: “Una microempresa puede ser definida como una asociaciéon de
personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y
recursos: humanos, materiales, econdémicos Yy tecnoldgicos para la
elaboracién de productos y/o servicios que se suministran a consumidores,
obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y

gastos de fabricacion’pag.15

La actividad econdémica en el pais ha manifestado cambios en las Ultimas
décadas destacando asi el aumento de las microempresas siendo un
fendmeno que ha causado revuelo en las tres Ultimas décadas.

Tanto la mediana como la pequefia empresa estan en su mayor auge debido
a la importancia que han cobrado las unidades econdmicas familiares, asi
como la necesidad de especializar el trabajo y reducir los procesos. Este
fendmeno ha cobrado particular importancia dentro de las economias de los
paises de América Latina, al ser uno de los sectores mas dindmicos y

diversos, comprendidos como “la economia informal”.
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A mediados de los 90’, el sector de la microempresa otorgaba trabajo a mas
de la mitad de la mano de obra en la mayor parte de los paises de América
Latina. Tanto asi que dentro de las politicas de los organismos
internacionales uno de los principales rubros corresponde al fomento,

desarrollo y capacitacion de estas unidades de tipo familiar.

2.1.3 Tributos

Linguisticamente y etimologicamente tributo, proviene de la palabra latina
“tributum” que significa carga, gravamen, imposicioén. Aparece como tal en el

imperio romano, en el afio 162 antes de Cristo.

El Art. 6 del Cdodigo Tributario del Estado Ecuatoriano manifiesta: “que los
tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirdn
como instrumento de politica econdmica general, estimulando la inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y

procuraran una mejor distribucion de la renta nacional”.

El Art. 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador exhorta: “el
régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.”
Académicamente el tributo tiene su clasificacion, puesto que para la mayoria

de los estudios del Derecho  Tributario, se clasifica en

impuestos, tasas y contribuciones especiales.
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2.1.3.1 Impuestos.- Segun lo expresado por parte del (AGUIRRE,
2009) “El Tributo en el Ecuador” contempla que el ingreso publico creado por
Ley y de cumplimiento obligatorio por parte de los sujetos pasivos
contemplados por la misma, siempre que surja una obligacion tributaria

originada por un determinado hecho imponible.

Existen impuestos nacionales y municipales, entre los que se pueden

mencionar:

e Nacionales: Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado,
Impuestos a Consumos Especiales, etc.
e Municipales: Impuesto sobre la propiedad urbana, Impuesto sobre la

propiedad rural, Impuesto a los espectaculos publicos, etc.

2.1.3.2 Tasas.- Es también una prestaciéon en dinero que debe pagar el
contribuyente, pero Unicamente cuando recibe la realizacién de un servicio
efectivamente prestado por el ente recaudador, ya sea en su persona o en
sus bienes.

Las tasas son nacionales y municipales, entre las que se pueden definir:

e Nacionales: Tasas por servicios administrativos, Tasas por
servicios portuarios y aduaneros, Tasas por servicios de correos,
etc.

e Municipales: Tasas de agua potable, Tasas de luz y fuerza
eléctrica, Tasas de recoleccion de basura y aseo publico, etc.

2.1.3.3 Contribuciones Especiales.- Son aquellas sumas de dinero que el
Estado o ente recaudador, exige en razén de la ejecucion de una obra
publica, cuya realizacion o construccion debe proporcionar un beneficio

econdémico en el patrimonio del contribuyente.
13



Se han establecido algunas contribuciones especiales, como las siguientes:
v" Construccién y ampliacion de obras y sistemas de agua potable
v Plazas, parques y jardines
v' Aceras y cercas

2.14 Administracion

De acuerdo a lo expresado en (XTRATEGY) la administracion es también
conocida como administracion de empresas, es la ciencia social y técnica
que se ocupa de la planificacién, organizacion, direccion y control de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento,
etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible;
este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto de los fines
gue persiga la organizacion.

Descomponiendo la definicion tenemos:

Planificar: Es el proceso que comienza con la vision del Nro. 1 de la
organizacion; la mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y
politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico;
todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y
las oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). La planificacion
abarca el largo plazo (de 5 afios a 10 o mas afios), el mediano plazo (entre 1
afos y 5 afos) y el corto plazo donde se desarrolla el presupuesto anual mas
detalladamente.

Organizar: Responde a las preguntas de, ¢Quién? va a realizar la tarea,
implica disefiar el organigrama de la organizacion definiendo
responsabilidades y obligaciones; ¢cémo? se va a realizar la tarea;
écuando? se va a realizar; mediante el disefio de Proceso de negocio, Curso
gramas que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en que

secuencia temporal; en definitiva organizar es coordinar y sincronizar.
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Dirigir: Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del Liderazgo
sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto
en la toma de decisiones usando modelos l6gicos y también intuitivos de

Toma de decisiones.

Controlar: Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo
con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las
medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico,
nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante
un sistema de Control de gestién; por otro lado también se contratan
auditorias externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas

funcionales de la organizacion.

El objeto de estudio de la Administracidén son las organizaciones; por lo
tanto es aplicable a Empresas privadas y publicas; Instituciones publicas y
organismos estatales, y a las distintas instituciones privadas. Por ejemplo:
iglesias; universidades; gobiernos y organismos municipales, provinciales,
nacionales; hospitales; fundaciones, etc. y a todos los tipos de empresas

privadas; e incluso las familias y hogares.

2.1.4.1 Herramienta FODA

El FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas eninglés), es una técnica de
planeacién estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia, ya sea
de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc.

El cual permitird conformar un cuadro de la situacion actual de una
empresa u organizacion; permitiendo, de esta manera, obtener un
diagndstico preciso que permita tomar decisiones acordes con los objetivos

y politicas formulados por la empresa.
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Esta sigla es usada para referirse a una herramienta analitica que le permitira
trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, util para
examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar
la interaccion entre las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno

en el cual éste compite.

El andlisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos
los niveles de la corporacién y en diferentes unidades de analisis tales
como producto, mercado, producto-mercado, linea de productos,

corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios.

Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del andlisis FODA,
podran ser de gran utilidad en el andlisis del mercado y en las estrategias
de mercadeo que disefie y que califiquen para ser incorporadas en el plan de
negocios. El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores
claves para el éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista

con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.

El FODA se divide en:
e Parte interna: tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su
negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de control.
e Parte externa: mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado.
Aqui usted tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para
aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas
amenazas, circunstancias sobre las cuales usted tiene poco 0 ningun

control directo.
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El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras:

e Fortalezas

e Oportunidades

e Debilidades

e Amenazas
Para determinar las fortalezas y debilidades debes de tener conocimiento de
la empresa, de sus serviciosy/o productos para poder determinarlas.
Las fortalezas son los diferenciadores con respecto a la competencia; las
cuales se deben de mantener. Las debilidades son lo que debes de mejorar

para convertirlo en fortaleza.

Grafico 2: FODA
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Fuente: Realizado por las autoras
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2.1.5 Finanzas

Finanzas son consideradas como una categoria histérico-econdmica, porque
se ubican en el espacio y en el tiempo y porque se dan en el marco de las

relaciones monetario-mercantiles.

Es una categoria de “Valor”, ya que se encuentran ligadas al movimiento del
valor en su forma monetaria con la obtencion, empleo y creacién de fondos

monetarios.

El término de Finanzas proviene del concepto latino “FINACIA”, que significa
pago en dinero, el cual fue utilizado inicialmente en los Siglos XIII-XV en el
pais mas mercantilizado de esa época, es decir, Italia y fundamentalmente
en sus principales ciudades comerciales, tales como Florencia, Génova y

Venecia.

Posteriormente, el concepto fue utilizado en forma méas amplia y relacionado
basicamente con el sistema monetario y con la creacidbn de recursos
monetarios por parte del Estado para poder atender sus funciones
econdémicas y politicas. Es posible manifestar que las finanzas se clasifican

en:

Objeto de estudio de las finanzas y sus areas fundamentales.

Existen en la actualidad diferentes puntos de vista referentes al ambito de
estudio de las Finanzas, sin embargo, se puede llegar a la conclusion de que

las Finanzas como ciencia estudian:

“La obtencion, utilizacion e incremento de recursos monetarios a través del

tiempo con un fin determinado”
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Como ciencia las finanzas cuentan con 3 areas fundamentales, mismas que

a continuacion se mencionan:

MERCADOS DE DINERO Y DE CAPITALES.- En esta area se analizan
aspectos macroeconémicos como tasa de interés, crédito comercial,
financiamiento a corto y largo plazo, regulaciones financieras e instrumentos

financieros.

INVERSIONES.-Se centra en las decisiones financieras de individuos y

negocios relacionadas con la formacion de carteras.

FINANZAS DE LAS EMPRESAS (administracion financiera).- Se relaciona

basicamente con la administracion real de cualquier tipo de empresa.

No importa el sector al cual se vaya a incorporar un especialista en Finanzas,
es necesario que para poder desempefiar adecuadamente sus funciones, se

conozcan las tres areas enunciadas con anterioridad.

Si las finanzas representan un papel administrativo fundamental en la
organizacion, el administrador financiero debe considerarse como un ser
activo que se debe encontrar intimamente integrado a las operaciones, la

mercadotecnia y a la estrategia global de la compaiiia.

Objetivos y metas de las finanzas en las empresas.

El objetivo principal de cualquier empresa es el de atender por medio de la
produccion de un bien o un servicio la demanda de mercado, con el propésito

de crear valor.
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Las responsabilidades de la Administracion Financiera en el ambito de las

Empresas, son las siguientes:

Inversiones en tamafio y expansion de la planta (presupuestacion de

capital)
e Estructura del capital.
e Cantidad de efectivo necesario para evitar problemas de liquidez.
e Responsabilidades
e Administracion sus clientes.
e Financiera
e Politicas de inventarios.
e Necesidades de fusion o compra de otra empresa.

e Dividendos a repartir.

Las finanzas han tomado cada vez mas un enfoque estratégico debido a que
los administradores se enfrentan a la situacion de como crear valor dentro de

un ambiente empresarial con incertidumbre.

La aplicacion oportuna y correcta de los recursos, el lograr o intentar un
equilibrio entre las diversas peticiones de los accionistas, las implicaciones
de la informacion y sefalamiento financiero oportuno, el proceso de
globalizacion financiera, los cambios en los aspectos legales y regulatorios,
asi como otras consideraciones abarcan el amplio campo de la toma de

decisiones en la administracion financiera.
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2.2. Marco Conceptual

Asesoria: Es un servicio que consiste en bridar informacion a una persona
real o juridica. Mediante la misma se busca dar un respaldo en un tema que
se conoce con gran detalle, respaldo que tiene una contrapartida en el hecho

de garantizar un manejo eficiente de una situacion determinada.

Tributo: Es un término que proviene del latin tributum y que hace referencia
a aquello que se tributa. Tributar es, por otra parte, ofrecer veneracién como
prueba de admiracién o entregar al Estado cierta cantidad de dinero para las

cargas publicas.

Administracién de empresas: Es una actividad destinada a organizar los
recursos empresariales, humanos y materiales, en vista a la consecucion de

Sus objetivos.

Finanzas: Se define por el conjunto de actividades que incluye procesos,
técnicas y criterios a ser utilizados, con la finalidad de que una unidad
econdmica como personas, empresa o estado, optimice tanto la forma de
obtener recursos financieros como el uso de los mismos durante el desarrollo

de sus negocios o actividad productiva empresarial.

Contribuyente: Son aquellos respecto de los cuales se verifica el hecho
generador de la obligacién tributaria, es toda persona natural y juridica
obligada a cumplir y hacer cumplir los deberes formales segun lo establecen

las leyes tributarias del pais.

Personas naturales: Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que

realizan actividades econémicas licitas.
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RUC: Registro Unico del contribuyente es el nimero de identificacion legal, el
cual sirve como control de la administracion tributaria y demas entes
reguladores para dar seguimiento al cumplimiento de los derechos y deberes
de éstos.

Contribuyente Especial: Es todo aquel contribuyente (persona natural o
sociedad), calificado formalmente como tal por la Administracién Tributaria,
gue en mérito a su importancia economica definida en parametros
especiales, coadyuva a la recaudacion efectiva de los tributos, sujetdndolo a
normas especiales con relacion al cumplimiento de sus deberes formales y

pago de los tributos.

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad: Se encuentran
obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y extranjeras
gue realizan actividades econOmicas y que cumplen con las siguientes
condiciones: que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades
econOmicas o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9
fracciones basicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos
brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior,
hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos costos y
gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal

inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas desgravada

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad
y con la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en
idioma castellano y en délares de los Estados Unidos.

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad: Las personas que
no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales, comisionistas,

artesanos, y demas trabajadores autbnomos (sin titulo profesional y no
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empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, sin embargo deberan

llevar un registro de sus ingresos y egresos.

RISE: Régimen Impositivo Simplificado, es un nuevo régimen de
incorporacion voluntaria, reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la
Renta a través de cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura

tributaria en el pais.

Impuesto a la Renta: Se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean

nacionales o extranjeras.

IVA: El Impuesto al Valor Agregado, grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importaciébn de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios
prestados. Existen basicamente dos tarifas para este impuesto que son 12%

y tarifa 0%.

PYMES: Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas
empresas gue de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas

propias de este tipo de entidades econémicas.

Microempresario: Es aquel que es duefio de una micro-empresa, 0 no
solamente duefio puede ser el empleado, es decir la persona que crea su
propio trabajo y su fuente propia de ingresos por lo cual hace sus
planificaciones de todos los medios de produccién disponibles para lograr el
restablecimiento de todo el capital empleado o invertido mas el valor de los
salarios, intereses y gastos que paga, ademas de los beneficios que le

pertenecen.
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2.3. Fundamentacién de Hipdtesis de trabajo y operacionalizaciéon
de las variables

2.3.1. Hipotesis

Si se desarrolla una investigacion de campo a los microempresarios del
Barrio Cuba para conocer las necesidades de sus negocios y las diferentes
causas de sus problemas administrativos, financieros y tributarios, entonces
se podra disefar la propuesta de Creacion de un Centro de Asesoria en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

Variable independiente:

¢ Investigacion de campo dirigida a los microempresarios del

Barrio Cuba.
Variable dependiente:

e Creacion de un Centro de Asesoria en la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefo de Investigacion

En la presente investigacion se realizd trabajo de campo enfocado a los
microempresarios del Barrio Cuba, autoridades y estudiantes de las
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, para obtener informacién
precisa y relevante, la cual permitira conocer de manera mas especifica el
pensamiento y las necesidades reales de los sujetos al cual va dirigido el

proyecto.

La recoleccion de datos permitira tomar decisiones adecuadas con respecto
a las asesorias que se brindaran en el centro de asesorias y de esta manera
preparar material adecuado y oportuno que sirva para guiar e informar a

todos aquellos que soliciten el servicio.

3.2Novedad y viabilidad de la investigacion

Se identifico que el problema principal de los microempresarios ubicados en
el Sector del Barrio Cuba es el desconocimiento en cuanto a temas de tipo
administrativo, financiero y tributario; razon por la cual la investigacion de
campo se enfoco6 en recoger informacion previa para conocer la situacion real
de como estan estructurados los negocios y como manejan los temas

financieros y tributarios y determinar los principales factores por los cuales
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les impiden contar con una organizacion adecuada asi como también

estabilidad econdmica de los negocios del sector.

Una vez determinado la situacién actual de los microempresarios del sector
del Barrio Cuba, se define ademas los objetivos de la investigacion que se

indican a continuacion:
2.2.1. Objetivos de la Investigacion:

e Identificar a través de las encuestas el nivel de conocimiento
académico que poseen los microempresarios.
e Conocer el nivel de estructura de negocio que poseen los

microempresarios.
3.2.2. Viabilidad de la investigacion:

Conocida también como factibilidad de la investigacion toma en cuenta los
recursos financieros, humanos y materiales que seran utilizados para realizar
la investigacion y evalGa si estos son los suficientes para llevar a buen

término la investigacion.

Tabla 1: Recursos financieros, humanos y materiales para la investigacion

RECURSOS
FINANCIERO
CANTIDAD DETALLE V.u. V.TOTAL
150 IMPRESIONES DE ENCUESTA S 0.10 S 15.00

HUMANO

2 PERSONAS ENCARGADAS DE REALIZAR LAS ENCUESTAS SIN COSTO
MATERIALES

L GRA,BADORA SIN COSTO

2 BOLIGRAFOS

Fuente: Elaborado por las autoras
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3.3 Tipo de Investigacién

Para efectos del proceso de Investigacion se empleara el método descriptivo
gue nos proporcionara datos cuantitativos sobre las especificaciones claras
del proyecto.

Ademas se analizara los datos obtenidos de manera numérica a través de la
“‘Metodologia Cuantitativa” la cual permite determinar el comportamiento y
pensamiento del mercado objetivo que se plantea investigar.

3.4 Instrumentos de recoleccidn de informacion

Las herramientas a utilizar en la investigacién de campo son las siguientes:

* Técnica para obtener informacion tomando una

E NCu eSta S muestra de la poblacion objetivo.

* Suele utilizarse preguntas abiertas o cerradas.

S * Técnica que permite obtener informacion a través
E nt rev' Sta S de preguntas de forma personal, directa y verbal.

35 Unidades de Observacion

Se ha considerado que para la realizacion del presente estudio e

investigacion de campo se estableceran tres segmentos:

e Microempresarios que cuentan con sus pequefios negocios en el

sector del Barrio Cuba en la ciudad de Guayaquil.

e El Vicerrector y la encargada de vinculacion con la colectividad de la
UPS Sede Guayaquil.
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e Estudiantes de las carreras Administracibon de Empresas vy
Contabilidad y Auditoria pertenecientes a la Universidad Politécnica

Salesiana Sede Guayaquil.

3.6 Procesamiento y andlisis de los datos

Se pudo observar que existen muchos negocios ubicados dentro de la
delimitacién del Sector del Barrio Cuba en la ciudad de Guayaquil, pero al no
contar con un dato estadistico exacto que indique la cantidad de negocios, se
procedera a utilizar el muestreo aleatorio simple a través de la obtencion de
la poblacion infinita la cual permite la delimitacién en el espacio a pesar de
no conocer el numero de elementos que la integran, asi como para efectos
de estudio: “Todos los microempresarios ubicados en el Sector del Barrio
Cuba”. Se utilizara la formula para la obtencién de la Muestra Infinita donde,
se escogera un margen de error del 8% y una desviacion estandar del 95%,

es decir un nivel de confianza del 1.96.

Ademas, se realizaran encuestas a los estudiantes de las carreras de
Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil. Utilizando el mismo muestreo
aleatorio para la obtencién de la poblacién finita, delimitando el espacio al
conocer el numero exacto de los estudiantes que asciende a 3942. Se
considerara un margen de error del 5% y una desviacion estandar del 95%,

es decir, un nivel de confianza del 1.96.
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3.6.1 Definicion del Tamafio de la Muestra de los
microempresario ubicados en el sector del Barrio Cuba

Ecuacion muestra infinita:

3.6.2 Identificacién de variables e indicadores de cada variable
de los microempresario ubicados en el sector del Barrio Cuba

Determinacién del Tamarfo de la muestra:

Condiciones:

Tabla 2 Detalle de la ecuacion de muestra infinita

Nivel de Confianza del 95% (1.96) *2
Probabilidad de que ocurra 0.5
Probabilidad de que no ocurra 0.5
Margen de error 0.08

Fuente: Elaborado por las autoras

Con los valores se obtiene el siguiente resultado:

_ (1967 )(0.5)(0.5)
e 0.08?

n = 150

Analisis: Luego de realizar el calculo con los valores detallados, la muestra
infinita da como resultado 150 microempresarios del Sector de Barrio Cuba a

guienes se realizaran las encuestas.
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3.6.3 Definicion del Tamafo de la Muestra de los estudiantes
de las carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad
y Auditoria de la UPS Sede Guayaquil.

Ecuaciéon muestra finita:

Z%pq.N
n=— -
e?(N—-1)+ 2% (p.q)

3.64 Identificacion de variables e indicadores de cada variable
de los estudiantes de UPS Sede Guayaquil

Determinacién del Tamafo de la muestra:

Condiciones:

Tabla 3: Detalle de la ecuacion muestra finita

Tamafio de la poblacién 3942
Nivel de Confianza del 95% (1.96) *2
Probabilidad de que ocurra 0.5
Probabilidad de que no ocurra 0.5
Margen de error 0.05

Fuente: Elaborado por las autoras

Con los valores se obtiene el siguiente resultado:

B (1.967 )(0.5)(0.5)(3942)
" 0.082)(3942— 1) + ((1.962 )(0.5)(0.5))

n =231

Andlisis: Basandonos en la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de
confianza del 95% es de 1,96. Ya que no se cuenta con informacion previa,

es prudente suponer que la probabilidad “p” de que tenga acogida el centro
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de asesoria es del 50%, por tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en

el 50%. Mientras que el margen de error maximo permisible es del 5%.

Luego de realizar el calculo con los valores detallados de la muestra finita da

como resultado 231 estudiantes a los que se realizard las encuestas.

3.7 Diseno de la Encuesta

Para realizar el formato de la encuesta utilizaremos Escalas de Medicion

como:

e Nominal: Sera principalmente empleada para realizar
preguntas dicotémicas.

e Razdn: Utilizaremos una pregunta a escala de razon para
conocer el numero de clientes que estarian interesados o se

inclinarian por nuestro servicio.

Planificacion del trabajo de campo:

El trabajo de campo se lo realizé en el Barrio Cuba de la ciudad de Guayaquil
comprendido entre la Av. Domingo Comin y el Rio Guayas entre el Oro y la
calle Oriente y en las instalaciones de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil respectivamente. Las actividades a realizar se efectuaron de

la siguiente manera:
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Tabla 4 Actividades de investigacion de campo

Recoleccién de datos de acuerdo a lo que indiquen los microempresarios, las
encuestas se realizardn durante una semana en el sector.

Microempresarios
ubicados en el Sector
del Barrio Cuba

Entrega de encuesta y recoleccién de datos de acuerdo a lo que indiquen los
estudiantes, las encuestas se realizardn durante una semana en las
instalaciones de la institucién.

Estudiantes de la UPS

Se entrevistara a las autoridades de la institucidn con el esquema de preguntas
estructuradas para obtener informacién necesaria para uso exclusivo del
proyecto. Se tomardn dos dias para llevar a cabo las entrevistas.

Fuente: Elaborado por las autoras

32

Director de Carreray
encargada de
vinculacion con la
colectividad de la UPS




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
microempresarios ubicados en el Sector del Barrio Cuba.

Pregunta N° 1

¢ Tiene usted negocio propio?

Tabla 5 Microempresarios con negocio propio

SI 150
NO 0

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 3 Microempresarios con negocio propio

200

150 — .I

100

50
a

5l MO
M Seriesl 150 0

Fuente: Elaborado por las autoras

Andlisis:

Una vez realizadas las tabulaciones de las encuestas observamos que en un
100% los encuestados tienen negocio propio, los cuales mencionan que
éstos son la fuente de ingreso diario para sus hogares.
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Pregunta N° 2

¢, Qué tipo de actividad tiene su negocio? Menciénelo

Tabla 6 Tipos de Negocios en el Barrio Cuba

Venta al por menor de productos (suministros de

oficina, articulos de bazar, articulos para el hogar, 30 20%
snacks)

Venta de productos farmacéuticos 5 3%
Venta de productos carnicos 60 40%
Servicio de fotocopiado e impresiones y cyber 7 5%
Reparacion de vehiculos 3 2%
Venta de comida en general 45 30%

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 4 Tipos de Negocios en el Barrio Cuba

70
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50
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30
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0 - e  —

Venta al por Venta de Venta de Serviciode  Reparacion de Venta de
menor de productos productos fotocopiadoe vehiculos comidaen
productos farmaceuticos carnicos impresiones y general

(suministros de cyber
oficina,

articulosde

bazar, articulos
para el hogar,
snacks)

Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis:

De los 150 negocios que tienen los microempresarios se establecieron los
diferentes tipos de negocios detallados en gréafica 3 inserta; donde la principal
actividad de negocio es la venta de comida y la venta al por menor de

productos varios, lo que muestra claramente el movimiento econémico que

generan ganancias a los microempresarios del Sector del Barrio Cuba.

Pregunta N° 3

¢ Tiene usted conocimientos amplios de coémo estructurar un negocio?

Tabla 7 Conocimiento de Estructuracion de Negocios

NO 127

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 5 Conocimiento de Estructuracion de Negocios

_

u S|
NO

Fuente: Elaborado por las autoras

35




Analisis:

Un 15% de los microempresarios encuestados indican que tienen
conocimientos de coOmo crear un negocio, mientras que el 85% no tienen
conocimientos adecuados para mantener un negocio, y muestra de manera
clara que han creado sus negocios de manera empirica, siendo este

resultado base fundamental para el proyecto a realizar.

Pregunta N° 4

¢ Tiene usted RUC?

Tabla 8 Identificacion de Microempresarios con RUC

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 6 Identificacion Microempresarios con RUC

M Si
HNO

Fuente: Elaborado por las autoras



Analisis:

Se encuestd un total de 150 propietarios de negocios los cuales el 76% si
han realizado el proceso en el SRI para la obtencion del RUC y el 24%

restante no tiene RUC tal registro por las siguientes razones:

e Falta de conocimiento
e Desinterés
e Recién inician el negocio y no creen necesario la obtencion del mismo

e Ellos consideran que si un negocio es pequefio no deberia haber tanta
formalidad.

Se determind ademas que los microempresarios del Sector del Barrio Cuba
no conocen los diferentes beneficios de contar con RUC y los diferentes
beneficios que implica la declaracion de impuesto al SRI, debido a la poca

instruccion formal y académica que posee.

Pregunta N° 5

.Se ha interesado en asistir al SRI para buscar informacion sobre el

RUC y temas tributarios?

Tabla 9: MICROEMPRESARIOS CON RUC

SI 49
NO 101

Fuente: Elaborado por las autoras



Grafico 7 Porcentaje de interés en asistir al SRI

S|
ENO

Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis:

El 67% de las personas que no cuentan con RUC manifestaron que no
estaban interesadas en asistir al SRI porque no les gusta esperar para ser
atendidos y el 33% dijeron que si estarian interesados en asistir, por lo que
se nota claramente que el desconocimiento por parte de los
microempresarios hace que ellos mantengan la actividad econdmica de sus

negocios sin orden de tipo contable, administrativo y peor aun financiero.

38



Pregunta N°6
¢Conoce usted qué tipo de contribuyente es?

Tabla 10 Tipos de Contribuyentes

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 0
NO OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 42
RISE 42
ARTESANO CALIFICADO 12
NO TIENE CONOCIMIENTO 54

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 8 Tipos de contribuyentes

0% = OBLIGADO A LLEVAR
CONTABILIDAD

= NOOBLIGADO A LLEVAR
CONTABILIDAD

B RISE

ARTESANO CALIFICADO

NO TIENE CONOCIMIENTO

Fuente: Elaborado por las autoras
Andlisis:
De acuerdo a los porcentajes mostrados en el Grafico 7 se determina que a
pesar de no conocer a fondo los temas contables los microempresarios en su

mayoria tienen conocimiento de que son contribuyentes no obligados a llevar

contabilidad.
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Preguntas N° 7

¢ Sabe usted cada qué tiempo debe realizar sus declaraciones?

Tabla 11 Conocimiento de fecha a declarar

S| 114
NO 36

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 9 Conocimiento de fecha a declarar

[ &)
B NO

Fuente: Elaborado por las autoras

Andlisis:

EL 85% indica que sabe cada qué tiempo debe realizar sus declaraciones de
impuestos pero a pesar de esto sefialan que en muchas ocasiones no lo

hacen dentro de la fecha respectiva y el 15% no tiene conocimientos de la
fecha de declaracion.
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Pregunta N°8

. Sabe usted realizar declaraciones?

Tabla 12: Conocimiento en declaracion de Impuestos

S
NO

Grafico 10 Conocimiento en declaracion de Impuestos

M 5|
HNO

Fuente: Elaborado por las autoras

Andlisis:

Se puede identificar que el 38% de los encuestados saben realizar sus
declaraciones mientras que el 62% restante desconoce el procedimiento a
seqguir.
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Preguntas N° 9

¢A quién recurre usted para la elaboracion y cumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

Tabla 13: Elaboracion de declaraciones

TRAMITADOR 29
CONTADOR 28
FAMILIAR 75
OTRO 18

Grafico 11 Sujetos que realizan las declaraciones

B Tramitador
H Contador
M Familiar

B Otro

Fuente: Elaborado por las autoras
Anélisis:
El 62% de las personas que no saben realizar declaraciones recurren a una

tercera persona para que se encargue de gestionar sus obligaciones.
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Pregunta N° 10

¢ Se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias? Si su respuesta

es no explique.

Grafico 12 Obligaciones tributarias al dia

=Sl
| NO

Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis:

El 76% corresponde a 114 microempresarios encuestados aseveran que Si
cumple con sus obligaciones tributarias. El 24% indica que no estan al dia,

presentando las siguientes situaciones:
e Solo debe un mes
e Esta iniciando el negocio (llevan menos de tres meses)
e Se le perdio la clave (aproximadamente hace 3 meses)
e Tienen total desconocimiento de cuales son sus obligaciones

e Falta de interés.
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Pregunta 11

¢ Tiene usted conocimiento en administracion, finanzas y tributacion?

Tabla 14 Conocimiento académicos

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 13 Conocimiento académicos

=S|

M NO

Fuente: Elaborado por las autoras

Andlisis:

El 83% de la muestra aseguré no tener conocimiento en las areas de
administracion, tributacion y finanzas. Mientras que un 17% indica que si

posee conocimientos en las areas en mencion.
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Pregunta 12

¢Lleva usted un control manual de los gastos e ingresos de su

negocio?
Tabla 15: CONTROL DE GASTOS E INGRESOS
Sl 114
NO 36
Fuente: Elaborado por las autoras
Grafico 14 Control de gastos e ingresos
-5
& NO
Fuente: Elaborado por las autoras
Anélisis:

El 76% correspondiente a 114 microempresarios encuestados si llevan un
control de sus ingresos y gastos, mencionando que realizan el registro de
diferentes formas tales como:

e Reporte de compras y ventas (uso de cuaderno, carpetas de archivo)
e Registros en libro de Excel sobre compras y ventas

e Solo un control con comprobantes.
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El 24% no llevan registros porque:
e No hay muchas ventas a diario
e No le rinden cuentas a nadie
e No hay trabajo continuo
e Porque solo compran y venden lo adquirido

e Recién inician su negocio

Pregunta 13

¢Le gustaria aprender mediante asesorias continuas como mejorar la

administracion de su negocio?

Tabla 16: Microempresarios dispuestos a recibir asesorias

Grafico 15 Microempresarios dispuestos a recibir asesorias

a5

|NO

Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis:

De los 150 encuestados el 76% si estaria dispuestas a recibir asesorias para

mejorar la administracién del negocio.

Y el 24% de forma concluyente mencionan que no estan interesadas en

recibir ningun tipo de asesorias.

Pregunta 14
¢En cual de las siguientes areas le gustaria ser capacitado?

Tabla 17 Areas de capacitacién

AREA DE ASESORIA CANTIDAD
FINANZAS 40
ADMINISTRACION 35
TRIBUTACION 27
OTROS 11
TOTAL 114

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 16 Areas de capacitacién

H FINANZAS ® ADMINISTRACION ®TRIBUTACION ®OTROS

Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis:

De los 150 encuestados 114 personas establecieron que si les gustaria
capacitarse y dentro de las areas que les gustaria recibir capacitacion
tenemos que el 35% en Finanzas, el 31% en administracion, el 24% en
tributacion y el 10% en otras areas

Pregunta 15

¢Estaria dispuesto a pagar un valor econémico por los beneficios que

recibiria en el Centro de Asesorias?

Grafico 17 Microempresarios dispuestos a pagar por las asesorias

-S|
uNO

Fuente: Elaborado por las autoras

Andlisis:

El 61% estaria dispuesto a pagar por las asesorias, indicando que acudirian
a recibirlas si son brindadas en un lugar cercano a sus negocios y si el

tiempo de respuesta a las mismas es inmediato y oportuno.

El 39% manifiesta que no pagarian ningun valor monetario mencionando que

solo asistirian si las asesorias gratuitas.
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4.2 Analisis de las encuestas realizadas a los estudiantes

Pregunta 1

¢cConsidera usted que adicional a las ensefianzas impartidas en la
Universidad se deberia crear un centro de asesorias en las areas
mencionadas anteriormente que beneficie tanto a estudiantes como a
publico en general? Explique su respuesta.

Tabla 18 Necesidad de creacion del Centro de Asesoria

Si 177
No 54

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 18 Necesidad de creacion del centro de asesoria

S| WNO

Fuente: Elaborado por las autoras
Analisis:

El 77% de los estudiantes consideran que si deberian existir asesorias

adicionales debido a los siguientes motivos:
e Porgue no se alcanza a explicar todo en clase.
e Porque no todos tienen la capacidad de captar todo en una clase.
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e Necesitan complementar mas la teoria con la practica
e Ampliar y reforzar conocimientos

e Muchos profesores se enfocan mas en la teoria que en la practica en

aguellas materias donde se necesita mas practica que teoria.

Un 23% expresaron que no necesitan de una induccion adicional, debido a
gue no cuentan con tiempo disponible para recibirlas y otras personas

mencionan que no les interesa el tema.

Pregunta 2

¢Le gustaria realizar sus pasantias sociales brindando asesorias a

comunidades de escasos recursos?

Tabla 19 Aceptacion de asesorias como pasantias sociales

Si 220

No 11

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 19 Aceptacion de asesorias como pasantias sociales

5%

-~

M S|

MNO

Fuente: Elaborado por las autoras



Analisis:

De los 231 estudiantes encuestados 220 de ellos que equivale al 95% de la
muestra, especifican que si les gustaria realizar las pasantias en el centro de
asesoria y en un 5% mencionaron que no les gustaria por tres razones que

mencionamos a continuacion:
e No tienen tiempo por sus trabajos
e Porgue ya han realizado sus pasantias

e Porque no les gusta ensefiar y no tienen paciencia

Pregunta 3

¢En qué areas estaria dispuesto a brindar este tipo de asesorias?

Tabla 20 Areas a brindar asesorias

Finanzas 50
Administracién 52
Tributacion 111
Contabilidad 58

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 20 Areas a brindar asesorias

® Finanzas
M Administracion

M Tributacion

# Contabilidad

Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis:

Un 22% de los estudiantes estarian dispuestos a dar asesorias de
contabilidad, un 19% en Administracion, 41% en Tributacion y 18% en

finanzas.

Destacandose asi la habilidad y capacidad de los estudiantes que en su
mayoria son de la carrera de Contabilidad y Auditoria

Pregunta 4

Previa a impartir las asesorias ¢Estaria dispuesto a asistir a las
capacitaciones en las areas seleccionadas en la pregunta anterior? Si

su respuesta es NO explique el ¢Por qué?

Tabla 21 Disponibilidad de Asistencia a las capacitaciones

Si 206
No 25

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 21 Disponibilidad de Asistencia a las capacitaciones

Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis:
Se determin6 que en un 11% los estudiantes no asistirian a las

capacitaciones debido a que:

e Por su trabajo no tienen tiempo para asistir.

e Especifican que los temas escogidos si los manejan muy bien y no
necesitan capacitacion para ello.(practica adquirida en sus trabajos)

e Creen que las capacitaciones tendran las mismas falencias que tienen
en clases, no tienen interés de asistir.

En un 89% si asistirian a las capacitaciones previas.

Pregunta 5

¢En qué horario usted podria recibir las capacitaciones?

Tabla 22 Horario para recibir capacitaciones

Mafana 10
Tarde 21
Noche 72
Sdbado 103

Fuente: Elaborado por las autoras
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Grafico 22 Horario para recibir capacitaciones

® Manana
M Tarde
 Noche

® Sabado

Fuente: Elaborado por las autoras

Andlisis:

En un 50% establecen que preferirian tomar estas asesorias los dias
sdbados, ya que los estudiantes reciben clases de lunes a viernes y no
dejarian sus clases normales por las asesorias. Adicionalmente algunos
estudiantes mencionaron que preferirian tomar estas clases los dias

domingos.

Hay un porcentaje mas bajos que preferirian recibir asesorias de lunes a

viernes detallandolo de la siguiente manera:
En la mafana (5%)
En la tarde (10%)

Noche (35%)
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Pregunta 6

¢Le gustaria que la universidad le otorgue una certificacion por las
capacitaciones recibidas?

Tabla 23 Alumnos que desean recibir certificacion

Si 206

No 0

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 23 Alumnos que desean recibir certificacion

mSi

HNo

Fuente: Elaborado por las autoras

Andlisis:

El 100% de los encuestados si estan de acuerdo que la universidad otorgue
una certificacién, ya que esto les serviria para aumentar en su hoja de vida

como experiencia laboral, punto a favor para cada uno de los estudiantes.
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Pregunta 7

¢En qué horario usted podria brindar las asesorias?

Tabla 24: Horario para brindar asesorias

Mafiana 10
Tarde 37
Noche 23
Sébado 127

Fuente: Elaborado por las autoras

Grafico 24: Horario para brindar asesorias

L Manana
W Tarde
M Noche

W Sabado

Fuente: Elaborado por las autoras
Anélisis:
En un gran porcentaje consideran que el mejor horario para dar clases son
los dias sabados, este resultado es enfocado a un 62% ya que la mayoria de

los estudiantes también trabajan y se les complicaria dar las ayudantias entre

semana.
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Pregunta 8

¢cConsidera que su participacion durante las pasantias deberia ser

tomada en cuenta por la universidad para postulaciones laborales?

Grafico 25 Inclusidn de las Pasantias para Postulaciones Laborales

M Si

' No

Fuente: Elaborado por las autoras
Analisis:

Se establece con los resultados de la encuesta que el 90% del alumnado
esta de acuerdo en que las pasantias deberian ser tomadas en cuenta por la
universidad para postulaciones laborales.

El 10% restante no esta de acuerdo con esta pregunta, debido a que algunos

de los estudiantes ya han realizado sus pasantias.
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4.2 Entrevista realizada al Econ. Andrés Bayolo Vicerrector de La
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil

1. ¢Qué opina acerca del proyecto de creacion de un Centro de
Asesoria Financiera, Administrativa y Tributaria en las instalaciones de
la Universidad para los microempresarios del Barrio Cuba?

Esto enmarca perfectamente en la filosofia de la universidad, la filosofia de
los salesianos, que es apoyar a las personas para que mejoren el nivel de
vida. Todos conocemos la realidad social, las personas que se encuentran en
el barrio cuba y evidentemente un servicio como éste considero que seria de
mucho provecho para el sector y que a su vez puedan mejorar su calidad de
vida.

2. ¢Ha tenido la universidad dentro de sus proyectos la creacién de
algun Centro de Asesoria como el mencionado para ayudar a la

comunidad?

Como centro de asesoria NO. Lo que si hemos tenido es capacitaciones para
las personas del barrio en areas de gestion, administracion, la parte eléctrica,
en sistema informéticos hemos dado seminarios gratuitos en este sector que
evidentemente van en esa linea, pero como asesoria directa no. Tenemos un
proyecto un poco amplio de sistema de vinculacién por el barrio que es
justamente apuntalar mediante capacitacion este tipo de requerimientos para
gue los moradores del barrio puedan generar negocios conexos a la
universidad, de hecho ustedes ya han visto los negocios: papeleria, venta de
comida, bares, todo tipo de negocios que se han generado a partir de la

presencia de la Universidad.
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El interés de la Universidad es que la gente del sector sienta a los
estudiantes de la universidad y a la universidad como una aliada de su

desarrollo.

3. ¢ Cuél cree usted que haya sido el motivo por el cual todavia no se ha
hecho la creacién de un departamento que se dedique especificamente

asesorar en este tipo de temas?

Se han presentado propuestas por parte del area administrativa con relacion
a un plan de vinculacion con el barrio, pero hasta ahora hemos llegado

netamente con el tema capacitacion.

Yo si pensaria que lo ideal seria a futuro emprender ya un proyecto mas
concreto y de seguimiento porque a veces las capacitaciones quedan solo en
eso y no se las puede llevar a la practica y con respecto al tema de la
capacitacion, pensaria también en buscar un medio de financiamiento para
llevar a la practica los proyectos de inversion que puedan tener los
moradores del sector del barrio a terceras personas, porque muchas veces
tienen buenas ideas, buenos proyectos pero no hay recursos para financiar

y llevarlos a la practica .

4. ¢Cree que este Centro si traeria un progreso en si para todos los

negocios que estan por crear o ya estan creados en el Barrio Cuba?

Evidentemente. La capacitacion y el seguimiento, administrativo financiero,
contable atencion al cliente y de administraciébn en general va a conducir a
gue sean empresas mas eficientes y por ende ofrecer un mejor servicio a los
estudiantes, a los moradores, que genere una mayor rentabilidad y utilidad a

los que trabajan y mejoren su nivel de vida, que es un poco lo que buscamos.
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5. Y en este caso si se pone en marcha el proyecto. (,Cémo podria ser

financiado el proyecto?

Habria que analizar el proyecto, pero tenemos el interés y podriamos poder
ser parte de la implementacién. Nosotros como Universidad tenemos un
rubro presupuestario para vinculacion con la sociedad que se puede

canalizar a través de diversos medios.

Evidentemente el tema de asesoramiento es bastante complejo por la
inversion, pero se podria como les mencionaba anteriormente pedir algun
tipo de colaboracién, de ayuda, a entidades publicas para que puedan
colaborar con el financiamiento de esa obra. De hecho tenemos ya un
acuerdo con el Municipio de Guayaquil, el cual queremos elaborar un plan de
desarrollo en el sector y uno de los pilares de este plan aparte de la
presentacion de la universidad con sus infraestructuras, generar un ambiente
de negocios para los moradores del barrio, recordemos que estas zonas son
zonas con problemas sociales migracién, familias desintegradas que a veces

requieren apoyo.

Nosotros como salesianos y como universidad tenemos el compromiso social
de hacerlo y a su vez tenemos también la inversion fija, infraestructura,
inversién en Recursos Humanos, en gastos generales para en funcién de ese
proyecto verificar el financiamiento. Ustedes tienen que realizar la

Planificacion.

Ahora no tenemos disponible espacio fisico pero buscando se puede
encontrar es cuestion de analizarlo. No creo que se necesite de un gran
espacio es una asesoria es mas como una oficina, dos o tres personas no es

mas se podria hacer una evaluacion.

Especifique el espacio por ejemplo minimo de tantos metros, en funcion de

este requerimiento se buscaria donde se puede acoplar. De hecho ahora que
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me acuerdo hay un proyecto del Ministerio de Inclusion social que se
llama EMPRENDER que apoya a jévenes emprendedores, la vez pasada me
enviaron un correo para firmar un convenio con este ministerio a fin de que
podamos generar este tipo de capacitaciones y el gobierno se compromete a
buscar lineas de financiamiento para estos proyectos. Podria calzar

perfectamente con esta iniciativa.

6. ¢,Qué le parece a usted la idea de hacer participes a los estudiantes

de la Universidad en este proyecto?

iAsi debe ser! Yo digo que la universidad es el sitio donde los chicos van
aprender y una forma de aprender es hacer, entonces evidentemente los
estudiantes nuestros deberian ser los de cursos avanzados, los asesores, los
profesores los guias como una parte sustancial. Aqui en la Universidad
Salesiana tenemos un requerimiento en todas las carreras antes de su
graduacion deben realizar las pasantias sociales entonces calza
perfectamente con esto. Los chicos hagan una cantidad de labor social, de
esta manera aprenden, de alguna manera practican y hacen una labor de

contribucion a la sociedad donde viven.

7. ¢,COmo cree usted que se sentiran los microempresarios del barrio

cuba al poder contar con este centro de asesoria?

Espero que agradecidos. Les damos el servicio los apoyamos. Al momento
tenemos muy buena acogida del barrio, la Universidad tiene pocos afos en
esta zona y evidentemente el resultado ha sido bastante positivo.
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8. ¢Cree usted que este Centro de Asesoria es la respuesta que estaban
necesitando estos negocios para poder crecer en todas las areas que

aqui se van a asesorar?

En parte si. Nosotros hemos contribuido con algun tipo de capacitacion en
areas de gestion, informética, pero con una actitud de asesoramiento y

seguimiento constante espero que los resultados sean mejores

9. ¢Usted considera prudente que se formen convenios con organismos
externos para que el Centro de Asesoria no solo cuente con la ayuda de

los estudiantes sino también del SRI participe y de charlas?

Claro que si. Yo creo deberiamos juntarnos todos SRI, MINISTERIOS,
MUNICIPIO. Siempre he dicho este pais necesita emprendedores, no
necesita empleados, si todos queremos graduarnos estudiar y ser empleados
¢, Quién va a generar negocios? Ustedes vean los indicadores de los paises
desarrollados, la mayoria de la economia lo generan pequefios negocios en
el pais todavia no se ha desarrollado. Diria en buena parte por la formacion

gue se brindaria.

Hay mala capacitacién entonces uno de los objetivos de la universidad y por
lo que he podido escuchar del estado, es contribuir en formar a los jovenes
para que generen Yy lideren negocios y de esta manera disminuya el
desempleo. Un problema grave que tiene este pais es la generacion de
empleo, tenemos tantos chicos jévenes y el Ecuador al momento tiene la
tasa mas alta de jovenes graduados de la historia y tenemos un desempleo
alrededor del 10%, es penoso que chicos y mas en la gente joven y un
pardmetro para mejorar este problema social es el emprendimiento que pasa

por la capacitacion y el asesoramiento.
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42.1 Resumen y analisis a la entrevista realizada al Vicerrector
de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil

El Econ. Andrés Bayolo, Vicerrector de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil, describe su punto de vista acerca de la Creacion de un
Centro de Asesoria contable financiera administrativa y Tributaria en las
instalaciones del mencionado centro de estudios, destaca que este tipo de
proyecto se encuentra dentro de la filosofia Salesiana de la institucion por lo

gue menciona la importancia de este.

Si bien es cierto detalla que la creacion de un Centro de Asesoria no se ha
dado hasta el momento, porque la Universidad se ha enfocado mas en
brindar capacitaciones a este tipo de sector como lo es el Barrio Cuba,
recalcando que esto no es un limitante para poner en marcha un proyecto

como éste.

El Economista, manifiesta que este tipo de proyectos nace frente a la
necesidad de estos sectores y que el objetivo es lograr que los micros
negocios de esta zona puedan mejorar su rentabilidad y utilidad para de esta
manera mejorar el nivel de vida de sus duefios y del medio en el que se

desarrollan.

Ademas, se pregunté acerca del apoyo y financiamiento para la puesta en
marcha de este proyecto, donde indic6 que la Universidad cuenta con
presupuesto para este tipo de innovaciones, manifestdé lo importante que
seria encontrar otras formas de financiamiento asi como vinculaciones y
convenios con organismos del estado como Ministerios, SRI, Municipios
entre otras, y que en conjunto con el personal de la Universidad incluyendo a
los alumnos que mediante sus pasantias sociales podrian ser parte del

centro.
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La importancia de este tipo de proyectos que benefician a la sociedad, e
incentivan al microempresario y otros a la creacion de nuevos negocios, que
es lo que trae a un pais el crecimiento econémico pero que lastimosamente
en nuestro pais aun no se da por la falta de apoyo. Como mensaje expreso
las siguientes palabras “este pais necesita emprendedores, no necesita
empleados, si todos queremos graduarnos estudiar y ser empleados

¢ Quién va a generar negocios?”
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4.3 Entrevista realizada a la Ing. Wendy Luna Directora de Vinculacion
con la Sociedad

1. ¢ Quién se encarga de la aprobaciéon de todos los proyectos que
se ejecutan para vinculacién con la colectividad en la sede
Guayaquil? Esto se analiza en Cuenca o lo aprueba el vicerrector de
Guayaquil?

Lo aprueba el Vicerrector de Guayaquil. Se analiza en el departamento de

Vinculacion con la Colectividad y se presenta a la instancia respectiva.

2. ¢A quién inicialmente debe ser presentado el proyecto, para su

posterior aprobacion?

Al director de programa a la que pertenece el proyecto para que lo envie a

vicerrectorado y vinculacién con la colectividad

3. Luego de entregado el proyecto ¢En cuanto tiempo darian una

respuesta sobre la aprobacion o desaprobacion del mismo?

Depende de la prioridad del mismo y del seguimiento del Director del
Programa y de las reuniones previstas del Consejo Académico. Entre dos

sémanas y un mes.

4. ¢, Qué requisitos deben de cumplir los proyectos de vinculacién a
la comunidad para que sean tomados en cuentay ejecutados?

Que constituyan una prioridad, respondan a un sector atendido por la UPS,

contribuyan a la formacion académica de los estudiantes, genere un impacto

positivo en la sociedad.
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5. ¢Existe un monto economico especifico para la aprobacion de
este tipo de proyectos?

Se definen en el presupuesto.

6. ¢, Quién seria el custodio delos fondos que se destinan para
la obras de vinculacion con la comunidad?

El vicerrectorado

7. ¢,Con quién se debe coordinar la ejecucion y puesta en marcha de
los proyectos directamente?

Vinculacion con la Colectividad y la Direccion del Programa

8. ¢,Coémo son distribuidas actualmente las horas de pasantias
sociales?
Actualmente, dentro del semestre es obligatorio realizar las pasantias y

deben cumplir 120 horas.
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43.1 Resumen y analisis a la entrevista realizada a la Directora
de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Politécnica

Salesiana Sede Guayaquil

En la entrevista realizada a la Ing. Wendy Luna Directora de Vinculacion
con la Sociedad de la Universidad Politécnica Salesiana, acerca de la
Creacion de un Centro de Asesoria Financiera, Administrativa y Tributaria en
las instalaciones del mencionado centro de estudios, destaca como primera
instancia que se debe presentar al Director de Programa a la que pertenece
el proyecto para que lo envie a vicerrectorado y vinculacion con la
colectividad; y que dependiendo de la prioridad del mismo, del seguimiento
del Director del Programa y de las reuniones previstas del Consejo
Académico el tiempo de respuesta estaria en el lapso de dos semanas y un

mes.

La Ing. Wendy Luna aseguré ademas, que para que un proyecto sea tomado
en cuenta y ejecutado por parte de Vinculacion con la comunidad de la
Universidad Politécnica Salesiana debe responder en primer lugar a un
sector atendido por la UPS y debe contribuir a la formacion académica de los

estudiantes, genere un impacto positivo en la sociedad.

Un punto importante que destacé la Ing. Wendy Luna es que los proyectos
de Vinculacion con la comunidad si cuenta con presupuesto otorgado por
parte de la institucion, siendo éste coordinado directamente con Vinculacién

con la Colectividad y la Direccion del Programa.
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CAPITULO V

DISENO DE PROPUESTA DE CREACION DEL CENTRO DE ASESORIA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y TRIBUTARIA EN LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA SEDE GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS
MICROEMPRESARIOS DEL BARRIO CUBA

5.1. Justificacién

Una vez realizada la investigacion de campo a través de las herramientas
utilizadas como las encuestas y las entrevistas, se pudo realizar un analisis
mas amplio con la recopilacién y tabulacion de datos; donde se puede
establecer que de los 150 microempresarios encuestados el 76% de ellos
esta dispuesto a recibir capacitaciones de tipo administrativo, financiero y
tributario en un Centro de Asesorias; y el 90% de los estudiantes
encuestados de las carreras de Administracién de Empresas y Contabilidad y
Auditoria consideran estar de acuerdo en que la institucion cuente con un
Centro de Asesorias que les permita poner en practica sus conocimientos

académicos.

El aporte recibido por parte del Vicerrector de la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil, Eco. Andrés Bayolo quien expresa su apoyo
con respecto a la creacion de un Centro de Asesoria en la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, aseverando que tendra una gran
acogida el mencionado proyecto y ademas enmarca perfectamente en la
filosofia de apoyar a la sociedad en el mejoramiento de su nivel de vida y

considerando que la institucion no cuenta con la puesta en marcha de algun
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proyecto direccionado a la creacion de un centro de asesoria de este tipo

considerando adecuada la presentacion del presente trabajo de tesis.

Por lo tanto, se justifica que la propuesta de creacién de un centro de
asesorias dirigido a los microempresarios que tienen sus negocios ubicados
en el sector del Barrio Cuba de la ciudad de Guayaquil es viable y brindaria

un gran aporte y apoyo a los duefios de negocios del sector.

5.2. Fundamentacioén

Se considera importante la idea de la creacién de un Centro de Asesoria
dirigido a los microempresarios del Barrio Cuba donde se plantea ofrecer
asesorias que permitan enriquecer los conocimientos contables,
administrativos y financieros de los duefios de los negocios a fin de que
puedan estructurar de manera mas adecuada el desarrollo de sus procesos y

obtener una mayor rentabilidad.

La Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil no cuenta con un
centro que brinde asesorias de tipo académico a los ciudadanos que viven
en los alrededores del sector, por tanto el presente proyecto se convertiria a
la Carrera de Administracion como la pionera de la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil en la creacion de un centro de asesorias que
beneficie a microempresarios ubicados en el sector del Barrio Cuba,
otorgandoles el apoyo necesario para la correcta administracion de sus

negocios.
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5.3. Objetivos:

53.1 General:

“Proporcionar la asesoria necesaria en las areas administrativa, financiera y
tributaria a los microempresarios del sector del Barrio Cuba de la ciudad de
Guayaquil, a través de diferentes herramientas que les permitiran resolver

dudas y mejorar procesos en sus negocios”

5.3.2 Especificos:

e Formular e impartir asesorias en materia de administracion,
finanzas y tributacion que fomenten el desarrollo de las
microempresas del Barrio Cuba.

e Otorgar a los microempresarios modelos de sistemas
administrativos que permitan un adecuado funcionamiento de las
microempresas y una efectiva prestacion de los servicios.

e Contribuir a elevar las capacidades administrativas financieras y
tributarias de los microempresarios, mediante estrategias continuas
de capacitacion y actualizacion.

e Establecer un sistema interno que potencie las capacidades de los
microempresarios, y optimice los recursos materiales y financieros,

generando una dinamica de trabajo con prevision, claridad y orden.
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5.4. Importancia

La propuesta de creacion de un Centro de Asesorias se considera
importante debido a que su principal misioén es orientar y sugerir acciones de
caracter administrativo, financiero y tributario a través de un proceso de
asistencia y asesoramiento a todos los microempresarios del Sector del

Barrio Cuba.

5.5. Factibilidad Operativa

5.5.1 Directrices de la empresa

Misién:

Contribuir al desarrollo de la actividad empresarial y de la capacidad de
gestién de los microempresarios del Sector del Barrio Cuba en la ciudad de
Guayaquil, a través de servicios de asesorias que los capaciten, informen e

incidan en las practicas organizacionales y en sus resultados.

Vision:

Mejorar la calidad de vida de quienes emprenden negocios en nuestro pais,
al ofrecer servicios de asesorias de tipo empresarial de forma gratuita que
permitan el crecimiento y fortalecimiento de sus actividades, contribuyendo a
su vez con el desarrollo econdmico del estado al fomentar una oportuna

cultura tributaria.
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Valores Organizacionales:

Los valores organizaciones son el reflejo del comportamiento de las personas
basado en los principios que rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de un grupo humano, por tal razén el centro de asesoria busca

gue todos los miembros de la organizacibn mantengan los siguientes valores:

« HONESTIDAD: Entendemos que los intereses colectivos deben
prevalecer al interés particular y que el actuar se realice con la debida
transparencia y esté dirigido a alcanzar los propdésitos misionales.

e LEALTAD: Guardar confidencialidad respecto a la informacion de la
entidad y en caso de conflicto de intereses abstenerse de opinar de
los asuntos. Velar por el buen nombre de la institucion, dentro y fuera
de ella y hacer observaciones y sugerencias que permitan elevar la
calidad de la educacion que se imparte.

e RESPETO: EIl respeto implica la comprension y la aceptacion de la
condicién inherente a las personas como seres humanos con
derechos y deberes en un constante proceso de mejora espiritual y
material.

e SOLIDARIDAD: La disposicion de ayudar a los compafieros cuando
necesiten de apoyo. Actuar siempre regidos por la cooperacion para
lograr los objetivos propuestos por la centro de asesoria.

e JUSTICIA: Damos a cada quien lo que le corresponde de conformidad
con sus méritos y los derechos que le asisten.

e TOLERANCIA: Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos
con respeto lo distinto, lo diferente y lo que no es igual a nosotros.

« PERTENENCIA: Mantenemos el deseo y la motivacién de aportar al
desarrollo institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica
para servir con el mayor agrado, haciendo el proyecto de vida

compatible con el proyecto laboral.
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e RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL: EI manejo eficiente de los
recursos en la realizacion de nuestras actividades se deben realizar de
modo que se cumplan con excelencia y calidad los objetivos y metas
Institucionales.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Apoyamos las acciones realizadas
para el ejercicio de la ciudadania y el desarrollo local, regional y
nacional, en especial aquellas dirigidas al mejoramiento de las
condiciones de vida de los sectores mas desprotegidos de la

sociedad.

Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional para el presente proyecto se ha disefiado para
determinar quién sera responsable de las funciones delimitadas en el Centro
de Asesorias y de esta manera evitar confusion con respecto a la asignaciéon

de actividades.

Para definir la estructura organizacional es necesario tomar en cuenta puntos

como:

e Las tareas o puestos dentro de las organizaciones.
e Rangos y jerarquias

e Reglamentos

Para fines de este proyecto la estructura organizacional sera vertical; en esta
modalidad, los recursos se asignan para producir resultados (instalaciones,
personal, recursos materiales que permiten determinada capacidad de

servicio, mas alla de que se logre o no).
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Organigrama:

El organigrama del Centro de Asesoria Administrativa, Financiera, Tributaria
en la Universidad Politécnica Salesiana, representa con toda fidelidad una
piramide jerarquica, donde las unidades se desplazan segun su Jerarquia de

arriba - abajo en una sucesion descendente.

Grafico 26: Organigrama de Centro de Asesoria

Direccion
General

Asistente
Direccidn
General

Asesoria Asesoria Asesoria
Financiera Administrativa Tributaria

Asesor Asesor Asesor

Fuente: Elaborado por las autoras
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Perfiles de Puesto

A continuacion se detalla el perfil de puesto de cada una de las personas que
formaran parte del Centro de Asesoria Administrativa, Financiera, Tributaria

en la Universidad Politécnica Salesiana.

Tabla 25 Perfil de Puesto de Direccion General

DIRECCION GENERAL

Representa y dirige el Centro de Asesorias; delega funciones y estructura procesos de
trabajo

Titulo de Tercer Nivel en Carreras afines a Contabilidad y Administracién de Empresas
Minimo 5 afios

Administracion y direccion, Gestion de procesos, establecer politicas vy
estrategias, maximizar rentabilidad de negocios, tributacidn, planificacion
estratégica, financiamiento de proyectos, proyecciones financieras incluyendo
estructuracion de proyectos y presupuestos financieros

30- 45 afos

Indistinto

Indistinto

Planeacién y organizacion

Cumplimiento de normas

Estricto control de procesos y tareas internas y externas
Logro de metas

Liderazgo

Actitud de servicio

Excelentes relaciones publicas

Dominios de temas del entorno

Habilidad numérica

Dominio del ramo a dirigir

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 26: Perfil de Asistente Administrativa

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracion de correspondencia, digitar y registrar
las transacciones contables de las operaciones de la compafiia

Estudiante de los ultimos semestres de Administracién de Empresas y CPA

Minimo 2 afios

Atencion al usuario, control administrativo y contable, utilitarios, registrar las
transacciones contables de las operaciones de la compaiiia y verificar su adecuada
contabilizacién, elaborar némina y liquidacién de seguridad social

21- 25 aios

Indistinto

Femenino

Planeacidn y organizacion

Cumplimiento de normas

Estricto control de procesos y tareas internas y externas

Logro de metas

Liderazgo

Actitud de servicio

Excelentes relaciones publicas

Dominios de temas del entorno

Habilidad numérica

Dominio del ramo a dirigir

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 27: Perfil de Asesores

ASESOR

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracién de correspondencia, digitar y registrar
las transacciones contables de las operaciones de la compafiia

Estudiante de los Ultimos semestres de Administracién de Empresas y CPA

Minimo 2 afios

Atencion al usuario, control administrativo y contable, utilitarios, registrar las
transacciones contables de las operaciones de la compafiia ,Relacionarse con las
personas que soliciten informacion para la asesoria que solicitan, transmitir
informacién para desarrollar a otros, cumplir con las horas de capacitacion
establecidas en cada proyecto

24- 35 anos
Indistinto

Indistinto

Planeacidn y organizacion

Cumplimiento de normas

Estricto control de procesos y tareas internas y externas

Logro de metas

Liderazgo

Actitud de servicio

Excelentes relaciones publicas

Dominios de temas del entorno

Habilidad numérica

Dominio del ramo a dirigir

Fuente: Elaborado por las autoras
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Marketing Mix

Producto y/o Servicio:

El propésito del presente proyecto es desarrollar un Centro de Asesorias
administrativa, financiera y tributaria que otorgara a todos aquellos

microempresarios las herramientas basicas que servirdn de guia didactica en

el desarrollo de los negocios que posean.

Plaza:

Para la puesta en marcha del Centro de Asesoria y de acuerdo al dialogo
obtenido con el Econ. Andrés Bayolo Vicerrector de la UPS Sede Guayaquil,

el centro de asesoria puede funcionar dentro de las instalaciones de la
universidad.

El siguiente plano muestra el area fisica que se requiere para la ejecucion del
proyecto, esta area tiene una dimension de 8x7 mts2 un total de 56 mts.; que
estara ubicado en el Edificio A correspondiente al area administrativa de la

Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

Grafico 27: Mapa de la UPS SEDE GUAYAQUIL
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Fuente: Elaborado por las autoras
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Grafico 28: Distribucion del Centro de Asesorias
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Fuente: Elaborado por las autoras
Precio:

Por ser un proyecto en beneficio de la comunidad el servicio sera totalmente

gratuito.
Promocion:

Microempresarios: Se les proporcionara de manera gratuita el material
didactico que servira de guia a cada uno de las personas que cuenten con

negocio en el sector del Barrio Cuba.

Estudiantes: Recibiran la certificacion por parte de la Universidad de haber
realizado las pasantias una vez cumplido con el tiempo de trabajo brindado
en el centro de asesorias a favor de los microempresarios.
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Plan de Accion:

A continuacion se presenta las actividades que se realizardn en el Centro de Asesoria, la duracion, los

responsables, los recursos, los indicadores y sus metas. Esta informacion se presenta en los siguientes cuadros:

Tabla 28 Actividades previo al inicio del Centro de Asesorias

OBJETIVO: Ofrecer asesoria de tipo administrativo, financiero y tributario de calidad.

ESTRATEGIA: Desarrollar procesos rapidos y eficientes con el uso de material didactico completo

) Definir y describir los procesos de cada servicio de asesoria de acuerdo al 3 meses Direccion  |Numero de procesos desarrollados,
tipo de negocio que tenga el microempresario. General  |Tipo de asesoria a ofrecer
Numero de manuales desarrollados
2 |Estructurar manuales que sirvan de guia en temas financieros, 2meses | Direccion  |de acuerdo al tipo de asesoria a
administrativos y tributarios. General  |ofrecer

Fuente: Elaborado por las autoras

80



Tabla 29: Plan de Accion del Presupuesto

OBJETIVO: Optimizar el uso de recursos de manera eficiente, privilegiando aquelas inversiones que contrbuyan a la excelencia del servicio.
ESTRATEGIA: Establecer el Plan Operativo Anual, necesarios para el funcionamiento eficiente.

% Elaborar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto Aviial Direccion Recursos necesarios / Recursos
General disponibles
2 Manaial Direccién Recursos Utilizados/ Recursos
Controlar el cumpliento estricto del presupuesto anual General Presupuestados

Fuente: Elaborado por las autoras

Tabla 30: Plan de Accién de Actividades mensuales

OBJETIVO: Instaurar una cultura organizacional, cimentada en la calidad del servicio, el trabajo por objetivos y en base a resultados.
ESTRATEGIA: Desarrollar programas de capacitacion permanente al talento humano que contribuya al crecimietno profesional.

1 Control del nivel de capacitacion que brinden los asesores en el centro Niaiiia Direccion  |Tiempo de atencion / porcentaje de
General atencion al usuario
2 Brindar asesorias adecuadas al tipo de negocio y a lo que requiera las Sl Porcentaje de usuarios satisfechos por
personas que asisten al Centro de Asesoria. Asesor el servicio brindado.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 31: Temas estructurados para las asesorias

OBJETIVO: Instaurar una cultura organizacional, cimentada en la calidad del servicio, el trabajo por objetivos y en base a resultados.
ESTRATEGIA: Desarrollar programas de capacitacion permanente al talento humano que contribuya al crecimietno profesional.

Estructuracion de Plan de Negocio: Estratégias administrativas, Mision , Vision, Analisis FODA, Caracteristicas, Valores
Organizacionales, Segmentacion de Mercado.

Plan Estratégico: Proceso de Marketing , esquema de la necesidad, tipo de consumidor, tecnologia, investigacidn de
mercado,Marketing Mix, Merchandising, Elementos y componentes del Serrvicio al Cliente, e-marketing.

Estudio Técnico: Ubicacion y disefio del Nnegocio, Tecnologia y Tamano, Mano de Obra, Control de Calidad, Empaque y
transporte.

Estructura Legal: Conformacion por tipo de negocio, Normas Sanitarias, Aranceles, Permisos.

Proyeccion de ingresos, costos, Flujo de caja, Estado de Resultados, Blance General

Indicadores Financieros: Determinar la Viabilidad del Proyecto, Punto de equilibrio, TIR, VAN, Periodo de Recuperacion

Normativas Generales vigentes.

Principios Tributarios en el Ecuador.

Manejo adecuado de los registros contables, y comprobantes de ventas.
Obligaciones con organismos regulares

IVA e Impuesto a la Renta, RISE

Fuente: Elaborado por las autoras
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Buzén de Consultas:

Para atender las consultas de nuestros usuarios se propone la creaciéon de un buzon de consultas que se
implementara en la pagina oficial de la Universidad. Por medio de este link los usuarios podran escribirnos sus
inquietudes y sugerencias, o que nos servirh como guia para brindarles un mejor servicio; incluso podran cargar

archivos en formato de office.

Grafico 29: Pagina Web - Consultas
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Fuente: Elaborado por las autoras
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Grafico 30: Datos del Cliente

Nombre: *

Apellido: *

Direccion:

Teléfono: *

Pais: ECUADOR \

Provincia: provincias v * Solo en Ecuador
Ciudad: *

Correo Electronico: *

Asunto: ¥

Ingrese su Consulta:

v ¥
Archivo Adjunto: Subir archiv

Enviar | Limpiar

Fuente: Elaborado por las autoras
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5.6. Factibilidad Financiera

El presente proyecto sera financiado por parte de la Universidad Politécnica Salesiana incluyéndolo en el
presupuesto anual.

5.6.1 Presupuesto Financiero del Centro de Asesoria Administrativa, Financieray Tributaria
Tabla 32 PRESUPUESTO EN DOLARES

PFROVECCION DE GASTOS PROYECTO: CENTRO ASESOIUNA ADMINISTRATIVA, FINANCIIAY TRIDUTAIDA

UNIVERSIDAD POLUTECNICA SALESIANA

GASTOS PROYECTADOS

INVERSION INVERSION

ECuUnsSOs
INICIAL GASTIS INICIAL AX Ene. 16 Fob- 16 Mar- 16 Apr-16 Muy 16 Jan 16 lul 10 Aug 10 Sap 16 (= 8 11 Now 16

ALCTIVOS FUDS

Muebles Oficina s 2,897.00

Equipos de Computacion s 3,097.39

Euﬁ de Oficina S 1,215.42

Suministros Chicina S 320.78 S 160.35 S 16039
Suministros da Umpieza S 4000| S 4000)| S 4000 | S 4000} 5 40005 40005 40005 4000(S 4000| S 4000|S 4000 | S 4000
Suministras Computacion S B5.00 S 8500 S 8500
Sueldos-Agministracion S B0000|5 B00.00|S5 BOODO|S B00O0(S 800005 S0000|S5S 800005 S0000|S 80000 (S S00.00| S5 B00.00|S 800.00
Apartes IESS $ 9722015 9720|S 97.2015 97 |§ 97.20|S5 97.20|5 97.20|5 9720|S5 97.20|5 S7W|[(S TN|S5 97N
Benehicios Sociales $ 12950|5 12950|5 129505 129505 12950|5 12950|5 12350|5 12950|S5 12950 |5 12950 |5 12950|5 12950
Gastos de Constitucén S S00.00

Otros Gastos s 7346 | 5 7346 | 5 FIAG | S 7346 S 7346 S TIMG|S TIA6 |5 TIAE| S Ties | S 7346 | 5 7346 | S 7345
Servicios Basicos $ 700|S 7700 S 7700 | § J700(S 77005 J700|S 7700|S F7.00|S 77.00|S 7T700[S 77.00|S 77.00
Servicios de Telecomunicacion S 6596|S5 6596|5 65965 6596|6 6596[/5 6596|5 6596|5 65965 6596|5 6596|5 6596|5 6596
Gastos de Instalacion 5 4000

Gastos de Promacian

TOTAL GASTOS LICUR L B 3 L2AYAL S LAMAY S LML S LALIZ S L0812 S 128012 S LSEASY S 128312 S LMALZ S L2012 S AN S L2 S Lorast

TOTAL INVERSION 28874m

Fuente: Elaborado por las autoras
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5.7. Impacto

57.1 Impacto Social

El modelo de negocio del proyecto se ha desarrollado bajo la metodologia
para la gestion de los impactos sociales en el contexto geogréfico del Barrio
Cuba.

Se compromete a la gestion de la prestacion de servicios a través de
asesorias y capacitaciones dentro de lo establecido en las ramas de

administracion, finanzas y tributacion.

51 Impacto Comunitario

Se plantea la posibilidad de medir el impacto comunitario que genere el
proyecto a través de encuestas que permitan establecer el nivel de
satisfaccion tanto de los estudiantes asi como también de los
microempresarios que se encuentran ubicados en los alrededores del Barrio
Cuba.

El impacto a nivel de las comunidades se considera que es de vital
importancia, ya que permitird demostrar los beneficios al brindar apoyo en
cuanto a conocimientos y de esta manera los microempresarios puedan

mejorar su produccion de negocio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En el Sector del Barrio Cuba de la Ciudad de Guayaquil, gracias a la
regeneraciéon urbana realizada por parte de la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil, ha permitido el crecimiento de los negocios familiares
aumentando asi la productividad econdmica de este sector. Por esta razén,
se llevd a cabo el presente proyecto con la finalidad de aportar al desarrollo

de las microempresas a través de las asesorias brindadas a los duefios.

Luego de la investigacion de campo realizada tanto en el Sector del Barrio
Cuba y en la Universidad Politécnica Salesiana se determin6 que el 76% de
los microempresarios encuestados estarian dispuestos a recibir asesorias, se
puede determinar que el proyecto si es viable para su desarrollo,

beneficiando a los moradores del sector del Barrio Cuba.

Con un esquema de trabajo definido y con el talento humano idéneo para la
puesta en marcha del presente proyecto y contando un plan estructurado
para las asesorias en las areas de administracion, tributacion, finanzas
respectivamente, donde se establece la caracteristica de hacer este tipo de
asesorias de formas mas practica que tedrica que ayudaran a enfocarse de
mejor manera a las pequefias empresas que estan ubicadas en el sector del
BARRIO CUBA.
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El beneficio sera otorgado a los microempresarios del Sector del Barrio Cuba
de la Ciudad de Guayaquil ya que estas asesorias servirdn para tener
procesos de trabajos mas eficientes, ya que se podran resolver diferentes
inquietudes o dudas de acuerdo a la situacion que se presente por parte de
las personas que recibirdn la asesoria y esto va a generar rentabilidad,
utilidad econdmica y mejor procesos de trabajo de las microempresas del

Barrio Cuba.
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6.2.

Recomendaciones

Con proyeccion a mediano y largo plazo el presente proyecto puede
ser dirigido también para servicio a los docentes, estudiantes, entre

otras personas que requieran asesorias de tipo empresarial.

Mantener en el departamento de trabajo un cronograma de actividades

para el cumplimiento de las asesorias.

Realizar seguimiento de las actividades empresariales que tienen los
microempresarios del Barrio Cuba, para determinar indicadores
porcentuales que permitan determinar si existe optimizacion de

recursos, tiempos y costos.

Obtener convenios con entidades Publicas como el SRI para contribuir
con la actualizacion de informacion y asi brindar siempre informacion

actual y adecuada.

Implementar el sistema de capacitaciones continuas al que puedan
acceder microempresarios, estudiantes entre otras personas

interesadas.

Desarrollo de capacitaciones para los microempresarios del Barrio
Cuba y puedan mejorar el desarrollo de los mismos y para los nuevos
emprendedores de proyectos.
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ANEXOS



Anexo 1: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS

UNIDAD DE POSTGRADO SEDE GUAYAQUIL Versién 1.0

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA 8/8/2015

TESIS "DISENO DE PORPUESTA DE CREACION DEL CENTRO
DE ASESORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA
EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DEL
BARRIO CUBA"

Autores: CPA Maria Fajardo Chacdn y CPA Dolores Giraldo

Paginalde2

Objetivo General

Conocer la opinidn de los microempresarios cuyos negocios estan ubicados
en el sector del barrio Cuba acerca de la creacidn de un Centro de Asesorias
Administrativas, Financieras y Tributarias

Objetivos Especificos

Identificar a través de las encuestas el nivel conocimiento académico que
tienen los microempresarios.

Conocer como tiene estructurados los negocios en el sector del barrio Cuba
Determinar los tipos de negocios que se encuentran en el sector.

Instrucciones

Favor lea a quien va dirigida la encuesta, si usted pertenece al segmento.
Favor proceda con la misma, lea también los objetivos de la encuesta.
Complete los datos generales con letra imprenta, y en los casilleros de
respuesta por categorias, favor marque con una X.

Una vez llena, entregue la misma al encuestador.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Encuesta:
Responda las siguientes preguntas:
1. ¢Tiene usted negocio propio?

S
NO
S| SU RESPUESTA ES NO DE POR TERMINADA LA ENCUESTA

2. ¢Quétipo de actividad tiene su negocio? Mencidnelo

3. Si cuenta con negocio propio ¢Tiene usted conocimientos amplios de

cOmo estructurar un negocio?

Sl
NO

4, ¢Tiene usted RUC?

Sl
NO

5. ¢Se ha interesado en asistir al SRI para buscar informacién sobre el

RUC y temas tributarios? Si su respuesta es no explique ¢por qué?

Sl
NO

6. ¢Conoce quetipo de contribuyente es?

Sl
NO
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7. ¢Sabe cada qué tiempo debe realizar sus declaraciones?

Sl

NO
8. ¢Sabe usted realizar declaraciones? Si su respuesta es no indique

como realiza las declaraciones

Sl
NO

9. ¢Se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias? Si su respuesta

es no explique el motivo.

Sl
NO

10. ¢ Tiene usted conocimiento en las areas de administracién, finanzas y
tributacion?
Si
No

11.¢Lleva usted un control manual de los gastos e ingresos de su

negocio?

Sl
NO

12.¢Le gustaria aprender mediante asesorias continuas como mejorar la

administracidon de su negocio?

Sl
NO
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. ¢En cudles de las siguientes areas le gustaria ser capacitado?

Finanzas

Administracion

Tributacion

Otros: (Mencionelo

. ¢ Estaria dispuesto a pagar un valor econdmico por los beneficios que

recibiria en el centro de asesorias?

Sl
NO
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Anexo 2: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSTGRADO SEDE GUAYAQUIL Versién 1.0

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA 8/8/2015

TESIS "DISENO DE PORPUESTA DE CREACION DEL CENTRO
DE ASESORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA
EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DEL
BARRIO CUBA"

Autores: CPA Maria Fajardo Chacén y CPA Dolores Giraldo

Paginalde2

Objetivo General

Conocer la opinién de los estudiantes de las carreras de Administracion de
Empresas y Contabilidad y Auditoria de la UPS Sede Guayaquil, acerca de la
creacién de un centro de asesorias de tipo Administrativas, Financieras y
Tributarias.

Objetivos Especificos

Determinar si los estudiantes desearian realizar sus pasantias sociales
dentro del centro de asesorias.

Establecer los horarios en los que estarian dispuestos a dar las
Capacitaciones

Instrucciones

Favor lea a quien va dirigida la encuesta, si usted pertenece al segmento.
Favor proceda con la misma, lea también los objetivos de la encuesta.
Complete los datos generales con letra imprenta, y en los casilleros de
respuesta por categorias, favor marque con una X.

Una vez llena, entregue la misma al encuestador.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

5 SALESIANA

ECUADOR

Encuesta:

Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted que adicional a las enseflanzas impartidas en la
Universidad se deberia crear un centro de asesorias en las areas
administrativa, financiera y tributaria, que beneficie tanto a
estudiantes como a publico en general? Explique su respuesta.

Sl
NO

2. ¢Le gustaria realizar sus pasantias sociales brindando asesorias

acomunidades de escasos recursos?

S|
NO
3. ¢En qué areas estaria dispuesto a brindar este tipo de asesorias?

FINANZAS
ADMINISTRACION
TRIBUTACION
CONTABILIDAD
4. Previa a impartir las asesorias ¢Estaria dispuesto a asistir a las

capacitaciones en las areas seleccionadas en la pregunta

anterior? Si su respuesta es NO explique el ¢Por qué?

Sl
NO

S| SU RESPUESTA ES NO DE POR TERMINADA LA ENCUESTA
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¢En qué horario usted podria recibir las capacitaciones?

Mafana

Tarde

Noche

Sabado

¢Le gustaria que la universidad le otorgue una certificacion por

las capacitaciones recibidas?

Sl
NO

¢En qué horario usted podria brindar las asesorias?

Mafana

Tarde

Noche

Sabado

¢Considera que su participacién durante las pasantias deberia
ser tomada en cuenta por la universidad para postulaciones

laborales?

Sl
NO

99



Anexo 3: ENCUESTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSTGRADO SEDE GUAYAQUIL Versién 1.0

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA 8/8/2015

TESIS "DISENO DE PORPUESTA DE CREACION DEL CENTRO
DE ASESORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA
EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DEL
BARRIO CUBA"

Autores: CPA Maria Fajardo Chacdén y CPA Dolores Giraldo

Pagina 1de 2

Objetivo General

Conocer la opinién de las autoridades de la UPS Sede Guayaquil sobre
la creacion de un Centro de Asesorias Administrativas, Financieras y
Tributarias dentro de las instalaciones de la institucion.

Objetivos Especificos

Determinar si en la institucién cuentan con proyectos de creacién de
Centros de Asesorias para ayudar a la comunidad.

Conocer si el proyecto tendra apoyo econémico por parte de la UPS.
Establecer si la institucion permitira que los estudiantes brinden asesorias
Administrativas, Financiera y Tributaria a los microempresarios y que las
mismas sean consideradas como pasantias sociales.

Instrucciones

Favor lea a quien va dirigida la encuesta, si usted pertenece al segmento.
Favor proceda con la misma, lea también los objetivos de la encuesta.
Complete los datos generales con letra imprenta, y en los casilleros de
respuesta por categorias, favor marque con una X.

Una vez llena, entregue la misma al encuestador.
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Entrevista realizada al Econ. Andrés Bayolo Vicerrector de La
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil

1.¢,Qué opina acerca del proyecto de creacion de un Centro de Asesoria

4.

Financiera, Administrativa y Tributaria en las instalaciones de la

Universidad para los microempresarios del Barrio Cuba?

¢, Ha tenido la universidad dentro de sus proyectos la creacién de algun

centro de asesoria como el mencionado para ayudar a la comunidad?

¢, Cudl cree usted que haya sido el motivo por el cual todavia no se ha
hecho la creacibn de un departamento que se dedique

especificamente asesorar en este tipo de temas?

Y usted ¢ Cree que este centro si traeria un progreso en si para todos
los negocios que estan pro crear o ya estan creados en el Barrio
Cuba?
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5. Y en este caso si se pone el proyecto ¢ Como podria ser el financiado

el proyecto?

6. ¢Qué le parece a usted la idea de hacer participes a los estudiantes

de la Universidad en este proyecto?

7. ¢Como cree usted que se sentiran los microempresarios del barrio

Cuba al poder contar con este centro de asesoria?

8.¢Cree usted que este Centro de Asesoria es la respuesta que estaban
necesitando estos negocios para poder crecer en todas las areas que

aqui se van a asesorar?

9. ¢Usted considera prudente que se formen convenios con organismos
externos para que el Centro de Asesoria no solo cuente con la ayuda
de los estudiantes sino también del SRI participe y de charlas?
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Entrevista realizada a la Ing. Wendy Luna Directora de

Vinculacién con la Sociedad

¢ Quién se encarga de la aprobacion de todos los proyectos que se
ejecutan para vinculacion con la colectividad en la sede Guayaquil?

Esto se analiza en Cuenca o lo aprueba el vicerrector de Guayaquil?

¢A quién inicialmente debe ser presentado el proyecto, para su

posterior aprobacién?

Luego de entregado el proyecto ¢En cuanto tiempo darian una
respuesta sobre la aprobacion o desaprobacion del mismo?

¢ Qué requisitos deben de cumplir los proyectos de vinculacién a la

comunidad para que sean tomados en cuenta y ejecutados?

¢Existe un monto econdémico especifico para la aprobacién de este

tipo de proyectos?
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¢, Quién seria el custodio delos fondos que se destinan para

la obras de vinculacién con la comunidad?

¢,Con quién se debe coordinar la ejecucién y puesta en marcha de los
proyectos directamente?

¢ Como son distribuidas actualmente las horas de pasantias sociales?
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Anexo 4: COTIZACIONES

compu-tron.net o

_ER
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Acondicionador de Aire Split Inverter 9000 BTU

Modelo: ARO9HVSSA
Marca: Samsung

Mintuig

Precio: $831.33 5 T

Disefio Triangular

Permite mayor ingreso de aire

Mayor flujo de aire

Mayor salida de aire

Fuerte flujo de entrada de aire

Flujo de aire mas fuerte con aspas anchas

Digital Inverter
Ahorro de energia
Menor ruido

Easy Filter
Extrae limpia y reinstala facilmente

Smart WIFI & Smart Check

Con Purificador Virus Doctor & Easy Filter
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Acondicionador de Aire Split

Inverter Basico 9000 BTU
Modelo: CS-YS9PKV
Marca: Panasonic

Panasonic

Precio: $727.09

Acondicionador de Aire Split Inverter Basico De 9000 BTU
La Tecnologia Inverter Ayuda Al Medio Ambiente Reduciendo La Utilizacion De La

Energia Eléctrica, Al Tener Un Consumo Menor Beneficia El Valor Que Paga Mes A
Mes En Su Planilla Eléctrica
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Televisor Led 32" LG 32LB561B HD

$539.00

-Pantalla de 32" High Definition

-Conecte y mire todo su contenido de alta definicidon desde su Smartphone con el cable MHL
y puede controlarlo con el MagicRemote

-El disefio Cinema Screen, con borde ultra delgado le permite tener una experiencia
envolvente, sin obstrucciones, como si estuviera en el cine

-El innovador sistema MagicSwivel, permite girar la pantalla del televisor facilmente, como si
estuviera flotando

-Disefio delgado y borde casi inexistente

-Amplio dngulo de vision

-Sistema Motion Eco Sensor le permite ahorrar energia de acuerdo a la variacion de colores
-Potencia 20 watts

-6 modos de sonido (starndard, news, music, cinema, soccer, game)

-2 entradas HDMI 1.4/ 2 USB /audio/video

-Encendido y apagado programable

-Puede instalarse en la pared

Incluye:

-Control remoto
-Manual en espaiiol e inglés.
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$509.00

- Resolucidén 1366 x 768 HD

- Salida de audio de 10 w de potencia X 2
- Programacién automatica de canales
- Reproductor multimedia

- Sonido Surround

- Entradas de audio/video

- Entrada VGA para PC

- 2 Entradas USB

- 2 Entradas HDMI

Incluye:

-Control remoto

-Manual espaiiol, inglés.
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SONY

make.believe

DVD Sony DVP-SR370/BC

- Reproduce DVD, DVD+RW, DVD-RW, CD-R, CD-RW, CD, MP3, JPEG, XVID

- Entrada USB frontal, puede conectar aparatos portatiles y de memoria

- Reproduce todo tipo de discos y es capaz de leer la mayoria de discos maltratados
- Avanzada proteccion contra el polvo, que permite una reproduccion excelente de los
discos

- Reproduce contenidos como fotos y musica a través del puerto USB

- Cambio de idiomas en los subtitulos y audio dependiendo del formato del DVD

- Avance y retroceso rapido

- Salida audio/video

- Tamafio compacto, ideal para cualquier lugar

- Color negro

- Manual en espafiol

Incluye:

- Cable audio/video
- Control remoto.
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- Reproduce DVD, DVD+RW, DVD-
RW, CD-R, CD-RW, CD, MP3, JPEG, XVID
- Entrada USB frontal, puede conectar aparatos portatiles y de memoria
- Reproduce todo tipo de discos y es capaz de leer la mayoria de discos maltratados
- Avanzada proteccién contra el polvo, que permite una reproduccién excelente de los
discos
- Reproduce contenidos como fotos y musica a través del puerto USB
- Cambio de idiomas en los subtitulos y audio dependiendo del formato del DVD
- Avance y retroceso rapido
- Scan progresivo
- Reproductor de karaoke que le permite reproducir pistas y grabar en USB sus canciones
favoritas
- Salida audio/video
- Entrada para micréfono
- Color negro
Incluye:
- Cable audio/video
- Control remoto
- Manual en espafiol.
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7 Local alborada: Diagonal a I Rotonda

{& ‘ telef: 2920632- 5040524 - 0993777592-
Sucursal: Los Rios 1710 y Luis Urdaneta 5113791-6040524
OFFICE

STAR OFFICE Q&M S.A
ruceosszzoson. _Cotizacion #1140

Cliente:  Dolores Giraldo Fecha: 25/07/2015
Teléfono: 991832642 Ruc:
Atendion: e-mail:
Cant. ipc V. Unitario P.Total
B illa de visita 85,00 280,00
Tapizada en cuerina de color negro -

[Estructurs met3lica en color girs o negro pintanda 2l horno -
IApoyabrazos cubiertos con cuering color negro -

4 ISilla Ejecutiva 85,00 330,00
Tapizada en cuerina de color negro -
lA\poyabrazos en plastico polipropileno =
lArafa de nylon con garruchas -
IMecanismo con elevacion 3 gas -
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plaborado en tablero de 25mm, recubieno en formica color 3 elegir. Superficie
n vidrio decorativo. Bases metiiicas pintadas slectroestiticaments al homo

Agreos

metzlica en color gris © negro pintads slectrosstaticaments
homo. Con t2pa racta recubients en farmica color = sizgir
0,90 larzo * 0,36 ahto * 0,40 profundidad
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[Escritorios en forma de L -

£ [Elaborado en t=blero de 25mm recubisrte en formica color = sisgir, con

i—sjon=r= de Sgavetas, faldon meatalhico y patas telescopicas 290.00 1.180.00

IMedidas: 1,50 largo * 2,50 ancho * 0,60 de profundidad -
= =

1 [Tandem a4 P 305.00 305.00
IEstructura metalica con pintura electroestatica gris © negro -
IPatas metalicas con niveladoras plasticos para regular Ia estabilidad -
lasiento y espaidar en plastico polipropileno, tapizados en cuerina color
Inegro -

1 IEstaciones de trabajo para 4 personas 1538,00 1.538.00
[Escritorios n L elaborado en tabiero de 25mm recubierto en formica
i-olor 3 elegir, con cajonerzs de Sgavetas, falddn metahico y patas

telescopicas -
IDivision=s de ambiente mediz aitura de aluminio y vidrio -

3 =

/ z

Suma [ 4.344,00
desc. ] 347,52
Total || 395548
a12% || 475,58
Total || AATE D6
Forma de pago: Anticpo 60% saldo contra enmmegs Garanta: 1 afio
Tiempo de entrega: 10 dias habiles
Walidez de oferta: 2 dias Fechz de recbo:
Tarjetas de Crédito 3 meses sin intersses ™ 6-5-12 con intersses
Realizado por: Autorizado por:
Jessie Méendaz W. Sello de Empresa
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MAR GOUE UN PROVERDOR, UM SOCio DR COorMP LARZAIT

PFPROFORMLA SUNMIMNMISTROS DE OFICINA RISOLSA

|r|:|:| 1A ORfOrF 2oL

ATEMCIOM;
TELEFOIMON
CATA
- R L

[ e e e )
FORRMA DE PAC CREDITO

Estimada{a):
En atancidn a zu solicitud, ma parmito anviarle la cotizacidn corrazpondianta a loz zuminiztroz
aler s Bnnbaarahs.

o PORTAPAPELES £ PAPELERAS 2 PISOS PLASTICAS rLASTICA [T A0.000
o A PADORAS MEDIAMA FEGHA GEMMES Bre s o 100
- S GRS T EL R GERRAES [T 200
‘ RO C) P, D0 P G 1A R R 1 i o, RErATS B EXT A 000
[ PO RTA LA PO [y =] A SO A4 400
“ FORTA CL PG FLASTICO o, 700 a,200
1z FLURMAS BIC PUNTO RO M PR [T EX
1z LAMCE: HB ARTERCO 0200 ERT
o O AR DO RES PELIKAT PE 20 0200 1200
o COHHECTONR DE TTHTA LIOANOG WG | SrLuraa FRCeT uaon
o A PAS A LER ALEW 266 0. 750 A.=00
“ Ca s CLIPS T RO i AL 0,200 ALE00
“ CARS CLIPS M T POSA ALK o, 700 4,200
o TUBOS DE rAIHAS raBEn [T AmS00n
o JUEGO DE SEPARADOAES PLASTICOS PLASTICOS *10 0.L0n0 =400
ao CARPETAS MAMILAS TS0 [T A.no0
1z ARCHIVATUORES DE PALAMUA A4 TS0 BEME 1.0 21600
1z ARCHIVATIORES DE PALAMUA PECUIEROS T/ RERAL HEME 1650 14800
‘ R P A R 0 1 R TA & O T A F T . 700
[ & O OIS b LS A T o070 4,200
“ CIMTA S COTCH e o,=250 4,500
= VIHCHAS ALEM *SOUND 400 =200
Rt
1z HOTAS MEDIANMAS . 060 F |00
12 HMOTAS G DS praRsa Ry R o@.a0n
A S
o ENOUCTAS ADHESIVAS T2 0,350 2. 00
= FEM DMVE - USB OE BG ToK o000 SO0
L FER AN DE RESPAS (L0 BHIDA D ES) nErFROPAL 24000 24000
i TOHME DE IS COS GO-H (25 UMD D es) IMATION a0 a0
“ HEGLA S0 G FLAS A oS0 FRT
- T RAS E ORI A, LANCER OG5S0 a.a00
“ WO R TR B R, [T 0,650 .00
1z P LT O T - CARTOLL O, 460 5,520
-.1. FAZATIA A CTHLICIA REDIA HA 1,20 00 EoRLL R
o FANCADONDS ACAILICOS DE COLONRES rCASTELL 0_ann EXT
L BORAADOR P4 A MEARRS ACHILICA rLASTICO [T [T
o LAMCEs MOOLOR rELKAN u_as = ron
“ CERA PARA DEDOS PELIKA M u.ns ER
- FAARCA ORES PERRAA MERTES FOARTELL 0,450 2. 700
“ PR 1% o P L e i 00 8 EELCFS o, 300 FRT
a FOLL O P s DS PERSA DO B T1CHET o,000 o.000

coymerciales, sconomicas, arancelarios v oen general de cpalfquier oo gue swidentemente
fafluwvea an af procia del praducta, salvando of derecho de las partes g rencgoaciar af

OBSERVWVACIDOMES:

Ezparando gue mi oferta sea de su utilidad v apgrado, guedoe a 3ur Srdenesr para cualguier duda o ac
ENTREGA: EMN SUS INSTALACIONES, PREVIA AUTORIZACION U ORDEM DE COMNMPRA.

ATENTAMENTE,

LCDA. PILAR PEREIRA

R e O T ok Sl T R
rizalsa.sumd@ermail.cam

Fono: 2154711
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www tventascom

B D 85
PROMOCION TELEFONO MOTOROLA P1001

Precio TVentas $69.00

Shiress $11.50

Ratwrancia: &€ O

s 8 Compans “ e
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos de recolecciéon de
informacion
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7 IDAD POLITEC
’ SALESIANA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL
VALIDACION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS

Tema de Tesis: DISENO DE PROPUESTA DE CREACION DEL CENTRO DE ASESORIA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE

GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DEL BARRIO CUBA.
Autor: C.P.A. MARIA DE LOURDES FAJARDO CH.; C.P.A. DOLORES GIRALDO M.

FICHA rtcmq\ DEL VALIDADOR

Nombre: AL?ée(. é:c)v—’-/‘“" Uaside 2

Profesién: "mf?vo‘\»”

Ocupacioén: eame : o

Exp:rlenda enbexl)t(ema propuesto: L 5AR0MD De ExiPes/bidt e

Direccién domiciliaria: (/€2 . Soed FeLIPE - GuAYAL L

Teléfonos: (A4S F126S6
| Valoracién Muy Medianamente | Poco Nada
[ N adecuada | Adecuada adecuada adecuada | adecuada

Aspectos 5 4 3 2 1

Introduccién el

Objetivos e i

Pertinencia = |

Secuencia 3

Modelo de

Intervencién e

Profundidad 7

Lenguaje s

Comprension e

Creatividad v |
“Impacto = f

Comentarios:

o )

Nombre y Apellidos
cL_0911016<2 4
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g ‘: v
#E) SALESIANA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL

VALIDACION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS

Tema de Tesis: DISENO DE PROPUESTA DE CREACION DEL CENTRO DE ASESORIA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE

GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DEL BARRIO CUBA.

Autor: C.P.A. MARIA DE LOURDES FAJARDO CH.; C.P.A. DOLORES GIRALDO M.

~ FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: “Taucllo. fades Flowd
Profesién: \L;«-.JS Coraerene~k L
Ocupacién: Lacec ke \Dvavewr fes
Experiencia en el tema propuesto: |Zc~co
Direccién domiciliaria: (oo eoe b
Teléfonos: i

Valoracion Muy Medianamente Poco
adecuada | Adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 4 1l 3 2

Nada
adecuada
1

Introduccion P

Objetivos

Pertinencia

Secuencia : £

Modelo de
Intervencion

Profundidad e

Lenguaje

Creatividad

o
Comprension ~
-

Impacto ~

~

Comentarios:

Fecha:(S i P.o\L \;; Lk)(

15
Nombre y Apellidos
ct_ OFlodde £573
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’: 0 SIDAD POLITECNICA
*EJ SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL
VALIDACION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS

Tema de Tesis: DISENO DE PROPUESTA DE CREACION DEL CENTRO DE ASESORIA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DEL BARRIO CUBA.

Autor: C.P.A. MARIA DE LOURDES FAJARDO CH.; C.P.A. DOLORES GIRALDO M.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: L Conaydo B\:xron o VoJ tvitioe
Profesién: lvyenitya
Ocupacién: ?\?"‘hs‘)" X T/C n [o. tavveva J( Con'fo.io {A udi“OVl'OL.
Experiencia en el tema propuesto:
Direccin domiciliaria: (> vaya.g i L.
Teléfonos: 0992130690

Valoracién Muy Medianamente Poco Nada
adecuada Adecuada adecuada adecuada | adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1

Introduccién

NN

Objetivos

Pertinencia ./

Secuencia

Modelo de
Intervencion

Profundidad

Lenguaje

Comprension

Creatividad

ANANERENL W L W LY

Impacto

Comentarios:

Fecha: (,CoﬂafJo quoﬁa. VO\./‘CV”,(( (2 U

Nombre y Apellidos
c1_09118306%8
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta final de tesis.
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» B SATESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL
REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.
Tema de Tesis: DISENO DE PROPUESTA DE CREACION DEL CENTRO DE ASESORIA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DEL BARRIO CUBA,

Autor: C.P.A. MARIA DE LOURDES FAJARDO CH.; C.P.A. DOLORES GIRALDO M.

ITEM [
i |
ey A) Correspondencia de '
o de
astnto | las preguntss con los B) Calidad técnica y representativa | O) Lenguaje
, objetivos, variables e :_fmo"“'m“’ ‘ OBSEIAOONES
‘m’ indicadores R= Regular A= Adecuado
tenga | P= Pertinente & 1 = Inadecuado
ol NP = No pertinente R O
Instru
mento ‘
|
P NP o] B R D { A |
1 g o i
2 v P4 o
3 (74 o 74
4 P 7 P
s o pa <
6 P v [
(7 &’ o |._.o”
i - S P | &
9 & P |
10 W/ pd o
-
12
113
14 |
15 \
Nombres: MadmA;J(;é\_ G;r»i/’ L& V cL 040108524, £.2
DATOSDELEVALUADOR | profesin: | vo  Taedinbncif cargo: Firma: 7T
Fecha: | 2/0\ /2016 NocesTe
Observaciones
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P EJ SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL
REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.
Tema de Tesis: DISENO DE PROPUESTA DE CREACION DEL CENTRO DE ASESORIA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DEL BARRIO CUBA.

Autor: C.P.A. MARIA DE LOURDES FAJARDO CH.; C.P.A. DOLORES GIRALDO M.

ITEM | }
(En
:':c“ A) Correspondencia de |
it | tag prigustas con 108 B) Calidad técnica y representativa O Lenguaje
Sregun | ODl€tivOs, variables e :w OBSERVACIONES
o™ | indicadores e Bl A= Adecuado
tenga ikrmm De Deficlante 1 = Inadecuado
el NP = No pertinente
Instru |
mento | ‘
)
P NP 0 B R (") A |
1 & Ve v
2 i o v
3 o v o
4 v P i
5 P v o
[ I e | &
7 PPy B v Py
8 / o P
9 74 v | o
10 v ./ [ pr
11 L P &
12 i P oz
13 /o [ &
14 I v v
15
DATOS DEL EVALUADOR
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* B SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL
REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.
Tema de Tesis: DISENO DE PROPUESTA DE CREACION DEL CENTRO DE ASESORIA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE

GUAYAQUIL DIRIGIDO

A LOS MICROEMPRESARIOS DEL BARRIO CUBA.,

Autor: C.P.A. MARIA DE LOURDES FAJARDO CH.; C.P.A. DOLORES GIRALDO M.

TEM }
{En
e A) Correspondencia de |
nde C
codoto | fas preguntas con los B) Calidad técnica y representativa €) Lenguaje
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