UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Carrera

Administracion de Empresas

Proyecto

Previa a la obtencién del
Titulo Ingeniera Comercial Mencién Finanzas e

Ingeniera Comercial Mencion Marketing

Titulo

Plan estratégico de marketing para la empresa
Construcciones Jara Fray Consfrajar de la ciudad de

Guayaquil

Autora

Judith Margarita Arguello Rosado

Yuliana Eliana Rivera Arreaga

Director

Ing. Francisco Herrera, MBA.

Guayaquil- Agosto
2015



Agradecimiento

Inicialmente mi agradecimiento esta en Dios por forjar la persona que soy dia
a dia, con cada prueba y adversidad, por llenar mi vida de grandes y
hermosas bendiciones como lo son mis hijos Javier Castillo y Paulette

Castillo quienes son mis motores de vida, fuerza y salud.

A mis padres, Margarita Rosado y Nelson Arguello quienes me guiaron en
cada paso para hacer de mi una mejor persona, por ayudarme
incondicionalmente incluso en momentos que pensé no necesitar de nadie.
Por ensefiarme mediante su ejemplo a culminar mis metas y sobre todo esta

donde crezco profesionalmente.

Y a todas las personas que contribuyeron de alguna u otra manera en la
obtencion de esta meta, mis queridos profesores quienes muy gustosamente
compartieron sus conocimientos y dieron su apoyo para mi formacién como

una profesional con calidad humana.

Judith Margarita Arguello Rosado



Agradecimiento

A Dios por darme salud, sabiduria y permitirme estar aqui cada dia junto a
mis padres y mis seres queridos, y por la oportunidad de aprender cada dia
nuevos conocimientos para poder discernir en este largo camino de la vida

para crecer como persona y profesionalmente.

A mis padres, por estar siempre apoyandome , brindandome su carifio , su
amor y compresion en cada paso de mi vida tanto en lo personal como en lo
profesional ya que sin ellos no hubiera culminado esta tercera fase educativa

profesional.

A la Universidad Politécnica Salesiana ya que en sus aulas muy comodas y
didacticas recibi las mejores ensefianzas de todos los que fueron mis
maestros ya que impartieron sus conocimientos, vivencias y experiencias lo

cual esto ayudo a mi formacion profesional y académica.

Yuliana Eliana Rivera Arreaga



Dedicatoria

El esfuerzo y sacrificio evidenciado en este trabajo estan dedicado a mis dos
grandes amores Javier y Paulette Castillo Argiello mis dos hermosos hijos
por quienes he dado cada paso en la obtencion de este logro en el afan de

ser una persona por y para ellos.

Y a mis padres Margarita Rosado y Nelson Arguello por todo el amor, apoyo
y paciencia que han tenido conmigo porque gracias a todas las ensefianzas

de ellos puedo cruzar a esta nueva etapa de mi vida.

Judith Margarita Argiello Rosado



Dedicatoria

Dedico este presente trabajo de planeacion e investigacion a mis adorados y
queridos Padres Cesar Rivera y Ana Arreaga, que con su ejemplo de lucha y
sacrificio, me han dado su carifio, dedicacion y sobre todo su apoyo moral y
econémico incondicionalmente a lo largo de mi carrera estudiantil, ya que
gracias a sus sacrificio hoy por hoy soy una mujer de bien y de buenos

principios gracias a esto me ha llevado a lograr a cumplir mi meta planteada.

A mi hermano Cesar Eduardo y mi hermana Maria Fernanda, a mis queridos
y amados sobrinos: Dana, Betzaida, Darla y Cesar Jr., que son mi principal
fuente de alegria, motivacion y superacién porque con su carifio y estima me
estimulan cada dia a esforzarme méas y seguir adelante con mis proyectos y

metas.

Yuliana Eliana Rivera Arreaga



Vi

Declaracién Jurada

Los conceptos desarrollados, andlisis realizados y las conclusiones del
presente trabajo son de exclusividad de las autoras y no esta incluida la

responsabilidad de la Universidad Politécnica Salesiana.

(f)

Judith Margarita Arguello Rosado

C.C. 0924412257

(f)

Yuliana Eliana Rivera Arreaga

C.C. 0926117789



vii

indice General

(@ 1| 1 | I R [
o =0 [T o3 g 0 1= o o Ii
97T o L o= o o > RPN \Y
Declaracion JUurada.........ccceviiiiiiiiirreri s Vi
1Yo [TeT=3 CT=Y Y=Y = P vii
1Y TToT=YKe L=N 1= o = T Xi
INICE dE IIUSTIACIONES .uuuiruieeneereerrnreneernerensernerensenneernerennsennsnneenns Xiii
1Y IToT=N e LY €1 =TT o 1P Xiv
(=] 1] 3 =Y XV
ADSEract. ... ..o XVil
INErOdUCCION. ... s s s s s n e 1
L@ o 1 A1 ] o N PP 3
1. Planteamiento de la investigacion...........c.ccoceiiiiiiiiiiiiicicecre e 3
1.1 Presentacion ...ooocuouiieini it 3
1.2 Identificacion del problema.............coooiiiiiii 3
1.3 Formulacion del Problema ..o 4
1.4 ODJELIVOS. ...eetitccccee et e e e e e e e e e e e e e e ————- 4
1.4.1 ODbjetivo General.........cccuuuiiiiiiiiiiiiieee e e 4
1.4.2 Objetivos ESpecificos .........oiiiiiiiiii 5
1.5 JUStificacion ... 5
1.6 ReCONOCIMIENTO. .. ... 6
(@72 T 11 1] o 272U 8
2.1 Marco Referencial..........ccoeiiiiiiiiii e 8
2.2 ANAIISIS EXIEINO ...vuii it e 10
2.2.1 Andlisis del ENtOrNo ........cccovieiiiiiiiii i, 11
2.2.2 Andlisis del Sector de la Construccion ........................ 15
2.2.3 Competencia y SUS ACCIONES.......ccoiueiriiiiieeieiieainannns 17
2.2.4 Tendencia del Mercado...........cocoovieiiiiiiiiiiiieeen, 18

2.2.5 ANALISIS PeStel. ... 19



viii

2.3 ANAIISIS INTEINO. ...t 21
2.3.1 Descripcion De La EMpresa........c..oveveveieviieiiiiiienannn, 21
2.3.2 Estructura Organizacional................ccoooeiiiiiiiiiiieinn, 22
2.3.3 MisiOn de la empresa.........c.oeveviiiiiiiiiiii e 22
2.3.4 VisiOn de la empreSa........ooevevuieieiiiiiiiieeeeeee 23
2.3.5 Valores Compartidos. ........cocvuiuiieiiiiiiiiiiieeeeeae 23
2.4 Descripcion de Procesos para el desarrollo de Proyectos............ 24
2.5 Analisis De Stakeholders. .........c.cooviiiiiiii 26
2.6 ANAlisis De ProducCCiOn. ...........cuveieiieiii e 29
2.7 Analisis De Marketing..........uueeeeeiiiiiiiee e 30
2.8 Segmentacion de mercado ...........cooiiiiiiiii e, 30
2.9 Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter......................... 31

2.10 Analisis del plan del buen vivir orientado a la presente

INVESTIGACION ... e 33

2. 01 BASE LA .ottt e 34
(@72 T 11 1] o T TR 35
3. Marco MetodOIOGICO. ... ..uuuie e 35
3.1 Nivel de Investigacion. ..o 35
3.2 ENfOQUE. ..o 36
3.3 Método Analitico y DedUCHIVO...........oiiiiiiiiiii e 36
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............ccoceviinnnn.. 36
I I = 01 £V ] = VPP R RPN 37
B4 2 ENCUESIAS. ... 37
343 INStrUMENTOS. ... 37
3.5 Grup0 ODJELIVO. ... 38
3.6 Andlisisde laencuesta............ccooiiiiiiiiiii 38
3.6.1 Objetivo del Estudio de Mercado..............c.coceiiiiiiiiiiiiiiien, 38
3.6.2 Determinacion del tamafio.............oooeviiiiiiiii 38
3.6.3 Método de Muestreo AlEatOriO...........cceiiuviiiiiiiiiiiiee e 39

3.6.4. Aplicacion de la FOrmula............coooiiiiiii e 39



3.7 Presentacion y Analisis de los Resultados..............cocoviiiiiiiiiiinnnn. 40
3.7.1. Tabulacidn de la Encuesta #1..........coiiiiiiiii i, 40
3.7.2 Tabulacion de la Encuesta #2.........c.cooviiiiiiiiii i 48
3.7.3 Anadlisisde la Entrevista. ... 53

(@2 T 11 1] o R 55

4. Propuesta Plan de Marketing para la empresa Construcciones Jara 55

Fray Consfrajar........ccccoiiiiiiiiiic s e e 55

g |V 11 o ) o 55

4.2 VIS 0N . . 56

4.3 Valores Compartidos. .......c.ooeiuiiriiiii i 57

4.4 ANAIISIS FODA . ... e 57

AA4.1 FOMAlEZA. ..o 58
4.4.2 OPOIUNIJATES. . ... 58
4.4.3 Debilidades. ... ..o 59
A 4.4 AMEBNAZAS. ... ettt et e 59
445 Matiz FODA. ..o, 60
4.5 Estructura Organizacional..............oouiiiiiii 60
4.5.1 Funciones departamentales..............coooii i 68
4.6 Recursos de la EmMpPresa.......o.ooiiiiiiii e 68
4.6.1 Recurso FIN@nCIEr0O. ........oviiii i 69
4.6.2 Recursos HUMANOS. ... ....ccoiiiiiii e 69
4.6.3 Recurso Material....... ..o 71
4.7 Objetivos y Estrategias. ........ccoooviiiiii i, 71
4.7.1 Objetivo General..........ccooiiiiiii 71
4.7.2 Objetivo ESPECIfiCO. .. ...ueiiiiii 71
4.8 Marketing Mix: 4P . ... 71
4.8.1 ProduCto. . ....oouii i 75
4.8.2 PreCIO. . e it 75
4.8.3 Plaza.....cc.oei i 75

4 8.4 PromMOCION. ..ot 76



4.9 Imagen Corporativa

4.10 Presupuesto de Inversion

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos



Xi

indice de Tablas

Capitulo 2
Tabla 2.1. Segmentacion de las empresas Constructoras que son

(010 141 011 (=] o o1 - PP 11
Tabla 2.2. Tasa de Crecimiento (PIB) %0........coovvevuiiiiiiiiiie e 12
Tabla 2.3. Ocupacion Laboral porRama.............c.coooiiiiiiiiiiie 15
Tabla 2.4. Segmentacion de las empresas Constructoras que son 17
(01010 0] 0121 (= g o7 =1 T 17
Tabla 2.5. Analisis de Stakeholders. ... 26

Capitulo 3

Tabla 3.1. De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.1.............cooeveenenn.n. 40
Tabla 3.2. De distribucion de frecuencia Grafico N°3.2..............ccoiiinnes 41
Tabla 3.3. De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.3...........coiiiinins 42
Tabla 3.4. De distribucién de frecuencia GraficoN° 3.4..............cccoveiinine. 43
Tabla 3.5. De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.5..............cccoeinnen. 44
Tabla 3.6.De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.6.............cccoevieiininnne. 45
Tabla 3.7.De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.7...........ccoiiiiiiinnnnn. 46
Tabla 3.8.De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.8..............ccoeveiiiennnnn. 47
Tabla 3.9.De distribucion de frecuencia Grafico N°3.9.............coviiiinennt. 48
Tabla 3.10.De distribucion de frecuencia Grafico N°3.10.............cccevvinne.e. 49
Tabla 3.11.De distribucion de frecuencia Grafico N°3.11.............ccoevenne.n. 50
Tabla 3.12.De distribucion de frecuencia Grafico N°3.12...............cocenne.. 51
Tabla 3.13.De distribucion de frecuencia Grafico N°3.13................ccoeenee. 52

Capitulo 4

Tabla 4.1.MALFZ L F.O.D . A. .o ettt 59
Tabla 4.2.Detalle de Recurso FiNanCIero...........ouvueeeeeieeeeeeann, 68
Tabla 4.3.Detalle de Capital HUMano..............c.coooviiiiiiiiiieeeee 69

Tabla 4.4. Detalle del Producto de Construccion Civil.........ccoooeeoi il 72



Tabla 4.5 Rubros Planilladode Obra.....................

Tabla 4.6 Detalle de inversion en Plan de Marketing

xii



indice de llu

Capitulo 2

llustracion 2.1.

Capitulo 4

llustracién 4.1.
llustracién 4.2.
llustracion 4.3.
llustracion 4.4.
llustracion 4.5.
llustracion 4.6.

estratégico......

llustracion 4.7.
llustracién 4.8.
llustracién 4.9.

llustracién 4.10.
llustracion 4.11.
llustracién 4.12.
llustracion 4.13.
llustracion 4.14.
llustracion 4.15.

llustracion 4.16.

Xiii

straciones

Elementos que intervienen el Sector Industrial................... 31
Organigrama Empresarial.............ccooiiiiiiiii 60
Detalle de Recurso Material................coooiiiiiiiiiiinn. 70
Logo actual que usalaempresa............ccceveiiiiiiiiniinennnn.. 76
Logo Modificado........ccooviiiiiiii e, 76
Tarjeta de Presentacion Actual................cccoevviiiiiiiiennnn. 77

Tarjeta de presentacion actualizada por el marketing

................................................................................. 77
Hoja Membretada. ..., 78
PaginaWeb Actual............cooiiii 79
Redisefio de PaginaWeb............c.oooiiiiiii 79
Pagina de Facebook..............ccoooiiiiii i 80
Pagina de perfil de Instagram..................oooiiiiiiiiiiin., 80
Péagina de Perfil de Twitter............coooiiiiiiiii 81
VOlaNtE. ..o 81
TP, e 82
Participacion en Expo Ferias de Construccion.................. 83

Disefio del Stand para Evento de Feria...................co..e.. 83



Xiv

indice de Gréaficos

Capitulo 2

Gréfico 2.1.- Producto Interno Bruto ..o 11
Grafico 2.2. Tasa de Crecimiento (PIB) %0.......ccccoeeeeeeeieiiiieeeeeeeee e 12
Gréfico 2.3. Trimestral del Mercado Laboral en Guayaquil........................ 14
Gréfico 2.4. Ranking del tamafio del Sector de la Construccion..................... 16
Capitulo 3

Gréfico N° 3.1.- Resultado de la pregunta 1.-Encuesta #1 ........................ 41
Gréfico N° 3.2.- Resultado de la pregunta 2.-Encuesta #1 ........................ 42
Grafico N° 3.3.- Resultado de la pregunta 3.-Encuesta #1......................... 43
Grafico N° 3.4.- Resultado de la pregunta 4.-Encuesta #1......................... 44
Gréfico N° 3.5.- Resultado de la pregunta 5.-Encuesta #1......................... 45
Gréfico N° 3.6.- Resultado de la pregunta 6.-Encuesta #1......................... 46
Grafico N° 3.7.- Resultado de la pregunta 7.-Encuesta #1......................... 47
Grafico N° 3.8.- Resultado de la pregunta 8.-Encuesta #1......................... 48
Gréfico N° 3.9.- Resultado de la pregunta 1.-Encuesta #2.......................... 49
Gréfico N° 3.10.- Resultado de la pregunta 2.-Encuesta #2........................ 49
Grafico N° 3.11.- Resultado de la pregunta 1.-Encuesta #2........................ 50
Grafico N° 3.12.- Resultado de la pregunta 1.-Encuesta #2........................ 51

Gréfico N° 3.13.- Resultado de la pregunta 1.-Encuesta #2........................ 52



XV

% UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Plan Estratégico de Marketing para la Empresa Construcciones
Jara Fray Consfrajar de la ciudad de Guayaquil

Autores: Arguello Rosado Judith jarguellor@gmail.com

Rivera Arreaga Yuliana yulianaerivera@gmail.com
Director: Ing. Francisco Herrera, MBA. fherrera@ups.edu.ec
Resumen

Este trabajo contiene los resultados obtenidos durante la ejecucion del
andlisis que se realiz6 a la empresa CONSTRUCCIONES JARA FRAY
CONSFRAJAR en la ciudad de Guayaquil, en los primeros capitulos se
detalla la resefia histérica de la empresa, sus inicios y su evolucion dentro

del mercado.

El propésito fundamental de este proyecto consiste en elaborar un
plan estratégico que permita a la empresa establecer correctamente la mision
con la que se identifican no solo los empleados, sino también sus clientes
externos, poner como meta una vision diferente, con el enfoque de alcanzar

aguellos objetivos planteados.
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En el capitulo dos se analiza el estudio de mercado donde se
determina el espacio que tienen los consumidores actuales y potenciales de
un producto en un area delimitada. También identifica las empresas
productoras y las condiciones en que se esta suministrando el bien. Al final
con los datos obtenidos de la aplicacion de las encuestas se desarrolla
estrategias de marketing con acciones que se llevan a cabo para alcanzar los
objetivos, resultados que son: aumentar las ventas y lograr una mayor

participacion en el mercado.

Finalmente, se expone la propuesta del plan de marketing, con la
reestructuracion organizacional que le hace falta a la empresa, para mejorar
Su imagen corporativa, alcanzando los objetivos que permite posicionamiento

en el mercado guayaquilefio.
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Abstract

This work contains the results obtained during execution of the analysis that
CONSTRUCCIONES JARA FRAY CONSFRAJAR was held in the city of
Guayaquil, in the early chapters of historical overview, its beginning and

evolution is detailed within market.

The main purpose of this project is to develop a strategic plan that
allows the company to successfully establish the mission not only for the
employees, but also for external customers, set as a goal a different view,

with a focus on achieving those identified objectives.

In chapter two there is a market research where space with current
and potential consumers of a product in a defined area is analyzed and
determined. It also identifies the producers and the conditions under which

the goods are supplied. At the end with the data obtained from the
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application of marketing strategies polls actions were carried out to achieve
the objectives, results are developed to: increase sales and obtain greater

market share.

Finally, the proposed marketing plan is exposed, organizational
restructuring that is missing in the company appears to improve its corporate

image, reaching the objectives that allows positioning in Guayaquil market.

Keywords:

Strategy, location, positioning, future construction.



Introduccion

Construcciones JARA FRAY CONSFRAJAR, es una empresa familiar
orgullosamente ecuatoriana dedicada a la construccion de obras civiles tales

como: Infraestructura Urbana, Edificacion , Obra Industrial y Estructuras.

La empresa se constituyo en el afio 2012. Pero su representante legal
ha venido trabajando durante 22 afios como persona natural en el mercado y
gracias a su esfuerzo y trabajo constante en conjunto con sus integrantes, la
empresa se ha desarrollado con pasos firmes contribuyendo su trayectoria al
desarrollo de la comunidad, realizando gran variedad de obras como: tanques
de almacenamientos, enchapados, canaletas, cuarto de bombas, cuarto de
blogwers, trabajo en aceras, cerramientos, replantillo, replanteo, instalaciéon de

tuberias , instalacion de Camaras y obras civiles en general .

Asimismo, cabe destacar que el personal de la empresa se encuentra en
constante preparacion, con talleres y cursos que propician su crecimiento
integral, en el ambito profesional, personal, familiar y social.

Gracias a la calidad en los trabajos realizados por Construcciones JARA FRAY
CONSFRAJAR, a su profesionalismo y seriedad ante los compromisos
adquiridos, asi como el espiritu de servicio permanente para con sus clientes, la
empresa se ha hecho acreedora de diversos reconocimientos. En esta
investigaciéon se desarrolla en cuatro capitulos, cuyo contenido se detalla a

continuacion:

En el capitulo 1 se detalla la definicion, la identificacion y la férmula del

problema, los objetivos, la justificacion y reconocimientos.



El capitulo 2 contiene el marco referencial, analisis interno y externo,
analisis del sector de la construccion, competencias y sus acciones, tendencia
del mercado, andlisis pestel, andlisis de Stakeholders, el analisis de produccion,
el andlisis de marketing y la segmentacion del mercado.

El estudio de mercado se desarrolla en el capitulo 3, el cual abarca la
metodologia, el analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter, analisis de la
encuesta, método de muestreo aleatorio, tabulacibn de encuestas y la

entrevista.

El capitulo 4, detalla la propuesta de marketing que contiene la misién,
vision, valores corporativos, el analisis FODA, la estructura organizacional,
funciones departamentales, recurso de la empresa, recursos financiero,
recursos humanos, recursos materiales, objetivos y estrategias, el marketing

mix, imagen corporativo y el presupuesto de marketing.



Capitulo 1

1. Planteamiento de la investigacion
1.1.Presentacion

Este plan estratégico de marketing esta enfocado en el posicionamiento de
la empresa construcciones Jara Fray Consfrajar en el mercado del sector de

la construccion.

El mercado de construcciones en Ecuador ha crecido sostenidamente
debido a varios factores que influyen en las personas que incursionan en
esta industria, este crecimiento se ha convertido en un factor dinamizante
del PIB. Es importante conocer beneficios, recursos, participacion, efecto en
la economia y requisitos para el ingreso al mercado. De esta manera
correcta y sélida se podré diferenciar de la abundante competencia actual

nacional y extranjera.

Uno de los principales factores que ha influido en el crecimiento del
mercado es la participacion del gobierno que ha incrementado el poder
adquisitivo de las personas y permite a la industria ecuatoriana participar en
concursos para obtener contratos de construccion de edificios

gubernamentales, sobre todo la facilidad de obtencion de créditos.



1.2 Identificacion del problema

Segun Enrique Pita Garcia presidente de la Camara de Construccion de
Guayaquil. (PITA, 2015) Anuncia en la revista lideres que el sector de la
construccion apunta a un crecimiento de al menos un 10% en este afo
2015. Debido a la caida del precio petrdleo lo ciudadanos no siente
confianza en el endeudamiento a largo plazo ya su vez los bancos

disminuyeron la colocacién de créditos.

Existe una serie de problemas y necesidades insatisfechas para las
cuales se debe :

o Aplicar una técnica de investigacion de mercado como la

encuesta, para poder identificar cuéles son las competencias directas

e indirectas y el impacto que tienen para lograr el posicionamiento en

este mercado.

o Crear un cuadro con las oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades (analisis FODA), evidenciando lo que ocasiona pérdida
de recursos y falta de optimizacion en los procesos para conseguir
los objetivos de la empresa y llegar a crear una ventaja competitiva
que la identifique dentro del mercado.

1.3 Formulacioén del problema

¢, Como corregir la baja participacién y posicionamiento de mercado de la
Empresa de Construcciones JARA FRAY CONSFRAJAR?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General



Crear el plan estratégico de marketing dirigido a CONSTRUCCIONES
JARA FRAY CONSFRAJAR en la ciudad de Guayaquil, para captar la
atencién de nuevos clientes, aumentar sus ventas y posicionar la empresa
en el mercado.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar la situacién actual de la empresa CONSTRUCCIONES
JARA FRAY CONSFRAJAR en la ciudad de Guayaquil a través de la
encuesta dirigida.

e Realizar un analisis del estudio de mercado de las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa e
identificar el posicionamiento actual.

e Determinar las estrategias para el posicionamiento de la empresa en
el mercado.

e Crear los departamentos y funciones para la correcta estructura

organizacional, mediante un organigrama.

1.5 Justificacion

Como empresa nueva en el mercado no se ha gestionado canales de
comunicacion para darse a conocer a través de la promocion de sus actividades
y ser reconocida por nuevos clientes y proveedores del mercado, siendo esto
factor de vital importancia para la supervivencia de las empresas a través del

tiempo.

El mercado de construccion en Guayaquil ha crecido aceleradamente en
los ultimos afios por la gran demanda de construcciones a nivel nacional y local
debido a las adecuaciones de carreteras, remodelacion y construccion de
aceras y bordillos, implementacion de tuberias para el alcantarillado y agua
potable, también por el nuevo sistema de cableado subterraneo vy

construcciones de socio viviendas del gobierno, Plan Mucho Lote Il del



Municipio de Guayaquil y urbanizaciones privadas en los diferentes sectores del

pais como via a la costa, via Daule, Parroquia Satélite de la Aurora, etc.

Para la Empresa Construcciones JARA FRAY CONSFRAJAR se ha
considerado oportuno disefiar un plan estratégico de marketing con la finalidad
de conocer las estrategias que se deben aplicar para captar la atencién de los
clientes, posicionar la marca en el mercado, incrementar sus ventas y por
consiguiente lograr maximizar su rentabilidad. La publicidad realizada hasta la
actualidad ha sido de boca a boca basada en la experiencia de su
representante legal. Es por eso que en primera instancia se realizara un
estudio del mercado local para identificar a los competidores directos e
indirectos que se encuentra en el sector, definir el FODA de la empresa,
determinar los precios y descuentos por contratos de licitacion, independiente o

particulares, ubicacion, politicas de contratos, publicidad y promocion.

1.6 Reconocimiento

La empresa se ha hecho acreedora de diversos reconocimientos por la
fabricacion y montaje de Muros Jersey para ser colocados en el parterre central
de la via Perimetral, Construcciones de Sumideros, Ducto Cajon en Ciudad
Olimpo, Instalacion de tuberias de Aguas lluvias y Aguas servidas en Ciudad
Olimpo, Construccion de Aceras, Bordillos, Conexiones sanitarias, Instalacion
de Céamaras en Ciudad Olimpo, Construccion de planta de Tratamiento en
Ciudad Olimpo, Construccién del Sistema de Agua Potable por redes,
Conexiones Domiciliarias y Lineas de Conduccién e Impulsion para el
abastecimiento en las Cooperativas 25 de Julio y Virgen del Cisne Sector 1 y 2,
Construccion del Sistema de Agua Potable por redes, Conexiones Domiciliarias
para el abastecimiento Zonas 60-35 y 85-110 de Flor de Bastion Sector D, Zona
2., Alcantarilado Camaras de Inspeccibn AALL y AASS, Colectores

Multipropésito — Mall del Fortin., Construccién de Estacién de Bombeo, Estacion



Booster, provision e Instalacion de Tanque Reservatorio para abastecer de

Agua Potable a las Cooperativas 25 de Julio y Virgen del Cisne.!

Cabe recalar que no todas las constructoras hacen este tipo de trabajos
por esa razon la competencia es considerada indirecta en relacion a los trabajos
antes mencionados durante las obras, lo cual nos aporta una ventaja
competitiva dentro del mercado, la misma que serd aprovechada con la
combinacion entre el marketing estratégico y el operativo para el

reconocimiento dentro del mercado de construcciones.

Adicionalmente el personal que estara inmerso directamente en el
proceso de cambio, adquiriendo experiencia de su participacion activa en cada
una de las actividades a realizarse. Dentro de los beneficiarios indirectos se
identifica a los clientes que cuentan con mayor conocimiento sobre la empresa
con la que estan trabajando, obtienen seguridad del cumplimiento de sus
contratos y a su vez los proveedores reciben una accion directa de la empresa

de crecimiento bilateral.

L http://consfrajar.com/projects.html



Capitulo 2

2.1 Marco Referencial

Estudio de Mercados: El estudio del mercado trata de determinar el espacio
que ocupa un bien o un servicio en un mercado especifico. Por espacio se
entiende la necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un
producto en un area delimitada. También identifican las empresas productoras y
las condiciones en que se esta suministrando el bien. Igualmente el régimen de
formacién del precio y de la manera como llega el producto de la empresa

productora a los consumidores y usuarios. (R., 2004)

Un estudio de mercado se define como el espacio para un servicio o
producto, lugar donde se expone el precio y distribucion del mismo que

satisface necesidades a clientes potenciales.

Empresa: Actividad econOmica organizada para la produccion, la
transformacion, la circulacion, la administracion o la custodia de bienes, o para

la prestacion de servicios. (UDEA, 2015)

Esta actividad se realiza a través de uno o varios establecimientos de
comercio, el cual la empresa es el ente donde se desarrolla las actividades de
comercializacion y distribucién de un bien o servicio, esta conformada por dos o
mAas socios que tienen un mismo ideal, y también puede ser mixta, privada o

publica.

Estrategias de Marketing: consisten en acciones que se llevan a cabo para

alcanzar determinados objetivos relacionados con el marketing, tales como dar



a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o Iograr una mayor

participacion en el mercado. (K., 2014)

Las estrategias de marketing se formulan a parir de un estudio de analisis de
investigaciéon de un grupo objetivo del mercado, de acuerdo a sus gustos y
preferencias, para satisfacer las necesidades o deseos.

Objetivos: Es un planteo de una meta o proposito alcanzar de acuerdo al

ambito donde sea utilizado, en un tiempo determinado.

Los objetivos, son los que se pretende lograr en funcion de las

estrategias planteadas en un tiempo establecido.

Foda: Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio permitiendo de esta manera obtener un diagnostico
preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados. (Anénimo, 2011)

El Foda analiza el entorno interno y externo de una entidad para
aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades, en funcion a las

estrategias e identificando las debilidades y las amenazas.

Posicionamiento: es un conjunto de percepciones que existen en la mente de

un consumidor respecto una marca. (Vasquez, 2013)

El posicionamiento de un nicho de mercado se determina por la
segmentacion del mismo, se identifica el grupo objetivo para crear en la mente
del consumidor un compromiso hacia la marca, por sus atributos, generando la

confianza de seguridad y de bienestar que produce el mismo.
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Investigacion de mercado: Es la recopilacién y el andlisis de informacion, en
lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma
sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing estratégico y operativo. (Mufiiz, 2015)

La investigacion de mercado, de un grupo objetivo permite conocer,
gustos, preferencias y costumbres. Lo que permite disefiar las estrategias del

marketing para cumplir los objetivos en un tiempo definido.

Mision: es la razén de ser de una empresa, su esencia misma el motivo de

para que existe en el mundo. (Duval, 2013)

La misién es el proposito general de la empresa, es a lo que se dedica,
cuales son sus actividades y servicios que ofrece a sus clientes. También tiene
la funcién de impulsar personas como al propietario, inversionistas, empleados

y clientes.

Vision: es una imagen del futuro sobre como deseamos, que sea la empresa

en un tiempo determinado. (Jimenez, 2015)

La vision puede ordenar, explorar e influir para alcanzar los objetivos

planteado en lo que quiere convertirse la empresa en un futuro.

Analisis Interno y Externo

2.2 Andlisis Externo

En este analisis se revisara parametros dentro del sector de la construccion,
para determinar las posibles oportunidades o amenazas que nos brinden los
factores internos a la empresa y de esta forma lograr identificar las diversas
alternativas mas adecuadas para desarrollar una estrategia competitiva para la

compafia. Esto sera efectuado a través de andlisis independientes del entorno,
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el sector industrial, la competencia y por ultimo a través de la tendencia del
mercado. Con la informacion recopilada y mediante un analisis PESTEL se
identificar4 la situacion especifica de la compafiia sobre la situacién de

mercado.

2.2.1 Andlisis del Entorno

Segun fuente del Banco Central en el afio 2001 la actividad econdmica del
sector de la construccion del Ecuador, registré una tasa de crecimiento real
positiva, aunque fluctuante ya que en el 2004, se presentd una cifra mayor en
ese periodo de bajo analisis. El 2008 fue de auge econdémico, debido al
incremento del precio internacional del petrdleo y de una politica de fuerte
inversion publica. Pero, a partir del 2010 se mantuvo una tendencia al alza
mucho mas sostenible. El Banco Central del Ecuador atribuye este crecimiento
inesperado al incremento significativo del valor agregado del petréleo, (VAP)
(Guerra, 2013)

Tabla 2.1. Producto Interno Bruto (PIB) (Miles de millones US$) (Base=2007)
ANO | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

uss | 37.7 39.2 40.8 41.9 45.4 47.8 49.9 51.0 54.55 54.6 56.17 60.6 63.7

Fuente: Banco Central del Ecuador,2013.
Elaborado: Por las Autora del Proyecto, 2015

Grafico 2.1. Producto Interno Bruto

PRODUCTO INTERNO BRUTO ( EN
MILES DE MILLONES DE USS)

$80.00
$60.00

$40.00
$20.00
S

Fuente: Banco Central del Ecuador,2013.
Elaborado: Por las Autora del proyecto, 2015
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En este escenario en el afio 2009, se dio una baja drastica en el valor de
las exportaciones petroleras de un (-46%) se deduce como consecuencia de
una reduccién en el volumen de exportaciones (-7%) y mas que nada del

precio (-42%), segun el reporte del Banco Central del Ecuador. (Guerra, 2013)

Otras de la causas de la abrupta caida del PIB, también se dio por la
crisis financiera internacional del (2007 -2009) que ocasion0 altas tasas de
desempleos en los Estados Unidos y Europa, a esto se le suma la reduccién de

las remesas provenientes de estos paises de un 12%. (Guerra, 2013)

Tabla 2.2. Tasa De Crecimiento (PIB) %

ANO 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013
TASA
CRECIMI
ENTO 4.1 2.7 8.2 53 4.4 2.2 6.4 -0.6 3.58 7.8 5.1 3.98

Fuente: Banco Central del Ecuador,2013.

Elaborado: Por las Autora del Proyecto, 2015

Gréfico 2.2 Tasa De Crecimiento Real PIB (%)

TASA DE CRECIMIENTO REAL PIB (%)

weeeTASA DE CRECIMIENTO REAL PIB {%)

Aan

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Banco Central del Ecuador,2013.

Elaborado: Por las Autora del Proyecto, 2015.
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En el 2010 se vuelve a recuperar la actividad econdémica y se registra
una tasa de 3.58%, y un crecimiento continuo. Este salto, con relacion al afio
anterior se debe a una leve recuperacion de las economias mundiales
exportadoras de commodities, que se vieron afectadas por las crisis financieras.
La inversion publica acumulada fue otro factor que contribuyé para la

recuperacion economica.

El motor de la economia seguia siendo el crudo, la cuota que se extraia
tuvo un aumento de barriles diarios en el 2010 de 486,071 y en el 2011 fue de
500,234. En el término del 2012, la tasa de crecimiento fue de 5.1%, la misma
que superaba las expectativas de las autoridades, quienes habian previsto una
tasa en un rango de 3.98 a 4.61%. Este crecimiento se dio por una continua
produccion petrolera y el incremento de la produccién de las empresas publicas,
el crecimiento también seguia impulsado por la demanda interna. También hubo
una elevada inversion infraestructura vial, aeropuertos y puertos. EI consumo
privado subié debido a una expansién crediticia y el sector no petrolero de
mayor crecimiento era de la construccion. (Guerra, 2013)

El crecimiento econémico en el mercado se da por el dinamismo en los
sectores como Servicio, Manufacturas y Comercio. Pero la muestra mas
importante en el mercado laboral que impulsa la economia que se encuentra en
un estado dindmico es la actividad de Construccion, la misma que es la fuerza

mayor generadora de empleo.

En Guayaquil, tal como lo muestra el Grafico 2.3, la tasa trimestral de
desempleo ha disminuido notablemente desde septiembre de 2008 (8,53%) a
septiembre de 2013 (5,49%); y en el ultimo afio, es decir entre septiembre de
2012 y septiembre de 2013, muestra una disminucion de 1,05 puntos
porcentuales. Es importante resaltar que la tasa de Ocupacién Plena se

incrementd en 11,81 puntos porcentuales desde septiembre de 2008 (40,56%)
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a septiembre de 2013 (52,37%), mientras que en el mismo periodo la tasa de

Subempleo disminuy6 en 10,04 puntos porcentuales. (Naveda, 2013)

Esta es una vision de la tasa decreciente de desempleo que ha venido
fluctuando desde el 2008 hasta el 2013, lo cual para el presente afio el
desempleo en el ecuador segun la el Instituto nacional de estadisticas y censos
(INEC), se ubico en 3,84% en marzo del 2015, es decir 1,01 puntos menos que
en el marzo del 2014 que llego a un 4,85%. (Naveda, 2013)

Gréfico 2.3. Tasa Trimestral del Mercado Laboral en Guayaquil

Cuadro No. 2
Guayaqull: Tasa trimestral del mercado laboral s wnwa

B Subempleo B Ocupacion Mena N Dosempleo

sop- 08 wep Do sep 10 swep-11

Fuente: http://www.clave.com.ec, 2013

Elaborado: Por las Autora del Proyecto, 2015.

El analisis por rama de actividad econdmica de la tasa trimestral de
Ocupados en los ultimos seis afios muestra que del total de los encuestados
(4.506.892 personas) a septiembre de 2013 los sectores que mas empleados
abarcan son:

1. Comercio, Reparacion de Vehiculos: 1.150.359 (25,52%).
2. Industrias Manufactureras: 549.587 (12,19%).
3. Construccién: 334.001 (7,41%).
El sector de la construccion es una gran fuente de actividad econémica por
esta entre los tercer puesto en los Ultimos afios en generacién de plaza de

empleo en Guayaquil.


http://www.clave.com.ec/
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Se puede apreciar las variables de comportamiento de cada sector se
refleja en el analisis que los sectores que mas incrementaron el nimero de
Ocupados entre septiembre de 2012 a septiembre de 2013 fueron:

1. Otras actividades de Servicios: incremento de 0,86%.
2. Actividades y servicios administrativos de apoyo: incremento de 0,78%.

3. Construccion: incremento de 0,72%.

Tabla 2.3. Ocupacion laboral por Rama

Diferencia
OCUPADOS POR RAMA de Sept 13

- Sept 12

27,72% UL 25,22% sl 26,61% 2! -1,08%

6,95% |l 7.00% |k 8,31% 0 -1.32%

6,06% | il 6,30% 1 7,12% 20 -0,92%

Fuente: http://www.clave.com.ec,2013

Elaborado: Por las Autora del Proyecto, 2015.

El estudio del INEC, sobre la evolucion del mercado laboral en Ecuador,
fue realizado en 127 centros urbanos incluidas las ciudades de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato. Asi, en Quito se advierte que el
desempleo alcanza el 4,2%; mientras en Guayaquil llega al 5,7%; en tanto, que
en Cuenca es del 4,1%; en Machala, el 4,9% y en Ambato, el 4,8%. (Naveda,
2013)

2.2.2 Anélisis del Sector de la Construccion

En marzo 13 del 2014 en el sector de la construccion se pone en vigencia el
reglamento emitido por la cartera del Estado, el cual todos los constructores del
pais deberan registrar en Ministerio de Relaciones Laborales cada obra,

proyecto o etapa de construccion que desarrollen, asi mismo los nombres de


http://www.clave.com.ec,2013/
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los trabajadores contratados, segun el acuerdo ministerial n°0058 (véase en el
Anexo el Acuerdo Ministerial n°0058). (Davila, 2014)

Este acuerdo respalda a los trabajadores y obreros de las constructoras
porque trabajaran dignamente, con seguro patronal, sueldo y un contrato fijo
con todos los beneficios de ley, los duefios de las constructoras deberan
registrar en el Ministerio de Relacione Laborales las obras y cada uno de

trabajadores que participaran en ella.

Analizando sector de la construccion en el pais de acuerdo a las
estadisticas por medio de la Federacion Interamericana de la Industria de la
Construccion (FIIC), el Ecuador se encuentra en el octavo lugar de ranking,
entre 18 paises, en cuanto a bienes y servicios producidos por el sector PIB.
(Universo, 2015)

El ecuador en el 2013 el PIB de construccion fue de $8.020 millones, una
cifra de 2,39% que se representa a Latino América. Esto se debid por los mega
proyectos de hidroeléctricas en el ecuador, se mejoré el nivel competitividad en
las areas de infraestructura.

Grafico 2.4 Ranking del tamafio del Sector de la Construccion

Ranking ozt 7aMaR0 DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Fuente: El Universo-febrero 2015.

Elaborado: Por las Autora del proyecto, 2015
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2.2.3 Competencia y sus Acciones
De acuerdo al tamafio del mercado es muy dificil determinar la competencia de
la empresa Construcciones Jara Fray Consfrajar, esto es debido a que existen

diferentes aspectos del rubro en los que se compite como son:

Tabla 2.4. Segmentacion de las empresas Constructoras que son competencia

EMPRESAS TIEMPO EN DIRECCION ACTIVIDADES
CONSTRUCTORAS EL
MERCADO
TRACTORINSA | 14 afios Guayaquil: Trabajos de infraestructura,
S.A. C.C. Urdesa | sistema de agua potable y
Bloque A - alcantarillado, construccién
Puerta 2, de vias, carretera 'y
Oficina 8 caminos, Canalizacion y
pavimento, Pilotes y
movimientos de tierra.
MACAMP S.A. |9 afios Campamento | * Alquiler de maquinaria
Km 8 1/2 Via | * Sistema de alcantarillado
a la Costa. * Movimiento de Tierra
Oficina: *Sistema de agua servidas y
Hurtado 205 | aguas lluvias
y Machala *Vias de comunicacién
4to Piso. *Edificaciones, regeneracion
urbana, presupuesto y
planificacion de obra.
COLUMON C.A | 14 afios Oficina: Cdla. | * Alquiler de maquinarias
GRANGY S.A La Garzota * Sistema de alcantarillado
Mz. 32 * Movimiento de Tierra
Condominio | *Sistema de agua servidas y
19 - Norte - aguas lluvias
Guayaquil *Venta de Asfalto
Campamento | *Puentes
: casuarina
entrada de la
8

Fuente: Construcciones Jara Fray Consfrajar,2014

Elaborado: Por las Autora del proyecto, 2015
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2.2.4 Tendencia del Mercado

En el mercado del sector de la construccion durante los dltimos cinco afios ha
surgido mediante la tecnologia, donde la arquitectura puede ser desarrollada a
través de softwares como : CAD 2D _ 3D - EPTAR CADSUPPORT, Programa
de analisis estructural de disefio para estructura de hormigén, E-CAD
REINFORCED, ZWCAD 2012 FYLER de disefio inmobiliario, programa para
ingenieria civil de disefio de modelizacion 3D ROAD & RAILWAYS, entre otros.
Con esta innovacion tecnologica de construccion, el ingeniero, arquitecto y
gerente de la Empresa pueden tener con certeza las medidas exactas de los
materiales a usar, asi como el presupuesto a ser presentado a sus

Contratantes, lo que agilita el desembolso del anticipo para empezar la obra.

Para implementar el marketing actual es necesario recurrir a las técnicas
y estrategias que proporciona el estudio del marketing, adicionalmente se
puede implementar un Software de Marketing que es un conjunto de
programas de computo o soporte l6gico de un sistema informatico, el cual, hace
posible la realizacion de tareas especificas relacionadas con las diferentes
actividades de marketing (investigacion de mercados, fijacion de precios,
relacion con clientes, logistica, distribucion, ventas, etc...), que sirven de apoyo
a la publicidad en la distribucion de la informacion de ofertas, proyectos,
planos, disefios y para la participacion abierta de licitaciones de obra del estado

por medio del portal web www.compraspublicas.gob.ec donde se publican las

ofertas de licitaciones de obras.

Con el acceso a las redes sociales, hoy en dia la empresas del sector de
la construccion pueden dar a conocer, proyectos, obras realizadas y ofertas del
momento a los posibles clientes que deseen adquirir casas, o la contratacion de
los servicios que preste la empresa, entre estas redes sociales podemos

mencionar a Facebook, twitter, lindken, Instagram, entre otros.


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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2.2.5 Analisis Pestel

El andlisis PESTEL es un instrumento de planificacion estratégica para definir el
contexto de una compafiia. Analiza factores del entorno empresarial como:

Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos, Legales.

Factores Politicos
v" Publicacién de ofertas por parte de las empresas licitadoras incluyendo las
del gobierno dentro del portal del SERCOP.

v" Modelo de pliegos del procedimiento de Licitacion de Bienes y/o Servicios.

<\

Plan de incentivos del gobierno para la reactivaciéon econémica.

v" Nuevas leyes de aplicaciéon para la construccion.

Factores Economicos

v' Disminucién de las remesas enviadas de los emigrantes por la crisis
europea.
Bajos ingresos econémico por la estabilidad laboral o el desempleo.
Reduccién de obras estatales por el déficit fiscal.

Asignacion anual de recurso al IESS para créditos hipotecarios

D N N NI N

Reduccion de créditos hipotecarios por parte del Sistema Financiero
Estatal o particular.

v Inyeccién economica por parte del estado al sector de la construccion
en nuevas obras de infraestructura escolar, areas verdes, carreteras, y

puentes en diversas partes del pais

Factores Sociales
v' Mejorar la calidad de vida de sectores socio econémico mas bajos con
alcantarillado, carreteras, infraestructuras y viviendas.
v' Aumento anual del déficit habitacional en el pais por la migracion de

poblacién de cantones a las ciudades.
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v' Riesgos por parte de la naturaleza por desastres, lluvia, inundaciones,

temblores y deslaves.

v Estafas realizadas por empresas fantasmas que han generado una

desconfianza en el sector de la construccion.

Factores Tecnoldgicos

v

Manejos de nuevos software para el desarrollo de planos, estructuras y
representaciones virtuales de los proyectos en generacion de nuevos
desafios.

Tendencia de las Redes Sociales e Internet de la alta utilizacion por parte
de la poblacion.

Medio publicitario de viviendas, estructuras, alcantarillado y obras civiles
a través de la pagina Web.

Posibles estafas electronicas que perjudicarian a los rubros en la
construccion.

Innovacion de nuevos materiales, equipos y maquinarias con alta

tecnologia para el desarrollo y crecimiento del sector de la construccion.

Factores Ecoldgicos

v
v
v

Leyes de proteccion medioambiental
Regulacién sobre el consumo de energia 'y el reciclaje de residuos

Preocupacion por el calentamiento global

Factores legales

v

v
v
v
v

Licencias

Leyes sobre el empleo

Derechos de propiedad intelectual
Leyes de salud y seguridad laboral.
Sectores protegidos o regulado.
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2.3 Analisis Interno

2. 3.1 Descripcion de la Empresa

La empresa nace por la motivacion de su representante legal, quién ha venido
trabajando desde hace 22 afos atras, en el sector de la construccion, su
experiencia lo ha dado a conocer en este mercado competitivo y de gran
acogida actual, debido ala rentabilidad que percibié durante ese tiempo como
persona natural decidié conformar la empresa con su familia y a su vez

generar mas plaza de empleo.?

Construcciones JARA FRAY CONSFRAJAR, es el nombre con el cual
fue puesta en funcionamiento luego del levantamiento como escritura publica se
ha dedicado a realizar obras civiles, como infraestructura urbana, obra
industrial, edificacion y estructuras, donde mejoran la calidad de vida a los
sectores urbanos de nivel socioeconémicos bajos'y medios, con inversién del
estado y gestion de municipios descentralizados, se ha permitido seguir
creciendo por calidad y cumplimiento a los contratos, satisfaciendo asi a los

clientes.

La empresa ha desarrollado aproximadamente 40 proyectos como
subcontratista a empresas particulares como INTERAGUA, SADE CTGH,
TRACTORINSA, Y BILONDE S.A., entre otros.

La experiencia del Sr. Angel Jara se amplia por la variedad de obras que
realizan como tanques de almacenamientos, enchapados, canaletas, cuarto de

bombas, cuarto de blogwers, trabajo en aceras, cerramientos, replantillo,

2 consfrajar.com
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replanteo, instalacion de tuberias, instalacion de Camaras, alcantarillados AASS

y AAPP y obras civiles en general.

Asimismo, cabe destacar que el personal de la empresa tiene una
constante preparacion, con talleres y cursos que propician su crecimiento

integral, en el ambito profesional, personal, familiar y social.

Los resultados econdémicos han sido muy alentadores por que ha
obtenido un crecimiento del 80% a diciembre del 2014. Con los ingresos
percibidos se ha planteado la necesidad de un plan de marketing, que permita
consolidar dicho crecimiento en el mercado a largo plazo, para después

incrementarlo sostenidamente con el posicionamiento esperado.

Para la consecucidbn de los objetivos, es importante analizar
detenidamente a la empresa con el fin de determinar los recursos que posee,
asi como sus potencialidades y deficiencias, permitird recopilar valiosa
informacion para ejecutar un plan de marketing a la medida de las necesidades

de la Constructora Jara Fray Consfrajar.

2.3.2 Estructura Organizacional

Las empresas son entes que por su complejidad estructural requieren de un
ordenamiento jerarquico, Construcciones Jara Fray Consfrajar no posee
estructura organizacional, ni funciones departamentales, debido a esta falencia
encontrada se presentara dentro del plan de marketing propuesto para este

trabajo.

2.3.3 Mision de la Empresa
Satisfacer necesidades a todos los clientes sobre los proyectos a realizar,
cumpliendo con los estandares de calidad y plazos fijados por éste, generando

con ello relaciones duraderas, resaltando afios de experiencia Yy
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profesionalismo. Respetando legislacion medioambiental, laboral y todo lo
relacionado a las actividades de la organizaciéon, buscando siempre
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de los trabajadores vy
fortaleciendo vinculos estratégicos con proveedores. (Jara, 2013)

Esta Mision sera reestructurada dentro del plan de marketing propuesto

en este trabajo de investigacion.

2.3.4 Vision de la Empresa

Convertirnos en la mejor y mas eficiente empresa liderando el mercado con
responsabilidad y eficiencia, cumpliendo a tiempo todos los trabajos
encomendados, lograr que el personal se sienta motivado y orgulloso de
pertenecer a la organizacién, fomentando el control y calidad en el servicio

dando como resultado la entera satisfaccion del cliente. (Jara, 2013)

Esta Vision sera reestructurada dentro del plan de marketing propuesto

en este trabajo de investigacion.

2.3.5 Valores Compartidos

La empresa actualmente no posee con valores compartidos. Tomando en
cuenta que los valores son la base para fortalecer las relaciones con los clientes

internos.

En la propuesta del plan de marketing se ha implementado como parte
importante la identificacion de los valores, que son herramientas que permite
identificar, promover como fuerzas impulsadoras para aumentar el compromiso

profesional.
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2.4 Descripcion de procesos para el desarrollo de Proyectos

1.- Localizacién de sitios

Busqueda de terreno acorde a los requerimientos de la empresa para
una sucursal u oficina central para el manejo de atencién de nuevos
clientes y clientes estables.

Analisis previo de la situacion actual del entorno como materiales de
construccion y las tendencias del mercado con la adquisicion de

tecnologia en nuevos equipos y maquinarias.

2.- Estudios de Pre factibilidad

Revision de Documentacion de la empresa actualizada (Curriculum de la
empresa).

Analisis Financiero con el que cuenta la empresa para iniciar el proyecto.
Presupuestos de Contrato de obra elaborados por los Ingenieros Civiles
para el desarrollo del proyecto.

Planos arquitectonicos preliminares al proyecto.

3.- Negociacion del Sitio

Desarrollo de presupuesto de cada rubro con referencias de costos de
materiales, horas maquinas y horas jornales.

Garantia inicial de obra.

4.- Planos y Estudios requeridos.

Andlisis y revision de planos arquitectonicos del proyecto a desarrollarse.
Estudio de suelo con empresas encargadas como Equipos & Pruebas
(E&P) o CONSTRULADESA, o0 entre otros.

Realizacion de planos estructurales de los proyecto ramales y colectores

por sectores.
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Realizacion de planos sanitarias de Agua Potable AAPP y Agua Servida
AASS

Realizacion de planos eléctricos y telefonicos.

Planificacion y presupuesto del proyecto.

Aprobacion de planos y permisos de construccion.

Planificacion financiera a destinarse al proyecto.

Construccion de Proyecto
Gestion de Proveedores en compra de materiales, hierro y alquiler de

maquinarias y equipos.

Gestion de Contratacion de personal Ingenieros Civiles para residentes
de obras, supervisores, maestros de obras, gasfiteros, electricistas,
fierreros, obreros, bodegueros y guardias.

Seguimiento de Proyecto

Verificacién diaria de obra por parte de los Residente de obras de la
empresa, con la funcion de que cada rubro se cumpla con cabalidad para
ser planillado dentro de la semana para su respectiva facturacion de

cobro al cliente.

Los Fiscalizadores de obras que son encargados de los clientes,
supervisan la obra con los rubros realizados semanalmente para ser

planillado y generar el respectivo pago.

Entrega de la Obra

El Gerente General y los directivos de la empresa una vez culminada y

terminada cada fase de los rubros establecidos conforme lo expuesto en

el contrato de obra, hacen la entrega de la misma.
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8.-Entrega de la conclusién de Proyecto.

El Fiscalizador de obras es contratado por el cliente el cual elabora el
informe de obra de conclusion de proyecto donde expone detalle a
detalle cada rubro, si se ha cumplido a acorde al contrato establecido.

Hace la debida verificacion de obra de que no haya errores, ni fallas en
las instalaciones de tuberias de los ramales y colectores, y en la
fabricacion de las tapas de agua servidas que estén acorde a las

medidas estdndares requeridas en el proyecto.

Una vez hecho el respectivo control de calidad en la conclusion de
proyecto, hacen la devolucién de la garantia de inicio de obra cuando se
ejecutd el contrato, por parte del cliente hacia la empresa.

2.5 Analisis de Stakeholders.

En el cuadro siguiente se detallara la relacion de la empresa con los diferentes

actores que participan en la actividad de la construccion civil.

Tabla 2.5 Andlisis de Stakeholders

Stakeholders Expectativas y Poder e Conflictos
objetivos Influencia
Crecimiento Alto poder en las | Buscan
Accionistas organico de la decisiones en crecimiento
Mayoritario empresa, pago todos los niveles | sostenido de la
de aporte de de la empresa asi | empresay no
capital accionista | como en el existen
mayoritario, directorio. intereses
dividendos creados al ser
posteriores a los accionistas
largo plazo los directores y
(sustentabilidad). gerentes.
Gerentes y Salarios Toma de todas Buscan
Directores Sustentables al las decisiones crecimiento
tiempo. operativas de la | sostenido de la
Bonificaciones empresay la empresa y no




extras a largo
plazo.
Satisfaccion del
trabajo realizado.

resolucion de los
problemas de la
misma.

existen
intereses
creados al ser
los accionistas
los directores y

gerentes.
Personal *Salarios, Responsabilidad, | Conflicto con el
Administrativo Bonificaciones de | Experiencia y personal de
Ley, Comisiones, | Honradez. trabajo.

Reparticion de
Utilidades.
*Reconocimiento
por el trabajo

realizado.
*Satisfaccion
Laboral.

Personal de *Salarios Conocimiento del | Retardos en la

Trabajo *Estabilidad trabajo que realizacion de
Laboral deben realizar, los trabajos
*Mayor honradez, cuando la
Productividad en | polifuncionalidad, | remuneracion
volumen en actitud positiva. es semanal.
obras.

*Satisfaccion por
el Trabajo.

Clientes Buscan Obras de | El cliente siempre | Buscan los
infraestructura tiene la razén, los | precios mas
domiciliarias ingresos de ella bajos, y hay
como empresa morosidad en
construccion de provienen de pagos.
agua conductos | ellos.
como ramales,
colectores,
tanques
elevados, aceray
bordillos con una
proyeccién
financiera justa.

Mayor volumen Disponibilidad de | Buscan precios

Proveedores de proyectos materiales de mas altos.

para generar
ventas anuales,
recuperacion de
las cuentas por
cobrar mas
rapido.

construccion,
precios, tiempo
de entrega,
calidad.
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Subcontratistas | Mayor volumen Conocimiento de | Buscan precios
de trabajo anual, |laforma de mas altos.
trabajo continuo a | trabajar, precios,
largo del afio. Por | calidad exigida,
obra o por actitud activa 'y
proyecto en otras | de mejoramiento
regiones a en cada proyecto.
cubrirse.

Mayor volumen Conocimiento de | Demora en los

Servicios de de trabajo anual, |laforma de disefios, y

Ingenieria 'y trabajo continuo a | trabajar, precios, | planos provocan

arquitectura lo largo del afio estilos y atrasos

en proyectos en
ejecucion y por
realizarse.

adecuacion a los
proyecto, actitud
activa y de
mejoramiento.

constructivos.
Problemas de
garantias por
deficiencia de
conocimiento de

normativa.

Comunidad Beneficiarios de | Indirectas, lideres | Aptitudes

servicios basicos | de opinion, negativas, mala

y hecesarios para | planificacién del | percepcion

una mejor calidad | sector. facial la

de vida. empresa.
Municipio de Gestores de Permisos de Paralizacion de
Guayaquil proyecto de construccion y obras, multas,

municipal. regulaciones. demoras en

*Fiscalizacion de procesos, y

proyecto con el juicios

fin de efectivizar coactivos.

las garantias de

la obras y esos

genere impuesto

para ala

comunidad.
Empresa de Requieren Tramites Demoras de las
Servicios nuestro servicio burocraticos de acometidas de
Publicos por medio de contratacion y los servicios en

Contratista de
Obra.
(INTERAGUA)
(ECAPAC).

seleccioén.

la contratacion.
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Recaudar
impuesto en la
mayor proporcion
posibles.

Regulaciones,
permisos de
funcionamiento,
emision de
documentos.

Sanciones,
multas y
restricciones de
permisos de
funcionamiento.

Superintendenci
a de Compainias

Regulacion de la
empresa, cobro

de impuesto por
los activos de la
misma.

Regulaciones,
permisos de
funcionamiento,
emision de
documentos.

Sanciones,
multas y
restricciones de
permisos de
funcionamiento.

IESS

Afiliacion
obligatoria de
todos los
trabajadores con
el fin de recaudar

Regulaciones,
emision de
documentos.

Sanciones, y
Multas.

mas fondos.
Ministerios de Regular las Regulaciones, Sanciones, y
Relaciones acciones de la emision de Multas.
Laborales empresa con sus | documentos.

empleados.

Fuente: Constructora Jara Fray Consfrajar S.A. ,2014.

Elaborado: por la Autoras del proyecto, 2015

2.6 Andlisis de Produccidén

29

La produccién, esta controlada por un grupo de tres Residentes de Obra, por lo

gue la empresa no cuenta con un area técnica conformada de supervision. Por

lo cual el area administrativa que se encarga de la direccion de los proyectos, la

gestién de los proveedores y materiales, la planificacion de los recursos, del

control de calidad y de todas las acciones requeridas para el proceso de las

obras.

En la gestion de coordinacion y fiscalizacion de control de calidad son

efectuadas por

distribucion de los materiales y vigilancia de la obra.

los residentes de obras que coordinan la programacion,
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En lo que se refiere a la realizacion operativa de las obras se cuenta con un
grupo especializado fluctuante de 25 a 50 personas dependiendo del volumen
de los rubros de la obra de trabajo requerido en el cronograma establecido para

cada actividad semanal.

2.7 Andlisis de Marketing

La Empresa cuenta con una pagina web, correo electrénico, pero aun no se ha
implementado el uso de las redes sociales para lograr captar mercado, dentro

de la propuesta se podra visualizar las estrategias para lograrlo.

Es por esta razén nace la necesidad de un plan de marketing para
difundir la existencia de la empresa a través de los medios, esto logra el

posicionamiento de la empresa.

2.8 Segmentacién de mercado

La segmentacion de mercado es una clave estratégica que permite
identificar actos de consumo dentro de un grupo social, para hacer mas preciso

el posicionamiento a través de la diferenciacion. (Ayala, 2013)

En los tipos de segmentacién son:

Segmentacion geografica: pueden ser por regiones, ciudades, pueblos,
cantones, paises etc. Permite conocer el nUmero de personas que viven en una

region especifica de un grupo objetivo de investigacion.

Segmentacion demografica: es el estudio de la poblacién, puede ser la edad,
género, nivel de ingreso, estado civil, etc., para conocer caracteristicas

relevantes del grupo objetivo de investigacion.
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Segmentacion psicogréaficas: es segmentar a los consumidores de una
perspectiva psicologica tratando posicionarse en mente de las personas y

prescribir cuales son sus gustos y preferencias de acuerdo a sus costumbres.

Segmentacion por frecuente de uso: identifica el nivel de uso de las personas

de producto, servicio o0 marca.

Segmentacion cultural: la procedencia étnica de unas personas tiene una

incidencia importante de habitos de compra.

2.9 Andlisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter

Este modelo estratégico es un enfoque totalizador, que contempla la totalidad
de las circunstancias de un fenémeno, permite analizar cualquier industria en
términos de rentabilidad, maximizando los recursos y superar la competencia, o

cualquiera que sea el giro de la empresa. (Pérez, 2011)

Es ideal competir en un mercado atractivo, con altas barreras de entrada,
proveedores débiles, clientes atomizados, pocos competidores y sin sustitos

importantes.

Para aplicar el andlisis de las 5 fuerzas de porter se debe conocer los
principales elementos del mercado que sirven como base y que intervienen en

el sector industrial.

llustracién 2.2. Elemento que intervienen el Sector Industrial

Competidores Clientes
MERCADO
INDUSTRIAL
Nuevos Proveedore
Entrantes
Productos
Sustitutos

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Fuerza #1. Poder de negociaciéon de los competidores o clientes.

La demanda interna se basa en la construccién de obra civil como aceras y
bordillos, instalacion de tuberias para aguas servidas y agua potable,
fabricacion de camaras de drenaje, muros jersey, muros de gaviones, zonas

bombeos, y entre otras obras civiles.

En su gran mayoria los clientes son quienes imponen las condiciones para
hacer las negociaciones y cerrar los contratos. La demanda en el sector de la
construccion exige producto de calidad, durabilidad y cumplimiento de su
funcion que realiza precios acorde a la economia y oportuna entrega de la obra,

lo cual ayuda a mantener o acaparar mas clientes en este mercado.

Fuerza #2: Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza determina que un mercado o segmento del mercado no sera
atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafo
de pedido. (Porter, 1998).

El gerente General de la Empresa realiza visitas a los proveedores para
fortalecer alianzas en futuras negociaciones que permitiran pactar precios fijos,
apertura de la cartera de crédito, y mantener la disposicion de los materiales

para cubrir imprevistos.

Fuerzas #3: Amenazas de nuevos entrantes

La dinamica del mercado actual permite a los inversionistas crear empresas
pequefias, medianas y grandes dependiendo el tipo de empresa y el capital que
posea para iniciar sus actividades, en el area de construccién es muy atractivo
por las pro mejoras y nuevas construcciones en los cantones y las ciudades.
(Porter, 1998).
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El gobierno apoya y da prioridad a las microempresas impulsando el desarrollo
y abriendo plazas de trabajo en todo el pais por medio de este sector en la

construccion de obra en infraestructura escolar, vivienda e industrial.

Fuerzas # 4: Amenazas de Productos Sustitutos

Se refiere a los productos que puedan reemplazar a los que se ofrecen
actualmente y pueden representar una amenaza si logran satisfacer las

necesidades buscando ventajas competitivas. (Porter, 1998).

En el sector de la construccion la posibilidad de productos sustitutos es
muy lejana, porque es un servicio de mano de obra donde la construccion tiene
varias especificaciones de acabados en el producto realizad, donde mas

prevalece la calidad y la durabilidad del mismo.

Fuerzas # 5: Rivalidad entre los competidores.

La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector cuan
menos competido se encuentre el sector, normalmente serd mas rentable y

viceversa. (Porter, 1998).

El sector de la construccién posee una competencia no limitada, donde el
mercado se ha expandido y la competencia es grande pero, la diferencia la
hace la experiencia y la calidad, la entrega a tiempo de las obras, lo que logra

conseguir la rentabilidad estable o satisfactoria.

2.10. Andlisis del plan del buen vivir orientado a la presente investigacion

(Senplades, 2014)El plan nacional del buen vivir se relaciona con la actual
investigacion ya que le brinda a la propuesta de avanzar en el cambio de su

imagen corporativa, resaltando su calidad, servicio y tiempo de entrega con alto
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estandar de construccion en obra civil, lo cual generara rentabilidad sostenible,

crecimiento productivo y plazas de empleo.

Se incluye a los clientes externos, la comunidad en general, por la
regeneracion urbana, porque mejora su calidad de vida creando un bienestar
social. A los clientes internos que su esfuerzo laboral aportado a las empresas
constructoras, sea reconocido con sueldo fijo, beneficios de ley, y estabilidad
laboral.

2.11 Base Legal

Esta investigacion estd basada en el Acuerdo N° 0058 del Ministerio de
Relaciones Laborales del sector de la construccidn. Que, es deber primordial
del Estado alcanzar el objetivo numero 6 del plan nacional del buen vivir,
publicado en el suplemento del registro oficial N° 144 de 5 marzo de 2010,
“Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas”; que, la
actividad de la construccion por su naturaleza es especial, y es una actividad
altamente generadora de fuente de trabajo, por lo que se hace imprescindible

regularla de forma adecuada y acorde a dicha actividad. (Davila, 2014)

Que, el Cédigo Orgénico de la Produccion, en su disposicién reformatoria
quinta, nimero cuatro, que establece que a continuacién Articulo 23 del codigo
del Trabajo, se agregue el siguiente articulo: 23.1.- El Ministerio del ramo podra
regular aquellas relaciones de trabajo especiales que no estén reguladas en
esté Codigo. Véase en anexo 17.
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Capitulo 3

3. Marco Metodolégico

Se pretende demostrar el tipo de investigacion, acompafada de técnicas e

instrumentos que se utilizaran para alcanzar el objetivo planteado.

3.1 Nivel de Investigacion

La presente investigacion serd de naturaleza descriptiva y explicativa, el
primer nivel tiene como objetivo conocer en qué posicion en el mercado se
encuentra la empresa Construcciones Jara Fray Consfrajar, analizando los
diversos cambios de la organizacién en el entorno, considerando las relaciones
con las variables de estudio y a su vez determinar sus falencias, para
implementarlas en la propuesta; los datos se han recopilado en base a la
definicion del problema, estudiando meticulosamente la informacion para

obtener aseveraciones que aporten al conocimiento.

La investigacion también tiene un estudio exploratorio donde se
establecera contacto con la poblacion con los clientes potenciales y los clientes

internos que aportaran con informacion importante.

El estudio exploratorio permite revisar informacion relevante disponible en
libros, periddicos, paginas web y resoluciones oficiales gubernamentales y
demas fuentes primarias asi como el empleo de entrevistas y cuestionarios para
los participantes del proceso de investigacion con el propdsito de profundizar

conocimientos.

El tipo de investigacion que se aplica es de campo porque se verificara las
técnicas de recoleccion de datos, a través de las encuestas y la entrevista, la
informacion que se logra, permite realizar el analisis de la muestra de estudio y

efectuar un informe con los datos adquiridos. Este tipo de investigacion
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consigue perfeccionar el proyecto por la exposicion del fendmeno social con la
realidad, permitiendo teorias mas puntuales y propuestas que se apegan a la

situacion actual de la empresa.

3.2 Enfoque

El enfoque que se utilizara es el cuantitativo porque es de estudio externo al
sujeto que se investiga tratando de lograr la méxima objetividad, intenta
identificar leyes generales referidas de los grupos de sujeto o hechos. Sus
instrumentos recogen datos cuantitativos los cuales también incluyen la
medicion sistematica, y se emplea el analisis estadistico como caracteristica

resaltante.

3.3. Método Analitico y Deductivo

El método analitico deductivo de este trabajo se basa en la investigaciéon de lo
general a lo particular partiendo de la teoria y el marco referencial donde se
somete a razonamientos l6gicos, se establece un resumen, se generalizan las
descripciones, y finalmente se llega a determinar los hechos reales del estudio

que se realiza en la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion es necesario la recopilacién de
la informacion por medio de los recursos con sus respectivas técnicas e

instrumentos.
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3.4.1 Entrevista

Se pretende mantener un dialogo con el propietario de la empresa
Construcciones Jara Fray Consfrajar, para obtener informacion directa y
confiable con un cuestionario de preguntas previamente elaboradas vy
aprobadas, con el fin de esclarecer los datos importantes en el proceso

investigativo.

La entrevista no es estructurada, se utilizard un cuestionario de preguntas
donde el entrevistado tendra la libertad de opinion de cuanto el tema se desea
profundizar, conociendo el punto de vista como nivel personal y profesional.
Adicional a esto se abordara con un enfoque mixto debido a que los datos de
recoleccion son cualitativos y cuantitativos, lo que permitiran con exactitud el

fenébmeno de estudio.

3.4.2 Encuestas

Se utilizaron las encuestas para recopilar la informacién de los clientes
potenciales e internos, con el fin de conocer por parte de los clientes
potenciales en qué posicion se encuentra la empresa, si la conocen por su
nombre o marca y que servicios ofrece, y por la otra parte los clientes internos

que tan comprometidos estan con la empresa.

Esta técnica permitird obtener datos cualitativos y cuantitativos, para conocer la

opinion de la poblacién que fue analizada.

3.4.3 Instrumentos

Estas herramientas que serviran en la recoleccion de los datos dependen de la
técnica que se apligue se puede usar: camara de video y fotograficas, celulares,
internet, cuestionario estructurado y guia de preguntas para la entrevista. Los

instrumentos son utilizados para respaldar la investigacion.
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3.5. Grupo Objetivo

El grupo Objetivo de investigacion sera principalmente el propietario de la
empresa Constructora Jara Fray S.A., el Sr. Angel Jara, donde se llevara el
estudio de la investigacion, que aportara con informacion para saber como se
visiona en el futuro y qué hace para logarlo. A los Clientes potenciales que son
los alcaldes de los cantones, de cada una de la provincias del ecuador y de los
clientes internos quienes laboran dentro de la empresa que tanto se siente

comprometidos.

3.6. Andlisis de la Encuesta

3.6.1 Objetivo del Estudio de Mercado

Por medio de la investigacion de mercado, se pretende obtener informacion
referente al comportamiento del sector de la construccion de la ciudad de
Guayaquil. Realizar un andlisis y una proyeccion de las estrategias, para la

ejecucion del plan estratégico de marketing.

3.6.2 Determinacién del tamaio

Para determinar el nimero de elementos que seran investigados es necesario
tomar en cuenta que el tamafio de la poblacion donde se encuentran los
clientes potenciales como los municipios cantonales y provinciales y en la

empresa el total del personal que la elabora que son los clientes internos.

Se aplica la féormula para las poblaciones finitas determinando el 95% de

confianza con una probabilidad de error del 5%.
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3.6.3 Método de Muestreo Aleatorio

Segun Leonard J. Kasmier (Kasmier, 1999) son aquellos en el que cada uno de
los elementos de la poblacion objeto de ser elegidos para la muestra tienen una
probabilidad conocida y frecuentemente igual. A las muestras aleatorias se les
denomina también muestras probabilisticas o cientificas. Se plantea la formula
de muestreo proporcional para un universo considerado finito (inferiores a

30.000 unidades) que es:

N +z%(p * q)
n =
e?(N—-1)+z*(p+*q)
Z = margen de confiabilidad P = probabilidad que el evento ocurra

Q = probabilidad que el evento no | E = error de estimacion

ocurra (1-p)

N = poblacién (universo a investigar) N-1 = factor de correccioén por finitud

3.6.4 Aplicacion de la formula

Encuesta# 1

n="2?

N=221(cantones del ecuador)
z=1.96 (nivel de confianza 95%)
p=0.5

g=0.5

e=5%

n= __ 221*1.96) (0.50*0.50) 212.2484= 140
(0.05)2 (221-1)+ (1.96)? (0.50*0.50)  1.5104

En la primera encuesta el tamafio de la muestra es de 140, las mismas

gue seran aplicadas en las respectivas encuestas dirigidas hacia los clientes
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potenciales en una segmentacion geografica de 221 cantones del ecuador,
donde la segmentacién demogréfica aplicada en esta encuesta comprende las

edades entre los 35 a 50 afos.

Encuesta # 2

n="2?

N=50 (empleados)

z=1.96 (nivel de confianza 95%)
p=0.5

g=0.5

e=5%

n= __ 50*1.96)2 (0.50*0.50) = 48.02 =44
(0.05)2 (50-1)+ (1.96) (0.50*0.50)  1.0829

En la segunda encuesta el tamafio de la muestra es de 44, las mismas que
seran aplicadas en las respectivas encuestas dirigidas hacia clientes internos
para conocer que tanto estan comprometidos con la empresa. La segmentacion

demografica es comprendida entre las edades de 18 a 50 afios.

3.7 Presentacion y Analisis de los Resultados

3.7.1 Tabulacion de Encuestas # 1

Pregunta 1: ¢Ha adquirido Usted servicios de Ingenieria de Civil?

Tabla 3.1. De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.1

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje
Sl 117 83.57%
NO 23 16.43%
Total 140 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Grafico N° 3.1

Pregunta 1: ¢ Ha adquirido Usted
servicios de Ingenieria de Civil?

=S|
B NO

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Andlisis: Este Grafico muestra que el 84% de los clientes han adquirido
servicio de ingenieria civil, para la regeneracion urbana de pueblos, parroquias
y provincias, creaciéon de nuevos puentes o de obras en general para el

bienestar comun. Esto nos indica que si puede a adquirir nuestros servicios.

Pregunta 2. ¢ Por qué medio usted acostumbra hacer la cotizacion de una

construccion de Ingenieria Civil?

Tabla 3.2. De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.2

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje

Por Internet 38 27 14%
Persona a persona 50 35.71%
Por teléfono 31 22.14%
Otros (indique cual) 21 15.00%
Total 140 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015



42

Grafico N° 3.2

Pregunta 2. { Por qué medio Usted
acostumbra hacer la cotizacion de
una construccion de Ingenieria Civil?

™ Por Internet
® Persona a persona
® Por teléfono

Otros (indique cual)

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Andlisis: Este Grafico indica que la cotizacion de una construccion de
Ingenieria Civil lo hacen por internet con un 27% ya que puede acceder a la
informacion que requiere y cotizar en linea, y de persona a persona con un
porcentaje del 36%, esto revela que el cliente sigue en el proceso tradicional,
por lo cual puede negociar directamente los costo de inversiéon, hacer todas las
preguntas puntuales de lo que necesita saber para la realizacibn de un

presupuesto.

Pregunta 3: ¢Conoce Usted acerca de la empresa Construcciones Jara

Fray?

Tabla 3.3. De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.3

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje

S| 50 35.71%
NO 90 64.29%
Total 140 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Grafico N° 3.3

Pregunta 3: ¢Conoce Usted acercade la
empresa Construcciones Jara Fray?

usi
B NO

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Andlisis: Este Grafico indica que el 64% de los encuestados no conocen a la
empresa, esto confirma que la empresa necesita el plan de marketing, lo cual
esto ayudara para que la marca como empresa sea conocida y se posicione por
la calidad y el servicio. El 36% restante conocen a la empresa porque han sido
contratados por intermediarios para realizados obras en zonas urbanas de
alcantarillado por zonas de bombeo, entre otros, esto favorece porque ayuda a

fortalecer alianzas.

Pregunta 4. ;Le gustaria conocer los servicios que ofrece la empresa

Construcciones Jara Fray?

Tabla 3.4. De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.4

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje

S 110 78.57%
NO 30 21.43%
Total 140 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Grafico N°3.4

Pregunta 4. ¢ Le gustaria conocer los servicios que ofrece
la empresa Construcciones Jara Fray?

msl
ENO

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Analisis: El 79% de los encuestados estan interesados en conocer los servicios
gue ofrece Construcciones Jara Fray. Estos muestran una aceptacion por parte
del cliente el querer conocer las obras y los servicios que estén en su

disposicion.

Pregunta 5. ¢Por qué medio usted conoci6 de Construcciones Jara Fray?

Tabla 3.5. De Distribucion de frecuencia Grafico N° 3.5

. Frecuencia .
Alternativas de respuestas Porcentaje
absoluta

Por contratacién de obras 48 34.29%
Por recomendacion de otras personas o conocidos 30 21.43%
Por obras realizadas

41 29.29%
Por su Pé.g Web 21 15.00%
Total 140 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Grafico N°3.5

Pregunta 5. ¢Por qué medio usted conocié
de Construcciones Jara Fray S.A.?

® Por contratacion de obras

®m Por recomendacion de
otras personas o
conocidos

» Por abras realizadas

Por su Pag. Web

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Andlisis.- Dentro del 36% de los municipios encuestados contestaron que Sl
conocen a la empresa, con un 34% que es por contrataciébn de obras esto
quiere decir que la empresa esta en buen camino. Por la experiencia de haber
trabajado anteriormente con la empresa, esto indica que se puede considerar

para nuevas contrataciones de otras obras o recomendarnos a otros municipios.

Pregunta 6. (A través de qué medios le gustaria conocer sobre los

servicios de Construcciones Jara Fray?

Tabla 3.6.- De distribucion de frecuencia Grafico N°3.6

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje
Por anuncio de periédicos o revistas 7 5.00%
Por correo ordinario 4 2.86%
Por vallas publicitarias 25 17.86%
Por radio 10 7.14%
Por redes Sociales 21 15.00%
Por television 5 3.57%
Por volantes 18 12.86%
Por afiches 25 17.86%
Por banners 5 3.57%
Otros 20 14.29%
Total 140 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Grafico N° 3.6

Pregunta 6. ¢A través de qué medios le gustaria
conocer sobre los servicios de Construcciones

JARA FRAY? ™ Por anuncio de
periddicas o ravistas
M Por correo ordinario
M Por vallas publicitanas
M Por radio

W Por redes Sociales
M Por telewision

B Por volantes

B Por atiches

B Por banners

& Otros

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Andlisis.- Con respecto a los que no conocen a la empresa, y estan
interesados a conocernos, los encuestados respondieron con un 18% por
vallas publicitarias y con un 18% en afiches, en las redes sociales con el 15%, y
con un 14% en otros que comprende (tarjetas de presentacion, participacion en
ferias de construccion, paginas de directorios, testimonios de clientes en el
sitios web, patrocinar eventos de caridad o deportivo, publicar anuncios dentro
de los bancos, parques, autobuses o sitios web populares,) seguido con un

12% por volantes.

Pregunta 7. ¢Donde usted le gustaria contratar los servicios de

Construcciones de Jara Fray?

Tabla 3.7.- De distribucion de frecuencia Grafico N°3.7

Alternativas de respuestas el Porcentaje
absoluta

Por el portal de Compras Publica Sercop 65 46.43%

Por contratacién directa 55 39.29%

Por contratacién de intermediarios 20 14.29%

Total 140 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015



Grafico N° 3.7

Pregunta 7. Donde usted le gustaria
contratar los servicios de Construcciones

de Jara Fray?

m Por el portal de Compras
Publica Sercop

® Por contratadoén directa

® Por contratacion de
intermediarios

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Andlisis.- De los encuestados el 47%, indicaron que harian sus contrataciones

por medio del portal compras publicas. Recordando que en el portal de

Compras Publicas toda obra de licitacion por parte del gobierno entra en

participacion donde el precio, la calidad y tiempo de entrega de obra prevalece.

En cuanto el 39% respondieron que haria contratacién directa con respecto a

trabajos u obras de corto plazo.

Pregunta 8. (Qué clases de servicios usted realiza con frecuencia con

respecto en construccion de obra civil?

Tabla 3.8 De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.8

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje
Infraestructura general 18 12.86%
Alcantarillado 21 15.00%
Acera y bordillos 22 15.71%
Muros de construccién 28 20.00%
Avenidas y calles 20 14.29%
Peatonales 16 11.43%
Otros (indique cual) 15 10.71%
Total 140 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Grafico N°3.8

Pregunta 8. Que clases de servicios usted
realiza con frecuencia con respecto en
construccion de obra civil?

™ Infraestructura general
m Alcantarillado

m Acera y bordillos

= Muros de construccion
m Avenidas y calles

™ Peatonales

¢ Otros (indique cual)

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Analisis.- Con respecto a los que realizan con frecuencia construccion de obra
civil,; el 20% es en muros de construccién, esto se lo realiza para las
separaciones de vias en las carreteras o en los pueblos por la creciente de los
rios o en las playas cuando hay creciente de aguaje 16%, es de realizacion de
aceras y bordillos por cuanto es parte de regeneracién urbana, el 14% es de
alcantarillado donde se han asentado nuevas urbanizaciones o se han
apropiados de tierras/invasiones legalizadas o compras de nuevos lotes, y el
13% es de avenidas y calles en los pueblos, parroquias o cantones donde no

hay todavia estructura de cemento sino de tierra.
3.7.2 TABULACION DE LA ENCUESTA # 2

Pregunta 1.- ;Conoce usted la mision y vision de la empresa?

Tabla 3.9. De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.9

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje

S 9 20.45%
NO 35 79.55%
Total 44 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Gréafico N° 3.9
Pregunta 1. {Conoce usted la
mision y vision de la empresa?

msl = NO

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Andlisis.- El 80% de los encuestados respondieron que no sabe cual es la
mision y la visibn de la empresa; esto quiero decir que ellos no estan
identificados con la empresa que no saben cuales son los objetivos alcanzar, lo

cual esto no ayuda a lograr el posicionamiento.

Pregunta 2. ¢ Sabe usted cudl es la estructura funcional de la empresa?

Tabla 3.10.- De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.10

Alternativas de

Frecuencia absoluta Porcentaje
respuestas
Sl 14 31.82%
NO 30 68.18%
Total 44 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Grafico N°3.10

Pregunta 2. ¢{Sabe usted cuales la
estructura funcional de la empresa?

-S| = NO

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Andlisis.- El el 68% de los encuestados indican que no conocen la estrutura
funcional esto se debe que la empresa no cuenta con un organigrama funcional;
en cuanto al 32% comentaron que si es porque ellos como estan en la parte
administrativa ellos sobre entiende quien es quien en la empresa mas no

porque tenga un organigrama presente en la empresa.

Pregunta 3. ¢ Cuantos departamentos funcionales administrativos existen

en laempresa?

Tabla 3.11. De Distribucion de frecuencia Grafico N° 3.11

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje

a) la?2 10 22.73%
b) 2a3 15 34.09%
c) 3amas 0 0.00%
d)No sabe 19 43.18%
Total 44 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Grafico N° 3.11

Pregunta 3. {Cudntos departamentos
funcionales administrativos existen en

empresa’?
ma) 1a2

43% mb) 2a3
mc) 3amas

d)No sabe

0%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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Andlisis.- Este Grafico muestra que el 43% de los encuestados no saben
cuantos departamentos cuenta la empresa, en cambio el 34% indica que han
observado que hay entre 2 a 3 departamentos donde se maneja todo el
funcionamiento de la empresa, esto nos indica que es una debilidad ya que la
empresa tiene que estar bien conformada con sus divisiones departamentales y

cada uno desempefando sus funciones por su orden jerarquico.

Pregunta 4. ;Sabe usted la funcion de cada uno de los empleados?

Tabla 3.12 De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.12

Alternativas de . -
Frecuencia absoluta Porcentaje
respuestas
Si 4 9.09%
No 40 90.91%
Total 44 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Grafico N° 3.12

Pregunta 4. ¢ Sabe usted la funcion de cada uno de los
empleados?

W Si

B No

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Andlisis.- Este Grafico indica que el 91% de los encuestados NO saben cual es
la funcion de cada uno, solo indica que cada cual hace su trabajo y muchas
veces les toca hacer trabajos de sus compafieros. Esto es una muestra clara
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que la empresa tampoco cuenta con un manual de funciones. Esta parte
funcional es importante porque cada empleado sabiendo cuales son sus

funciones facilita alcanzar el posicionamiento esperado, trabajando en equipo.

Pregunta 5. ¢(Cree usted que la empresa Construcciones Jara Fray es

conocida en el mercado construccion?

Tabla 3.13.- De distribucion de frecuencia Grafico N° 3.13

Alternativas de respuestas Frecuencia absoluta Porcentaje

Si 8 18.18%
No 36 81.82%
Total 44 100.00%

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Gréafico N° 3.13

Pregunta 5. Cree usted que la empresa
Construcciones Jara Fray es conocida en el
mercado construccion?

mSi

B No

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015

Andlisis.- El 82% de los encuestados creen que No es conocida en el mercado
de construccién porgue indica que, como la empresa es nueva, es pequefa, y
como los contratos siempre los adquiere por intermediarios siempre se conoce

la empresa principal mas no, esta. En cambio el 18% piensa que porque tiene
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muchas obras y muchas de ellas son fuera de la ciudad son en cantones o en

provincias. Claro esto reafirma que la empresa tiene que hacerse conocer por

Su propio nombre para alcanzar el posicionamiento esperado.

3.7.3 Anélisis de la Entrevista

Entrevistado: Sr. Angel Jara Pesantez Gerente General de la empresa

Construcciones Jara Fray Consfrajar de la ciudad de Guayaquil.

Mediante la entrevista y en conjunto con las encuestas se ha obtenido

informacion relevante para el desarrollo de la propuesta para este proyecto, a

continuacion datos importantes analizados:

Con respecto al giro comercial de su empresa, el Sr. Jara sabe
perfectamente a que se dedica, indica que esta fue creada en funciona a
Su experiencia en la rama de obra civil en general, construccion de

infraestructura urbana y edificacién en urbanizaciones.

De acuerdo a las funciones que realiza, se administra de forma empirica,

es decir, que nada se ejecuta sin su aprobacion.

El Sr. Jara consigue los contratos, los proveedores de materiales y hace
los trdmites de financiamiento. Por lo tanto no cuenta con departamento

funcional de administracién, técnico y financiero.

Con respecto al personal que labora en su empresa cuenta con 50
personas aproximadamente, 25 fijas y 25 eventuales, se refleja que
carece de espacio fisico para la ubicacion de los empleados, no posee

un organigrama, manual de funciones, y distribucién departamental.

El Sr. Jara considera que cuenta con el apoyo de su personal, porque en
este poco tiempo de actividad comercial, la empresa han cumplido con

éxito cada obra y algunas obras han sido simultaneas.



54

El personal que labora en la empresa, cuenta con la experiencia para lo
que es contratado, albafileria, obrero, electricista, soldador, fiscalizador
e inspector. Las capacitaciones son por parte de los mismos empleados
gue buscan su superacion personal y laboral. La empresa no cuenta con

centro de capacitacion para su personal.

Con respecto a su aspiracion hacia el crecimiento de la empresa
reconoce que con un asesoramiento, esfuerzo y compromiso del
personal puede alcanzar el posicionamiento esperado basado en la

experiencia, calidad, eficiencia y cumplimiento de las obras.

La empresa no se ha dado a conocer como marca en el mercado de
construccion porque no cuenta con Departamento de Marketing, por esa

razon no posee una imagen corporativa, ni recurso de publicidad.

Con respecto al futuro de la empresa, el Sr. Jara indica que es muy
alentador por las fuertes inversiones que el estado actualmente realiza a

este sector.



55

Capitulo 4

4. Propuesta Plan de Marketing para la empresa

Construcciones Jara Fray Consfrajar.

Mediante la investigacion de mercado con el andlisis de las encuestas y la
entrevista que se le hizo al gerente de la empresa, se tom0 en cuenta las
falencias que se presenta en la empresa actualmente: revisar su mision y
vision, implementar valores corporativos, disefiar un organigrama con sus
funciones, identificar los recursos con los que cuenta y el redisefio de su pagina
web, la creacion de las redes sociales y de su imagen corporativa. Esto es parte
importante en este disefio de Marketing para el logro de los objetivos

propuestos es este plan a continuacion la propuesta.

4.1 Mision

Somos una empresa constructora con responsabilidad social, que ejecuta obras
civiles de caracter institucional, comercial, residencial en mercados publicos y
privados, con calidad humana y de servicio, nos dedicamos a satisfacer las
necesidades de los clientes antes, durante y después de finalizado el proyecto;
dando cumplimiento a los estandares de calidad, costos y plazos fijados,

respetando la legislacion laboral, técnica, medioambiental y social.

4.2 Vision

Posicionarnos como la mejor empresa en el ramo de la construccién, en el
ambito regional, con reconocimiento internacional. por medio de la
responsabilidad, y eficiencia, cumpliendo a tiempo con todos y cada uno de los
trabajos encomendados, fomentando el control y la calidad en el servicio,
buscando siempre dar mas de si mismos y con esto lograr la satisfaccion del

cliente. Todo ello a través del desarrollo de los proyectos en tiempos 6ptimos; la
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mejora continua de nuestros procesos, la gestion de capital humano y el
respeto a las normas para la conservacion del medio ambiente; para asi brindar

siempre servicios de calidad a nuestros clientes.

4.3 Valores Corporativos

Etica: Trabajar con seguridad, transparencia y honestidad, manteniendo el
estandar en el esquema del manejo financiero y laboral, perfiles de clientes,

precio y sistema de contratacion.

Confiabilidad: Es generar credibilidad en las entidades contratantes debido al
excelente desempefio y resultados de construcciones en acabados y entrega de

la obra terminada.

Honestidad: Es actuar de acuerdo con lo estipulado en los contratos de fecha

de inicio y entrega de la obra con los debidos correctivos y presupuesto.

Compromiso: Es la responsabilidad de cumplir un contrato con todo lo
estipulado, que de seguridad y confianza al cliente; que son la fuerza nos
motiva a seguir creciendo para alcanzar lo que nos proponemos, deseamos 0

soflamos.

Respeto: Es reconocer, apreciar y valorar a cada uno de los empleados,
proveedores y clientes, estableciendo normas y responsabilidades para tener

una buena base de toda convivencia en sociedad y laboral.

Actitud de Servicio: Es ofrecer acompafiamiento y asesoria eficaz dentro de
un marco de respeto, equidad y amabilidad a Clientes, Proveedores y

empleados.

Responsabilidad: Es contribuir al mejoramiento social, econémico y ambiental,

y preocuparse por el crecimiento de la empresa y de los colaboradores.
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Productividad: Es la capacidad de entregar a los clientes productos y servicios
en el menor tiempo posible al mejor precio que le permitan a la organizacion

obtener rentabilidad.

Rentabilidad: Es generar un beneficio econdmico a los accionistas y clientes

para el crecimiento y fortalecimiento de la empresa en el mercado.

4.4 Andlisis Foda

Es la herramienta analitica, que va permitir conocer situacion actual de la
empresa Constructora Jara Fray Consfrajar, logrando de esta manera obtener
un diagnaostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas planteadas.

4.4.1 Fortaleza

v" Recursos humanos comprometidos en el trabajo diario con esfuerzo y

sacrificio para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

v' Desarrollo de los proyecto con inversién propia sin anticipo inicial, esto
atrae a un potenciales cliente del mercado.

v Entrega del proyecto a tiempo y con calidad en la obra.

v' Gran capacidad de negociacion de la contratacion de contratos margenes

de precios de rubros muy convenientes.

v' A través de la produccion del desarrollo de proyecto se genera trabajo y

beneficios para el empleado con estabilidad laboral.

v' La empresa cuenta con los recursos econémicos hecesarios para invertir en

proyectos financiandose a un alto porcentaje con capital propio.
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4.4 2. Oportunidades

v

En el mercado existen suficientes proveedores para poder cotizar y asi
poder abaratar los costos de construccion.

La creciente demanda de construccion de vias de carreteras, alcantarillado

de sanitario y fluvial por parte de los gobiernos centrales.

Apoyo de las instituciones bancarias estatales o particulares en la obtencién
de créditos.

Inyeccion de inversion econémica por parte de del gobierno y el IESS al

sector de la construccion.

Nuevos sistemas de publicidad a través del internet, con costos accesibles
y con expectativas de potenciales clientes.

4.4.3 Debilidades

La necesidad de un plan de marketing que determine exactamente las

acciones a realizarse para la consecucién de los objetivos.

Fuerte riesgo de la empresa depender de la realidad econdémica del

gobierno.

Al ser una empresa nueva en el mercado, cuenta con una infraestructura
deficiente de oficinas, y de bodegas o galpones para guardar las
magquinarias la cual provoca gastos de recursos econdmicos en alquiler de

dichos hien.

La constructora no cuenta con departamentos especificos que se

encarguen de cada area de la empresa.

La necesidad de conocimiento y ausencia del gerente dificulta la toma de

decisiones en los presupuestos de los proyectos.
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4.4.4 Amenazas

v' La Estabilidad politica, es decir, el aumento de impuestos por parte del
gobierno y el municipio afectando estos costos directamente al precio final

del producto.

v'El déficit fiscal, se generan efectos negativos en la poblacion como el

aumento del desempleo, provocando la baja demanda de proyectos.

v Ingresos de nuevos competidores al mercado, por los incentivos que brinda

el gobierno.

v" Ingreso de empresas fantasmas que perjudican la credibilidad de las

empresas constructoras.

v'El internet es una herramienta abierta que genera beneficios y de igual

manera podria ser utilizado para realizar estafas a los usuarios.

4.4.5 Matriz Foda

Tabla 4.1 Matriz 1. F.O.D.A

Cumplimiento de contrato con calidad y
tiempo.

Falta de un Plan de Marketing

No cuenta distribucion departamental
gue distribuya sus actividades.

Cuenta con capital propio.

Recursos humanos comprometidos No investiga a la competencia y las

necesidades de los clientes
Oportunidades \ Amenazas \

Suficientes Proveedores de materiales de | Aparicion de nuevas competencias
construccion.

Demanda de construccion de obras civiles
Gubernamentales y privada.

Inestabilidad politica y nuevos
impuestos.

Facilidad de créditos bancarios por parte
de instituciones privadas y estatales.

Déficit Fiscal que generan
incertidumbre y desempleo.

Fuente: Elaborado por las autoras del proyecto, 2015
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La estructura organizativa esta disefiada, asignando adecuadamente las tareas

gue tiene que desarrollar el equipo humano, permitiendo la aportacion individual

de cada uno al grupo y favoreciendo la informacion, tanto en sentido

descendente como ascendente.

llustracién 4.1.

Junta General de Secios

Presicente Ejecutive

-

Gerente Genaral

»

¢ Asesoria Jandica

Nz tesy

Kidl
Mnnsrtn
" Jefe de Telento
T Jefe dz Contabilidad
Welemie | Personalde Parsonal de
Talento Humancs Contabiidad

Organigrama Empresarial

Noel Dirzciso

N G

Seqretaria General
—— _ Jefe e Seguricad Laboraly
Iede Gnsrcin | efceProcin ' A tnbne
Personal de Obra igenierosdePlanta | Ingenieros Mecanioos
Bodezuer

Fuente: Elaborado por las autoras del proyecto,2015

4.5.1 Funciones Departamentales

La Gestion del talento humano, calidad personalizada que constituye el principal

activo de toda organizacion, estos pueden aumentar o disminuir las fortalezas y

debilidades de la empresa.
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Para esta propuesta se desarrollara las funciones que deben cumplir los

diferentes departamentos de acuerdo a los requerimientos de los trabajos que

implementa la empresa. (Foronda, 2011)

Departamento de Gerencia General:

Funciones:

Designar todas las posiciones gerenciales.

Realizar evaluaciones peridédicas acerca del cumplimiento de las

funciones de los diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion

de los gerentes corporativos.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros

y sus analisis se estan ejecutando correctamente.

Departamento de Secretaria General:

Funciones:

Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento

deservicio al cliente. (Foronda, 2011)

Hacer una evaluacion periodica de proveedores para Vverificar el

cumplimiento y servicios de estos.

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente para que todo estemos informados y desarrollar bien el

trabajo asignado.

Atender y orientar al publico que solicite los servicios de una manera

cortes y amable para que la informacion sea mas fluida y clara.
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Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado a los jefes de

los compromisos y demas asuntos.

Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe.

Departamento de Asesoria Juridica

Funciones

Suministrar asistencia en asuntos de caracter legal.

Legalizar, inscribir los contratos de trabajo del personal y de obras por
licitacion.
Asesorar sobre las soluciones legales a los problemas y deméas asuntos

gque se presenten en la gestion diaria, especialmente en materia

financiera, fiscal, administrativa y laboral.

Asesorar en los procedimientos licitatorios y de contratacion, en
concordancia con la normativa vigente y demdas fuentes legales y

doctrinarias.

Asesorar sobre la interpretacion de textos legales y contractuales, y

sobre la elaboracién de normativas internas.

Evaluar las consultas que no le sean formuladas en materia juridica.
Representar y asumir la defensa legal de la empresa, en los casos en
gue para ello haya sido debidamente autorizado e investido de los
poderes especiales que requieran.

Las demas que le sean asignadas por los Reglamentos y las autoridades

competentes.

Departamento Gerencia Administrativa

En este departamento intervienen personal administrativo, Jefatura de talento

humano y Personal de Talento humano. (Chiabenato, 2002)
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Funciones

e Contratacion del personal idoneo, para los diferentes departamentos.
e Atencion a clientes.

e Realizar los cobros de las ventas de contado.

e Manejo de caja chica.

¢ Manejo de suministros de oficina y cafeteria.

e Coordinacion de los viajes de las diferentes personas. (Técnicos y
Gerentes)

e Elaboracion de memos y cartas
e Asistencia directa de Gerencias.

e Archivar consumo de gasolina que le pasa contabilidad. Coordinacion de
las compras que solicita Gerencia.

e Cobros a clientes todos los viernes de acuerdo al listado entregado por el

Gerente Financiero.
e Ingreso de datos al sistema.

e Mantener un control de los servicios basicos que hay que pagar. (Se
pasa un reporte mensual de los que hay que pagar) Actividades

principales Actividades manejo de caja chica.
e Archivo de las facturas de respaldo para la reposicion de la caja chica.
e Actividades compras

¢ Realizar la cotizacion de varios proveedores de acuerdo a la solicitud de

gerencia.
e Entregar las cotizaciones al gerente que lo solicito.

e El gerente financiero entregara todos los viernes una lista de los clientes

gue hay que solicitar la cobranza.
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e Comunicarse con el cliente y solicitar el cobro.

e Coordinar con la Gerencia de Operaciones el envio de uno de los

choferes para retirar el cobro.

e Entregar al mediodia del viernes al Gerente Financiero un informe de

cobranzas.

Departamento de Gerencia Financiera:

En este departamento intervienen Jefatura y Personal de Contabilidad.
(McGraw Hill.P.Robin, 2003)

Funciones:

e Manejo de clientes, nébmina, bancos y viéticos.

e Coordinacion de la entrega de informacion a la empresa que realiza la

contabilidad.
e Manejo de cuentas personales de la Gerencia General.
e Recepcion de facturas y comprobantes de retencion.
e Mantener el archivo de proveedores.

e Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores de
pago.

e Custodia y emision de cheque en coordinacion con la Gerencia

Financiera.

e Conciliaciones bancarias, manejo del libro de bancos y de papeletas de
depdsito y coordinacion del depdsito.

e Recepcion diaria de cobranza causada por alquiler de maquinarias.

e Manejo de facturas y comprobantes de retencion.
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e Encargado del proceso de ndmina que tiene que ver con el manejo de los
ingresos, descuentos, bonos de alimentacion y alimentacién, seguros de
asistencia médica, descuentos del IESS y retenciones de impuestos de
los empleados.

e Creacion de carpetas de empleados para registro de cédulas,
documentos del IESS, contratos de trabajo, avisos de entrada, y
cualquier otro documento relacionado con el empleado.

e Elaboracién de memos de permisos, y llevar el control de vacaciones y
permisos, asi como de dias adicionales de trabajo.

¢ Manejo de facturas, viaticos y elaboracion de memos de viaticos.

e Control de los respaldos.

e Coordinacion de la entrega de informacion a los contadores.

e Se encarga de hacer que las facturas sean autorizadas por las gerencias
cuando se debe realizar una compra. Actividades cuentas de la Gerencia
General

¢ Realizacion de pagos de gastos personales.

e Pago a los empleados de las fincas, conciliaciones bancarias y custodia
de las chequeras.

¢ Realizacion de informes de chequeras conjuntas con los hermanos del

Gerente General y elaboracién de reporte de ingresos y egresos.

Departamento de Gerencia Técnica
En este departamento interviene Jefatura de construccion y Personal de obra.
(McGraw Hill.P.Robin, 2003)

Funciones:

e Elaborar bosquejo del proyecto contratado con los datos proporcionados

por el cliente para que los dibujantes puedan realizar el plano.

e Es el encargado de realizar los calculos de pérdida de presion y

capacidad del sistema para aquellos proyectos que lo requieran.
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Es el responsable de elaborar la lista de materiales que se va a utilizar en

un determinado proyecto asi como también el presupuesto del mismo.

Es quien realiza la presentacién del proyecto junto con su cotizacion,
ademas de encargarse de la negociacion con el cliente en cuento a

precio y crédito.

Es el encargado de realizar la planificacibn de materiales y tiempo de

entrega de todos los proyectos de riego.

Para cada uno de los proyectos se debe asignar el personal que va a
llevar a cabo toda la ejecucion.

El se encarga de la supervision del proyecto y de la entrega del mismo al

cliente.

Es el responsable de atender al cliente cuando requiere servicio técnico,
asignandole un técnico para resolver el problema del cliente,
considerando que se debe atender al cliente el mismo dia 0 maximo al

dia siguiente de ser posible.

Departamento de Jefatura de Produccidn

En departamento interviene los Ingenieros de Planta.

Funciones:

Encargado de la instalaciéon de tuberia PVC y valvuleria en campo y

caseta de riego.

Tiene la responsabilidad del cumplir el trabajo asignado en el tiempo
establecido, bajo las condiciones establecidas entre el cliente, siempre

con calidad y optimizando el uso de los materiales.

Cumplir a cabalidad con el plano de instalacion entregado, siempre

manteniendo satisfecho al cliente en todo momento.
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e Entrega de facturas, materiales, realizar la cobranza y todas las
actividades que el gerente le solicite.

e Mantenimiento de las instalaciones de la empresa.

e Llevar a cabo los proyectos que tengan que ver con hormigén armado y

concreto.

e Entregar los proyectos con hormigdn armado y concreto completamente

operativos.
e Responsable de la instalacion eléctrica de los proyectos.

e Realizar4 cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe

inmediato.

Bodeguero
Funciones:

e Manejo operativo de la bodega (McGraw Hill.P.Robin, 2003)
e Custodia del inventario Actividades principales

e Brindar atencién al cliente cuando se comunica para pedir los precios de

los materiales y su disponibilidad.

e Es responsabilidad del bodeguero elaborar la factura correspondiente al
alquiler de maquinarias de un proyecto realizada por el Gerente de
Operaciones. Para esto el gerente envia a bodega la proforma en base a
la cual se debe facturar.

e Debe hacer aprobar las facturas emitidas por una de las gerencias

funcionales.

e Realizar la facturacion de los alquileres de maquinarias que se realizan

via telefonica o de manera personal.

e Entregar las facturas a contabilidad y actividades compras.
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e Realizar la compra de materiales tales como: accesorios PVC,
mangueras, tubos y material eléctrico previa aprobacion de una de las

gerencias funcionales.

e Realizar las compras cuando existe faltante o no se puede cumplir con
algun pedido, previa aprobacion de una de las gerencias funcionales. En
el caso de requerir material eléctrico solicitar cotizaciones a diferentes
proveedores. Entregar estas cotizaciones al asistente de contabilidad

quien decide a quién comprar y obtiene la aprobacion.

e Al recibir el material verificar que se encuentre de acuerdo a las
condiciones de la factura y posteriormente ingresar la factura al sistema.
Enviar las facturas a contabilidad.

4.6 Recursos de la Empresa

Factor de importancia para la empresa que permitird crecer profesional,
rentable y exitosamente, logrando el posicionamiento del negocio, alcanzando

el objetivo propuesto de este plan.

Dentro de los recursos que se destacan estan: el financiero, humano y

material.

4.6.1 Recurso Financiero

Recurso econdmico que ayudara a la formacién y sustento del negocio en el

gue se puede encontrar: capital, facilidad de créditos e inversiones.

Tabla 4.2 Detalle de Recurso Financiero

CAPITAL $ 60.000,00
« BANCO INTERNACIONAL,
FACILIDAD DE CREDITOS « BANCO PICHINCHA
INVERSIONES SOCIOS

Fuente: Construcciones Jara Fray S.A.

Elaborado: por las autoras del proyecto, 2015
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4.6.2 Recursos Humanos

Es la fuerza laboral, el talento humano con experiencia y profesionalismo que

es un pilar importante de la empresa para lograr las metas propuestas.

Tabla 4.3. Detalle del Capital Humano
CAPITAL HUMANO

001 GERENTE GENERAL

002 ASISTENTE DE GERENCIA
003 JEFE DE PERSONAL

004 ASISTENTE ADMINISTRATIVO
005 CONTADORES

005.1 - AUXILIARES CONTABLES

006 INGENIEROS CIVILES
006.1 -FISCALIZADORES DE OBRAS
006.2 -RESIDENTE DE OBRAS

007 PLANILLADORES
008 MECANICOS

009 BODEGUEROS
010 OBREROS

011 CHOFERES

011.1 -CAMIONES
011.2 -VOLQUETAS

012 OPERARIOS
0121  -MAQUINARIAS
0122  -EQUIPOS

013 GUARDIAS SEGURIDAD

Fuente: Construcciones Jara Fray S.A.
Elaborado: por las Autoras del proyecto,2015

4.6.3 Recurso Material

Son los que aportan al buen funcionamiento de las actividades de construccion

para el cumplimiento de las obras por parte de la empresa.



llustracion 4.2 Detalle del Recurso Material
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EQUIPOS DE TOPOGRAFIA

DET-2

MAQUINARIA LIGERA

DE CONSTRUCCION
VIBRADORES A VIBRADORES
GASOLINA ELECTRICOS
REVOLVEDORAS DF | ROTOMARTILLOS ¥
CONORETO DEMOLEDONES

NODILLOS
VIBRATORIOS

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015
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4.7 Objetivos y Estrategias
4.7.1 Objetivo General

Dominar el mercado de la construccion y satisfaccion de los clientes en el
menor plazo de ejecucion, convirtiendo sus necesidades en soluciones de

ingenieria, brindando calidad de servicio.

4.7.2 Objetivos Especificos

o Definir las estrategias necesarias para el desarrollo de proyectos en el

menor tiempo posible.
« Brindar a los clientes servicios con valor agregado.

o Realizar la planificacion estratégica para llevar a cabo los proyectos en

base a calidad y menor tiempo.

e Adquirir maquinaria nueva a la vanguardia de la tecnologia para

satisfacer a los clientes en base a calidad.

o Brindar un ambiente laboral donde el personal se pueda desenvolver con

capacidad.

4.8 Marketing Mix: 4 P

4.8.1. Producto: el servicio ofrecido por la empresa ha sido determinado de
acuerdo a oportunidades identificadas en el mercado, las cuales se detalla a

continuacién como principales actividades ofertadas:
e Aceras y bordillos
e Enchapado y Muros de Gaviones
¢ Instalacion de tuberias sanitarias y agua potable

e Excavacion y reemplantillo, entre otros.



Tabla 4.4. Detalle del Producto de Construccion Civil

GRAFICO
Fabricacion y
montaje de muros
Jersey

ILUSTRACION

Construccién de
sumideros y ductos

Instalacion de

tuberias de aguas
lluvias y aguas
servidas

Construccion de
aceras, bordillos y
conexiones
sanitarias

FUENTE

Album de la
Constructora
JARA FRAY
CONSFRAJAR

Album de la
Constructora
JARA FRAY
CONSFRAJAR

Album de la
Constructora
JARA FRAY
CONSFRAJAR

Album de la
Constructora
JARA FRAY
CONSFRAJAR
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Construccién de
planta de tratamiento

Construccion de
redes de Sistema de
agua potable,
conexiones
domiciliarias y lineas
de conduccién

Construccion de
alcantarillado y
camaras de
inspeccion AALL y
AASS

Construcciéon de
Estacién de Bombeo
e Instalacion de
tanque reservorio
para abastecimiento
de agua potable

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015
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Album de la
Constructora
JARA FRAY
CONSFRAJAR

Album de la
Constructora
JARA FRAY
CONSFRAJAR

Album de la
Constructora
JARA FRAY
CONSFRAJAR

Album de la
Constructora
JARA FRAY
CONSFRAJAR
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Tabla 4.5. Rubros Planillado de Obra

RESUMEN PLANILLA DESDE 26-MAYO HASTA 13-JUNIO-2015.
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILIADO SANITARIO EN FLOR DE BASTION-SECTOR CUADRANTE-ZONA PRIORIZADA BLOQUES ZONA 3 Y RTS ZONA 3

74

PROYECTO 25
RUBROS INST. INST.
. RAMAL REPLANTILLO
FECHA UBICACION NOMBRE| PEAD (m) EXCAVACION RELLENO DESALOJO
ES Y
NORMAL PIEDRA
. 540|110 REPLAN s. DE S A

Afi0 |MES |DIA TRAMO ABSCISAS  |FRENTE 200MM| 175MM HAST ROCA |LUGAR | IMPORT | GRADUA | PIEDRA | ARENA

MM | MM TILLO DURQ 10 K

2MT DA 3/8

2015| © | 26 |COLECTCQR Cl & C2|0+004| -0+10 | JZRR o b 5.85 2.8 1.71 5.85
2015| & | 27 |COLECTOR C1 & C2|0+010| -0+016 | JARA 6 6 5.7 2.72 1.706 5.7
2015] & | 27 |[COLECTOR C1 2 C2|0+4016| -04022 | JARA b b 5.88 2.83 1.706 5.88
2015| & | 27 |COLECTCQR Cl & C2|0+022| -0+028 | JRRR o b 5.88 2.83 1.706 5.88
2015| & | 27 |COLECTOR C1 & C2|0+028| -0+034 | JRRZ 6 6 5.85 2.8 1.708 5.85
2015| & | 28 |[COLECTOR C1 2 C2|0+4034| -04040 | JARA b b 3.8 2.73 1.706 5.8
2015| ¢ | 28 |COLECTOR Cl & C2|0+040| -0+046 | JRRRL o b 5.85 2.8 1.706 5.85
2015| & | 29 |COLECTOR C1 & C2|0+046| -0+052 | JARZ 6 6 6.18 3.13 1.706 6.18
2015] & | 29 |[COLECTOR C1 & C2| 04052 [-0+057.20| JLRA 3.2 3.2 3.753 3.1 1.475 3.75
TOTALES 83.2 0 3.2 | 52.14| 0 0 0 |25.76 0 15.133| 0 52.74

Fuente: Construcciones Jara Fray,2015
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4.8.2 Precio: El precio esta determinado en funcién de rubros segun el
servicio requerido los metros cubicos para lo cual se ha procedido a la
elaboracion de una plantila de precios tomando en cuenta sectores,

volumen, precio de mercado y competencia.

4.8.3 Plaza — Distribucion: A través de la publicidad implementada captar
nuevos proyectos a nivel nacional y no solo locales, con las licitaciones
ofertada en el SERCOP.

4.8.4 Promocion: La mezcla de promocion se enfoca en desarrollar el
aspecto comunicacional de la empresa hacia el mercado con un grupo de
actividades que pretendan transmitir un mensaje de alguna de las variables
como la marca, el producto, ofertas, todo esto es la mezcla promocional. La

herramienta a utilizar sera la publicidad.

Publicidad: La constructora se debe dar a conocer a través de los
medios, redes sociales, periddicos, anuncios publicitarios, tales como:
medios Gréficos, prensa diaria, revistas, medios audiovisuales, radio, medios
auditivos, television, cine, medio exterior, medio on line: internet. Mediante
medios no convencionales cuando las empresas utilizan medios no masivos
como por ejemplo: correo tradicional, teléfono, organizaciébn de eventos,
presencia en puntos de ventas. Alternativas donde requerir estos diferentes

servicios.

Las actividades publicitarias que se podrian realizar para lograr su
posicionamiento . Difusion de las actividades de la empresa.
v' Realizacion de maquetas fisicas de las obras para exposicién del

cliente externo e interno dentro de la empresa.
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v Visualizacion de los proyectos en 3D, videos en la pagina Web de
la empresa.

v' Realizaciéon de volantes, gigantografias, fotografias y materiales
publicitarios

v Participacion en ferias de viviendas y construccion de obras civiles.

4.9 Imagen Corporativa

llustracién 4.3 Logo actual que usa la empresa

CONSTRUCTORA
JARA FRAY S.A.

Fuente: Construcciones Jara Fray S.A.,2013

llustracién 4.4. Logo Modificado

o

Xllsmcm[ |
JARA FRAY S.A.

J

o

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015
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llustracion 4.5. Tarjeta de Presentacion Actual

g CONSTRUCTORA

JARA FRAY S._A.
ACTIVIDADES DE OBRA CIVIL .

COOP. SERGIO TORAL IMZ 3238 SL9.

Teléfono: 0994095479 ANGEL JARA PEZANTEZ

Oficina:0993155455
Correo: consfrajar@gmail.com

GﬁNTE GENERAL

Fuente: Construcciones Jara Fray S.A., 2013

llustracidn 4.6 Tarjeta de presentacidn actualizada por el marketing
estratégico

ONSTRUCTOR)
JARA FRAY S.A..
> .. consfrajar@gmail com
il . angel jara@consfrajar.com

Angel Jara Pesantez @ 0994095479
Gerente General

L4 @Consfrajar

WWW www.consfrajar.com

Norte de la ciudad Coop. Sergio Toral | M

z. 3238 SI. 17 Via a Hogar de Cristo
Guayas — Guayaquil

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015
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llustracién 4.7 Hoja Membretada

i
i @

Norte de la ciudad Coop. Sergio Toral | Mz. 3238 SI. 17 via a Hogar de Cristo /Celular:

0994095479/correo: Consfrajar.com Guayas — Guayaquil

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015



llustracidn 4.8. P4gina Web Actual

79
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- CAHh

Comphwtms Conthmp =

wwinconfraae com

TORITRRL TR
FARA FRAY 3

Fuente: Construcciones Jara Fray S.A., 2013

llustracién 4.9. Redisefio de Pagina Web
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Fuente: Elaborado por las Autoras,2015



llustracion 4.10. Pagina de Facebook
.jlr » .—- - l

pages/Constructora-Consfrajar/44

Paging Mensajes NEHTeaconm Publisacones Can Pk AVudd v

EOTA SEMANA

0
Vo s e .
.

MO LEIDOS

Biogratia Intormacidn rates Me guata

PN O » Bl wstago | rotovwaen T mvento, Mo -

Aloanzs fu préwme obietive

100 Me gusta

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015

llustracion 4.11 Pagina de Perfil Instagram

Tnstomam

G'F":{“f', CONSTRUCTORA CONSERALAR SA.
HRFRTEL  consrctons MARFRAY  [yessons o witare (177 PIIS

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015




llustracion 4.12 Pagina de Perfil de Twitter

A

(ONSTRUCTORA
JARA FRAY S/A.

Commrmarm am twith

CONSTRUCCION EN MIDUVECUAYAQUL

IRA ETAPA

STEMNORCIAYAQUILSCALIDAD

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015

llustracion 4.13. Volante

CONSTRUCTORA .
JARA FRAY S/A.

A NN

Ly L 5w I

e T PR

O ediam

KWW ove cmdare

Norte de la ciudad Coop. Sergio Toral | Mz. 3238 SI. 17 via a Hogar de Cristo /Celular:
0994095479 /correo: Consfrajar.com  Guayas - Guayaquil

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015
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llustracion 4.14. Triptico
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llustracion 4.15 Participacion en Expo Ferias de Construccion

@-um
ENEL! é"dn‘go“& llmu"l

GUAYAQUIL RAFRAY 'A'

CONSTRUYE

construue
&remodela

La nuevs ferls de construccitn, diseho y acabados

Centro de Convenciones Guayuaquil

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015

llustracién 4.16 Disefio del Stand para Evento de Feria

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015



4.10.- Presupuesto de Inversion

Para este plan de marketing el presupuesto de inversion para la

implementacion de publicidad se detalla lo siguiente.

Tabla 4.6. Detalle de inversién en Plan de Marketing

DETALLE DE INVERSION EN PLAN DE MARKETING

ELABORACION DE IMAGEN CORPORATIVA $500.00

REDISENO DE SITIO WEB $ 550.00
FACEBOOK EMPRESARIAL POR ANUNCIO DE $349.99
LIKE 20,000

COMPRA DE 10,000 SEGUIDORES EN $149.99

INSTAGRAM PARA POSICIONAR MARCA

COMPRA DE 50,000 SEGUIDORES EN $399.99
TWITTER

PUBLICIDAD

ALQUILER STAND DE FERIA $500 por dias $1,500.00
VOLANTE 1000 FULL COLOR AMBOS LADOS $200.00
TRIPTICOS 1000 FULL COLOR $230.00
HOJA MEMBRETADA 1000 $155.00
AFICHES 1000 $180.00
ROLL UP 2,00 X 1,20 $79.99
TOTAL DE INVERSION $4,294.96

Fuente: Elaborado por las Autoras,2015
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Conclusiones

e El estudio del FODA de la empresa Construcciones Jara Fray
Consfrajar  demostré claramente cuéles son los puntos fuertes y
débiles, se establecid la estrategias operativas para la matriz FODA y
gracias a esto se concluye que la empresa puede disminuir sus
debilidades, maximizar sus fortalezas aprovechar las oportunidades y
estar preparados para sobrellevar las amenazas.

e Al realizar el estudio de mercado se logré conocer cual es la tendencia
del mercado, cuales son las pro mejoras en las que se puede
incursionar como las redes sociales que es un puente al
posicionamiento, sabiendo aplicar correctamente los objetivos y las

estrategias propuestas en este plan.

e Es necesario percibir que la empresa pertenece a un mercado
competitivo por lo que debe ofrecer un servicio de calidad que
satisfaga las expectativas de los clientes, esto ayuda en el crecimiento

de participacion en el mercado.

e A través del estudio de mercado, se puede ultimar que el plan de
marketing estratégico es factible. Con la implementacion de las redes

sociales, se lograra el posicionamiento en la mente del cliente.

e Para finalizar se espera lograr una ventaja competitiva, con la
implementacion del plan de marketing y las estrategias tomando como

base la situacion actual de la empresa.
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Recomendaciones

e Para que la empresa tenga un posicionamiento en el mercado se
recomienda tener un funcionamiento en las estrategias, politicas y los
valores organizacionales de manera que le permita cumplir los

objetivos establecidos.

e Es recomendable dar a conocer la Mision, Vision, Valores
compartidos, Objetivos y Estrategias a todos los miembros de la
empresa, para que se sientan comprometidos y se trabaje en funciéon

a lo que se quiere lograr cada dia.

e Por ser una empresa pequefia y nueva en el mercado no es
reconocida, por lo que es recomendable que se ponga en marcha el

plan de marketing estratégico personalizado.

e Se sugiere que se implemente en la empresa la estructura operativa y

financiera propuesta.

e La empresa debe tener estrategias de alianzas con los proveedores,
competidores y clientes.
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Autor: Judith Margarita Arguello Rosado, Yuliana Eliana Rivera
Arreaga.
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Guayaquil.
Autor: Judith Margarita Arguello Rosado, Yuliana Eliana Rivera
Arreaga.
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Arreaga.
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Anexo 5 Aprobacion de Encuesta #2

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMNISTRACION DE EMPRESAS

Tema De Proyecto: Plan estratégico de marketing para la
empresa Construcciones Jara Fray Consfrajar de la ciudad de
Guayaquil.

Autor: Judith Margarita Arguello Rosado, Yuliana Eliana Rivera
Arreaga.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario dirigido a los clientes internos.

TEM/ A) Correspondencia de las _
Preguntas |Preguntas con los objetos B)Calidad técnica y
(contenddo  |d€1a _ respectiva
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Anexo 6 Aprobacion de Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMNISTRACION DE EMPRESAS

Tema De Proyecto: Plan estratégico de marketing para la
empresa Construcciones Jara Fray Consfrajar de la ciudad de
Guayaquil.

empresa Construcciones Jara Fray Consfrajar de la ciudad de
Guayaquil.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario para entrevista al Gerente de la empresa

ITEM/ A) Correspondencia de las
Ereguntas  |PreQuNtas con los objetos |B)Calidad técnica y
(contenido en de la _ respectiva
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Anexo 7 Aprobacion de Encuesta # 1

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMNISTRACION DE EMPRESAS

Tema De Proyecto: Plan estratégico de marketing para la
empresa Construcciones Jara Fray Consfrajar de la ciudad de
Guayaquil.

Autor: Judith Margarita Arguello Rosado, Yuliana Eliana Rivera
Arreaga.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario dirigido a los Clientes Potenciales
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMNISTRACION DE EMPRESAS

Tema De Proyecto: Plan estratégico de marketing para la
empresa Construcciones Jara Fray Consfrajar de la ciudad de
Guayaquil.

Autor: Judith Margarita Arguello Rosado, Yuliana Eliana Rivera
Arreaga.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario dirigido a los clientes internos.
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CARRERA ADMNISTRACION DE EMPRESAS
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Tema De Proyecto: Plan estratégico de marketing para la
empresa Construcciones Jara Fray Consfrajar de la ciudad de
Guayaquil.
Autor: Judith Margarita Arguello Rosado, Yuliana Eliana Rivera

Arreaga

Nombre del

Cuestionario para entrevista al Gerente de la empresa

Instrumento de recoleccion de datos:

ITEM/ A) Correspondencia de las
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Anexo 10 Encuesta# 1
Encuesta# 1

Fecha de Elaboracion: junio 2015
Tiempo por encuesta: 5 min Lugar: Cantones

Poblacién Objetivo: Personas de 30 a 50 aflos Realizados por: Las

autoras.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

-ECUADOR

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Universidad Politécnica
Salesiana de la ciudad de Guayaquil de la carrea de Administracion de
Empresas, la presenta encuesta esta dirigida a los Cliente potenciales, que
son los alcaldes de los Municipios cantonales y provinciales, con el objetivo
de conocer cuales con las necesidades y la expectativas de los mismos con

referente a la construccion y asi lograr el posicionamiento de la empresa.

Pregunta 1. ¢Ha adquirido Usted servicios de Ingenieria de Civil?

Si No

Pregunta 2. ¢ Por qué medio Usted acostumbra hacer la cotizacidon de

una construccion de Ingenieria Civil?

Por Internet Persona a persona

Por teléfono Otros (indique cual)
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Pregunta 3: ¢Conoce Usted acerca de la empresa Construcciones Jara
Fray? Si No

e Sisu respuesta es No continte por favor con la Pregunta 4.
e Sisu respuesta es Si continte por favor con la Pregunta 5.

Pregunta 4. ¢;Le gustaria conocer los servicios que ofrece la empresa

Construcciones Jara Fray?

Si No

Pregunta 5. ¢ Por qué medio usted conocio de Construcciones Jara Fray
S.A?

e Por contratacion de obras e Por obras realizadas
e Porrecomendacion de otras e PorsuPéag. Web
personas o conocidos

Pregunta 6. ¢ A través de qué medios le gustaria conocer sobre los
servicios de Construcciones JARAFRAY S.A?

e Por anuncio de periédicos o e Por correo ordinario
revistas

e Por vallas publicitarias e Porradio

e Porredes Sociales e Por television

e Por volantes e Por afiches

e Por banners e Otros
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Pregunta 7. ¢(Donde usted le gustaria contratar los servicios de

Construcciones de Jara Fray?

Por el portal de Compras Publica Sercop

Por contratacion directa

Por contrataciéon de intermediarios

Pregunta 8. (Qué clases de servicios usted realiza con frecuencia con

respecto en construccion de obra civil?

Infraestructura general

Alcantarillado

Acera y bordillos

Muros de construccion

Avenidas y calles

Peatonales

Otros (indique cual)
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Anexo 11 Encuesta# 2

ENCUESTA # 2

DIRIGIDA AL CLIENTE INTERNO

Fecha de Elaboracion: Junio 2015

Tiempo por encuesta: 5 min Lugar: Ciudad de Guayaquil
Poblacién Objetivo: Personas de 18 a 50 afios Realizados por: Las
autoras

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

-ECUADOR

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Universidad Politécnica
Salesiana de la ciudad de Guayaquil de la carrea de Administracion de
Empresas, la presenta encuesta esta dirigida a los Cliente interno, que son
los obreros, las secretarias, los choferes, y los residentes de obras, con el
objetivo de conocer que tan comprometidos estan con la empresa y la
expectativas que tienen sobre ella para lograr el posicionamiento en el

mercado con su ayuda.

Pregunta 1. ;Conoce usted la mision y visiéon de la empresa?
si[] No[ ]

Pregunta 2. ¢ Sabe usted cual es la estructura funcional de empresa?
sil ] wNo[ ]

Pregunta 3. ¢Cuantos departamentos funcionales administrativos

existen en la empresa?
a) la?2 D c) 3amas I:l
b) 2a3 I:I d) No sabe D
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Otros

Pregunta 4. ¢ Sabe usted la funcion de cada uno de los empleados?
Si No

Pregunta 5. ¢Cree usted que la empresa Construcciones Jara Fray es

conocida en el mercado construccion?
Si No

Porque
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Anexo 12 Entrevista

Entrevista

Nombre: Angel Eduardo

Apellidos: Jara Pezantez

Edad: 41 Afos

Cargo: Gerente General De Construcciones Jara Consfrajar.
1.- ¢Cual es el giro comercial de su empresa?

El giro comercial de la empresa es la construccion obra civii como
Infraestructura Urbana lo que comprende aceras bordillos, alcantarillado de
agua potable y agua servidas; también en Edificacion en urbanizaciones o
general; en Estructuras como puentes, avenidas, calles y Obra Industrial
como cajas metélicas, muros de gaviones, estacion de bombeos para redes

de sistema de agua entre otros.

4. -¢Cuales son las funciones principales que usted desempefia en la

empresa?

Se podria decir que las funciones que realizo son de administracién general,
la toma de decisiones de la empresa financieramente, de conseguir los
contratos con los clientes directamente, contratos con los proveedores de los
materiales y tener el control de todo lo que se gestiona en la empresa si yo

no doy la aceptacion no se ejecuta nada.

5. -¢Cuantos empleados trabajan actualmente en su empresa? Y Cuales

son por contratacion fijay eventuales?.

Son alrededor de 25 personas fijas y 25 personas eventuales. Entre el
personal fijo el personal administrativo son 3, residentes 5, 5 choferes y el
restante son obreros. El personal eventual o por contratacion por obra son

los maestros de obra con su personas cada maestro tiene entre 5 a 8
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obreros de diferente funciones carpinteros, soldadores, fierrero, de obra

general.

4.- Considera que posee el apoyo de todos sus trabajadores y

colaboradores en la empresa.

Si, ya que si no fuera por su apoyo y colaboracién no saliéramos adelante y

no pudiéramos cumplir con éxito cada obra.

5.-Cree usted que cuenta con el personal apropiado y capacitado para

ser una empresa competente?

Si, cada uno de mis empleados son parte fundamental de la empresa ya que
con su experiencia y sus capacitaciones continuas buscamos cada dia
alcanzar posicionarnos en el mercado, cada esfuerzo es un granito de arena

gue ayuda a crecer a la empresa, como dice la frase “lentos pero seguros”.
6.-Cudl es su aspiraciéon con respecto al crecimiento de la empresa?

Mis aspiraciones con el crecimiento de la empresa son muy grandes creo yo
qgue con un buen accesoriamente y esfuerzo de cada uno de los que
conformamos la empresa Construcciones Jara Fray lograremos
posicionarnos en el mercado, darnos a conocer por nuestra calidad,

eficiencia y cumplimiento en las obras.

7.- ¢Y actualmente, cuales son los medios que usted utiliza para el

posicionamiento de la empresa?

Para ser sincero somos nuevos en este mercado, lo que actualmente
contamos en la empresa es con una pagina web donde redacta lo que
hacemos donde esta nuestra la mision y vision de la empresa, y con unas
tarjetas de presentacion que solo cuento yo con mis datos, mas no mis

empleados administrativos.
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8.- ¢, Cual cree que es el futuro del sector?

El futuro del sector de construccion es muy alentador ya que las inversiones
que el gobierno esta haciendo en infraestructura escolar, vivienda, carreteras
y pavimentacion de calles, y en el sector urbano marginal mejorando la
calidad de vida con alcantarillado, agua potable con acera y bordillos, entre

otros
9.- ¢, Cual es el mayor reto al que se enfrenta la empresa?

El haber ganado en la participacién en el portal compras publicas SECORP
como empresa no por intermediarios que se NOS conozca Por nuestro
nombre y nos abre camino para otros proyectos. Este proyecto de la
construccion de tres camaras areneras en el Plan Habitacional Socio
Vivienda 1 una Obra DE $800 Mil, es una propuesta del Gobierno por medio
del MIDUVI, la cual mejora el estilo de vida de 2000 familias, que desde del
2011 han venido teniendo inundaciones ellos han puesto su esperanzas en
nuestra empresa eso nos llena de satisfaccion de que hacemos bien nuestro

trabajo.
10.- ¢, COmo evalua el desempefio profesional de sus trabajadores?

La evaluacion del desempefio en nuestra empresa pienso yo que antes de
un tés de evaluacioén teérico o de razonamiento; la practica esta en el campo,
la realizacidon de los trabajos se mide por la eficiencia de cada obra
terminada en el cual hacen las pruebas de sondeo la aprobacién de los
fiscalizadores de obras que todo estd como se estipulo en el contrato por lo
acordado, eso hace que nuestro trabajo sea de calidad cada grupo de trabajo
es especializado en la elaboracion de caja, cdmaras, en excavaciones,

instalaciones y en cada una de las actividades que se realiza.
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Anexo 13 Nombramiento

CONSTRUCCIONES JARA _ERAX 5.4 _CONSERAIAR
Guayaqull, 10 de septiembre del 2012,

Sefior

ANGEL EDUARDO |ARA PEZANTEZ

CIUDAD.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente , cdmpleme lnformarle que la Junta General de Accionista
de la compafiia CONSTRUCCIONES JARA FRAY SA CONSFRAJAR, en sesidn celebrada
= ol dinde hoy resolvié elegirlo para desempefar el cargo de GERENTE GENERAL de
la misma, por el perlodo de dos afios, con las atribuciones, deberes y derechos que
= les conflere la Ley y ol estatutos social , encontrdndose entre otras ejercer la
representacion legal , judicial, y extrajudicial individualmente, con amplias
atribuciones dentro del marco legal estatuario,

La compafila CONSTRUCCIONES JARA FRAY S.A. CONSFRAJAR, se constituyo el 19
de Jullo del 2012, en virtud de la escritura publica autorizada por la Notaria
Trigésima Sexta del Cantdén Guayaquil y se inscribié en el Registro Mercantil de
Guayaquil ¢l 5 de Septiembre del 2012

Desedndole éxito en ¢l desempeho de sus funclones , me suscribo muy atentamente
Rntistiliie

M‘Iﬁﬂﬁ MINGUEZ

Secretaria

- AD-HOC
Guayaqull, 10 de septiembre del 2012

Conste que esta fecha acopto el cargo de GERENTE GENERAL conferido a mi favor
de la Compafila CONSTRUCCIONES JARA FRAY S.A. CONSFRAJAR

ANGEL EDU ARA PEZANTEZ
NACIONALIDAD: ECUATORIANO
C.C. # 0914874474
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Anexo 14 Registro Mercantil de Guayaquil

w:Registro Mercantil de Guayaquil

NUMERO DE REPERTORIO:50.233

FECHA DE REPERTORIO: ! Lvep/2012

HORA DE REPERTORIO:09:46
_
En cumplimicnio con lo dispuesto en Ia ley, el Registrador Mercantil del
Cantdn Guayaquil (E) ha inscrito lo siguiente:

1.- Con fecha diccinueve de Septiembre del dos mil doce queda inserito ol
presente Nombramiento  de  Gerente  General, de o Compafin
CONSTRUCCIONES JARA FRAY S.A. CONSFRAJAR, o favor de
ANGEL EDUARDO JARA PEZANTEZ, de fojas 98.589 a 98.590,
Registro Mercantil ndmero 16,923,

TN, w2

LR e
LULUEIURL I B
LGN DL A R CIBTIADOR MERCANTIL

DEL CANTON GUAYAQUIL (E)
LU TR L

gl 10 de Sepuiomilvy oo NO12

um

NEVISAI NM

N2 370796
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Anexo 15 RUC (Registro Unico De Contribuyentes Sociedades) Anverso

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S i

SOCIEDADES ..l hoce bien al pais!
NUMERO RUC: 0992777648001
RAZON SOCIAL: CONSTRUCCIONES JARA FRAY S.A. CONSFRAJAR
NONBRE COMERCIAL.
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: JARA PEZANTEZ ANGEL EDUARDO
CONTADOR: DOMINGUIEZ OLMEDO JENNY FELISA
FEC. INICIO ACTIVIDADES - 200082012 FEC. CONSTITUCION: 050672012
FEC. INSCRPCION: 261092012 FECHA DE ACTUALIZAGION: 1911712012

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
AGTIVIDADES OE CONSTRUCCION UE OBRAS CIVILES

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provinco: QUAYAS Gantdr: GUAYAQUIL P ;- TARQUN Cudndoin: COOP. SERCIO TORAL | Numero: SOLAR 17
Moﬂuna;g 3237 Referaroa ubicecidn. A DOS CUADRAS DEL HOGAR DE CRISTO Email: ¢ijim 1 0534itholmaill com Celuar
0940054

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS!

* ANEX(1 DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CUNCERTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARALION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

¢ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: ded DOt 6l OO ABIERTOS: 1
JURISIICTION: \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS CERRADOS: 0
o

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Uruario;  JAUADIGTIN Lugat da emisién:

Péginaide 2

SRi.gov:ec
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Anexo 16 RUC (Registro Unico De Contribuyentes Sociedades) Reverso

/
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992777648001 wdo fincn bian ol pas!
RAZON SOCIAL: CONSTRUCCIONES JARA FRAY S.A. CONSFRAJAR
£STABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No ESTABLECIMIENTD, oot ESTADOD ABERTO MATREZ FEC. INICIO ACT. 050972012
NOMERE COMERCIAL. FEC. CIERRE:
AGTIVIDADES ECONOMICAS: FEC, REBNCIO:

AGTIVIDADES DE SUPERVISION OF QBRAS CVILES

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION DE DBRAS CIVILES

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MATERIALES, PIEZAS Y ACCESORICS DE CONSTRUCCION

VENTA AL FOR MAYOR ¥ MENOR DE MAGUINARIA Y EQUIPOS DE CONSTRUCCION E INGENIERIA CIVIL, INCLUSO
PARTES Y PIEZAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Prewwncin: GUAYAS Cantin: GUAYACUL Sanegua: TARQUI Ciudadols: COOP, SERGIO TORAL | Ki : SOLAR 17 Rell -
A DOS CUADRAS DEL HOGAR DE CRISTO Manzara. 4237 Enall ijim1 583 g8hotmal cont Cetutar. 094095479

Jenny Alexandra Uscy Ambi

DELEGAD
Servicio de %egl R'U.C‘ 4
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Anexo 17 Acuerdo 0058

o Mirtisto:
..::. e Rnl:gems
Luborales

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

ACUERDO No. {}N58

Dr. Francisco Vacas Davila
MINISTRO DE RELACIONES LABORALES

CONSIDERANDO:

Que, ¢l artfculo 33 de la Constitucion de la Republica, establece que “el trabajo es
un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempeno de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”;

Que, ¢l numeral 2 del Articulo 276 de la Constitucion de la Republica establece que
el régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir un sistema
econémico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en la
distribucién equitativa de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccién y en la generacién de trabajo digno y estable;

Que, es deber del Estado “Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de
trabajo, con respeto a los derechos laborales”, de conformidad con lo establecido
en el numeral 6 del articulo 284 de la Constitucion del Republica;

Que, el articulo 325 de la Constitucion de la Republica establece que el Estado
garantizara el derecho al trabajo;

Que, en el mundo actual la produccién y comercializacién de productos asi como la
prestacién de servicios requieren de modalidades contractuales que se ajusten a
sus reales actividades, utilizando como base las opciones de contratacion definidas
en el Codigo de Trabajo;

Que, es deber primordial del Estado alcanzar el Objetivo nimero 6 del Plan
Nacional para el Buen Vivir, publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 144
de 5 de marzo de 2010, "Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su
diversidad de formas”;

Que, la actividad de la construccién por su naturaleza es- espeaal y -BS_una
actividad altamente generadora de fuentes de trabajo, /por To_que se. hace
imprescindible regularia de forma adccuadayacordeadlcha acthndad

;' [ ‘(\ AL
Que, el Codigo Orgédnico de la Produccion, en su dlsposu:lén l’e,fﬂmamna gulnl:g.
numeral cuatro, que establece que a continuacion Artlculo\z.'.& del- Cédlgo 1

Rembknaiﬁaw ~N—|Dy$uu
Tell: + (300 21381 2000
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.8::. M’rmeth

Trabajo, se agregue el siguiente articulo: "Art. 23.1.- El Ministerio del ramo podra
regular aquellas relaciones de trabajo especiales que no estén reguladas en esté
Cadigo.”

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, lo dispuesto en el articulo 23.1 del Cédigo del Trabajo.

ACUERDA:

EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO QUE REGULA LA RELACION LABORAL EN
EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION.

TITULO I
DE LA CONSTRUCCION EN GENERAL

CAPITULO I :
AMBITO, DEFINICION Y TERMINOLOGIA

Art. 1.- Ambito.- El presente acuerdo regula las relaciones laborales de los
trabajadores de la construccion, que realicen las actividades comprendidas en la
respectiva Comisién Sectorial,

Art. 2.- Empleadores de la Construccion.- Se considerarin empleadores de la
construccion, a toda persona natural y juridica que desarrolle actividades y/o
ejecute obras de construccion.

Art. 3.- Trabajo de Construccion.- Se considera trabajo de construccion cualquier
tipo de trabajo relative a servicios de ingenierfa, arquitectura, mantenimiento
constructivo especializado, entre otras actividades necesarias para la ejecucion de
obras de construccion o infraestructuras.

Art. 4.- Trabajadores de la Construccion.- Seran trabajadores de la Construccion,
toda persona natural que preste sus servicios licitos y personales, en actividades
propias de la construccion y que ejecuten una obra en virtud de un contrato de
trabajo celebrado directamente con un constructor, y reciba a cambio el pago de
una remuneracion.

Art. 5.- Contratacion directa.- £l empleador de la construccion contratard de
manera directa a los trabajadores de la construccién y no a través de contratistas o
terceros, salvo en los casos que se refierana servicios complementarlos o téenicos
especializados en los términos del Mandato Constituyente 8.

El empleador de la construcciéon podrd contratar ciyi]rﬁmte servicios técnicos
especializados relacionados con actividades subsidiarias de la construccion tales
como la provisién e instalacién de sistemas hidraulicos, hidrosanitarios, eléctricos,
electronicos, instalacién de ventanas, climatizacion, acabados dela consm:ccxén
los mismos que serdn prestados por personas naturales, o Juﬂdlms con st propig

R ﬂammus.s hira- 32983 y Suza
Tok.: + (583 2) 331 4000

/
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personal y que contardn con sus propias herramientas, equipos y demas
implementos que garanticen la prestacion del servicio contratado, ademds de la
adecuada infraestructura fisica y estructura organizacional, administrativa y
financiera. La relacion laboral sera directa y bilateral entre los prestadores de
servicios técnicos especializados y sus trabajadores. No se podrdn contratar
aquellos servicios técnicos especializados que impliquen s6lo mano de obra, es
decir, que se presten con los equipos o herramientas del constructor,

) CAPITULO II
Del Registro Laboral Unico para el Sector de la Construccion - RELUC

Art. 6.- Definicion.- Es la base de datos en la que consta la informacion de las
obras, proyectos o etapas que desarrollen las personas naturales o juridicas que
realizan actividades de construccion dentro del territorio nacional. Su
administracién estard a cargo del Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 7.- De la obligaciéon de registro de las obras, proyectos o etapas de Ia
construccion.- El constructor deberd registrar en el Ministerio de Relaciones
Laborales cada obra, proyecto o etapa que desarrolle dentro de sus actividades de
construccion, asi como todos los trabajadores que se han contratado por cada obra,
proyecto o etapa.

El registro se realizara en linea y de forma gratuita, a través del portal de internet
del Ministerio de Relaciones Laborales, debiendo posteriormente entregar los
documentos de respaldo dentro del plazo maximo senalado en el sistema, en las
Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Publico y en sus respectivas
delegaciones a nivel nacional,

Art. 8.- De la informacién a suministrarse por parte del trabajador de la
construccion: El trabajador deberd suministrar la siguiente informacion, para
acreditarse como trabajador de la construccion:

a) Nombres y apellidos completos,

b) Nimero de cédula de ciudadania

¢) Fecha de nacimiento

d) Lugar de domicilio, nimero telefénico y correo electrénico donde recibird
citaciones o notificaciones.

e) Certificade de cuenta bancaria en que se le realizardn los pagos
correspondientes por concepto de remuneracion y demds haberes legales
derivados de su relacion laboral.

El trabajador debera registrarse por una sola vez, debiendo notificaral-Ministerio
de Relaciones Laborales, cualquier modificacion a los datos msmtos encsn neglstro.
en un plazo no mayor de 30 dias, contados a partir de la fgcha en que suceda el
acontecimiento que motiva la modificacién de su informacion:- '

Luego de efectuada la inscripcion y registro, el trabajador hgré una cédula de
trabajo, documento que acredita a una persona como trabaja a,% iazonstrucc:o
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en los términos del presente reglamento; y ademas, el sistema del portal de
internet del Ministerio de Relaciones Laborales creard automaticamente una
cuenta electronica y clave para el trabajador.

Art. 9.- De la informacion a suministrarse por parte del empleador de la
construccion.- El empleador de la construccién deberd registrarse en el portal de
internet del Ministerio de Relaciones Laborales, por una sola vez, debiendo
notificar, cualquier modificacion a los datos inscritos en su registro, en un plazo no
mayor de 30 dias, para lo cual deberé suministrar la siguiente informacién:

a) Nembres y apellidos completos

b) Niimero de cédula de ciudadania o Registro Unico de Contribuyentes,

c) Numero patronal del [ESS

d) Lugar de domicilio donde recibira citaciones o notificaciones.

e) Correo electrénico.

Luego de efectuada la inscripcién y registro, el Ministerio de Relaciones Laborales
creard automaticamente una cuenta electrénica con su respectiva clave para el
constructor, en la cual constara el registro de sus contrataciones, obras, proyectos
o etapas, y el nimero de trabajadores a su cargo; asi como cualquier notificacion o
citacion que verse sobre su funcién como empleador de la construccion.

CAPITULO 1lI )
DEL CONTRATO DE TRABAJO PARA ACTIVIDADES DE LA CONSTRUCCION

Art. 10.- Contrato de trabajo para actividades de la construccion.- El contrato
que regird para los trabajadores y empleadores de la construccion, tendra como
objeto la ejecucion de labores determinadas de manera general, las cuales seran
realizadas por el trabajador dentro de un proyecto de construccion, arquitecténico
o de ingenieria, siendo por lo tanto diferente del contrato de obra cierta,
contemplado en el articulo 16 del Cédigo del Trabajo.

Art. 11,- Duracién.- El periodo de duracion de los contratos para el sector de la

construccidn, podrd ser:

1. A plazo fijo o por tiempo indefinido, segin lo establecido en el Codigo del
Trabajo.

2. Si el empleador requiriere a uno o varios de sus trabajadores para que labore
en mas de una fase, etapa o proyecto de construccion, deberd realizar contratos
a plazo fijo o a plazo indefinido, conforme las normas del Codigo de Trabajo.

3. Por el tiempo de duracion del proyecto de construccion y/o de la obra, o de
acuerdo a la planificacion de trabajo realizada por el empleador en funcién de
las etapas o frentes del servicio de la construccion para las cuales se contrata al
trabajador.

El plazo de duracién del contrato de trabajo de la con;h‘nc(:lén se. determmara//
expresamente en funcién de la duracién de la referida etapa ol frente de la ob

correspondiente para el que fue contratado. ' L
. ‘J,

Ragution gl Suvatise Nra.- 3418 y Suizn
Tell: 4 {550 2) 381 4000
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El contratante establecerd el inicio y terminacién de las actividades, etapas y/o
frentes de trabajo. El contratante deberd adjuntar al contrato del trabajador, el
cronograma detallado de ejecucion en que se establezcan, aproximadamente, la
duracion de las etapas, fases 0 proyecto en el cual laborara el trabajador de la
construccion.

Art 12.- Periodo de prueba.- En todo contrato para trabajadores de la
construccién, se podra establecer un periodo de prueba de 90 dias, que regirdn a
partir de la fecha de suscripcidn del contrato.

CAPITULO IV
DE LA REMUNERACION

Art. 13.- Remuneracion.- La remuneracién minima que perciba el trabajador de
la construccién serd el que determine la comisién sectorial correspondiente, de
acuerdo a la labor que realice el trabajador.

La remuneracién podra ser cancelada de forma semanal, quincenal o mensual; y
deberd ser acreditada a la cuenta bancaria del trabajador.

Art. 14.- Responsabilidad Patronal.- Los empleadores de la construccion, serdn
responsables del pago de las remuneraciones a los trabajadores bajo su cargo, y
por el cumplimiento de las obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

CAPITULO V )
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL Y SUSCRIPCION DEL ACTA DE
FINIQUITO

Art. 15.- Obligatoriedad del acta de finiquito.- Previa a la terminacién del
contrato por conclusion de la etapa, fase o proyecto, el empleador debera reportar
al Ministerio de Relaciones Laborales, con una anticipacion de 5 dias término, la
culminacién de la etapa, fase o proyecto en el que ha laborado el trabajador.

Una vez terminada la relacion laboral, el empleador deberd elaborar el acta de
finiquito y liquidar los haberes laborales a que tenga derecho el trabajador que
estén pendientes de pago.

Art. 16.- Del Registro e Inscripcion de las Actas de Finiquito.- Toda acta de
finiquito de trabajadores de la construccitn se elaborard y registrard mediante el
portal web del Ministerio de Relaciones Lahorales, conform‘e_';lq's‘prqcedimientos
establecidos para el registro de actas de finiquip en linea/_ >~
El empleador tendrd la obligacién de notificar al t':abuj;, r la fecha y hora en la
que deberd acercarse a suscribir el acta de finiquito Céﬁﬁi\oon‘diente. En'caso de /
que este no se acerque a suscribir el acta de finiquito en l&?el;hg y hora sefalada, el
inspector de trabajo levantard un acta en el que se ponga’de manifiesto ?716
particular. T

Repizica col Sahonss 3o - 34-184 y Suima
Yok + w2 34 381 ain0
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Art, 17.- Liquidacién de haberes al trabajador.- El pago de los valores
correspondientes a liquidacién del trabajador se realizard en presencia del
inspector de trabajo, en caso de que el trabajador de la construccion no se hubiere
acercado a suscribir el acta de finiquito se consignarin estos valores en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 18.- Registro y archivo de actas de finiquito.- La Direccion Regional del
Trabajo mantendri el registro y archivo de todas las actas de finiquito de las que
versa este acuerdo ministerial.

CAPITULO VI
ESTABILIDAD LABORAL

Art. 19.- Estabilidad.- El empleador que habitualmente requiera contratar a
trabajadores de la construccidn, contratard preferentemente a trabajadores a
quienes haya empleado en obras anteriores, de acuerdo a la informacion del
registro que consta en el portal de internet del Ministerio de Relaciones Laborales.

Si el trabajador, a quien se le haya terminado su contrato por la finalizacién del
tiempo de duracién de la etapa, proyecto o fase para la que en principio fue
contratado, es requerido para que labore en otra fase, etapa o proyecto a cargo del
mismo empleador, las partes deberan suscribir un nuevo contrato de trabajo a
plazo fijo o indefinido, bajo las condiciones y términos sefalados en el Codigo del
Trabajo y este reglamento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Ministerio de Relaciones Laborales verificard el registro de las
obras, proyectos o etapas; de los trabajadores y de los empleadores de la
construccion.

SEGUNDA.- Todo contrato de la construccién que se celebre en los términos del
presente reglamento, podra ser suscrito sobre Ia base del modelo de contrato de
trabajo de la construccion que serd publicado en el portal de internet del
Ministerio de Relaciones Laborales.

TERCERA.- lLas remuneraciones que correspondan a los trabajadores de la
construccion por la prestacién de sus servicios en los términos del presente
reglamento, deberan ser cancelados utilizando el modelo de rol de pagos que sera
publicado en el portal de internet del Ministerio de Relaciones Laborales.

DISFOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- A efee0s de la inscripcion y registro de, los traba]adoms Yy
empleadores de 1@ construccién al que se refiere el preséhte reglamento, se
concede i periodo de 180 dias contados a partir de la emrada) en vigencid/ df;l/

A\

Mmu&wm/aum - 34180 y Suiea
Rt o » (630 2) 301 400




Laborales

presente instrumento para que los trabajadores y empleadores de la construccion
cumplan con la respectiva inscripcidn y registro.

Durante este periodo, no serd requisito obligatorio para la contratacion de
trabajadores de la construccion solicitar la cédula del trabajo, contenida en el
Capitulo Il de este cuerpo normativo.

El Ministerio de Relaciones Laborales implementard las herramientas de registro y
procedimientos de verificacion del cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente Reglamento.

SEGUNDA.- Los contratos celebrados entre empleadores y trabajadores de la

construccién, previa la vigencia del presente Reglamento, se sujetardn a las
disposiciones del Cédigo del Trabajo.

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial,

Dado en Quito D.M,, a MAR 2014

/
Dr, Francisto Vdcas Davila
MINISTRO DE RELACI NES LABORALES
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Anexo 18 Fotos
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