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ABSTRAC

“En el principio... fue Juan José NN. De 23 afios. Nacido en la provincia de
Imbabura. De origen campesino. Estudiante del séptimo nivel de Ing. Vive solo
en la Colmena. Un amigo cercano (miembro de una pandilla) fue muerto por un
balazo en una bronca entre pandilleros. Frecuentemente consume marihuana y los
fines de semana, luego de clases, con sus amigos toma cerveza hasta
emborracharse. En dias pasados tuvo un fallido intento de suicidio en el lago San
Pablo. Invitado por un compaiiero llegd al “Centro de escucha” del Campus

Kennedy...”. Tomado de las notas personales: “Acompasando con los jovenes” de Ivan
Donoso

Sistematizando este servicio del Centro de Escucha, me di cuenta que los jovenes mas
expuestos a vivir situaciones similares eran justamente los migrantes universitarios.
Conozco de cerca los entuertos, desaires, amores y desamores de muchos de los
estudiantes mujeres y hombres que se debaten en una gama siniestra de abandono,
duelos no elaborados, pérdidas, trago, violencia, sexo, intentos de suicidio, amor y
desamor....

Por lo que me plantee la necesidad de auscultar las Consecuencias del desarraigo en los
estudiantes universitarios migrantes de la Universidad Politécnica Salesiana del Campus

Kennedy en la Sede Quito.

La estructura del documento consta basicamente de dos partes. La primera el marco
tedrico en el que se sustenta y el segundo el marco metodoldgico, el mismo que al final
incluye reflexiones, consideraciones y recomendaciones.

Parto de una lectura de la realidad en la que el mundo esta inmerso.

Es inobjetable que los perversos efectos de la globalizacion, la crisis social y
econdmica inciden inevitablemente en la sociedad en general y en particular en la
familia y que en no pocas deviene en la inminente migracion de muchos jovenes a la

ciudad por motivo de estudios, entre otros.

Al respecto pretendo en esta investigacion determinar cuéles son las consecuencias
psico-social-afectivas, espirituales y culturales que produce el desarraigo, en dos
estudiantes migrantes que estudian en el Campus Kennedy. Para lo cual investigo las
condiciones psicologicas, sociales, afectivas, espirituales y culturales y de la misma
manera especifico de qué manera el desarraigo y el cambio del contexto socio-cultural y

académico, influyen en la relacion consigo mismo, la familia y con sus pares.



En la medida en que me adentro en este apasionante estudio voy conociendo y
descubriendo las diferentes, variadas e inimaginables formas, estilos y recursos de

sobrevivencia a los que se aferran para lograr una vida digna.

En cuanto al proceso metodoldgico para el andlisis de la informacion, el eje vertebrador
como técnica cualitativa fue la Entrevista en Profundidad semiestructurada, por medio
de tres entrevistas personales y directas a través de preguntas abiertas y circulares.

Orientando la narrativa del discurso de cada miembro encuestado hacia el tema que
interesa y el proceso de desarraigo vivido por cada uno de los entrevistados, desde el

momento que se dio la migracion a la ciudad capital para estudiar en la UPS.

Increible fue para ellos y para mi el reconocer que la historia oral a través de sus relatos
de vida mediatizada por un selecto banco de preguntas elaborado minuciosamente
permitio recapitular, concientizar y valorar todo cuanto habia ocurrido, esto es: sentido,
pensado, realizado, en una cadena de relaciones matizadas por el miedo, el temor, la

esperanza, la depresion y “el sentido de la vida” en el amor, la solidaridad.

Al final me permito presentar una serie de reflexiones, conclusiones y recomendaciones.
Aspiro contar posteriormente con las oportunidades para continuar con este proceso
iniciado y ampliar a los Campus del Sur y el Girdn el servicio y la atencion preferencial

a los jovenes estudiantes migrantes, como un derecho a ser reinvidicado.

Palabras Claves:

Desarraigo, arraigo, globalizacién, migracion, depresion, duelo, crisis normativas,
paranormativas; intervencién en crisis, modelo comunicacional, modelo constructivista,
relatos de vida, centro de escucha, jovenes migrantes, Universidad Politécnica

Salesiana.



| PARTE TEORICA

CAPITULO |

1 ESTRUCTURA GENERAL DE LOS SISTEMAS

Stevenson (1977) sugirié una estructura de la Teoria General de los Sistemas para
comprender las crisis en la vida del adulto desde la juventud hasta la edad madura.
Puesto que el enfoque de la presente investigacion tiene que ver con la Intervencién es
importante insertar los principios basicos de la Teoria General de los Sistemas como
marco referencial en la aplicacion del proceso de Intervencion.

La Teoria General de Sistemas fue concebida por Ludwig Von Bertalanffy en 1937,
con el fin de constituir un modelo practico para conceptualizar los fendmenos, que la
reduccién mecanicista de la ciencia clasica, no podia explicar.

El punto de partida de la Teoria General de los Sistemas es la vision de un objeto que se
estudia como sistema que nos presenta a tal objeto como una totalidad, como un objeto
integral, lo cual significa que esta vision exige una diferenciacion entre el sistema y el
medio que lo rodea, asi como también con todo y sus elementos, cuyas particularidades,
se determinan y definen por el lugar y la funcién que cumplen en los marcos de la
totalidad; entendiéndose por supuesto que estos elementos estan constituidos por
subsistemas con un alto grado de complejidad interna, y que por su forma de ser
determinados y definidos, es imposible considerar el sistema como una simple suma de
agregados.

La modificacion de cualquier elemento del sistema influye sobre los demas
elementos, y conduce a la transformacion del sistema, y a la inversa, la
modificacion de cualquier elemento depende de todos los demés elementos.
Asi, es como la decision de modificar un elemento de sistema no es posible,
sin modificar el resto de los elementos, pues el primero depende de los
otros.!

Los subsistemas no pueden existir fuera del sistema del que forman parte sin perder
consigo algunas propiedades del todo, inclusive con los demas elementos. El sistema
constituye una unidad integral: cuando se define el sistema como una totalidad; es un
conjunto de elementos interconectados logrando asi su integridad. El sistema es una

unidad de dos aspectos.

1 BERTALANFFY, L. Teoria General de los Sistemas. USA. 1956. p. 80.



Separacion: pluralidad de elementos.
Conexion: unidad de esos elementos que constituyen un todo mayor.
Lo que interesa en el concepto de elemento, es el conocimiento de las propiedades que
lo caracteriza como parte integrante, mas que las caracteristicas de su posible estructura
interna.
“Dentro de un sistema, el elemento conserva su autonomia y sus cualidades propias,
pero que puede perder su homogeneidad cualitativa en el sistema; cualidades que son
fisicas, estructurales y funcionales.”?
La Teoria General de los Sistemas propone que observemos el contexto en el que vive la
persona y, en particular, en las interacciones entre la persona, subsistemas diversos y el
medio (familia y comunidad). Es esta dinamica entre la persona y su medio inmediato lo
que puede dar las pistas del inicio de la crisis, lo mismo que de su duracién y efecto
altimo.
Un sistema es un todo resultante de partes interdependientes. La definicion del Sistema
incluye por tanto los conceptos de totalidad, interdependencia, jerarquia, comunicacion y
control.
1.2. LA FAMILIA COMO SISTEMA

La concepcion de la familia como sistema se origina a partir de la aplicacion de la
Teoria General de los Sistemas, planteada por Ludwing von Bertalanffy, quien lo
define como "un conjunto de elementos en interrelacion entre ellos mismos y con el
ambiente",

Por otro lado, Minuchin dice que:" La familia constituye una totalidad integrada y

compleja donde sus miembros ejercen una influencia continua y reciproca entre si"4,

2 BERTALANFFY, L., Op. Cit. p.81.
3 BERTALANFFY, L. Von. Perspectives on general systems theory: scientific-philosophical studies, Braziller, Nueva York (1975).

4 MINUCHIN, S. Familias y Terapia Familiar. Paidos. Espafia.1998.p.68.



LA FAMILIA DESDE ALGUNOS AUTORES

Para Virginia Satir, la familia es un grupo compuesto de dos adultos de diferente sexo

que viven bajo un mismo techo y que tienen relaciones sexuales socialmente aceptables.

Este grupo se mantiene en base a funciones que se refuerzan mutuamente y que

incluyen necesidades tales como la procreacion, y que transmiten valores culturales,

ensefianzas especialmente a sus hijos y, el desarrollo de su madurez emocional.

La familia es un sistema en que las necesidades multiples, a diferente nivel;
psiquico, emocional y cultural son o no satisfechas completamente. Se la ve
como una unidad clave en la sociedad, porque es el sitio de transicion entre
el individuo y la sociedad en un sentido mas amplio. Ella trae al individuo a
la sociedad y viceversa, su rol es crucial al punto que sin un sistema
familiar efectivo, ni una sociedad, ni un individuo podran alcanzar sus
objetivos®

E. Bowen sefiala que, la familia es una entidad compleja compuesta por
una serie de sistemasy subsistemas que se enlazan. Es un sistema de
relaciones emocionales donde las raices se encuentran con la naturaleza
bioldgica del ser humano. Por otro lado para comprender una familia
nuclear es necesario entreverse en el camino de su familia de origen.
Ademas manifiesta que el  funcionamiento interno de una familia esta
influenciado por eventos préximos y/o distantes, como: contactos
emocionales con la familia extendida, la compra de una casa, con éxitos y
fracasos profesionales, etc ©

En la aproximacion sistémica, la familia se concibe como un todo diferente a la suma de

las individualidades de sus miembros, cuya dinamica se basa en mecanismos propios y

diferentes a los que explican la del sujeto aislado. La familia es un sistema, en la medida

en que estd constituida por una red de relaciones; es natural, porque responde a

necesidades bioldgicas y psicolégicas inherentes a la supervivencia humana; y tiene

caracteristicas propias, en cuanto a que no hay ninguna otra instancia social que hasta

ahora haya logrado reemplazarla como fuente de satisfaccion de las necesidades

psicoafectivas tempranas de todo ser humano.

Una definicién completa de familia incluye por lo tanto tres perspectivas:

» Una estructural, relativa a los aspectos de composicion, jerarquia, limites, roles,

subsistemas...

Otra funcional, relacionada con los patrones y fendmenos de la interaccion, y

La evolutiva, donde se considera a la familia como un sistema morfogenético en

creciente complejidad.

5 FOLEY, Vicent, An Introduction to Family Therapy, articulo: Que es una familia y como la terapia familiar puede cambiarla, segiin
Ackerman, Don Jackson, Haley y otros. Grune-Stration, Inc. ¢974. New York-London. Articulo traducido por la Dra. Dorys Ortiz,

1999.s/p.

® 1dem,. s/p.
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Estructura, funcionamiento y evolucion, conducen a identificar la cosmovision de la
familia como tal y de la sociedad y los individuos sobre ella, de modo que en su estudio
se incluye también su marco de creencias y valores, contemplando al mismo tiempo las
ideologias alli subyacentes. Todos estos elementos estan en permanente interaccion, en
forma tal que las creencias por ejemplo, pueden mantener cierto tipo de estructura y de
funcionamiento, lo mismo que cambios en uno de estos dos aspectos pueden conducir a
un cambio de creencias.
La comprension de la familia como sistema ha sido referido como un cambio total en el
modelo del campo de la terapia matrimonial y familiar. Problemas como el abuso en el
consumo de drogas o la violencia intrafamiliar no son vistos como problemas
individuales, sino méas bien como representaciones de un sistema (la pareja o la familia)
que falla.
Es decir, dentro de la vision sistémica, los trastornos individuales se connotan como
sintomas de una disfuncion familiar, teniendo en cuenta que si bien el comportamiento y
el desarrollo de un individuo son desadaptativos en relacion con el exterior, pueden ser
funcionales y adaptativos dentro del contexto familiar. Los desajustes individuales
operarian entonces como un regulador de la estabilidad familiar, aunque en otro nivel
aparezcan como expresiébn y motivo de tension dentro del sistema. Asi, la
psicopatologia se define como un problema relacional y la conducta sintomatica
individual se ve anclada en un patrén disfuncional de interaccion.

e LA PERSONA COMO SISTEMA

La persona es un sistema conformado de varios subsistemas. Las tendencias recientes de
la psicologia clinica han destacado los planteamientos holisticos o integrales de la
personalidad, que incluyen valoraciones en muy diversas dimensiones.

Lazarus (1976,1981), por ejemplo considera siete modalidades: conducta, afecto,
sensacion, fantasia, cognicion, conducta interpersonal y el uso de farmacos para la
comprension de los problemas clinicos. Slaikeu, tomando en cuenta la propuesta de
Lazarus considera a la persona como un sistema, cuyo funcionamiento incluye cinco
subsistemas: Conductual, Afectivo, Somatico, Interpersonal y Cognoscitivo — CASIC .
Si bien es cierto que la investigacion que llevo a cabo trata de una crisis Paranormativa
por desmembramiento y desorganizacion, no es menos cierto que es preciso e

importante tratar el ciclo vital de la familia y luego el ciclo vital del individuo.

11



1.2.1 Ciclo Vital de la Familia. EIl siguiente es un resumen de las etapas predecibles
por las que atraviesa el ciclo vital familiar, tomado del texto de Slaikeu Karl’, e incluye
el proceso emocional de transicion: principios clave y los cambios de segundo orden en
el status familiar requeridos para proceder de un modo que propicie el desarrollo:

1.- Entre familias: desapego de los adultos jovenes. Aceptacion de la separacion de
padres — descendientes. Se requiere: Diferenciacion del si mismo en relacion con la
familia de origen. Desarrollo de relaciones de intimidad con compafieros.
Establecimiento del si mismo en el trabajo.

2.- Conformacion de familias mediante el matrimonio: la pareja de recién casados.
Compromiso con un nuevo sistema. Cambios esperados: Formacion de un sistema
marital. Reajuste de las relaciones con la familia politica y los amigos para integrar al
conyuge.

3.- Familia con nifios pequefios. Aceptacion de nuevos miembros dentro del sistema.
Se requiere: Adaptacion del sistema marital para hacer espacio para los hijos. Asuncién
de los roles de la paternidad. Reajuste de las relaciones con la familia politica para
integrar los roles de padres y abuelos.

4.- Familia con adolescentes. Aumento en la flexibilidad de los limites familiares para
dar lugar a la independencia de los hijos. Cambios esperados: Cambio de las relaciones
padres-hijos para permitir a los adolescentes entrar y salir del sistema. Reenfoque
marital de la mitad de la vida y de los asuntos relacionados con la carrera. Iniciacion del
cambio hacia las preocupaciones de las personas de mas edad.

5.- Desprendimiento de los hijos y abandono del hogar. Aceptacion de un sin
namero de salidas y entradas al sistema familiar. Se requiere: Renegociacion del
sistema marital como una diada. Desarrollo de relaciones de adulto a adulto entre los
hijos que ya han crecido y sus padres. Reajuste de relaciones para integrar a nueras,

yernos y nietos. Enfrentarse con las discapacidades y muerte de los padres (Abuelos).

6.- Familia en etapa avanzada de la vida. Aceptacion de los cambios en los roles
generales. Cambios esperados: Mantenimiento del funcionamiento propio y/o de la
pareja y los intereses al encarar la declinacion fisioldgica; exploracion de nuevas
opciones para los roles familiares y sociales. Apoyo para un papel mas destacado de la

generacion intermedia. Reajuste en el sistema para la sabiduria y experiencia de los de

7 SLAIKEU, K. Intervencion en crisis. Editorial Manual Moderno, México.1988. p. 57.
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mayor edad; apoyo a la generacion de los mayores, sin sobreprotegerlos. Enfrentarse
con la pérdida del conyuge, parientes y otros compafieros, y preparacion para la propia
muerte. Revision de la vida e integracion.

En las tres dultimas etapas bien podria darse la crisis Paranormativa por
desprendimiento, ya que el sistema familiar requiere cambios de segundo orden para
manejar eventos tales como: renegociacion de la relacion marital y de los asuntos
relacionados con la carrera, enfrentarse con las discapacidades y muerte de los padres,
aceptar la salida de los hijos , o integrar nueras, yernos y nietos en caso de que los hijos
no salgan del hogar, sino que traigan a su pareja. Esto suele darse en nuestra cultura en
algunos estratos sociales.

Para comprender mejor el desarrollo a través de las etapas considero importante
introducir el Principio Epigenético que se lo asocia con las ocho etapas de desarrollo del
individuo que hace Erick Erickson, pero que Lyman Wynne lo propone para los
sistemas relacionales, redefiniéndolo al decir que los intercambios y transacciones de
cada fase de desarrollo se estructuran sobre los resultados de las transacciones
anteriores.

Wynne advierte ciertas limitaciones para aplicar el concepto de epigénesis al ciclo de
vida familiar, porque con frecuencia ocurren transiciones por ejemplo, cuando los
miembros de la familia no estan preparados para afrontarlas a nivel psicoldgico, ni
relacional, de modo que no podria afirmarse siempre, que cada etapa se consolida sobre

la precedente en forma predecible. Por el contrario,

La mayoria de los cambios de la familia ocurren inexorablemente, sin
contemplar la calidad de la relacién de los participantes, ya que algunos
cambios relacionales son inherentes a ciertas modificaciones en la
composicion familiar, pero otros tienen lugar en forma inesperada,
prematura o demorada. Todo esto teniendo en cuenta que los procesos
transaccionales la persona sufre también cambios internos durante el
intercambio”
Es por deméas importante tener en cuenta lo que Wynne advierte, ya que como

terapeutas y en mi caso como interventor, debemos considerar el ciclo vital de la
familia y no s6lo tomar en cuenta la transicion que puede estar viviendo uno o varios de
los miembros.

Todo esto es pertinente en cuanto a lo que frecuentemente sucede con el joven
migrante y su proceso de desarraigo y por otro lo que sucede coyunturalmente en el

ciclo vital de la familia.

8 HERNANDEZ, A. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve. Editorial El Biiho. Santafé de Bogota , Colombia.1998.
p.39,40.
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SUPERPOSICION DEL CICLO VITAL DEL INDIVIDUO Y FAMILIAR

Combrinck-Graham (1985) sugiere que como el ciclo de vida familiar no es lineal, hay
una superposicion de las tareas evolutivas de cada generacion.

Por ejemplo, por un lado el joven migrante vive particularmente el desarraigo producto
de la decision de salir a la capital a estudiar en la UPS y por otro la familia vivencia el
desprendimiento de uno de sus hijos y el abandono del hogar. Podria considerarse que
los eventos evolutivos de una generacion causan los de la otra.

Sin embargo, dentro de una vision ecosistémica y circular, se plantea una relacion de
reciprocidad y de complementariedad entre las generaciones, donde los ciclos de vida
de los individuos son la base del contexto familiar, el cual a su vez le da forma e influye
en los cambios del curso de la vida individual.

Algunas de estas fuerzas son movilizadas desde dentro de la familia, como la lealtad,
las tradiciones o las expectativas de los padres, y otras desde el contexto exterior, como
las posibilidades de desarrollo profesional, jerarquia dentro circulos sociales, etc.

En la medida en que la familia como un todo y cada uno de sus integrantes
evolucionan en el curso de su ciclo vital; los cambios externos
corresponden a eventos criticos provenientes del entorno, pero tanto los
unos como los otros demandan modificaciones en los patrones de
interaccion, con el fin de que la familia logre establecer ese balance entre
estabilidad y cambio, propio de los sistemas complejos.®

Paul Watzlawick sefiala que: “la retroalimentacion puede ser positiva o negativas, siendo

la negativa la que caracteriza la homeostasis, por lo cual desempefia un papel importante
en el logro y el mantenimiento de la estabilidad de las relaciones, mientras que la
retroalimentacion positiva lleva al cambio, esto es, a la pérdida de estabilidad o de
equilibrio”.?® En estos casos, buscar ayuda profesional podria ser una gran ayuda para
transformar una amenaza en una gran oportunidad para crecer.

1.2.2. Ciclo Vital del Individuo

La vida misma de la persona se caracteriza por un permanente desarrollo y crecimiento
continuo. Existen tres etapas en el Ciclo Vital del Individuo: la nifiez, la adolescencia y
la edad adulta y cada una de ellas se divide en sub-etapas. Estas tres etapas son
reconocidas universalmente al igual que limites reconocidos. Estos varian de acuerdo a
la cultura, la religion, la educacion, en fin a la misma cosmovision del mundo y de la

persona.

9 HERNANDEZ, A. Familia, Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve. Editorial EI
Buho. LTDA, Santa Fe de Bogota, 1998, p.29.

10 WATZLAWICK, P. BEAVIN BABEELAS, J. JACKSON, D. Teoria de la Comunicacion Humana. Editorial
Herder. Barcelona, 1955. p.32.
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Debo sefialar que esta division se hace en base al desarrollo normal de la persona. Asi
mismo el desarrollo podria ser descrito como una serie continua de cambios en una
persona, los cuales se extienden por un periodo considerable y se sobreponen unos a
otros en forma compleja. Por tanto, “el desarrollo comprende todos los aspectos de la
persona y no solo el crecimiento bioldgico. El desarrollo abarca la totalidad del
organismo y de la persona, como un todo integrado, en interaccién dinamica con el
medio”!

Una forma de describir el desarrollo de las personas es por medio de etapas. En cada
etapa se resuelve una “crisis psico-social”. Estas crisis representan los conflictos entre
las demandas del ambiente social y los impulsos biol6gicos y psicologicos del
organismo.

Cada crisis se resuelve positiva o negativamente antes de dar lugar a la siguiente etapa.
Las etapas siguientes no anulan las anteriores sino que se construyen sobre ellas.

En esta concepcion “la edad solamente provee una idea aproximada de
cuando aparecen los cambios de una etapa a otra. Su secuencia esta
determinada méas bien por una serie de complicadas interacciones
bioldgicas, fisicas y sociales. Cada etapa se superpone sobre la anterior y
cada nueva etapa es una nueva situacion en la que se enfrentan nuevos
problemas y por supuesto nuevos desafios que tienen que resolverse de una
a otra forma antes de continuar a la siguiente?
Eric Erickson elabor6 un esquema que interpreta el desarrollo humano desde el

nacimiento hasta la muerte en ocho etapas.

.- La dimension psico-social, en la que toma en consideracion la influencia del “mundo
externo”. En palabras del propio Erickson, ¢l tratdo de dar “una atencion sistemética al
papel del yo en la relacion entre “individualidad y comunidad”. Sefialé que en cada
etapa el individuo interactia de una manera nueva con su ambiente y continta
desarrollandose hasta el momento de su muerte.

.- Afirmé que el desarrollo de la personalidad se da a través de una serie de “crisis” que
tienen que ser superadas y su resultado interiorizado por el individuo en preparacién
para la proxima etapa. A esto le llamo Ericson el principio epigenético del griego epi =

sobre y genetic = lo que llega a ser .

' MALDONADO, J . El ciclo vital de la familia. Centro Hispano de Estudios Teoldgicos Ed. Eirene Internacional. Quito. 1992.
p.17.

12 1dem. p18.
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Erickson fue uno de los primeros psicélogos que vincul6 el ciclo vital con la nocion de
identidad. Afirmé que cada etapa del desarrollo humano aporta algo al logro de la
identidad de cada individuo, pero identificé a la adolescencia como la etapa en la que se

cumple con la tarea impostergable de definir la identidad.

LAS OCHO ETAPAS IDENTIFICADAS POR ERIC ERICKSON SON:

Primera Etapa: Confianza Bésica vs. Desconfianza Basica ( primer afio de vida ).

El grado de confianza que el nifio llega a tener en el mundo, en otros y en si mismo
depende de la calidad del cuidado que reciba en esta edad.

Segunda Etapa: Autonomia vs. Verglienza y Duda (segundo y tercer afio de vida).

En esta edad el nifio comienza a desarrollar su autonomia en base a sus nuevas
capacidades motoras y mentales. Si los padres reconocen la necesidad del nifio de hacer
lo que es capaz a su propio ritmo y a su debido tiempo, entonces él desarrolla el
sentimiento de que es capaz de controlar sus musculos, sus impulsos e inclusive su
ambiente, o de lo contrario reforzaran un sentido de vergiienza y duda.

Tercera Etapa: Iniciativa vs. Culpa ( cuarto y quinto afio de edad ).

A la edad de 4 y 5 afios el nifio ya domina sus movimientos corporales, el lenguaje y
sus fantasias. La manera como el nifio resuelve esta crisis entre iniciativa y culpa
depende, en gran parte, como sus padres responden a sus iniciativas.

Cuarta Etapa: Industriosidad vs. Inferioridad (de los 6 a los 11 afos).

En esta etapa el nifio comienza a razonar usando conceptos y refiriéndose a términos
concretos. Su sentido moral o ético comienza a tomar forma y sabe jugar de acuerdo a
las reglas. Si sus esfuerzos son reconocidos y elogiados, su sentido de industriosidad se
refuerza, de lo contrario, se crearé un sentido de inferioridad.

Quinta Etapa: Identidad vs. Confusion de papeles (adolescencia).

En esta etapa el nifio sufre una serie de ajustes bioldgicos y sociales, y el mas
importante es el de la basqueda de su identidad. Si el joven llega a la adolescencia,
gracias a su familia, con un sentido vital de confianza, autonomia, iniciativa e
industriosidad, entonces las perspectivas de lograr un sentido significativo de identidad
son mucho mayores. Lo contario también es cierto. De modo que, la preparacion para
una adolescencia saludable comienza en la cuna.

Sexta Etapa: Intimidad vs. Aislamiento (adultos jovenes).
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En esta etapa Eric Erickson describe a los adultos jévenes que esperan desarrollar tanto
sus carreras de estudios universitarios, vocacion y ocupaciones como también sus
relaciones afectivas.

La intimidad representa el compromiso de una persona con otra a fin de que una
relacion significativa se establezca y desarrolle. Cuando una persona no ha resuelto, por
ejemplo, de forma favorable la etapa anterior, y lleva consigo una confusion en cuanto a
su identidad y a su lugar en la vida, se vera envuelto en relaciones superficiales y
orientadas al fracaso.

Cuando hay poca o ninguna intimidad, un sentido de aislamiento y ostracismo invade a
la persona. La inhabilidad para desarrollar relaciones cercanas (significativas, intimas)
por parte de los jovenes, tiene como resultado la soledad, desesperacion, depresion y

aislamiento consecuentemente.

Septima Etapa: Generatividad vs. Estancamiento (segunda adultez).
Podria afirmarse que es el periodo en el cual el individuo se vuelve mas
paternal/maternal y creativo en un sentido diferente, al aceptar el compromiso

voluntario de guiar a las nuevas generaciones.

El adulto que se ha desarrollado saludablemente en las etapas anteriores, se preocupa
ahora por lo que puede generar para otros, por la contribucién que puede hacer a las
nuevas generaciones. Es la edad adulta mediana, y ésta representa una oportunidad para
afirmar lo aprendido en las etapas anteriores y proyectarse hacia delante.

Cuando el saldo favorable de esta etapa esta en la generatividad, la persona desarrolla la

virtud de la sabiduria.

Debo sefialar que en esta etapa se pueden dar cambios en los principales intereses del
hombre como de la mujer. No pocos hombres, que han sido activos emprendedores de
su profesién trascienden hasta una actitud manifiesta de ternura, proteccion y servicio

incondicional.

Octava Etapa: Integridad vs. Desesperacion.
La persona avanzada en afios que mira hacia atras y encuentra que su vida, en medio de
las luchas y conflictos resueltos ha sido productiva, significativa y digna de vivirse,

experimenta un profundo sentimiento de satisfaccion que Erickson llam¢ “integridad
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del yo”. Por lo general, una persona con ese sentimiento estd en mejor posicion de

ajustarse a los cambios que trae la vejez y prepararse para la muerte.

Cuando un individuo no ha resuelto favorablemente las crisis de las etapas anteriores,
tiene dificultades de mirar la vida con optimismo. Entonces desarrolla un sentimiento
de “desesperacion” al darse cuenta que ya no le queda tiempo para comenzar una nueva
vida y encontrar el camino para la integridad del yo. Esta persona no esta lista para la

muerte y se amarga respecto a su propia vida.
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CAPITULO 1I

"Deseo y anhelo continuamente irme a mi casa y ver lucir el dia de mi vuelta”
Andnimo

2. LA MIGRACION

El fenébmeno de la migracion en el Ecuador se presenta como un proceso que ha
experimentado ciclos ascendentes y decrecientes, desde hace méas de un siglo. En
distintos momentos historicos, y desde diversas regiones, se han producido éxodos
importantes de poblacion, ya sea hacia otras regiones del pais o hacia el exterior.

La crisis econdmica se desata con mayor fuerza en el pais a partir de 1999. Esta
situacion aceleré el proceso migratorio, diversifico el perfil de las personas que migran
y se extendid al resto del pais, sobre todo a las zonas urbanas, en una magnitud sin
precedentes.

Si bien la mayoria de los flujos migratorios es producto de la pobreza, la migracion
tiene otros factores relacionados con las condiciones culturales y politicas de los
pueblos.

Las nuevas tendencias en los flujos migratorios tanto internos como externos se
entienden como un fendmeno social que se inserta en un medio globalizado y que se
tratard en el proximo subtema. Sin embargo es pertinente dar los primeros pasos desde
la experiencia misma de los jévenes que migran y padecen un doloroso desarraigo con
las consecuencias que mas adelante se trataran. El tratar la migracién desde el discurso,
(narrativa de los jovenes que vienen de otras provincias), parte necesariamente de la
experiencia vivida de no pocos de ellos mismos y que por los dolorosos recuerdos y el
malestar que provoca tienden a callarse.

La mirada sobre las consecuencias de la migracion sociolégicamente hablando y del
desarraigo desde una perspectiva psico-afectiva se enlaza con las concepciones y modos
de vida que tienen los jévenes, y sin duda, no se puede comprender fuera del contexto
socio-politico y cultural en el que se expresan.

Antes de iniciar lo propiamente dicho sobre migracion — desarraigo y sus
consecuencias biopsico-sociales, emocionales, culturales y espirituales en los jovenes
que vienen de provincias a estudiar en la UPS-Quito, es preciso definir los términos y

en particular el término apropiado que amerita ser utilizado en el tratamiento del tema.
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Estas son las definiciones elaboradas por la Organizacion Internacional de las
Migraciones (OIM)*3,

Migrante: Se aplica a personas, y familiares que se desplazan en un pais o0 una region
para mejorar sus condiciones materiales o sociales y para mejorar sus perspectivas y las
de su familia. Por tanto, se entiende por migrante a todo ecuatoriano que migra
internamente en el Ecuador o hacia otros paises.

Migracion: El proceso de moverse, 0 a traves de una frontera internacional, o dentro de
un Estado. Es un movimiento de poblacion, abarcando cualquier movimiento
poblacional, poco importa su distancia, su composicion y sus causas; incluye migracion
de refugiados, de personas desplazadas, de personas desarraigadas y de migrantes
economicos.

Cuando la migracién se da al interior de un pais o territorio se denomina migracion
interna; o, al exterior de un pais o territorio se denomina migracion externa.
Emigracion: El acto de irse o de salir de un Estado con la intencion de arraigarse en
otro. Las normas internacionales de Derechos Humanos establecen que toda persona es
libre de dejar cualquier pais, incluyendo el suyo, y que Unicamente en circunstancias
limitadas, podria un Estado imponer restricciones sobre el derecho de los individuos a

dejar su territorio.
2.1. GLOBALIZACION Y MIGRACION

La globalizacién es un nuevo fendmeno histérico que se caracteriza por el auge de las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacién y que esta transformando las vidas y
sociedades de los distintos paises. La importancia de la globalizacion dice Castells,
viene determinada porque el ndcleo basico de la economia tiene la capacidad de
funcionar cotidianamente como una unidad en un ambito planetario, a través de
sistemas de informacion telecomunicados y de redes de transporte informatizadas. La
globalizacién, como fenémeno politico y econémico, ha marcado una serie de
transformaciones en las practicas sociales; los procesos de desterritorializacion por un
lado, y de fragmentacion social, por otro, se manifiestan en un profundo cambio de las
percepciones del espacio y el tiempo. La presencia de nuevas mediaciones culturales,
dadas en el marco de la constitucion de las sociedades mediaticas, expresadas en la

organizacion de la informacion y la comunicacidn, como escenarios donde en apariencia

8 OIM, International Migration Law. Glossary on Migration, OIM, Ginebra, 2004, p.78.
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se constituyen las nuevas ldgicas sociales. La transformacion de los Estados en Estados
protectores de capitales que se exteriorizan en lo que se denominaria una
transnacionalizacion de la politica y, que mas bien, van constituyéndose en Estados
corporativos a nivel mundial. Lo local toma fuerza como forma de resistencia sobre lo
global, a modo de mecanismo de las periferias, para sostenerse en las précticas
impuestas del libre mercado, sin embargo, los centros de estudios superiores y
universidades se han vuelto atractivos para las periferias como salida para superar los

estados de pobreza, en tanto el indice de migrantes crece en forma alarmante.

Este fendmeno, que de alguna manera se inscribe como se menciond anteriormente en la
globalizacion y por lo tanto en la crisis econémica y politica del pais, se traslada al
ambito particular de la poblacion joven. Los indices de pobreza creciente, el desempleo,
el subempleo son las causas que obligan a que los joévenes migren temporal o
permanentemente al interior del pais, a la ciudad capital como centro metropolitano de
posibilidades académicas como es el caso de la Universidad Politécnica Salesiana, entre
otras, y como el centro de “desarrollo”, para mejorar su calidad de vida.

Para comprender los procesos migratorios, se hace necesario partir del funcionamiento
socio-politico del Estado, y su vinculacién con el sistema relacional en la familia;
aungque como fenémeno social presenta diversas entradas para su analisis y
comprension, de hecho, la migracion se ha instituido como una construccion social, es
al mismo tiempo una practica de dominacion y es la expresion o exteriorizacion de las
frustraciones individuales y colectivas que son el resultante de un orden politico,
econdmico, social que la provoca y la controla.

Existe una relacion intrinseca entre economia, politica, migracién y comportamiento
psicosocial, por lo tanto, cabe comprender al Ecuador como fruto de un proceso
historico, donde el régimen social de produccion, sus mediaciones culturales a través de
las instituciones, la economia del mercado, son los elementos que afectan en la psiquis
individual y colectiva.

En este sentido la globalizacidn, entendiéndose en esta Ultima fase de expansion del
capital, como fendmeno politico y econémico ha perjudicado sobremanera la economia
social del Ecuador, en tanto, se ha adscrito a la logica del libre mercado; se ha
estropeado el desarrollo del agro y el de la industria que como consecuencia

incrementan los niveles de pobreza, crecimiento de la tasa de desempleo y subempleo.
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En nuestra época globalizada, el fendbmeno de la migracion no es nuevo, sin embargo,
cada vez estd mas presente en la vida de las personas. Las razones son muy amplias y
diversas: estudios, desplazamientos individuales o familiares por contratos de trabajo en
otras provincias, busqueda de oportunidades en otra ciudad por razones econémicas,
por salud, etc. El abanico de causas que llevan a una persona a dejar sus raices y su
cultura es muy amplio y responde al nuevo modo de funcionamiento de la vida social y
econdémica de este siglo. Este fendmeno social, obviamente, tiene una importante

repercusion en la vida emocional de los individuos.

El proceso de globalizacion que venimos experimentando en estos Ultimos afios ha
determinado el cambio en la perspectiva en las condiciones econdmicas y sociales que
han afectado a todas las naciones de un modo general, pero, también de un modo
particular, diria individual, centrandose en el sujeto. Y en el caso particular de mi
investigacion, el desarraigo y las consecuencias bio-psico-sociales, culturales vy
espirituales en los jovenes universitarios migrantes.

Este acercamiento permite situar el contexto donde se van reconfigurando los vinculos
de la familia, y en particular el de la familia con un joven hijo migrante. “Las
migraciones son mas un proceso familiar y social que el producto de una decision
unipersonal de un individuo™, lo que implica decir, que ante la situacion de
precarizacion de la vida, los sujetos se adscriben a la ilusion de lograr el bienestar.
Prestigio y bienestar fruto de una formacion y profesionalizacién lograda en un instituto
superior o universidad. No pocas veces se escucha en boca de padres de familia
“hacemos un sacrificio para que nuestro hijo estudie en la capital, en la Universidad
Politécnica Salesiana, porgue alla los estudios son buenos y podra luego conseguir un
buen trabajito”.

De lo cual se deduce que, la migracién en un primer momento se sostiene de esos
imaginarios que han sido creados, producidos y reproducidos en el contexto actual de
las mediaciones culturales inscritas en el proceso de la globalizacién, tal como se

explicd, lineas atras.

14 GOICOCHEA, Alba/RAMIREZ, Franklin, “Se fue, ¢a volver? Imaginarios, familia y redes sociales en la migracién ecuatoriana a
Espafia (1997-2000)”, Centro de Investigaciones CIUDAD. 2001. p.87
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De las entrevistas, dialogos y conversaciones con jévenes migrantes que estudian en la
UPS-Q deduzco que bien podria considerarse, a modo de hipotesis, que algunos
elementos provenientes de los medios de comunicacion, de las casas abiertas, ferias
universitarias, relatos de amigos estudiantes universitarios, de familiares que viven en
Quito, la existencia de redes sociales, asi como de otros factores, como el prestigio
ganado en tan pocos afios, costos, calidad académica y humanista, asi como de los
mismos factores que el sujeto elabora en el proceso... intervienen en la construccion de
imaginarios e imagenes colectivas que apuntalan la decision de migrar a Quito e

inscribirse en la UPS-Q.

2.2 LA MOVILIDAD HUMANA EN EL ECUADOR

Para tratar el presente tema me veo precisado a resumir el capitulo 1y Il del
documento elaborado por la Conferencia Episcopal Ecuatoriana. .*°

2.2.1. PROCESO HISTORICO DE LA MOVILIDAD EN EL PAIS

“La conformacién del Estado ecuatoriano ha estado marcada por un proceso
continuo de movilidad de personas, el cual ha propiciado redistribucion
poblacional, encuentros culturales y mestizaje. Las raices mas remotas de
esta movilidad se encuentran en las culturas indigenas pre-incésicas e
incésicas, seguida por el proceso de conquista espafiola, los traslados
generados por la lucha independentista y la consolidacién de la repablica.

Constituido el Estado, la movilidad ha ido respondiendo a la realidad
econOdmica, social, politica y cultural, a través de desplazamientos tanto
internos como externos, cuyas principales caracteristicas se presentan a
continuacion.

2.2.2. MOVILIDAD INTERNA

2.2.3.  El nacimiento y la construccion del Estado ecuatoriano se pueden caracterizar
como una etapa de crecimiento y de redistribucion interna de su poblacion y ha ido
respondiendo a una relocalizacion de las actividades productivas.

Los procesos migratorios internos se iniciaron en 1860 con un flujo de personas desde

la Sierra hacia la Costa, en especial hacia la provincia del Guayas, respondiendo al

5> CONFERENCIA EPISCOPAL ECUATORIANA,”La Movilidad Humana en el Ecuador,”Quito, julio 2008
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auge de la produccion cacaotera. En 1920 la movilidad interna se vinculé a la
produccion de cafia de azlcar y entre 1948 y 1965 a la produccién bananera. Hacia
1970 se inici6 la movilidad hacia el oriente del pais, motivada por el inicio de la
explotacion petrolera. Sus principales protagonistas fueron pobladores de provincias
serranas y costeras, afectadas por fuertes sequias, como Loja y Manabi. La bonanza
generada por la explotacion petrolera, unida a inversion extranjera y endeudamiento
externo, permitieron en la década de los 70 y 80 el impulso a un fuerte proceso de
industrializacion particularmente urbano y a la par crearon una distorsion en la
asignacion de recursos, en perjuicio especialmente del sector rural vinculado a la
agricultura.

Este contexto propicié una movilidad campo — ciudad, de caracter definitivo, que
contribuyd a un fuerte proceso de urbanizacion, especialmente concentrado en Quito y
Guayaquil. (Guerrera, 2006).

Estas dos ciudades concentraron gran parte de la riqueza y se convirtieron en polos de
atraccion para la migracion, desde dos niveles: uno socioeconémico y otro ideolégico.
Si bien estas migraciones, en un principio contribuyeron con los avances de la
industrializacion, sin embargo, a medida que la dinamica de los flujos migratorios
superaba la capacidad de absorcion laboral, derivé en rapido aumento del desempleo y
la pobreza, que se manifestaron en la proliferacién de barrios urbanos marginales.
(Acosta: 2006)

2.2.3. LAMOVILIDAD HUMANA EN LA ACTUALIDAD

2.2.3.1 Migracion interna: Campo — Ciudad

Los altimos anélisis existentes se desprenden de un estudio realizado por INEC a partir
del altimo Censo de Poblacion y Vivienda 2001. De acuerdo a éste, la movilidad interna
continua con la tendencia campo-ciudad

Indicadores de Migracion y Distribucion de los Migrantes

Guayas y Pichincha concentran el 60.1% de los inmigrantes internos totales. Las
provincias con mayor porcentaje de emigrantes de la Sierra son Bolivar, Chimborazo y
Loja. En cambio en la Costa, las provincias expulsoras de poblacién son: Manabi, los
Rios y Esmeraldas. Se advierte una alta concentracion de inmigrantes menores de 30
afios de edad en las provincias de Guayas y Pichincha. La migracion no indigena supera

a la indigena. La inmigracion de la poblacién indigena se ha dado hacia la provincia de
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Pichincha en la Sierra y a Guayas en la Costa. La poblacion indigena proviene
especialmente de Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, Napo, Bolivar y Loja.

2.3 EL DESARRAIGO

El desarraigo es la cesacion del contacto con un follaje y de una raigambre con el aire y la tierra
connaturales;

es como el brusco final de un amor, es como una muerte inconcebiblemente horrible porque es una
muerte

gue se sigue viviendo conscientemente. J. Cortazar

Etimologia

De “des-” “arraigar” y ésta ultima de “ad-radicare”, siendo “ad-"
movimiento y “radicare” el verbo con significado “hechar raices”.
Proviene de la palabra “radix” gen. “radicis” - “raiz”, y ésta del
indoeuropeo *wrad- “raiz”. Compdrese en griego con “pila” o en
germano *wurti- como en aleman antiguo “wurz”, godo ‘“waurts” o
anglosajon “wyrt” (en inglés moderno pasaria a “wort” y en alemdn a
“Wurzel - la palabra inglesa “root” vendria del noruego antiguo “wrot”

que tiene el mismo origen. Palabras emparentadas en castellano: “raiz”,
16

o«

“radicarse”, “radical”’, “rama

El desarraigo es basicamente un sentimiento de pérdida, que se siente en mayor 0 menor
intensidad dependiendo del grado de intervencion en la decision de dejar la familia, los

amigos, el barrio, el cantdn, la provincia por estudiar en la Universidad.

La incidencia de este sentimiento se presenta basicamente en los jovenes migrantes sin
por eso desconocer el impacto y dolor que embarga a la familia del mismo. Bien se
puede asegurar que el desarraigo implica tanto en el plano fisico como mental, la
ruptura con un pasado existente, aparentemente inaccesible que nos deja suspendidos —
Ferchu, un joven del Campus Kennedy me dijo — “Cuando llegué a Quito me senti
como en la nada, sin de qué aferrarme o sostenerme- sin punto de apoyo, sin esas raices

que nos sustentan”.

2.3.1. TIPOS DE DESARRAIGO

DESARRAIGO SOCIAL. Se presenta cuando el individuo asume que ha perdido su
sentido de pertenencia al grupo social en el que crecid y debe adaptarse a un nuevo

entorno que le impone otra estructura social con jerarquias y valores distintos.

16 Tomado de:http:// www.wordreference.com / definicidn/desarraigo
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DESARRAIGO CULTURAL. Es sentirse inmerso en otro espacio cultural, con otras
costumbres, paisajes, comidas, musica, tradiciones, etc. y que le provoca una afioranza
por sus propias costumbres y rechazo por las nuevas. Se generan sentimientos cruzados
de aceptacion y resistencia; el uno guiado por el instinto de conservacion le auto-
impone una aceptacién del nuevo entorno que le acoge socialmente y el otro le genera
rechazo a la aculturacion, intentando hacer que prevalezca la propia identidad étnica -
cultural.

DESARRAIGO FAMILIAR. Estar aqui y tener la familia alla, es el mas comun de los
problemas; el migrar conlleva alejarse de la familia a pesar de saber que tiene la
posibilidad de visitarlos en vacaciones e incluso en fines de semana en el mejor de los
casos.

En la mayoria de los casos siempre se tiene la esperanza de reagruparse, pero la
incertidumbre del volverse a ver es mayor cuando el dinero es limitado e incluso-falta.
Se podria asegurar que el sentimiento que desencadena el desarraigo, es algo totalmente
normal dentro del proceso de adaptacion o también denominado “arraigo”, pero
igualmente se recomienda que si este sentimiento degenera en periodos de tristeza y
frustracion, o incluso depresién, conviene dialogar abiertamente el problema con
alguien cercano o buscar ayuda especializada para evitar mayores y peligrosos
problemas.

Pasan primero por una “fobia” tremenda al lugar donde en primera instancia llegan. Sea
éste, la habitacion o cuarto, el barrio, la universidad. En esta instancia todo les parece
negativo, malo, dificil. Diria que es una “reaccion brutal”, de rechazo al lugar, que en el
fondo interpreto como un rechazo doloroso a la situacion que uno estd viviendo,
producto de una decision, un proyecto de vida, un suefio, una utopia por luchar.
Posteriormente descubrirdn situaciones distintas en el entorno, también en las relaciones
interpersonales, y poco a poco entraran en la dindmica misma de las exigencias
académicas, deportivas, culturales y sociales. Todo esto sera mejor y posible si la
Universidad Politécnica Salesiana recreara una instancia de acogida personalizada,
encuentro e integracion desde los valores mismos de la persona Yy la interculturalidad,
como una realidad fehaciente de nuestro Ecuador plurinacional, pluriétnico vy
pluricultural.

Considero que las siguientes y cortas frases resumen de mejor manera, a grandes

rasgos, lo que significa la situacion de desarraigo para algunos jovenes migrantes
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universitarios que estudian en el Campus Kennedy y que conforman el grupo “Amigos

sin fronteras”’.

Por lo general el joven tiene una combinacién de sentimientos encontrados. No pocas
veces siente angustia por sentirse lejos de su ciudad, provincia, parroquia de origen. La
mayoria de las veces el joven migrante universitario de la UPS asume esta condicion.
Un sentimiento de no- identificacion con la sociedad en la que el sujeto esta arraigado y
una afioranza por aquella en la que si se sentia integrado y tenia sentimientos de
pertenencia e identidad. Un sinnimero de sentimientos que tienen que ver
principalmente con el encuentro y desencuentro con una nueva sociedad en la que el
individuo se ve obligado a vivir durante cierto tiempo y, ante la cual, puede adoptar dos
actitudes: la integracion o la no-integracion. Si elige la primera, tratara de identificarse
con la nueva sociedad y quiza, si tiene éxito en este proceso, podra disminuir en gran
medida el sentimiento de desarraigo inicial. Si no consigue integrarse o si ni siquiera
tiene intencion de hacerlo, el desarraigo sera permanente y el sujeto debera convivir en
la nueva sociedad pero sintiendose de otro lugar y como solemos decir, “fuera de
pilche”®. En estos casos, la desercion es por lo general de cajon, salvo que se dé un
espacio que recree las relaciones y redes de apoyo emocional, académico, social,
cultural etc., como lo estamos haciendo con el grupo de estudiantes migrantes que

conforman el grupo:“Amigos sin fronteras”, en el Campus Universitario de la Kennedy.

7 El nombre del grupo constituido por jévenes migrantes universitarios en el Campus Kennedy de la UPS
18 Expresion idiomatica que significa fuera de lugar.
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24. EL DUELO DE LOS MIGRANTES

“El amor se aferra a sus objetos

y no quiere abandonar los perdidos aunque el sustituto
ya esté aguardando. Eso, entonces, es el duelo.”
Sigmund Freud

2.4.1. Duelo
La cultura popular tiene un conocido aforismo: “partir es morir un poco”. Lo es para
quien se va, y también para quien se queda. El duelo con que responden a la separacion
puede ser equiparado con las debidas proporciones al duelo producido por la muerte de
un ser querido. Esta equiparacion del partir con el morir, puede ser sin lugar a dudas
muy intensa.
e Concepto de duelo
El concepto de duelo implica todo un proceso dindmico complejo que involucra a la
personalidad total del individuo, y abarca de un modo consciente o inconsciente,
todas las funciones del yo, sus actitudes, defensas y en particular, las relaciones con
los demas.
¢ Significado de duelo
Etimoldgicamente, “el término duelo-significa dolor, lastima y también desafio, pelea o
combate entre dos”'®. Ambas acepciones pueden aplicarse tanto al sufrimiento
provocado por la pérdida del objeto y de partes del self proyectada en el mismo, como
también al enorme esfuerzo psiquico que implica recuperar el ligamen con la realidad y
el «combate» librado por desligarse de los aspectos persecutorios del objeto perdido y
asimilar los aspectos positivos y bondadosos.
Las dos acepciones del término duelo son especificamente aplicables a los migrantes
internos (inmigrantes), ya que experimentan «dolor» por lo que dejan y afrontan un
«desafio» ante lo que les espera. Ahora bien, en nuestro caso, el duelo se refiere
necesariamente a un trabajo que debe ser realizado frente a una (o muchas) pérdida(s).
El esquema del duelo, concebido como un trabajo de elaboracion, permite situar y
entender la funcién de distintos elementos (recursos psicolégicos, entorno interpersonal,
contexto cultural, social, espiritual...) a lo largo de un proceso y es util para planificar la
intervencion.

e El duelo migratorio

1 OCEANO UNO Diccionario Enciclopédico, Ed. 1996, Barcelona Espafia. Ed. 1996
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La migraciébn comporta una situacion de pérdidas psicoldgicas y sociales que
desencadenan procesos de duelo. Un duelo migratorio puede resultar relativamente
facil, simple, comodo, es el menos comun y aparece cuando la migracion se realiza en
buenas condiciones para la persona; éste se encuentra con un entorno familiar o de
amistades que lo acogen y le facilitan la inclusion y el desarrollo del proyecto
migratorio (encontrar vivienda, red social, facilidades de estudio, incluso trabajo...).

El otro tipo, el més frecuente, es el "duelo complicado", “dificil” donde la conjuncién
de circunstancias sociales y personales dificulta la elaboracion de las pérdidas. La
migracion se realiza en condiciones adversas para la persona; éste no encuentra un
entorno acogedor, no cuenta con amistades o familiares, ni tiene facilidades para la
inclusion y el desarrollo del proyecto migratorio (encontrar vivienda, red social,

facilidades de estudio, incluso trabajo,...).

Al hablar de duelo migratorio, se utilizan distintas denominaciones para hacer referencia
a la pérdida que sufren las personas que se ven abocadas a abandonar su pais y a
emigrar a otro para buscar un futuro mejor. Otras denominaciones como salir de su
tierra e inmigrar a otra provincia del territorio nacional son: "Sindrome de Ulises",
"duelo migratorio”, "mal del migrante”, "sindrome del migrante”, "melancolia", "el

bajon de los seis meses", entre otros términos.

Realmente este tipo de duelo seria aplicable no s6lo a situaciones de migracion
motivadas por precariedad econémica y condiciones de subsistencia, sino también a
aquellas personas que tienen que salir del territorio donde habitan por motivos de
violencia, guerras, persecucion. En todos los casos, a los problemas inherentes al
proceso migratorio se suma la pérdida extraordinariamente significativa de los vinculos
con latierra y con las gentes que les vieron crecer.

Generalmente el duelo migratorio suele quedar como un proceso doloroso, intimo y
reservado. No siempre se verbaliza al exterior, ni incluso con las personas mas cercanas
y de mayor confianza.

El acercamiento a la realidad del estudiante migrante desde el fendmeno del duelo
migratorio, pretende hacer visible los avatares del joven en su proceso de adaptacion e
integracion de lo nuevo que se adopta y de lo dejado atrds. La elaboracion de los

duelos se caracteriza por un equilibrio entre la asimilacion de lo nuevo y la reubicacion
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de lo dejado atras. Es un proceso complejo de elaboracidn, integracion, no exento de
dolor y de sufrimiento.

En el permanente contacto con estudiantes que han sufrido pérdidas significativas y en
el estudio de las distintas aportaciones teoricas sobre el duelo, he podido aprender lo
dificil y complejo de este proceso de elaboracion del duelo al cual estamos sometidos
todos los seres humanos. Considero que uno de los elementos que marca la distancia
entre unas personas migrantes y otras es su disponibilidad y capacidad para elaborar el
duelo por las pérdidas o el alejamiento de cosas tan significativas como la familia, los
amigos, la lengua, la cultura, el status social, el grupo étnico, la seguridad fisica...
Convencido estoy que, en la medida en que los joévenes sean capaces de asimilar el
dolor resultante de esas pérdidas, seran capaces de reorientar sus esfuerzos hacia la
integracién en una nueva realidad. Y asi, en la medida en que se integren a esta nueva
realidad descubriran que pueden encontrar apoyo para recuperar su equilibrio psiquico y
ganar en calidad y sentido de vida.

Apenas si hay estudios sobre este fendbmeno que presenten datos concluyentes que
inspiren, a su vez, el disefio de planes de accion y la puesta en marcha de servicios
especializados (o sensibilizados) hacia este complejo proceso.

Este proceso de duelo ya fue descrito en el siglo XVII por Harder y por
Zwinger al ponerse en relacion el fendmeno migratorio con la nostalgia .
Desde el principio se observé esta nostalgia y desarraigo en situaciones
diversas, Vgr. en campesinos que migraban a las ciudades (Tizén, 1993).
La palabra "nostalgia”l procede del griego "algia” provocadas por la
necesidad insatisfecha de retornos. Aungue ahora identificamos la
nostalgia con sentimiento mas o menos enternecedor y difuso, que abarca
por igual la tierra perdida como el tiempo dejado atras, en principio se
empleo para designar toda una dolencia?®.

2.4.2. Algunas caracteristicas de Duelo Migratorio
1.- Es un duelo parcial, recurrente y multiple.
A.- Es un duelo parcial porque en el caso de la migracion, el objeto del duelo (la

familia, los amigos, la ciudad de origen...) no desaparece, no se pierde propiamente

para el individuo, pues permanece donde estaba y es posible contactarlo e incluso volver

20 Tomado de://www.psicologiacientifica.com/bv/psicologia
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a él. Se trataria, pues, mas de una separacion que de una pérdida definitiva en si
misma. Realmente el duelo migratorio es una separacién en el tiempo y el espacio.

B.- Es un duelo recurrente ya que el duelo siempre se esta reabriendo: el contacto
telefénico, Internet, los viajes esporadicos, la llegada de vecinos o parientes hacen que
el vinculo se reavive. Poder expresar y elaborar estas fantasias de regreso puede tener
una funcion protectora y de ayuda en la elaboracion del duelo migratorio. Ademas, en el
contexto actual, la recurrencia se halla fuertemente favorecida por la globalizacion, que
facilita un contacto casi diario del migrante con su cultura, su familia, su gente,
reavivandose los vinculos.

C.- Es un duelo maltiple. La multiplicidad hace referencia a que posiblemente ninguna
otra situacion de la vida de una persona, incluso la pérdida de un ser querido, supone

tantos cambios como la migracion.

2.- Los duelos migratorios pueden ser:

2.1.- Duelo por la separacion de la familia y las amistades. Para los migrantes es una
ausencia o separacion de la red familiar. Hay que destacar que este proceso no es de
pérdida total, por cuanto una de las tendencias mas frecuentes es el “reagrupamiento en
tiempo de vacaciones de Pascua, de Navidad y afio nuevo, vacaciones del mes de
agosto, cumplearios, aniversarios, etc.

2.2.- Duelo por la lengua materna. El uso limitado de su idioma, 0 lengua materna,
para el uso cotidiano en la mayoria de los contextos, hace dificil la expresién de los
aspectos intimos.

2.3.- Duelo por la cultura. Se siente una paulatina pérdida por aquellos habitos,
valores, costumbres, formas de vida propios de la cultura de procedencia.

2.4.- Duelo por la pérdida de los paisajes, el clima, el ambiente, la tierra. Este tipo
de duelo entiende la “Allpa mama”, la “Llacta”, “Pacha mama”, la tierra en sentido
amplio: los paisajes, los colores, el paramo, los rios, el valle, el mar, los rios, los olores,
la luminosidad. Para las personas los paisajes no estan conformados Unicamente de mar,
sol, playa, campo, montafas; se le suman recuerdos, vivencias y experiencias.

2.5.- Duelo por la pérdida del status social. La migracion comporta una perdida de
nivel social, pues el migrante se incorpora al «ultimo escalafon social
independientemente del estatus que ostentara en su lugar de origen. Cuando el

rendimiento académico esta por debajo de las expectativas y esfuerzos la persona tiende
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a desmoralizarse, desmotivarse y a valorar como negativo su esfuerzo de adaptacion y
progreso.

2.6.- Duelo por la pérdida de contacto con el grupo étnico de origen. Nuestra mayor
seguridad la obtenemos en el encuentro con nuestro grupo de pertenencia, donde nos
identifican y reconocen. Sin embargo, la confluencia de la distancia de lo nuestro y
posibles situaciones de rechazo y aislamiento hacen mas patente esa pérdida.
Basicamente, es el calor humano que se siente al estar rodeado de gente que, al final es
COmo uno.

2.7.- Duelo por la pérdida de la seguridad fisica. EI migrante se expone a un
sinnumero de riesgos como condiciones de stress diario, altos costos de arriendo de las
piezas, situacion que obliga a que renten en sectores de alto riesgo, deficiente
alimentacion e inseguridad permanente por los riesgos al transportarse a altas horas de
la noche hasta sus moradas. He aqui un ejemplo. Alex termina clases en el Campus
Kennedy a las 21:15, si tiene suerte toma en ese instante el alimentador, caso contrario
espera hasta la 21:40; se embarca y tras sortear algunos transportes que incluyen
camionetas, llega a su cuartito a las 23:20, en el barrio Cutuglahua Il, mas alla de
Guamani. Otro joven migrante, no ha podido conseguir un cuarto mas barato que en el
Tejar , junto al mercado de San Roque. La realidad nos permite asegurar que alli hay un
alto riesgo por obvias razones.

2.8.- Duelo por la pérdida del proyecto migratorio. Algunos jovenes estudiantes
vienen con un plan méas o menos trazado de lo que pretenden estudiar, hacer, lo que
desean conseguir, lo que quieren alcanzar para si y para su familia. Otras, en cambio,
vienen con unas expectativas poco realistas o con informacién deficiente y mucho
menos sin orientacion profesional.

El no poder llegar a conseguir los objetivos por los cuales emprendieron el viaje es un
factor desestabilizador, a la vez que estresante y que lleno de culpas.

2.9.- El duelo por no poder regresar a casa. Para el migrante, si las condiciones
econdmicas lo permiten, regresa en algin momento, aunque sea para visitar a los seres
queridos. Tengo el caso de una joven del Puyo, la misma que en el presente semestre
(llevamos ya dos meses de clases y ha retornado a su tierra un promedio de tres fines de
semana al mes) sin embargo, esa visita momentanea no siempre satisface el deseo de
volver (en algunos casos ese reencuentro y la nueva marcha se vive como otra verdadera

pérdida, y un reinicio del duelo).
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3.- El duelo migratorio no solo lo sufre quien emigra, sino también los que se
quedan. También afecta a los que se quedan en el lugar de origen. Estos Ultimos notan
la ausencia de quién se marchd, viven la separacion de manera dolorosa. La
comunicacion intermitente reaviva el dolor. La fantasia del regreso, del reencuentro, del

reagrupamiento aviva y prolonga los duelos.

4.- EIl duelo migratorio afecta a la identidad. Si el duelo se elabora correctamente la
persona crece, se enriquece, incorporando un gran repertorio de habilidades, recursos y
vivencias que le ayudan para cuando se presenten nuevos duelos.

Entendemos por identidad, el conjunto de auto representaciones que permiten que el
individuo se sienta, por una parte, como semejante y perteneciente a determinadas
comunidades de personas y, por otra parte, diferente y no perteneciente a otras.

La identidad se adquiere en una combinacion de lo espacial, lo temporal y lo grupal.

La identidad es siempre un proceso inacabado, es una construccién
constante, ésta surge de la asimilacion exitosa. Si se consigue elaborar
adecuadamente el duelo migratorio, se ha construido una nueva
identidad méas compleja y mas rica. No tiene por que ser antagénica con
la identidad previa al proceso migratorio, si bien en muchas ocasiones
no es reconocida

(0 con apreciables diferencias) por los paisanos al regresar. Ese
enriquecimiento de la identidad es un signo de elaboracion del duelo™

2 GRINBERG L. Migracion y Exilio. Estudio Psicoanalisis, Buenos Aires, Paidds. Edicion espafiola: Madrid, Alianza
Universidad Textos, 1983, p.88
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CAPITULO I
3 La Crisis

La Crisis es un estado de conmocion, diria de parélisis tras haber sufrido un gran shock.
La persona o la familia se encuentra ante un evento que no puede superar por sus
propios medios y como resultado final se produce la denominada crisis.

La Crisis nos refiere Alfredo Moffatt, “’se manifiesta por la invasion de una experiencia
de paralizacion de la continuidad del proceso de la vida”??. Es decir se rompe la linea
continua de la vida misma, de lo de siempre, incluso de la rutina del dia a dia.

En la vida un sinnimero de problemas y dificultades nos hace perder el piso, la razén
de vivir, la esperanza. Nos sentimos solos, confundidos, petrificados, desesperados. La
persona, el joven desesperado que ya no espera nada, que tiene un futuro vacio por

delante..., esta en Crisis.

3.1 Teoriade la Crisis

Circunscrito en el tiempo y el espacio la crisis es un estado coyuntural - de trastorno
emocional, desequilibrio y desorganizacion. Casi siempre se manifiesta por un suceso
que lo precipita, puede esperarse que siga patrones sucesivos de desarrollo a través de
diversas etapas Yy tiene el potencial de resolucion hacia niveles de funcionamiento mas
altos o bajos. Se caracteriza sobre todo por la impotencia e incapacidad del individuo, la
familia o grupo social, para manejar situaciones inesperadas, nuevas y dramaticas.

Lo tenaz de la crisis, sin duda, es el mismo proceso de vivir, pues la historia como que
se discontinda, se parte y, por lo tanto, el yo no puede percibirse como sucesion
inteligible y se fractura, sin atinar a concebir su nueva situacién y peor ain no saben qué
hacer, cdmo actuar, pues las estrategias con que contaban no se adaptan o responden a
las nuevas circunstancias, en otras palabras, los medios anteriores para resolver y
manejar los problemas fracasaron ante los nuevos desafios y las constantes amenazas.
Comprobado esta que después de algunas semanas de la aparicion de la crisis, surge una
forma de reorganizacion.

Esta puede dirigirse hacia el crecimiento y desarrollo positivos, o hacia el deterioro

psicolégico, aun la muerte, segun la diversidad de variables para cada caso, y no menos

2
MOFFATT Alfredo, Terapia de Crisis . Ed. AYLLU S.R.L, pag. 18
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de la clase de ayuda disponible durante las semanas y meses determinantes para la

crisis.

e Raices Semanticas de la crisis??

Un anélisis seméntico de la palabra crisis revela conceptos que son
ricos en significado psicolégico. El término chino de crisis wei-ji se
compone de dos caracteres que significan peligro y oportunidad,
concurrentes a un mismo tiempo (Wilhelm,1967). La palabra inglesa se
basa en el griego Krinein, que significa decidir. Las derivaciones de la
palabra griega indican que la crisis es a la vez decision, discernimiento,
asi como también un momento crucial durante el que habrd un cambio
para mejorar o empeorar( Lidell y Scott,1968)
Estas ideas de decision, peligro y oportunidad reflejan muy bien lo que supone una
crisis, pues lleva a una bifurcacion y, segin qué camino se tome, puede conducir hacia

la enfermedad y el deterioro, 0 hacia un cambio positivo en la vida del sujeto.

e Antecedentes historicos
Eric Lindemann, en 1944 presenté un informe clinico acerca de los sintomas
psicologicos de los sobrevivientes del incendio del centro nocturno Coconut Grove en
Boston, sucedido el 28 de noviembre de 1942, en donde fallecieron 493 personas.
Esta investigacion fue la piedra angular para posteriores teorizaciones sobre el proceso
de duelo, una serie de etapas mediante las que, el doliente progresa en el camino de
aceptar y resolver la pérdida.
Posteriormente la orientacion se extendio a otras causas de las crisis.
Gerald Caplan, en 1964, desarrolla la Teoria de la Crisis y la intervencién temprana.
Asi la psiquiatria preventiva de Caplan, y su enfoque sobre la intervencion temprana
para procurar el crecimiento positivo y aminorar el riesgo de un deterioro psicolégico,
lo condujeron a un énfasis de la consulta en salud mental.
. Caracteristicas.- La crisis se inicia con un suceso que la causa, por ejemplo: un
fallecimiento, inmigracion, migracion, violacion, desempleo, infidelidad conyugal,
separacion y divorcio, enfermedad, jubilacion, ...

Ante este hecho la persona empieza a vivir una serie de circunstancias nuevas que son
muy dificiles de afrontar y le pueden llevar a un desequilibrio emocional, incluso con
manifestaciones somaticas y trastornos de conducta. Todo esto constituye un

2 Slaikeu, Karl. Intervencion en Crisis. Ed. EI Manual Moderno. México D.F. 1996, p.10.
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mecanismo de respuesta pero que no logra superar la situacion y la persona entra en un
estado de desorganizacion.

3.2 Clasificacion.-
Las crisis se clasifican en:

3.2.1 Crisis Normativas (vitales, transitorias o del desarrollo)

La familia, a través de las distintas etapas de su ciclo evolutivo atraviesa por diferentes
cambios individuales y colectivos, los mismos que le llevan a un proceso de ajustes y
acomodaciones entre sus miembros, que muchas veces caen en niveles de
desorganizacién y es lo que se conoce como crisis evolutiva.

Segun Blaustein S. estas crisis son Ilamadas evolutivas, porque estan en relacion con los
cambios biologicos, psicoldgicos y sociales de cada uno de los miembros de la familia 'y
de las pautas de interaccion de éstos en el contexto familiar

Se producen al arribo de nuevas etapas previstas. Son producidas por la tension al pasar
a una nueva etapa durante el desarrollo, por ejemplo: la jubilacion, el matrimonio,
sindrome del nido vacio (los hijos se van del hogar), sindrome del nido relleno (la nueva
pareja viven en la casa de uno de los padres). Crisis en la mitad de la vida.

El término transitoria esta utilizado, como lo sefiala Pérez C.

..en un sentido cinético y no en el sentido temporal

de la palabra, es decir: una crisis es transitoria en

funcién de que posibilite 0 no el paso de una etapa a

la otra del ciclo vital y no se refiere en ningun sentido

al tiempo de duracion de la crisis?*
Algunas de las caracteristicas de las crisis normativas o transitorias: Ciertos eventos
se pueden prever. Se puede hacer un analisis con antelacion. Se transmiten las
experiencias de una generacion a otra. El tiempo de duracion de las crisis es mas breve.

Su recuperacion puede darse mas pronto.
En el sentido de pérdida, son menos drasticos. EI impacto emocional y el dafio, puede
tener menos intensidad.

El proposito de la investigacion me obliga a puntualizar y caracterizar de manera mas

detallada lo que respecta a las Crisis Paranormativas.

24 GONZALEZ, Benitez, Idarmis “Las crisis familiares”. Modulo de Crisis Paranormativas, UPS, cuarto semestre, 2005, p.29.
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3.2.2. CRISIS PARANORMATIVAS (traumdticas, circunstanciales, no transitorias)

Las crisis Paranormativas o accidentales son las que se producen por circunstancias que
no depende de las etapas del ciclo vital familiar y no pocas veces se constituyen en
amenazas Y riesgo para una disfuncionalidad en la familia.

La dindmica familiar puede verse afectada en muchas ocasiones por situaciones

externas, lo cual provoca cambios en su estructura y funcionamiento.

CLASIFICACION- Las crisis Paranormativas pueden ser por:

Incremento,
Desmembramiento,
Desorganizacion,
Desmoralizacion o Mixtas?®..

YV VYV

3.2.2.1. CRISIS PARANORMATIVAS POR INCREMENTO
Son aquellas que se presentan por el incremento del nimero de miembros de la familia,

no por situaciones relacionadas con el ciclo vital sino por el regreso al hogar de un
miembro que ya se habia independizado. EIl sistema tiene que reacomodarse a esta

nueva situacién estableciendo nuevos limites y reglas.

3.2.2.2. CRISIS PARANORMATIVAS POR DESMEMBRAMIENTO
Como su nombre lo indica este tipo de crisis se presenta cuando a nivel de la estructura

familiar se da una desarticulacion, desprendimiento, separacién o abandono, como
también por el traslado a una ciudad u otra por asuntos de estudios o trabajo.

Respecto de lo ultimo, las migraciones a la ciudad o el campo o hacia otro pais son
fuente propicia para posible inadaptacion a nuevas relaciones, amigos, lugares,
tradiciones, idioma, estudios, lo cual sin dudas genera con frecuencia estrés. Esta crisis
en particular es la que abordo en el estudio y deseo conocer las consecuencias bio, psico
sociales, culturales y espirituales del desarraigo

Por ejemplo: por migracion a otro pais, 0 migracion interna en el propio territorio; por
separacion de la pareja, por fallecimiento de un hijo, por estudiar en otra provincia, por

divorcio, por separacion de los padres...

2> HIDALGO Font, Miosotis, O. “Psicologia de la familia, sus principales crisis”. Modulo de Crisis Paranormativas, cuarto
semestre, 2005.p.58.

37



3.2.2.3. CRISIS PARANORMATIVAS POR DESORGANIZACION
Son aquellos eventos vitales familiares que se producen por acontecimientos que no son

parte del ciclo vital y que conllevan un trastorno del equilibrio familiar por
desorganizacion. Por ejemplo: Embarazo en la adolescencia, las enfermedades y otros
dafos a la salud, enfermo psiquiatrico, enfermedades cronicas, enfermedades mentales,
capacidades especiales, el retraso mental, el intento suicida o el suicidio, el alcoholismo
y la drogadiccion, problemas de vivienda, estructura familiar con incompatibilidad
cultural, pareja infértil. Otro acontecimiento de indole externo que se recogen también
como generadores de crisis por desorganizacion son las catastrofes naturales (ciclones,

erupciones, terremotos), las guerras, incendios y otros

3.2.2.4. CRISIS PARANORMATIVAS POR DESMORALIZACION O MIXTA
Se dan cuando la familia se ve afectada por ciertos acontecimientos que alteran la

dindmica familiar y llevan a acontecimientos de disfuncionalidad. Son aquellas
provocadas por los comportamientos de algin miembro familiar que desobedece o
violenta los principios y valores familiares, éticos, morales, religiosos, sociales,
culturales, legales, o por la presencia

de conductas antisociales. Por ejemplo: El encarcelamiento, el abuso sexual, el maltrato

fisico y psicoldgico, infidelidad, farmacodependencia, atentados terroristas..
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CAPITULO IV

INTERVENCION EN CRISIS )

41.  PROPUESTA Y MODELO DE INTERVENCION DE PITTMAN IlI

Frank Pittman considera que cada crisis es quizas Unica pero gque la mayoria posee
aproximadamente las caracteristicas de estas cuatro categorias, basadas sobre todo en la
naturaleza de la tension:°desgracias inesperadas, crisis de desarrollo, crisis estructurales
y crisis de desvalimiento. Estas cuatro categorias — nos dice — rara vez se dan en forma

pura; su superposicion e interaccion no tienen por qué preocupar al terapeuta.
A. DESGRACIAS INESPERADAS

Frank Pittman nos refiere que:

La primera clase de crisis, la mas simple y menos comun, es la desgracia
inesperada.

Los rasgos mas importantes de la desgracia inesperada son que la tension
es obvia y que surge claramente de fuerzas ajenas a la familia. Es real. No
podria habérsela previsto. Nunca ocurrid antes. No es probable que vuelva
a ocurrir. Ni los examenes de conciencia ni las culpas resultan apropiadas
ni Utiles para hacerle frente. Lo que puede hacer la familia es concentrar
la mayor parte de su atencion en lograr el reagrupamiento necesario para
mantenerse en funcionamiento.

Obviamente, las desgracias inesperadas tienen tantas probabilidades de
ocurrir en familias sanas como en aquellas que sufren todo tipo de
problemas.

(...) El peligro de las desgracias inesperadas reside en la busqueda de
culpables: el esfuerzo por encontrar algo que alguien podria haber hecho
para evitar la crisis. Como resultado, quiza se pase por alto la tarea real
de hacer un esfuerzo comun y adaptarse a la situacion, y en lugar de ello
se opte por un mecanismo de ataque y defensa, cambiando o no los motivos
de irritacion improcedentes.

Las crisis de las desgracias inesperadas ofrecen una oportunidad para
resolver incluso los problemas estructurales mas resistentes de una
familia. Cuando los miembros de éstas se retnen, sin culpa, sobre una
base emocional intensa, los viejos problemas pueden resolverse o
descartarse, la comunicacion se abre y el contacto se entabla sin tener que
volver a pelear viejas batallas. Esto no sucede siempre, y la ventana que
conduce a la libertad de culpas, abierta por la crisis, puede cerrarse
rapidamente, pero hay una oportunidad de curacion si las emociones que
suscita la crisis en curso adquieren prioridad sobre las emociones
vinculadas a cosas del pasado?’.

Caracteristicas de las crisis por desgracias inesperadas:?®

26 pITTMAN, Frank. Momentos Decisivos: Tratamiento de Familias en Situaciones de Crisis. Buenos Aires: Editorial
Paidos, 1998, p.29.

27 1dem.P.30.
2 SLAIKEU, Karl. Intervencion en Crisis. Ed. EI Manual Moderno. México D.F. 1996, p.65.
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1. Aparecen de repente. Nos llegan de cualquier lado y todo a la vez

2. Son inesperadas. No nos preparamos, ni esperamos que nos va a tocar a
nosotros.
3. Tienen la caracteristica de emergencia. Requieren atencion inmediata ya que

amenazan a nuestro bienestar fisico y psicolégico.

4. Tienen el potencial de afectar toda una comunidad. Pueden afectar a una gran
cantidad de gente simultdneamente. EI ataque terrorista sobre las torres gemelas en
1997 afecto no s6lo a Manhatan, sino a toda la ciudad de Nueva York y sus alrededores.
5. Peligro y oportunidad. Se requieren nuevos mecanismos de enfrentamiento y se
provee la oportunidad para examinar y elaborar aspectos personales del pasado que no
se han resuelto. Existe la opcion de crecer o retroceder.

Lo que hay que tomar en cuenta en la ayuda que se presta: El foco de atencion debe
estar puesto en el manejo inicial del trauma. La ayuda debe estimular a las personas
afectadas a expresar sus sentimientos. Se le debe acompafar en el proceso de asumir el
suceso, para que lo integre y quede abierto al futuro.

Es importante reconocer los siguientes aspectos cognoscitivos al prestar ayuda:

Se debe analizar en profundidad el significado de la pérdida, comprender el grado de
interrupcion del proyecto de vida de los afectados, y reconocer la intensidad con la que

la vida entera ha sido sacudida.

B. LAS CRISIS DE DESARROLLO

Frank Pittman nos dice: En cada estadio de desarrollo es inevitable una
crisis de algun tipo. La familia tiene la obligacién de adaptarse a la
cambiante capacidad funcional o al estado emocional de la persona que
entra en la nueva etapa de desarrollo. La respuesta natural de la familia
es demorar el cambio, o incluso castigarlo y evitarlo. Los problemas
surgen cuando una parte de la familia trata de impedir la crisis en lugar de
definirla y adaptarse a ella. También puede haber problemas si alguien de
la familia desea que los cambios propios del desarrollo sean mas rapidos o
mas pronunciados. La regla cardinal de las crisis de desarrollo es que no
se las puede detener ni producir prematuramente; sélo se las puede
comprender vy, asi, apaciguar y coordinarlas con todas las otras fuerzas
que operan en la familia®®

Provocan cambios permanentes en el estatus y funcion de los miembros de la familia.
Algunos de estos cambios evolutivos son sutiles y graduales; otros son abruptos y

dramaticos. Eventos prolongados pueden llegar a producir 0 no una crisis.

2 PITTMAN, Frank. Momentos Decisivos: Tratamiento de Familias en Situaciones de Crisis. Buenos Aires: Editorial
Paidos, 1998, p.29.
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Cuando se presta ayuda: Es importante incentivar el didlogo abierto entre las personas
para que no se sientan aisladas, culpables o confundidas. Las transiciones en la vida
deben prepararse con anticipacion para disminuir el estrés
“Ya que el estrés se manifiesta y es previsible, la persona puede
prepararse para ellos imaginando mentalmente lo que seran antes de que
llequen.” Estos involucran nuevos roles, cambios geograficos, cambios

socioecondémicos, cambios fisicos, y crisis de mitad de la vida, entre
otros .30

Algunos ejemplos:
“La crisis en la crianza de los hijos, cuando a los dos afios el nifio aprende
a decir “no”; [os de seis afios se esfuerzan por complacer; a los de
catorce hacen caso omiso de los valores de los padres, a los dieciséis
quieren libertad; los de dieciocho, anticipandose a su real abandono del
hogar, quiza lo teman .3

C. LAS CRISIS ESTRUCTURALES
Son aquellas crisis concurrentes en las que se exacerban de manera regular

determinadas fuerzas dentro de la familia. Estas crisis son recurrentes, producto de la
exacerbacién de pautas disfuncionales de interaccion de la familia. Brotan de las
tensiones ocultas que no se han resuelto y que estan subyacentes en la propia estructura
familiar. Se producen como un intento para evitar el cambio. “La crisis seria como
esos terremotos que surgen periédicamente, producto de fuerzas internas profundas .
32

La mayoria de las familias verdaderamente patoldgicas padecen de crisis de este tipo.
Son las mas dificiles de tratar, ya que la familia hace el esfuerzo por evitar el cambio en
vez de conseguirlo. Jorge Maldonado dice:

“si estas crisis se tratan como episodios separados nunca se resolvera el
problema estructural. Cada crisis es como una nueva emergencia, un grito
de
auxilio para que alguien acuda a proteger a la familia de la necesidad de
hacer cambios significativos hacia la salud.”3
Son familias disfuncionales, en las que existe violencia doméstica o algun tipo de

adiccion. Por ejemplo. Alcoholismo
Existen familias que parecen estar atrapadas en generaciones de maltrato, dolor,

abandono, ira y desesperanza. Las familias en crisis perpetua aprenden a coquetear con

NORMAN Wright , Cémo aconsejar en situaciones de crisis, p.23-28
3L PITTMAN,. Op.cit. p.33.

% PITTMAN, F. Op.Cit. p. 37.

33 MALDONADO,J. Crisis, pérdidas y consolacion en la familia, p.37
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el desastre a fin de evitar los sentimientos de vacio y desesperacion. “Si uno crece

sintiéndose frio, deprimido, sin valor ni poder, las crisis lo hacen sentirse vivo>*

Solo el amor, el respeto y la paciencia de parte del consejero pueden tender puentes.

D. LAS CRISIS DE DESVALIMIENTO
Estas crisis aparecen cuando hay miembros disfuncionales y dependientes, ademas

cuando la ayuda que se necesita es muy especializada o dificil de reemplazar y cuando
la familia pierde el control de aquellos de los que depende.

La crisis de desvalimiento mas tipica y obvia se origina en el trato con personas cuya
incapacidad fisica o mental es reciente y aun no ha sido del todo aceptada. “Tratar con
miembros seniles de la familia puede resultar particularmente traumatico ”.%

Esta crisis es una ruptura que obliga al sistema familiar a reorganizarse.

Hay también afecciones psiquiatricas que son cronicas — por ejemplo, la depresion
bipolar parece ser preponderantemente quimica, genética, y estar fuera de control del
paciente o su familia. La esquizofrenia tiene un mejor manejo.

4.1. PROPUESTAY MODELO DE INTERVENCION DE PITTMAN IlI

“El éxito de una intervencion en crisis depende de una definicion clara del

problema y de lo que hacen las personas sensatas para resolverlo,
seguida de medidas tendientes a posibilitar el cambio sin sacrificar el
caracter unico de la familia” F. Pittman 111

Pittman 111 (1990) desarroll6 un modelo para crisis familiares en el que se siguen 7
pasose:
1 - ATENDER LA EMERGENCIA: para reducir la tension y centrase en los
cambios necesarios.
EMERGENCIA NO ES = CRISIS
DISPOSICION PARA ATENDER, NO PARA HACERSE CARGO TOTALMENTE
e MIENTRAS MAS RECIENTE, MEJOR PARA PROMOVER CAMBIOS
e PUEDE SER DIRECTIVO, INCLUSO PUEDE TEMPORALMENTE ASUMIR
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA FAMILIA

2 - COMPROMETER A LA FAMILIA: especialmente a todos los que deberian
cambiar.
e LAS FAMILIAS “ELIGEN” A UN PACIENTE INDICE
e EL CONSEJERO DEBE INVOLUCRAR A TODOS EN EL PROCESO DE AYUDA.
e ESPECIALMENTE A LOS QUE TIENEN EL PODER PARA SANCIONAR,
ENTORPECER O FACILITAR EL CAMBIO Y/O RECURSOS EMOCIONALES Y
MATERIALES

3 RICHARD KAGAN Y SHIRLEY SCHLOSBERG, Families in Perpetual Crisis (New York: W.W. Norton, 1989), p.2 (citado
por Jorge Maldonado p.37)

% PITTMAN, F. Op.Cit. p.42.

36 MALDONADO, J. Crisis, pérdida y consolacion en la familia. pag.46-49
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3 - DEFINIR LA CRISIS: ¢por qué se da en este momento, qué cambio puede
estarse evitando y qué tipo de crisis es: circunstancial, de desarrollo,
estructural o de desvalimiento.

e LAS TENSIONES SON ESPECIFICAS A CADA SISTEMA FAMILIAR: DEPENDE DE
SUS VALORES, EXPECTATIVAS Y RECURSOS

e Sl LA TENSION ES EXTERNA: LA FAMILIA SE UNE, LA COMUNIDAD PRESTA
AYUDA, TIENDE A RESOLVERSE BIEN.

e Sl ES OCULTA: NADIE SE ENTERA, NADIE PUEDE AYUDAR Y SE RESUELVE
MAL. QUEDA UN EQUILIBRIO DISFUNCIONAL Y POTENCIAL PARA UNA
NUEVA CRISIS

4- OFRECER ORIENTACION GENERAL: en la que se intenta mitigar la
sensacion de urgencia para posibilitar el proceso de cambio.

Tan pronto como se haya definido la crisis:

e CALMAR LOS ANIMOS

e ASIGNAR TAREAS QUE PERMITAN UNIR ESFUERZOS PARA DARSE APOYO,
PROCESAR EL DOLOR, REFLEXIONAR SOBRE LA SITUACION Y EXPLORAR
ALTERNATIVAS POSIBLES.

5- OFRECER ORIENTACIONES ESPECIFICAS: esbozando los cambios que se
suelen producir en la mayoria de los casos semejantes y prescribiendo tareas.
e HACER UN RESUMEN DE LO ESCUCHADO
e CONSIDERAR EL NO CULPAR A NADIE
e RECORDAR QUE CADA MIEMBRO DE LA FAMILIA QUIERE HACER LO MEJOR Y
LO MAS SENSATO Y ES CAPAZ DE HACERLO
e ORIENTACIONES SIMPLES Y DIRECTAS
e ENFATIZAR LA CONTINUIDAD DE LA FAMILIA

6 - NEGOCIAR LAS RESISTENCIAS: estudiar qué se evita y a quién y en qué
sentido perjudicaria el cambio.
e GENERALMENTE LAS PERSONAS QUE ESTAN VIVENCIANDO UNA CRISIS DE
TIPO ESTRUCTURAL, PRESENTAN MUCHA RESISTENCIA A LA INTERVENCION.
e NEGOCIAR LAS INFLEXIBILIDADES PUEDE SER LARGO Y DIFICIL PARA EL
CONSEJERO
e POSIBLEMENTE TENGA QUE DERIVAR

7 - TERMINAR: evitar convertirse en un cuidador que cronifique la situacion.
e CON O SIN CAMBIO, LAS CRISIS TERMINAN EN UNAS CUANTAS SEMANAS
(SUS EFECTOS PUEDEN O NO CONTINUAR)
e EL FACILITADOR DEFINIRA CON LA FAMILIA EL QUE SU ACOMPANAMIENTO
HA TERMINADO.

4.2  PROPUESTAY MODELO DE INTERVENCION DE SLAIKEU
En el individuo, Slaikeu (1984), propone diferentes areas a evaluar:

» Conductual, Afectiva, Somatica, Interpersonal y Cognitiva, todo lo cual

constituye el perfil CASIC de la personalidad.

» El estudio de estas areas permite realizar una evaluacion global de la persona
que sirva de referencia para disefiar una intervencion especifica en la que no

dejemos de lado ningun elemento sobre el cual intervenir y en el que apoyarnos.
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» En lo posible se contactara con la familia nuclear (padres, hermanos) y se
estudiara su estructura (subsistemas conyugal, parental y fraterno, limites entre
subsistemas etc.) y dindmica, para contextualizar la crisis y explorar los recursos

y fuentes de estrés.

» Dentro del contexto comunitario, en nuestro caso diria la UPS como sistema
socio-profesional y escolar puede ser el sistema generador de espacios y
servicios de recreacion, acompafiamiento y formacion integral de los jovenes

migrantes internos que estudian en la UPS.

» En cuanto a los aspectos inherentes a la cultura, el interventor como es mi caso,
estard atento a los valores del sistema en el que interviene para respetarlos y
acomodarse a ellos, evitando que sus propios valores distorsionen la percepcién

del contexto en el cual interviene.

» Al respecto debo sefalar la riqueza e importancia de la diversidad de culturas y
nacionalidades que alberga la Universidad Politécnica Salesiana, lo que nos
anima a ser mas sensibles a la cosmovision y practicas culturales de los jovenes

migrantes internos, motivo de nuestro estudio e investigacion.

e EL MODELO DE INTERVENCION DE SLAIKEU

Slaikeu ha desarrollado un modelo sumamente practico para planificar e intervenir en
situaciones de crisis teniendo en cuenta el contexto ecoldgico.

Clasifica la intervencion en crisis en dos tipos: de primer y segundo orden.

1.- La intervencion de primer orden es la Primera Ayuda Psicoldgica.

Se debe realizar en el inicio de la crisis y no va a durar demasiado tiempo, de minutos a
horas. El objetivo es un restablecimiento inmediato del equilibrio para poder afrontar el
problema, dando apoyo, reduciendo la mortalidad, conectando con recursos del
ecosistema que puedan brindar ayuda, etc....

La primera ayuda psicoldgica consta de varios pasos:

1.- Realizar el contacto psicoldgico

2.- Examinar las dimensiones del problema
3.- Buscar posibles soluciones

4.- Iniciar acciones concretas
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5.- Dar seguimiento para verificar el progreso

1.1. Realizar el contacto psicoldgico :

1.1.1. Establecer una alianza terapéutica (primer contacto psicoldgico)

Se define este componente como empatia o “sintonizacion” con los sentimientos de
una persona durante la crisis. El escuchar de modo empatico se identifica de manera
maés soélida con la terapia centrada en el paciente, de Carl Rogers (1951), y es una
condicion previa para cualquier actividad de asistencia e intervencion.

El contacto psicoldgico sirve para reducir el dolor de estar solo durante una crisis. Al
reconocer y legitimar los sentimientos, de ira, dolor, temor, etc. y a partir de eso
reducir la intensidad emocional, la energia puede entonces reorientarse e enfrentar con
otra actitud la situacion.

En el contexto presente significa escuchar lo mismo, los hechos que los sentimientos
(qué pasd, tanto como qué es lo que la persona siente al respecto), y la utilizacion de
lineamientos reflexivos..

El contacto psicoldgico no siempre se hace s6lo mediante comunicaciones verbales. No

pocas veces, la comunicacién no verbal, el contacto fisico, es mas efectivo.

1.1.2. Ofrecer contencién emocional.

Se debe andar con cuidado para no invadir el espacio, la intimidad del otro, pero
tampoco estar en una posicion distante. Se debe prestar atencién al lenguaje analdgico
para ver si necesita un contacto fisico que le de seguridad.

1.1.3. Proporcionar “control de calma” a una situacion intensa: que el terapeuta
transmita una sensacion de “Sé por donde van las cosas, calma, esto se puede resolver”.
Que sepa transmitir a la persona que esta en crisis que €l sabe controlar la situacion. Ya
tiene a alguien que sabe lo que hace, se puede desahogar porque el timon lo lleva el
terapeuta y éste se lo pasara al paciente en cuanto pueda dirigir su vida. Esta actitud
directiva suele ser necesaria en muchos casos, pero debe ser muy breve y evitada en lo
posible, pues el sujeto en crisis ademas de la contencién emocional y normativa también
necesita hacerse cargo de si mismo y sentir que puede coger el timén de su vida.

Los objetivos de este primer contacto psicolégico son que el paciente se sienta
escuchado, comprendido, aceptado y apoyado. Se debe reducir la ansiedad y reactivar

las capacidades de solucién de problemas.
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2.- Examinar las dimensiones del problema

El objetivo principal de este segundo aspecto es trabajar hacia un orden jerarquico de
las necesidades de la persona, dentro de dos categorias:

a.- conflictos que necesitan manejarse de manera inmediata; y

b.- conflictos que pueden dejarse para despues.

En la confusion y desorganizacion del estado de crisis, las personas con frecuencia

tratan de lidiar con todos al mismo tiempo.

2.1. La indagacion se enfoca a tres areas: pasado inmediato, presente y futuro
inmediato

El pasado inmediato explora el acontecimiento vital estresante que desencadend la
crisis, en especial el incidente especifico que desatd o precipito la crisis.

También es importante determinar el funcionamiento CASIC (la Conducta, lo
Afectivo, lo Somatico, las relaciones Interpersonales y lo Cognitivo), viendo de qué
manera ha afectado la persona y al sistema.

La situacion presente implica las preguntas de “quién, qué, donde, cuando, como”. Es
necesario conocer quién estd implicado, qué pasd, cuando y demas. Es importante
escuchar a las caracteristicas mas relevantes del funcionamiento CASIC para crisis de
parte de la persona. Ademas es importante poner atencion en las fortalezas y en las
debilidades durante el periodo de crisis.

El futuro inmediato es conveniente anticipar las probables dificultades futuras para la

persona como para la familia en general.

3.- Buscar posibles soluciones

Implica la identificacion de un rango de soluciones alternativas tanto para las
necesidades inmediatas como para las que pueden dejarse para después, identificadas de
manera previa. Preguntar primero acerca de qué se ha intentado ya, para luego
conjuntamente con la persona en crisis generar alternativas.

Posteriormente se sintetiza y se las jerarquiza de modo adecuado a las necesidades
inmediatas y postergables. Sin duda, se recomienda que deba existir un acuerdo entre el
paciente y el interventor acerca de la aceptabilidad de las soluciones que se escogieron.
Es oportuno e importante analizar los probables obstaculos para la ejecucion de un plan

en particular
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4.- Iniciar acciones concretas

Ante todo se deben evaluar dos variables importantes: la mortalidad y la capacidad de

la persona de actuar en su propio beneficio o no.

.- Si la primera esté baja y la segunda alta hay que actuar de forma facilitadora.

- Si la primera es alta y la segunda baja, el terapeuta debe ser directivo y la
responsabilidad la asume inicialmente el terapeuta. Procurar contactarse con la
familia, con servicios comunitarios, etc. y a partir de ahi organizar la intervencién
para bloquear el riesgo de mortalidad y ofrecer lo que el sujeto no es capaz de hacer
por si mismo; en este caso suelen ser necesarias intervenciones de control social para

evitar la auto agresion y a otros.

5.- Dar Seguimiento para verificar el progreso

El objetivo del seguimiento es, ante todo, completar el circuito de retroalimentacion, o
determinar si se lograron o no las metas acordadas: el suministro de apoyo, reduccién de
la mortalidad y cumplimiento del enlace o redes de apoyo. Sirve para controlar si la
intervencion ha sido suficiente o no, y recomendar una psicoterapia del corte que sea
para trabajar aspectos conflictivos que hayan quedado sin resolver después de la
intervencion en crisis.

Cada caso exige una verificacion de si la solucion inmediata fue apropiada o no para la
necesidad inmediata..

Si bien el modelo de intervencion de Slaikeu es muy préctico y sirve de guia para no
dejar cosas sin valorar, muchas veces no hace falta seguir un procedimiento tan
estructurado y pragmatico. Con dar contencion emocional y ayudar a resignificar la
crisis co-construyendo una historia en la que ésta adquiera sentido dentro de la vida del
sujeto, se resuelve en gran medida.

El interventor hara las veces de compariero de viaje hasta que los sujetos implicados en
ella puedan viajar solos, aprovechando la oportunidad de crecimiento que entrafia toda
crisis.

En resumen los objetivos para la resolucion de la crisis son:

1.- Supervivencia fisica en las consecuencias de las crisis

2.- Expresion de sentimientos relacionados con la crisis

3.- Dominio cognoscitivo de la experiencia completa
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4.- Adaptaciones conductuales/interpersonales requeridas para la vida futura, integrando

la experiencia de la crisis en su historia vital.

INTERVENCION EN CASOS DE CRISIS PARANORMATIVAS

Antes de poner en préctica los procedimientos que apoyen y guien a la familia a la
recuperacion, es necesario hacer una evaluacion de la situacion familiar, donde se

deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Tipo de evento ocurrido, experiencias previas, intensidad de los factores estresantes.

2. La forma en que afect6 a la familia, grado de desorganizacion y la conducta familiar
reactiva ante el evento.

3. La historia de otras crisis familiares, los mecanismos de resolucion de las crisis
usuales, y los métodos de que dispone la familia para enfrentar la crisis.

4. Habilidad para adaptarse a la nueva situacion, grado de flexibilidad del sistema
familiar.

5. Nivel de apoyo disponible y de recursos familiares en general.

6. Nivel de aceptacion de la ayuda.

Estos elementos pueden brindar, en alguna medida, una valoracién de los posibles

pronosticos de la capacidad adaptativa de la familia.

Entre los objetivos fundamentales, a los que deben ir encaminados la intervencion,

se puede citar:

a. Reforzar o fomentar los mecanismos adaptativos de la familia.

b. Ayudar a reordenar y a organizar el funcionamiento familiar.

c. Ayudar a la familia a reconocer sus propios recursos protectores, que le permitan el

reordenamiento familiar.

La resolucion de la crisis esta dirigida a la adaptacion y a la recuperacion del

equilibrio familiar y los pasos a seguir para lograr esa resolucién de la crisis son

los siguientes:

1. Identificacion de la fuente de estres, detallar las causas que llevaron a la familia a la
crisis.

2. Analizar la situacion como un problema de toda la familia.
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3. Redimensionar la situacion, manejando el significado y la gravedad del problema,
ayudar a minimizar los efectos de la desorganizacion.

4. Buscar opciones para la solucion del problema con los propios recursos de la familia,

alentarlos en la busqueda de nuevas soluciones.

5. Reforzar las soluciones positivas y destacar las habilidades familiares en la solucion
de problemas.

6. Tratar de que la familia integre nuevas situaciones a los acontecimientos cotidianos
de la vida familiar.

7. Ayudar a la familia a recuperar la sensacion de control, disminuyendo las
situaciones de impotencia, y las creencias de la carencia de habilidades para
resolver los problemas.

8. Guiar y regular los esfuerzos adaptativos de la familia.

Las Crisis Paranormativas pueden dejar varias secuelas en el sistema familiar, las
gue dependen de algunos elementos:

De la significacion que la familia dé al evento o situacion. De los recursos con los que
cuenta para enfrentar y afrontar la crisis.

Uno de los recursos mas importantes es el de la cohesion, que se manifiesta en el apoyo
mutuo, afecto, confianza entre los miembros de la familia. La posibilidad de tomar
decision conjunta es el recurso mas significativo para enfrentar los problemas
familiares. La flexibilidad a nivel de organizacion y estructura interna familiar en el
acogimiento de nuevos roles y reglas, facilitara la solucion de conflictos. La capacidad

de adaptabilidad de la familia para enfrentar los cambios y adaptarse al medio social.
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CAPITULO V

5. MODELOS TEORICOS SISTEMICOS
5.1 MODELO COMUNICACIONAL

El modelo de la Comunicacion fue precursor en la terapia familiar, durante los decenios
de 1950-1979, los pioneros de este modelo fueron los miembros del estudio del modelo
de la comunicacion de la esquizofrenia, desarrollada por Don D. Jackson y Jay Haley en
el Mental Research Institute (MRI).

Para la corriente comunicacionalista en terapia familiar, la esquizofrenia y doble vinculo
fueron construcciones emblematicas: la primera como paradigma de comunicacién
disfuncional y el segundo como elemento central de dicha disfuncionalidad, constituido
por dos mensajes contradictorios emitidos a distintos niveles lI6gicos en un marco
relacional de dependencia en el que no es posible metacomunicar. Estos autores
postulan "cinco axiomas pragmaticos”3’ donde explican, las formas de comunicacion
en las interrelaciones de las personas en sus sistemas familiares y sus formas de

socializacién, como son la comunidad, trabajo, escuela, etc.

e Fundamentos Principales

Axioma 1: En un contexto interpersonal un individuo no puede no comunicar.

Axioma 2:Toda comunicacién tiene una dimension de contenido y otra de relacién, de
modo de que la segunda clasifica a la primera y es, por consiguiente, una meta-
comunicacion. La proposicion fundamental es que la comunicacion no sélo transmite
informacién, sino que, al mismo tiempo, impone conductas.

Axioma 3: La naturaleza de una relacién depende de la puntuacion de las secuencias de
la comunicacion entre comunicantes.

Axioma 4: Los seres humanos se comunican digital y analdégicamente. El lenguaje
digital utiliza las palabras sean éstas habladas o escritas y el lenguaje analégico utiliza la

comunicacion no verbal. .

37 SIMON, STIERUN Y WYNNE, Vocabulario de Terapia Familiar, Editorial Gedisa, Barcelona -1993,p. 351y 352.
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Axioma 5: Todos los intercambios de comunicacién son simétricos o complementarios,
segun estan basados en la igualdad o en la diferencia. La proposicion de este axioma se
expresa segun la direccidon que tome la comunicacion. Puede ser horizontal, a la que se

denomina simétrica, o puede ser vertical, a la que se denomina complementaria.

e Conceptos de referencia del Modelo Comunicacional
La Teoria de la comunicacion, tiene un cuerpo de conceptos, que ayudan a clarificar la

interrelacion humana. Son los siguientes:

1. Nocion de funcion y relacion

Para el estudio de la comunicacién humana las concepciones de funcién y relacion
resultan fundamentales porque precisamente “comunicar es un fendmeno de relacién y

las conductas se tornan comprensibles en funcion de otras conductas” .

2. Retroalimentacion (feed-back)

Con el advenimiento de la Cibernética fundada por Wiener, 1945 (...) “se descubri6 el
principio de la retroalimentacion aplicando a los cerebros electronicos en forma de accion
de retorno o retroaccion — accion de volver hacia atras.”*

Lo que pasa a uno o varios miembros de un grupo afecta a otros. La retroalimentacion puede
clasificarse como positiva y negativa. “La negativa permite al sistema corregir desviaciones
y apoya el estado estable. La positiva cambia las variables del sistema y cambia el estado
estable. El proposito de la retroalimentacion es mantener el estado del sistema™*°

3. Metacomunicacion

"La comunicacién sobre la comunicacion".** Solo mediante la metacomunicacion
puede clarificarse si dos partes interactuantes estan simplemente representando el rol de
adversarios o si o asumen en serio. Esto significa que cualquier conducta comunica -el
lenguaje, los gestos, la expresion del rostro, etc. tiene la capacidad de comentar la
informacidn que se esta transmitiendo.

3 SIMON, STIERUN Y WYNNE., Op. Cit. p.18.
% GUANG, E. Articulo: Teoria de la Comunicacion Humana, EIRENE, Quit0.1987.p.21.

40
Idem, p.22.
41 SIMON, STIERUN Y WYNNE, Vocabulario de Terapia Familiar, Editorial Gedisa, Barcelona -1993, p. 216.
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4. Teoria del doble vinculo

La teoria del doble vinculo se concret6 gracias a las aportaciones y deducciones de Gregory
Bateson.

Esta es una de las aportaciones mas importantes del MRI (Mental Research Institute) y es el
concepto més trascendente sobre la comunicacion de los pacientes esquizofrénicos y sus
familias, pues incorpora el aspecto emocional de la comunicacién, como producto de una

amplia variedad de conductas y comunicacion humanas.

Esta teoria afirma que toda comunicacion implica la utilizacion de clases y categorias. Su
interés se centra en la aparicion de sintomas de clasificacion en la comunicacion, que
engendran una paradoja.

Se da gran énfasis a la manera en que se transmiten dos 0 mas mensajes 0 metamensajes y
su relacion reciproca, asi como la clasificacion de éstos para la produccion de paradojas.

El grupo del MRI concluyd lo siguiente con respecto al doble vinculo:

“l.- Es una clase de secuencia que aparece cuando se dan pautas
contradictorias en la comunicacion.

2.-Es una condicién necesaria para la esquizofrenia pero no suficiente para
explicar la etiologia y, a la inversa, es un producto inevitable de la
comunicacion esquizofrénica.

3.-El estudio y el tratamiento de los individuos y la familia deberan enfatizar
la comunicacién observable, la conducta y los contextos que los relacionan,
en lugar de s6lo observar los estados afectivos y perceptivos de los individuos.
4.-La dinamica en que se presenta el doble vinculo no es la de un victimario y
el de una victima, sino que se trata de personas atrapadas en un sistema en
marcha que produce pugna en cuanto a las relaciones y una consiguiente
angustia subjetiva (Bateson, 1978) "%

Los ingredientes que determinan la posibilidad de que se presente el doble vinculo,

segun el MR, son los siguientes:

“1.- Dos 0 més personas, como la victima, y otra como victimario. No se
supone que la causante solo sea la madre, también puede ser el padre o los
hermanos.

“2 SANCHEZ y GUTIERREZ. Terapia familiar: modelos y técnicas. Ed. EI Manual Moderno. México,.2000.p..127.
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2.- Experiencias repetitivas. Se supone que el doble vinculo es un elemento
recurrente en la experiencia de la victima, hasta llegar a ser una
expectativa habitual.

3.- Un mandato negativo en primer plano que puede tener dos formas :
“No hagas tal o cual cosa, o te castigaré” y “Si haces tal o cual cosa, te
castigaré” En estas dos ordenes o mensajes, encontramos el contexto del
aprendizaje en la evitacion del castigo y no en una busqueda de
recompensa. El castigo puede ser el retiro del amor o la expresién de odio
o0 coleray el desamparo.

4.-Un mandato secundario que choca con el primero. Este es el mensaje
que se da en forma contradictoria o desconcertante.

5.- Un mandato terciario, negativo, que prohibe a la victima escapar del
vinculo. La fuga, por supuesto, resulta imposible ya que se mantienen

atrapados por promesas de cariiio”.*®

5. Comunicacion paradoéjica

Una comunicacion es paraddjica cuando contiene dos mensajes que se califican
reciprocamente de modo conflictivo. Con frecuencia se cita, a nivel literal, el “sé

(13

espontaneo” o el “ quiero que tu seas el lider”, “ se prohibe prohibir”, “ tendrias que

quererme”, “no seas tan docil”, “puedes irte, no te preocupes si lloro”... En su forma mas
simple, la comunicacion paraddjica aparece como una orden gue contiene una contradiccion
en si misma. El sujeto que recibe la instruccion se encuentra ante la imposibilidad de
encontrar una manera satisfactoria de responder ya que, haga lo que haga, se encontrara
desobedeciendo una parte de la orden.

"La paradoja puede definirse como una contradiccion que resulta de una deduccion
correcta a partir de premisas congruentes” **

La explicacion simple de esta paradoja, radica en el hecho de que “un ser humano
recibe una orden contradictoria y tiene que elegir una alternativa, que no importando
cual tome siempre pierde o gana, segun la paradoja”*

6. Redundancia

La totalidad de la redundancia, en otras palabras, todas las conductas familiares que se
repiten con regularidad, presentan una estructura, es decir, una configuracion en la

dimensién del tiempo. La observaciéon de las redundancias que se manifiestan en la

4 Idem., p.128.

“ WATZIAWICK, BAVELAS Y JACKSON, Teoria de la Comunicacion Humana, Editorial Herder, Barcelona- 1995, pag.: 173.

45 WATZLAWICK, Examen de la Teoria del vinculo. En Jackson, Comunicacion, familia y matrimonio. Ediciones Nueva Vision. Buenos Aires -
1977, p. 98.
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interrelacion familiar permiten reconocer relaciones reciprocas especificas (reglas) entre

las partes interactdantes.*®

Intervencion Terapéutica segun el Modelo Comunicacional

“La comunicacion resulta el factor mas importante que determina el tipo de relaciones
que vaya a tener con los demds y lo que le suceda en el mundo que lo rodea’™’

Para explicar la forma de intervencion terapéutica basada en el Modelo
Comunicacional, se tomard como base algunos principios terapéuticos.

Con el fin de resolver eficazmente los problemas de una familia, el MRI establece

algunos principios terapéuticos; tales como (Bateson y Ruesch, 1984):

X/
o

Tomar nota del contexto en el que se evalud la problematica familiar y en el que se

va a dirigir la terapia.

+¢ Poner atencion en los aspectos tanto promotores como no promotores de un buen
funcionamiento familiar, en especial durante la valorizacion.

+ Basar la terapia en la remocion o disminucion de los sintomas problematicos.

++ Brindar orientacion a la persona que esta conduciendo el tratamiento, para mantener

un balance entre los pacientes y el terapeuta mismo.

e Las principales formulaciones tedricas incluyen:

a) Homeostasis en la familia.

b) Retroalimentacion positiva o negativa.

c) Hipotesis basada en la idea de que las personas sometidas a interacciones constantes
dentro de una relacion (que se podrian llamar redundancias), gobiernan el sistema
familiar.

d) Reglas prescriptivas y descriptivas que ayudan a identificar patrones irregulares
dentro de una familia.

e) Desarrollo de una serie de reglas que lleven a una familia a cambiar en sus
relaciones e interacciones.

f) Puntuacion vista como una ayuda o rescate para parejas en conflicto.

4 Idem,. p.98.
47 SATIR, Virginia, Relaciones Humanas en el niicleo familiar. Editorial Pax .México D.C 1981, pag.: 30.
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g) Causalidad circular (contra la causalidad lineal), o negacion del comportamiento
paradigmatico.

e Objetivos:
Una vez que se han identificado con claridad los problemas familiares, es preciso
establecer objetivos a cubrir a lo largo del tratamiento.
Los objetivos deben ser razonables, claros y a corto plazo para que el paciente

experimente éxito cada vez que se logra un cambio.

e Posicion del terapeuta, el interventor:

Es importante que el terapeuta / el interventor tome en cuenta no sélo los aspectos que
observd de manera directa durante la valoracion para establecer los objetivos, sino que
también considere los datos pertinentes que obtuvo de manera inferencial de las
observaciones y de la visita al hogar, ya que en ocasiones éstos son mas problematicos
que la situacion secundaria que los familiares reportan.

El terapeuta /el interventor buscard prevenir por todos los medios posibles que algln
miembro de la familia se sienta culpable debido a los problemas que presentan, por lo
que debe poner énfasis en los beneficios que experimentaran en caso de que la terapia

funcione, de este modo aumentara sus esperanzas y reducira sus miedos.

En el modelo desarrollado por el MRI, el terapeuta controla la sesién en su mayoria.

Las decisiones en cuanto a la estructura de la terapia son tomadas por el terapeuta en la
mayoria de los casos. Los terapeutas tienden a ser activos y directivos, usando varias
técnicas desarrolladas en el MRI, que van desde la sugestion mas fina hasta la
exposicion directa de los comentarios de cada miembro de la familia que asiste a

terapia.

e Técnicas
Una vez establecidos los principios del MRI, se sugieren algunos instrumentos de
observacién para determinar cual es la problematica especifica de la familia y el método
terapéutico mas adecuado para ésta.
Bodin menciona que es importante observar a la familia interactuar con todos sus

miembros, ya que si se trata a cada uno por separado, solamente tendrd un punto de
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vista individual de la problemaética y no una vision integral en la que pueda notar quién

establece los turnos, selecciona el tema a discutir, etc.

Al respecto, el MRI propone la “Técnica de diferencias desconocidas”, en la que se
requiere que los integrantes de la familia expresen su punto de vista particular de una
lista determinada de aspectos a evaluar de los demas miembros.

Se establece una entrevista que se realiza en una sesion de una hora, en ella se graban en
video las interacciones de la familia, a la que después se le permite observar la cinta con
el fin de llevar a cabo una exploracion objetiva de la calidad y cantidad de interacciones,

lo que ayuda a hacer un analisis de la dindmica familiar.

Aunado a estas técnicas, se desarrolla una entrevista de toma de decisiones, un
cuestionamiento de similitudes y diferencias entre cada miembro de la familia y un
analisis de la calidad de las interacciones que realizan entre ellos.

En el MRI , la orientacion a la familia se separa del tratamiento cuando los objetivos
son sélo de evaluacion.

En el aspecto clinico, la orientacion directa se da a lo largo del tratamiento con el fin de
concientizar a la familia de los problemas que aquejan en un comienzo y de los cambios
gue experimentan después de recibir algunas terapias.

Ademas, se sugieren visitas al hogar con el fin de obtener datos importantes en cuanto a
la dindmica familiar dentro del mismo, desde la ubicacién de los muebles hasta los

lugares en la mesa que ocupan cada uno de ellos.

La “prescripcion del sintoma” es otra de las técnicas mas usadas en el modelo del
MRI en donde se aplica una prescripcion paraddjica de un cambio que ocurrira en un
futuro. Una de las mejores ocasiones para usar esta técnica se presenta en las primeras
sesiones a las que asiste una pareja que se queja mutuamente de criticas de los defectos
y poca apreciacion de los logros.

Otra de las técnicas usadas en el MRI es el “deshecho de conductas incomprensibles”
en las que se pretende evitar los términos que etiqueten al paciente con el fin de lograr
que la situacion que lo rodea se normalice en todos los aspectos; esto evitaria
interpretaciones que a veces son peores que el mismo problema. De este modo, los
padres se distraen y momentaneamente desvian su atencion del problema principal que

los aqueja.
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Una intervencion inmejorable para aplicar otra de las técnicas del MRI llamada
“sabotaje benevolente”, es la presencia de padres cansados de ser agradables y
contingentes. La técnica consiste, esencialmente, en sorprender a la persona que
presenta una conducta poco usual, molesta o frustrante para los demas, de manera que
se reclama cualquier intencion hacia una accion que provoque molestia hacia uno o
todos los miembros de la familia.

La aplicacion del tratamiento segun el modelo del MRI por lo general se lleva a cabo en
clinicas o consultorios, aunque también se realiza en hospitales, casas, la escuela, la

calle, establecimientos publicos o cualquier lugar en el que ocurra una crisis familiar.

Programas y recursos

& La estructuracion del tratamiento debe incluir una combinacion de terapia individual
mas terapia familiar, siempre que se considere necesario que un individuo desahogue
sus conflictos y rencores hacia miembros restantes de la familia, por temor de que pueda

dificultar el proceso terapéutico familiar.

* Otra instancia de la necesidad de terapia individual es cuando uno de los padres
0 conyuges se encuentra en duda de seguir o no la terapia debido a las constantes

fricciones a las que se ve sometido a lo largo del tratamiento.

* En este método se propone el seguimiento del caso por parte de co-terapeutas, lo
que representaria ventajas para lograr un mejor aprovechamiento, entre las que se

encuentran proporcionar métodos alternativos para el tratamiento.

£ Dar herramientas a la familia, para que ellos puedan aprender como producir los
cambios en su sistema que ellos estimen necesarios. Es decir parte de que "todos los

componentes de una familia son sujetos de cambio y de progreso”
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5.2 MODELO CONSTRUCTIVISTA

Hacia fines de los afios setenta, el sistema que se estudiaba la mayoria de veces en
terapia familiar, era el de la familia, y se consideraba generalmente al terapeuta como un

observador externo. Muy pocos terapeutas se interesaban en el sistema terapéutico.

Este abordaje aceptaba implicitamente que existia una realidad objetiva exterior a
nosotros, realidad que era necesario develar para ayudar a los pacientes a deshacerse de
la red en la que estaban capturados.

Sin embargo, a partir del comienzo de los afios ochenta, y mas particularmente después
de la publicacion en aleman en 1981 de la obra dirigida por Paul Watzlawick.

"La realidad inventada", un nuevo movimiento llamado constructivismo se expandié en
el ambiente de los psicoterapeutas de familia: este enfoque invocaba los trabajos de
Ernst von Glasersfeld, de Heinz von Foerster , de Humberto Maturana y de Francisco

Varela.

Los trabajos de Heinz von Foerster sobre la segunda cibernética, asi como los de
Humberto Maturana y Francisco Varela sobre la percepcion, estuvieron parcialmente en

el origen de la aplicacién de las teorias constructivistas al dominio de la terapia familiar.

Heinz von Foerster insistio sobre la relacion entre el sistema observador y el sistema
observado, mostrando que estos dos sistemas son inseparables, es decir que la realidad
de ninguna manera puede plantearse como algo externo y peor aun independiente
debido a que cada persona estd inmerso en la realidad, la construye y es construido por
ella. Poniendo el acento sobre la ética y adjudicando un lugar esencial al vinculo que
ponen en relacion al otro con uno mismo (“esta relacion es la identidad"”, decia él),

consideraba que realidad y comunidad van de la mano.

Maturana y Varela, en lo que a ello respecta, subrayaron que la percepcion visual nace
en la interseccion de aquello que se ofrece a nosotros y de nuestro propio sistema
nervioso: ellos han demostrado que aquello que nosotros vemos no existe en tanto que
tal, al exterior de nuestro campo de experiencia, sino que resulta de la actividad interna

que el mundo externo dispara en nosotros.
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Maturana ha establecido igualmente que los criterios de validacion de una experiencia
cientifica no tiene necesidad de la objetividad para funcionar: lo que es necesario para el
investigador no es un mundo de objetos, sino una comunidad de observadores cuyas
declaraciones formen un sistema coherente, y es por esto que este bidlogo pone la
objetividad "entre paréntesis".

Al respecto, y con el fin de ampliar y desmenuzar de mejor manera lo antes expuesto,
me permito compartir un texto corto de la Dra. Doris Ortiz G. de su reciente libro la
Terapia Familiar Sistémica.

De aqui nace el famoso concepto de la auto-referencia, que se refiere al
hecho de que cuando se habla sobre algo, también se habla sobre uno
mismo, sobre lo que se es y lo que se cree.

De esta manera, el constructivismo empieza su crecimiento haciendo
énfasis en la posicion del observador y en la forma en que éste conoce,
gue no puede separarse del objeto conocido. Con estas reflexiones, se da
un salto importante desde la objetividad, tal como fue planteada por el
positivismo; es decir, como la posibilidad de conocer el mundo,
separandolo de cada ser vivo, y se llega a una subjetividad asumida, en la
que se acepta que una persona es un ser subjetivo, cuyas percepciones y
reflexiones estan "afectadas" o condicionadas tanto por lo que piensa
sobre la vida, como por lo que siente con respecto a ella y ello influye en
toda relacién y mas adn en una relacién de intervencion.

Partiendo de estas reflexiones teoricas, s6lo habia un paso hacia su aplicacién
en un proceso de intervencion. Es verdad, que el constructivismo se ha aplicado
en muchas areas, se lo escucha bastante en la educacion, también en las ciencias
sociales y se encuentran algunas reflexiones interesantes sobre esta area, hechas
por los cognitivos conductuales e incluso los psicoanalistas. Pero, ¢qué implica
el constructivismo en una intervencion?

Sus aportes en el quehacer terapéutico se dan a maltiples niveles:

La idea de que tanto el terapeuta como la familia forman parte de un mismo
sistema y lo que siente o percibe es algo que surge en ese espacio en donde
familia y terapeuta entran en relacion, se conectan. Dicha conexion se refiere
tanto a la familia como al terapeuta, y se la conoce como resonancia.

Esto también se aplica al proceso de formacion en el mismo sentido. Lo
que comenta el formador se refiere no s6lo a los alumnos, sino también a
si mismo, a sus creencias y a su propia subjetividad.

El constructivismo plantea una postura reflexiva frente a lo que se vive; de
esta manera, deja de ser una intervencién (en el sentido clasico de la
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terapia) para pasar a ser una conversacion, en la cual, tanto el terapeuta
como la familia son expertos en sus areas de conocimiento.

Esta postura implica un cambio en la relacion, la cual deja de ser vertical,
como se plantea en el modelo de atencion tradicional y pasa a ser, en gran
parte, horizontal, ya que el terapeuta no es "el experto™” sino que es una
persona que acompana a las familias en su caminar.

Se trata entonces de una persona que también tiene sus alegrias y tristezas,
pero que aun asi, estd dispuesta a recorrer ese camino junto al otro, con
benevolencia por sus hechos, tratando de comprenderlo y de tenderle una
mano, para que ese otro pueda avanzar en su propio caminar. 4,

Concluye la Dra. Doris Ortiz diciendo que “... el principal aporte del constructivismo,
es que devuelve a cada hombre y mujer, su simple y llana condicion de seres humanos”,
0 como nos referia sin cesar nuestro querido profesor P. Grims “Bienvenidos a la
condicion humana”.

De esta manera, en calidad de interventor estoy llamado por vocacién y profesion a
construir conjuntamente con las demés personas, las condiciones mejores para forjar un
mundo m&s humano, mas justo, mas equitativo y como consecuencia de aquello, en

2

paz”.

Postulados del modelo Constructivista

e La construccion mutua de la realidad es mas importante que la busqueda de la
misma.

e Bateson:“El conocimiento del mundo que nos rodea determina la relacion que
tenemos con é1.”° Para él “el mapa no es el territorio”°,

e La comprension que se tiene de un suceso o el significado que se le atribuya a
éste; esta determinado por el receptor y las premisas que éste tiene.

e La realidad es construida, es que esta realidad se constituye, a través del
lenguaje y se organiza y mantiene de las historias que se viven o cuentan.

¢ No se puede conocer objetivamente, todo lo que podemos hacer es interpretar las

experiencias.

48 ORTIZ, D. Terapia Familiar Sistémica. Universidad Politécnica Salesiana.Quito.2009

49 BRUNET, 1. Epistemologia y cibernética. Univeritat Rovira i Virgili. Spain. Documento. 2001. p. 34
S WHITE, M. y EPSTON, D. Medios narrativos para fines terapéuticos. México. Ed. PAIDOS. 1993. p.180.
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No es importante tener razon, sino que la construccion sea funcional.

La realidad no existe fuera del campo de nuestra experiencia, sino que resulta de
la actividad interna que el mundo exterior desencadena en nosotros.

Los conflictos se manifiestan diacronica ( ciclica ) o sincronicamente

( simultdneamente ).

El significado de las cosas, del yo y de las emociones nacen de un contexto

intrinsecamente relacional.

Intervencion y técnicas terapéuticas

>

vV V V V V V VYV V

A\

Construccion mutua de la realidad

Construccion mutua funcional

Ampliar campos de alternativas

Contribuir al equilibrio entre autonomia y responsabilidad

Paradoja autorreferencial

La identidad se crea en un contexto relacional

Dialogo productivo

Colaboracion entre dos personas

Interrogar el contexto relacional: lo que cuenta la familia tiene significado
dentro de un contexto, cual?; para qué esta familia cuenta esta historia? qué
sentido tiene para mi?

Co-generar significados

Resonancia afectiva

Funcion del Terapeuta

7
°e

X/
L X4

X/
°

Debe ampliar el campo de lo posible en lugar de hacer surgir una “verdad”.

Debe construir una situacion terapéutica (interseccion del terapeuta y la familia)
operatoria (que funcione).

Debe instalarse en una posicion de “no saber”; es un colaborador y no un
experto.

Puede aliarse afectivamente y debe facilitar la evolucién hacia la autonomia
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I PARTE METODOLOGICA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La realidad socio-economica del pais en la coyuntura actual y de siempre, viene
expulsando del campo y otras ciudades a la capital, contingentes de “fuerza de trabajo
barata” y por otro lado la ilusién de poder estudiar y especializarse en carreras que a la
postre los pueda sacar de la pobreza y de la miseria al precio de dejar la misma familia,
la tierra, el corazon plantado, por mejores dias.

El desenlace es por demas cruel y devastador, sobre todo para aquellos estudiantes
migrantes que son mas débiles, fragiles y pobres en la constitucién misma de su ser

interior, su corazdn, sus afectos y sus conocimientos académicos.

1.1. Definicién del tema:

Llegan al Centro de Escucha del Campus Kennedy de la Politécnica Salesiana un
sinnimero de jovenes estudiantes universitarios migrantes en situaciones extremas y
delicadas, muchas de ellas al borde de la muerte misma, las drogas, las pandillas y el sin

sentido de la vida.

Es por eso que veo urgente enfrentar este problema y prestar atenciébn de manera
organizada y multidisciplinaria a favor de los jovenes migrantes de la Universidad
Politécnica Salesiana. Més aun cuando la Mision especifica de la Universidad
Politécnica Salesiana tiene como prioridad la formacion de los jovenes, “sobre todo los

menos favorecidos”.

1.2. Enunciado del Problema

Consecuencias del desarraigo en los estudiantes universitarios migrantes de la

Universidad Politécnica Salesiana

62



2. JUSTIFICACION

De conformidad al mandato de la Maestria en Intervencion, Asesoria y Terapia Familiar
Sistéemica en lo que respecta a las "Lineas de Investigacion™ relacionadas con los ejes de
la propuesta curricular, es mi afan trabajar el proyecto de tesis desde el eje investigativo

Psico-social.

La razon por la que me propongo el eje investigativo no es otro que el dar la
importancia debida a la intrincada realidad que nos envuelve en el dificil proceso de ser
persona, de ser familia. Realidad que implica conocer el contexto social y la coyuntura
de nuestro Ecuador matizada por los perversos efectos de la globalizacion, la crisis
social y econdémica que inciden inevitablemente en la sociedad en general y en
particular en la familia y que en no pocas deviene en la inminente migracion de muchos
jévenes a la ciudad por motivo de estudios, entre otros, como es el caso de dos jovenes

universitarios que estudian en la Universidad Politécnica Salesiana — Campus Kennedy .

Quienes hemos estudiado desde la experiencia de ser inmigrantes sabemos del sinsabor
del desarraigo y de las oportunidades que se recrean para vivir con dignidad. Los
estudiantes inmigrantes de la universidad politécnica salesiana es un segmento
vulnerable que requiere atencion desde la perspectiva de la filosofia institucional, su

vision y su mision.

Es una opcion y es un sector de interés y prioridad educativo pastoral emergente.

En la Sede Quito vengo trabajando por el lapso de siete afios como catedratico y como
Coordinador del Departamento de Cultura estos cuatro Ultimos afios.

Esta experiencia muy cercana a los jovenes me ha permitido conocerlos, tratarlos,
estimarlos y en no pocas oportunidades brindarles atencion y acompafiamiento en sus
crisis y dificultades.

Doy fe de cuanto puede lograrse en el Centro de Escucha, mas ain con los jovenes
migrantes y las consecuencias del desarraigo en lo méas intimo de su ser.

Quiero ademas resaltar la relevancia de este Proyecto de Investigacién toda vez que uno

de los objetivos estratégicos del Area de Pastoral de la UPS consiste en:
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“Fortalecer la Pedagogia del acompariamiento
personal y grupal, que genere un ambiente de familia
en el que exista: acogida, disponibilidad y amistad, que
le ayude al joven a tomar conciencia de su vocacion y
mision en la vida”

Carta de Navegacion — UPS- 2004

3. CONTEXTUALIZACION

La investigacion se llevara a cabo en la Universidad Politécnica Salesiana- Sede Quito;
Campus Kennedy.

El 05 de agosto de 1994 fue creada por Ley publicada en el Registro Oficial N°499,
como entidad de derecho privado sin fines de lucro, con personeria juridica y autonomia

administrativa y financiera.

En los quince afios de vida universitaria, la UPS ha cumplido un ciclo de consolidacion
institucional que se evidencia en el mejoramiento académico y marco normativo, de su
estructura organico-funcional, politicas y directrices.

La UPS a nivel nacional estd presente en tres de las ciudades méas grandes del pais:
Cuenca, su sede matriz, Quito y Guayaquil; asi como en algunas provincias y cantones
en los que se atiende a poblacién indigena y popular. La diversidad geografica se
relaciona con la realidad sociocultural de los estudiantes, fuente de conocimiento y

riqueza.

Desde sus inicios la Universidad se ha caracterizado por su acercamiento a los sectores
sociales tradicionalmente excluidos: social, econdémica, politica o culturalmente, para
ofertar programas académicos en funcion de sus necesidades de desarrollo humano y
profesional.

Debo sefialar en cuanto a la poblacion estudiantil de la UPS que su caracteristica
fundamental es sin duda la diversidad: econdémica, social, cultural, étnica, fisica y
psicologica, que se expresa en la multiplicidad de lenguas, de valores estéticos, y
visiones cosmologicas; realidades que la UPS debe visibilizar como una fortaleza e
implementar mecanismos para dar respuesta a estas particularidades que la enriquecen.
Sin lugar a dudas es de gran importancia la presencia de sectores indigenas y
afroecuatorianos, de diversas nacionalidades y pueblos en las diferentes sedes y

programas.
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Todos estos sectores son susceptibles a los cambios operados en la sociedad, en donde
el mercado se ha constituido en el eje fundamental de la organizacion de la vida social y

el consumo, un lugar de construccion identitaria, de significados y valores.

Tiene Sedes en Cuenca, Quito y Guayaquil. Es reconocida por el Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas a través de la Resolucion N° 011 del 3 agosto de
1995

Actualmente -periodo 25 - Febrero 2007 , contamos con 13.542 estudiantes.

En la Sede Quito 8342 estudiantes, en Guayaquil 3.500 y en Cuenca 1.700

En lo que respecta a la Sede Quito de la Universidad, estamos distribuidos en tres
Campus

Universitarios.- Campus Girén 5070 - Campus Sur 2378 - Campus Kennedy 894
estudiantes.

Por disposicién del Rector de la UPS hace dos afios, luego de culminar mis estudios de
la Maestria en Intervencion, Asesoria y Terapia Familiar Sistémica, recibi el encargo de
administrar el nuevo servicio de atencién a los jovenes, esto es, el Centro de Escucha
del Campus Kennedy.

En razén de mi mandato me vi precisado en realizar contencién en virtud de mi
especializacion.

El trabajo fundamentalmente es de Intervencion en crisis, sean éstas Normativas como

Paranormativas.

El tiempo me va ensefiando que en la UPS-Q el grupo focalizado méas emergente y con
mucho riesgo es particularmente el de los jovenes migrantes. Es decir todas y todos
quienes por motivos ajenos a su voluntad, se ven el la necesidad de movilizarse al
interior del pais con el fin de realizar sus estudios universitarios.

Diez afios de venir laborando en la Universidad Politécnica Salesiana me ha brindado la
suerte de acompafiar a no pocos jovenes en la busqueda y construccién de nuevas
instancias de dignidad para la “condicion humana.”

Conozco de cerca los entuertos, desaires , amores y desamores de muchos de nuestros
estudiantes mujeres y hombres que se debaten en una gama siniestra de abandono,
duelos no elaborados, pérdidas, trago, violencia, sexo, intentos de suicidio, amor y

desamor....
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Sin embargo también hay un buen ndmero de ellos que viven y tratan de Vivir. Que
dimensionan el Amor en su dimension sagrada del servicio, las misiones, la esperanza.

Que estan dispuestos a enfrentar las crisis sean éstas Normativas o Paranormativas
como una oportunidad para crecer y no abandonarse en la angustia , la depresion, el

deshonor......

4. MUESTRA

El estudio se va a realizar exclusivamente con dos jovenes migrantes (hombre y mujer)
que estudian en la Sede Quito — Campus Kennedy.

Esta seleccion se llevara a cabo de entre los estudiantes que son atendidos en el “Centro
de Escucha,” espacio creado por la UPS en el Departamento de Pastoral, para brindar un
“servicio de Intervencion en crisis” o también conocido como “primeros auxilios
psicologicos”

Que acepten y estén disponibles para compartir su experiencia de vida como migrantes
y estudiantes de la UPS-Q y que las familias también estén dispuestas a colaborar con
la investigacion.

Se deberan calendarizar los encuentros previos a las entrevistas, para realizar el
encuadre del proceso de investigacion y responder a las inquietudes que en el camino
pudieran surgir.

Acordar y convenir que en los encuentros se puedan grabar las entrevistas en
profundidad.

Los criterios de inclusion para seleccionar los jovenes migrantes son los siguientes:
Estudiantes migrantes que estudien en el Campus Kennedy.

Que tengan un perfil socioecondmico vulnerable y emergente.

Preferentemente que vivan sin familiares o al menos los primeros meses de estadia en
Quito.

Que la crisis por Desmembramiento - Desarraigo sea abordada en el Centro de Escucha
COMO una crisis paranormativa.

Que estudien en los primeros niveles.

Se excluyen para la investigacion jovenes migrantes que estudien en los Campus del
Girén y del Sur.

Que tengan solvencia socio-econdémica. Que vivan con familiares.

Que estudien en niveles superiores
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5. OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar cudles son las consecuencias psico-social-afectivas, espirituales y culturales
que produce el desarraigo, en los estudiantes migrantes que estudian en la Universidad

Politécnica Salesiana.

Objetivos especificos

» Investigar las condiciones psicoldgicas, sociales, afectivas, espirituales vy
culturales en la vida de dos estudiantes migrantes de la UPS-Q — Campus
Kennedy

» Especificar de qué manera el Desarraigo y el cambio del contexto socio-cultural
y académico, influyen en la relacién consigo mismo y con los otros ( familia y
pares).

» Conocer las formas, estilos y recursos de sobrevivencia por parte de dos jovenes

estudiantes migrantes de la UPSQ

6. HIPOTESIS

EL DESARRAIGO GENERA CONSECUENCIAS PSICO-SOCIALES, AFECTIVAS,
ESPIRITUALES Y CULTURALES EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS MIGRANTES
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE QUITO

6.1. VARIABLES

Seran concordantes con la teoria sistémica que obtenga de los varios autores y ademas
de los resultados de las entrevistas en profundidad que se llevaran a cabo.

Sin embargo podria adelantar a manera de sugerencias:

Condiciones psicoldgicas, sociales, afectivas, espirituales y culturales...

Ejemplo: Variable: Desarraigo

Indicador: Pérdida de la identidad cultural
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7. METODOLOGIA

A continuacién se describe los alcances y procedimientos de la investigacion, que va
desde como se llevard a cabo la seleccion de los jovenes migrantes, a las técnicas e
instrumentos de evaluacion a utilizarse. También se describird la forma en que se
llevard a cabo la recoleccion de la informacion y se explicard la metodologia a seguir

para la valoracién y el analisis de la dicha informacion.

7.1. Alcance de la investigacion

La investigacion es descriptiva y comparativa y da a conocer las consecuencias psico-
social-afectivas, espirituales y culturales que produce el desarraigo, en dos estudiantes
y lo que acontece al interior de los sistemas familiares que viven la experiencia de la
migracion de sus hijos.

El estudio se realiza exclusivamente con dos jovenes migrantes (hombre y mujer)
estudiantes del Campus Kennedy, que fueron atendidos en el Centro de Escucha, previa
aceptacion del consentimiento informado y las respectivas firmas, asi como el acuerdo
de poder grabar sus relatos de vida. Se respetd el calendario y el tiempo de las
entrevistas para realizar el encuadre del proceso de investigacion y responder a las

inquietudes gque en el camino pudieran surgir.

7.2. Proceso metodoldgico para el analisis de la informacion

El eje vertebrador como técnica cualitativa fue la Entrevista en Profundidad
semiestructurada, por medio de tres entrevistas personales y directas a través de
preguntas abiertas y circulares, orientando la narrativa del discurso de cada miembro
encuestado hacia el tema que interesa y el proceso de desarraigo vivido por cada uno de
los entrevistados, desde el momento que se dio la migracion a la ciudad capital para
estudiar en la UPS.

Las preguntas en las tres entrevistas tuvieron como referente basico y fundamental el
Obijetivo General, los tres objetivos especificos, las categorias (variables), indicadores,
fuentes y los medios de verificacion.

Posteriormente se clasificaron los parrafos de las entrevistas de acuerdo a las variables
para poder hacer la valoracion de la estructura individual y familiar, antes y después de

la migracion de conformidad a los indicadores establecidos.
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Al tener esta valoracion, se procede a comparar los resultados (estado comparativo de
Nicole y Angel) y hacer posteriormente el analisis cualitativo de los datos obtenidos, las
conclusiones y recomendaciones del caso, tomando en cuenta el marco teorico y los

resultados de la investigacion.

7.3. Técnicas

Las técnicas utilizadas en la investigacion y logro de los objetivos son la Entrevista en
Profundidad semiestructurada y el Relato de Vida fundamentalmente. Ademas de los
cuestionarios y las respectivas grabaciones.

La entrevista en profundidad semiestructurada, es una técnica cualitativa que busca una
indagacion exhaustiva por parte del entrevistador por medio de una entrevista personal y
directa a través de preguntas abiertas. Se orienta la narrativa del discurso de cada
miembro encuestado hacia el tema que interesa, el proceso vivido por cada uno de los
entrevistados, desde el momento que se decide la migracion a la ciudad capital para
estudiar en la UPS.

Al inicio como al final de las entrevistas se realiza el test de Hamilton (ver ANEXO A)
con el fin de medir el nivel o grado de depresion y comprobar si ésta es leve, moderada

0 severa.

8. CUADRO METODOLOGICO

Se elabora una matriz del Cuadro Metodolégico en la que sus elementos de una manera
interdependiente, correlacionada y organizada facilitan una vision holistica de las
aspiraciones de la investigacion. Asi pues, a cada uno de los objetivos tanto general
como especificos corresponde categorias o variables, indicadores, fuentes y medios de
verificacion definidos.

Respecto de los Medios de Verificacion, se decidié por la técnica de Relatos de Vida
paralelos que consiste en la acumulacién de relatos procedentes de un mismo sector de
poblacién, para el caso, jovenes migrantes que estudian en el Campus Kennedy de la

Universidad Politécnica Salesiana.
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CUADRO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL
Determinar cudles son las consecuencias psico-social-afectivas, espirituales y
culturales que produce el desarraigo, en los estudiantes migrantes que estudian en
la Universidad Politécnica Salesiana.

PRIMERA ENTREVISTA
Objetivo Categorias Indicadores Fuentes Medios de verificacion
Especifico (variables)
Investigar las Condiciones - Rasgos depresivos - Bibliografia | — Relatos de vida
condiciones psicoldgicas, - Pérdida del interés y | - Familias - Escala de depresién
psicoldgicas, sociales, afectivas, | de la capacidad de - Jovenes de Hamilton
sociales, espirituales y disfrutar... migrantes | - Narrativas personales
afectivas, culturales - Nivel de adaptaciéon | - Docentes - Entrevistas planificadas
espirituales y - Vinculaciones - Centro de - Grabaciones
culturales en la emocionales Escucha - Transcripcion de la
vida de dos (interrelacion) evidencia oral
estudiantes -Condiciones
migrantes de la espirituales y
UPS-Q - culturales
Campus
Kennedy.
SEGUNDA ENTREVISTA
Objetivo Categorias Indicadores Fuentes Medios de
Especifico (variables) verificacion
Especificar de qué
manera el -Desarraigo, - Integracion - Bibliografia | - Relatos de vida
Desarraigo y el cambio de - Aislamiento - Familias - Narrativas
cambio del contexto | contexto socio- - Desenvolvimiento - Jovenes personales
socio-cultural y cultural y academico migrantes | - Entrevistas
academico, influyen | académico en la - Pérdida de la - Docentes planificadas
en la relacién relacion consigo identidad cultural - Centro de - Grabaciones
consigo mismo y mismo y con - Sentido de Escucha - Transcripcién de la
con los otros ( otros. pertenencia evidencia oral
familia y pares)
TERCERA ENTREVISTA
Objetivo Categorias Indicadores Fuentes Medios de
Especifico (variables) verificacion
Conocer las formas
estilos y recursos de | Recursos para - Integraciéon y - Bibliografia | - Relatos de vida
sobrevivencia por sobrevivencia “status” - Familias - Narrativas
parte de los dos - Relaciones afectivas | - Jovenes personales
jovenes estudiantes - Manejo del tiempo migrantes | - Entrevistas
migrantes. libre - Docentes planificadas
- Conductas de riesgo | - Centro de - Grabaciones
- Capacidad resiliente Escucha - Transcripcion de la
evidencia
oral
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8.1. ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTA

Preguntas para la Primera entrevista:

1.- Como se llego a la toma de decision de que tu estudies en Quito?

2.- Relata como era tu vida familiar y social antes de venir a estudiar en la UPS.

3. Cémo era tu manejo del tiempo alld y como lo es ahora? Qué diferencias puedes
notar?

4.- De queé manera tu vida social- afectiva ha cambiado y qué significado ha tenido esto
para ti?

5.- Habia algun tipo de précticas espirituales antes de migrar a Quito? Lo has continuado
realizando aqui

6.- Reconstruye de manera precisa los primeros meses vividos en Quito- Cémo te
sentias? Qué hacias?
Qué pensabas? Qué ideas raras te venian a la cabeza? Qué llegaste a hacer que te

produjo malestar?
7.- A quiénes recurriste para sobrellevar esa situacion?

Preguntas para la Segunda entrevista:

1.- Podrias reconstruir coémo viviste el “desarraigo” separacion - de tu entorno social,
emocional, cultural y académico.

2.- De qué manera y como influyé en ti el nuevo contexto social, cultural, emocional y
académico?

Podrias detallar cada uno de ellos, con ejemplos?

3.- Este desarraigo de qué manera afecto las relaciones con tu amiga mas cercana?

4.- Este desarraigo de qué manera afectd las relaciones con los nuevos estudiantes que
encontraste en la universidad?

5.-Qué sucedid con las manifestaciones propias de tu cultura: alimentacién, vestido,
comunicacion, rituales, bailes, masica, relaciones personales, bebidas, fiestas, tiempo libre,
expresiones sentimentales, temas de conversacion, experiencias religiosas. ..

6.- De qué manera el desarraigo — el nuevo cambio del contexto — ha influido en tu personalidad,
tu manera de ser, de pensar y hacer?.

7.- Consideras que el tiempo transcurrido desde que viniste a estudiar en Quito- en la Salesiana —
te han arraigado mas, te han dado mas pertenencia a tu realidad de origen, o a la realidad
particular en la que estas ahora?

8.- El cantante Argentino Alberto Cortés canta “ No soy de aqui ni soy de alla” : Cual es tu
realidad ahora?

9.- ¢(Qué cambios en la estructura y en los vinculos familiares ocasiono la migracion —
movilizacion interna — de ti?
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Preguntas para la Tercera entrevista:

1.- Podrias contarme qué has tenido que hacer para sobrevivir y construir un puesto entre los
comparieros de clases?

2.- En esta situacion te viste abocado a experimentar o adquirir algdn tipo de conducta de riesgo
actualmente?

3.-Como te desenvuelves en tu mundo afectivo-emocional con las chicas y los amigos
actualmente?  En especial con alguna amiga o novia?
4.- Como es la relacion con tu familia en este momento ( reestructuracion de roles )

5.- En qué forma manejas el tiempo libre con el que cuentas ( actividades )?

6.- Qué recursos crees ti que has podido movilizar en este transcurso para lograr una
mejor adaptacion al nuevo contexto?

7.- Qué habilidades o competencias positivas te reconoces?

8.- Puedes relatar un acontecimiento o situacion muy particular que te han dejado una
leccion de vida (desarraigo)?

9.-Qué recomendarias a un joven que desea venir a estudiar en la capital? En la
Salesiana?

8.2. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD ( ver Anexo B)

9. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Antes de llevar a efecto la grabacion consentida de las tres entrevistas con cada uno de
los jovenes, fue preciso darles a conocer la importancia'y pertinencia de realizar el test
de Hamilton. Con Nicole se acordd tomar el test el dia 25 de Julio del 2009. Su
calificacion fue 20 puntos. La segunda vez que se tomd el Test fue el 03 de agosto y
obtuvo la calificacion de 9 puntos. Mientras tanto, Angel hizo el test el dia 06 de mayo
y su calificacion fue 1 punto. La segunda ocasion se realiz6 el 21 de julio y la
calificacion fue de 3 puntos.

Asimismo, acordamos fijar las fechas para realizar las grabaciones de las entrevistas en
profundidad, en el Centro de Escucha del campus Kennedy.

Se hicieron las preguntas, organizadas sobre la base de conectores “logicos” y de
secuencias temporales, desde un esfuerzo por entender una vision procesual del
enfrentamiento al desarraigo. Se las present6 para que asi, Nicole y Angel, desde sus
propias coherencias, desde sus propias significaciones, reflexionen en su propio sistema

de significados.
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Estas preguntas ya no fueron solo la herramienta para obtener informacion,
entendimiento e interpretacion de las consecuencias del desarraigo sino para facilitar
nuevas experiencias perceptivas de la realidad y del self en aras del cambio en donde los
actores principales del relato son Nicole y Angel.

Al respecto es pertinente expresar que mas importante que haber utilizado una técnica
de investigacion en particular, es el haber podido mantener una posicion de “no saber”,
de abundante y genuino interés en la realidad de los jovenes y sus narrativas, con el
unico objeto de que los jovenes encuentren en su propio sistema reflexivo de creencias

una significacion alternativa que les permita dar el primer paso al cambio.

Sorprendentemente, y tal cual nos refiere la informacion vertida en el transcurso de las
tres entrevistas, ambos jovenes se enfrentan con la tarea de organizar su experiencia de
los acontecimientos en secuencias temporales, a fin de obtener un relato coherente de si
mismas y del mundo que las rodea. Profundizan las respuestas, dimensionan, aprecian

y valoran los recursos personales, familiares y de sus pares.

Sin mucho esfuerzo advierten y logran la comprension de las dificultades,
confrontaciones, logros y consecuencias bio-psicosociales, emocionales, culturales y
espirituales del desarraigo, ya no tan solo de ellos como individuos, cuanto como una

realidad compartida con los demas jovenes migrantes del Campus Kennedy.

Fue un trabajo constructivo, toda vez que facilita el aprendizaje para conjuntamente
construir una nueva narrativa del devenir de la historia personal y de todo lo que va
sucediendo en la construccion del self..

La idea del self, como otras construcciones, se forma a través de la interaccion social,

dentro de contextos culturales particulares.

De ninguna manera considero que el self es una cosa dentro de un individuo, sino como

un proceso o actividad que ocurre en el espacio entre las personas.
El trabajo en el Centro de Escucha con los jovenes migrantes me permite enunciar que

se trabaja para acompafiar y construir con los jovenes una nueva narrativa que les

ayuden en el crecimiento y el desarrollo de sus propios self.
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INFORME DE CASO N° 1

1.- Ciclo evolutivo personal:

>

Nicole es una joven esmeraldefia que dejo su familia por estudiar en Quito hace
dos afios y medio.

Considera que la experiencia de migrar desde Esmeraldas por estudiar en Quito
ha sido una oportunidad muy valiosa y con un enorme precio emocional, social,
cultural, espiritual.

Goza de mayor autonomia y responsabilidad.

Define mejor como organizar sus estudios, su tiempo libre y compartir con sus

amistades.

Datos personales:

Nicole tiene 20 afos de edad, es soltera. Estudia en Quito, en la Universidad

Politécnica Salesiana en el tercer nivel de Ing. Mecanica. Es la primera de tres

hermanos.

Contexto Psico-Social:

>

Del “miedo a acercarse a las personas, de no querer hablar con nadie, de no
saber de nadie, de no querer arriesgarse, de sentir tristeza y depresion, de no
comer y perder el apetito, del recelo a integrarse en un nuevo sistema de
relaciones humanas™ pas6 a ser una feliz animadora, llena de iniciativas y
proactividad en medio de sus pares.

Actualmente no pocos jévenes acuden a ella para pedir consejo y ayuda
académica.

Al momento se encuentra en un nivel de adaptacién al medio y a los estudios.
Mucho tiene que ver su esfuerzo personal por trabajar y relacionarse
activamente en los grupos: Voluntariado Universitario y “Amigos por siempre.”
Las relaciones con sus comparieros de curso son positivas.

Guarda una estrecha amistad con dos, tres amigas del “alma” con quienes se
lleva muy bien. Con Pierina, su amiga del “alma”, comparten la misma
experiencia del desarraigo y reinventan posibilidades de apoyo mutuo y de
oracion.

Periddicamente se comunica con su familia. Le absorbe mucho la dedicacion al

estudio, las actividades grupales y el uso del tiempo libre.
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>
>

Los rasgos depresivos de los primeros meses de desarraigo estaban presentes.
De alguna manera la nostalgia, tristeza y sufrimiento retornan sobre todo al
término de las vacaciones y al regresar a estudiar, luego del verano.

Su familia de origen tiene una nueva estructura organizacional por la migracién
de Nicole.

Se considera mas madura, estable emocionalmente, reflexiva, autocritica, con
muchas ganas de superarse pues el precio de dejar la familia por los estudios es
grande.

Segura de alcanzar sus metas profesionales.

Agradecida con la vida y con Dios

Contexto Socio-Cultural:

>

Habiendo superado el frio y el tipo de comida serrana, ahora se encuentra en el
proceso constante de adaptarse al menu andino.

Acepta haber aprendido mucho del nuevo circulo de amigos que tiene y aprecia
la ayuda brindada para adaptarse al medio socio-cultural.

Se encuentra encantada de la riqueza y diversa gama de expresiones culturales
que hay en la ciudad de Quito, tales como: el arte colonial, eventos musicales,
sociales, deportivos, artisticos, muchos de ellos de caracter internacional.

En su medio juvenil tiene reconocimiento y aceptacion de ser una persona ajena
al licor. Puso mucho de si para “no ceder y no caer en esos habitos.”

“El estar lejos de la familia me ha permitido saber tomar mis decisiones” dice y
anade: “Soy mas responsable”.

Todo esto y mucho mas, le hace sentir que es “mas de aqui, que de alla”.

El “arraigo” , es decir el vinculo de pertenencia a este nuevo contexto de la
ciudad de Quito, sus habitantes, los estudiantes universitarios, el entramado de
sobrevivencia, acogida, reconocimiento, afectos, identificacion, y lazos de
amistad y amor, es ahora la razon de ser, sentir, hacer y vivir de una forma

diferente...

Contexto Académico:

>

Tuvo que vencer muchos obstaculos de deficiencia académica, de métodos de
estudio, concentracion, redaccion, légica matematica y miedos infundados a los

profesores detentadores de autoridad. “Fue un cambio extremo” —dice.
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» Actualmente se reconoce como una estudiante con capacidad de enfrentar los
retos académicos. Con hébitos de estudio y trabajo en equipo.

Contexto Espiritual:

» Su vida espiritual ciertamente no es tal como se desarrollaba en su tierra y con
su familia. Sus précticas y frecuencia son diferentes. Es constante el espacio
dedicado a la oracion.

2.- Composicion y ciclo evolutivo familiar

Los padres de Nicole: José de 48 afios, chofer profesional y Gertrudis de 46 afios, ama
de casa, se casaron hace 27 afios.

El sistema familiar de Nicole se ubica en la etapa de “Familia con hijos adolescentes.”
La familia, en particular los papas, manifiestan flexibilidad y apoyo en todo cuanto
incumbe a la decision y responsabilidades asumidas por la migracion y desarraigo en
aras de la autonomia y movilidad de Nicole dentro y fuera del sistema familiar.

Esta situacion particular por la que atraviesan José y Gertrudis, papas de Nicole,
demanda hacer un re-enfoque de su vida marital, trabajar el nido vacio, elaboracion del
duelo y realizar una renegociacién del sistema marital como diada y la vida personal de

cada uno.

GENOGRAMA
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Remigio Carmela

Gumercinda

ARAS LT

3.- Interacciones familiares

Con sus padres:

A lo largo de las tres entrevistas en ningdn momento Nicole hace alusion a sus padres
de manera particular, es decir individualmente.

Guarda con ellos una relacion nutridora caracterizada por un dialogo abierto, asertivo,
consensuado. Su autoestima estd reforzada por la misma préctica permanente de sus

padres en animarla, reconociendo su potencial y sus fortalezas, asi como su
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perseverancia, constancia y valor al verse en la necesidad de migrar a la Capital, y
enfrentar los retos en aras de un suefio compartido.

“No te rindas, puedes contar con nosotros me dijeron y lo recuerdo siempre”.

Con mucho orgullo dice de su padre que no bebe y eso ha sido un motivo mas para ser

firme con sus amistades y no aceptar licor alguno, pues, tiene el ejemplo de su padre.

Con su hermana Gabriela:
Asi mismo la relacién con su hermana Gabriela es bastante estable, carifiosa y de
grandes conversaciones cuando tiene la oportunidad de volver a Esmeraldas.

Reconoce y valora que Gabriela ahora “hace lo que yo hacia en casa”.

Con su hermano Joseph:
Relaciones estables. Cuando llama a Esmeraldas mantiene una conversacion cordial y

jovial.

Con el contexto social:

Si bien es cierto que al comienzo tuvo no pocas dificultades para hacer amistades, mas
tarde las mismas la ayudaron mucho para que pueda adaptarse y sobrellevar las
dificultades e inclemencias del proceso de migracion y desarraigo.

Con ellas tiene una buena relacion y va construyendo un circulo de apoyo emocional
con las que comparte conversaciones y experiencias diversas.

Asi mismo cuenta con un grupo de estudio y aprendizaje cooperativo que tiene
magnificos resultados.

La experiencia del Asociacionismo Salesiano Universitario a través del grupo
Misionero y Amigos sin fronteras han calado profundamente en su madurez emocional,
social y politica.

4.- Desarrollo de las entrevistas

En lo que se refiere al proceso, el modelo utilizado es el denominado modelo narrativo.

Todo ello se refleja en el desarrollo de las tres entrevistas.

Recursos Personales: (migrante joven estudiante),
Nicole dispone de muchos recursos, varios de los cuales son plenamente identificados

por ella, asi tenemos:
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Que es emprendedora, enfrena los miedos, vence la timidez y se hace de amistades,

responsable, se pone metas a cumplir, supera la soledad, dedicada al estudio, busca

apoyo de las amigas y amigos, toma sus propias decisiones y asume las
responsabilidades, tiene confianza en si mismay en la familia.

Recursos familiares:

- Union familiar

.- Familia nutridora: caracterizada por una autoestima positiva, comunicacién afectiva y

efectiva, establecen normas y reglas coherentes y las hacen cumplir.

.- Se tienen el uno para el otro

.- Capacidad y deseo de cambio

.- Disfrutan de estar unidos, oran, comen, lloran y rien juntos.

Cambios obtenidos:

.- Transcurridos los afios como joven migrante en Quito, los papas, hermanos y
amistades en general reconocen en Nicole su firme caracter, la capacidad de
superacion, decision, esfuerzo, dedicacion al estudio, alegria, valentia, vida espiritual,
comparfierismo, trabajo en equipo, asertividad

Técnicas y estrategias utilizadas:

- Asertivas y empaticas:

Claridad

Tono firme y célido

Ritmo moderado

Contacto visual

Mostrar atenciéon (que se sienta escuchada)

Mostrar interés (que se sienta comprendida)

Mostrar consideracion positiva (que se sienta con recursos)
Fomentar competencia (devolver el control)

Gestos empaticos:

Sonrisa

Contacto visual

Sefiales y sonidos de asentimiento
Mimetismo postural

Uso del silencio

Estratégicas:

79



+ Restimenes de lo dicho

+ Parafrasear

+ Declaraciones de comprension
+ Mimetismo verbal

+ Validacién de sentimientos

+ Redefinicion

+ Normalizacién

+ Elogios significativos

+ Evitar formas lingtiisticas negativas

Escucha reflexiva y activa:

Estar en la posicién de no saber nada

Seguir el hilo del didlogo

Aplicacion de preguntas: circulares, reflexivas, Preguntas abiertas
Preguntas detalle

Externalizacion del problema

Connotaciones positivas

Preguntas sobre eventos Unicos
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5.- Apreciacion sistémica del desarrollo del proceso

En definitiva, ha vivido un proceso de desarrollo integral y de apertura al
reconocimiento de la fortaleza que se da cuando se crean redes y espacios de apoyo
mutuo entre los subsistemas; mas aun si estan estudiando en condiciones de forasteros,

migrantes, chagras.

De una mirada retrospectiva hasta el momento, se puede desprender de las entrevistas
en profundidad que Nicole asume un proceso que la vida le impone. Lejos de su casa
todo se vuelve un desafio y una oportunidad para crecer, madurar. Se pone en juego su
capacidad de superacion, decision, esfuerzo, dedicacion al estudio y vida espiritual.

La responsabilidad se vuelve una gestidn personal que aprecia mucho, y a través de ella
esta el alcanzar su suefio de ser una ingeniera mecanica.

Sabe del sabor amargo de la soledad producto del inexplicable dolor del desarraigo.

Proviene de una familia que desde siempre nutre su autoestima, mediatizada por una

comunicacion afectiva y efectiva.

El ejercicio permanente de co-construccion a partir de la narrativa de sus “relatos de
vida”, le permite expresar con asombro cuanto ha vivido y como ha podido enfrentar de
manera asertiva y proactiva situaciones por demas dificiles.

Lo importante es que cuando en Nicole se produce el cambio, sea de creencias,
relaciones, sentimientos o autoconcepto implica un cambio de lenguaje a través de la
evolucion de nuevos significados. Diriase que el cambio en terapia y en mi caso
particular en intervencién es el cambio del significado que dio Nicole a través del

dialogo y la conversacion.

En cierto momento, al conversar de los frutos de las entrevistas. Afirmé que todo esto le
ha servido para tomar conciencia de las posibilidades y estrategias tejidas para alcanzar
las metas propuestas.

Es esta la dinamica entre Nicole y su medio inmediato lo que ha dado inicio a una mejor

y esperanzadora manera de encarar el desarraigo en la ciudad de Quito.
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INFORME DE CASO N° 2

1.- Ciclo evolutivo personal:

> Angel es un joven que proviene de la ahora Provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas. Dejo a su madre y hermana “con mucho dolor y preocupacion” Se
vino a estudiar a la capital porque en Quito habia la carrera que queria estudiar”,
Ingenieria Eléctrica.
AUn recuerda que su padre se despidié de él con un fuerte abrazo.”Fue la
primera vez que le vi triste, sin que ¢l estuviera borracho”, acota.

> Luego de cuatro afios de haber salido de la casa, hoy en dia, estd acompafado de
su madre Maria, y también de su hermana Nathaly. Ellas vinieron a vivir en
Quito hace no mas de tres meses.

» La experiencia como migrante en la capital ha marcado su historia personal sobre
todo desde los niveles de responsabilidad y dedicacion al estudio, por lo que

goza de mucho aprecio y consideracion en sus pares.

Datos personales:

Angel cuenta con 24 afios de edad, es soltero y esta enamorado. Estudia en Quito,
en la Universidad Politécnica Salesiana en el quinto nivel de Ing. Eléctrica. Es el
primero de dos hermanos.

Contexto Psico-Social:

» Vencido el “sentimiento de soledad” que le invadi6 al principio, pese a llegar a
Quito con un buen amigo, con quien salia a jugar, conversaba y se animaban,
enfrenta el devenir de los acontecimientos, con valentia. Se granjea la estima de
los demés por ser un buen estudiante y saber practicar el futbol con habilidad.
“El deporte, la dedicacion al estudio y el participar en el grupo de jovenes
migrantes - “Amigos sin fronteras”, le brinda la posibilidad de enfrentar la crisis
del desarraigo de una familia disfuncional, con una actitud diferente y desde sus
mejores posibilidades.

» Compafieros de aula acuden a €l para pedir tutoria académica.

» La relacion con su novia es estable y le aporta mucho animo y empefio por

mejorar.
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>

>
>

>

La presencia y compafiia de su hermana menor y de su madre especialmente han
aportado significativamente en su alegria y compromiso profesional.

Los rasgos depresivos de los primeros meses de desarraigo no estan presentes.
Los episodios de tristeza, soledad y sufrimiento ahora no son tan frecuentes
como antes.

Angel se considera mas maduro, estable emocionalmente, dedicado al estudio,

mas responsable y con la confianza de alcanzar sus metas profesionales.

Contexto Socio-Cultural:

>

Angel considera que tiene una muy buena capacidad de adaptacion al medio que
brinda la ciudad de Quito y sus habitantes.

Extrana el “bollo”(pasta de verde con maduro y en el centro, segiin las
preferencias, podria ser: un pedazo de chancho, pescado o res). Gusta del locro,
la colada de haba, el choclo con queso, el ceviche de chochos.

El circulo de amigos es de pocos y son buenos estudiantes y amigos del futbol.
Con ellos hay buena sinergia y el trabajo cooperativo le permite socializar su
experiencia académica y de ellos también aprende.

Afiora su barrio y amigos de colegio. Sin embargo encuentra mucha similitud
con la riqueza y diversa gama de expresiones de las culturales juveniles que hay
en la ciudad de Quito, tales como: eventos musicales, sociales, deportivos,
artisticos y culturales.

En un medio a veces adverso se posiciona entre los comparieros universitarios
como un joven abstemio del licor y su compromiso se remonta a lo vivido con
su padre y las consecuencias del caso.

Comenta que siempre se considerd de aca, mas que de alla, y con mucha razén,
ahora que vive con su madre y hermana.

El proceso de ‘“arraigo”, hace un buen rato se cimentd. Hoy estd mas

consolidado.

Contexto Académico:

>

Al igual que Nicole, Angel tuvo que sortear muchas dificultades hasta llegar al

lugar en el que esta ahora. “No vine con bases académicas, me golpe6 durisimo
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el ritmo de estudio y exigencia. Definitivamente es mas duro estudiar en la

universidad, No tenia métodos de estudio, ni sabia distribuir bien el tiempo, segun

las prioridades. Era inmaduro™.

> Superado los primeros momentos, Angel se considera con capacidad para
enfrentar los retos académicos. Tiene habitos de estudio y trabaja en equipo. Su
compromiso es mantener el CERS (Crédito Educativo con Responsabilidad
Social ) con la Universidad Politécnica Salesiana, pues la realidad familiar y

econdmica auin no le es favorable.

Contexto Espiritual:

» Manifiesta no tener necesidad de este recurso. Respeta las iniciativas de la

universidad al respecto. Dice no ser apegado a estas cosas.

2.- Composicion y ciclo evolutivo familiar

Sus padres: Angel de 50 afios. Mando medio de la Trans-eléctrica de la ciudad de Santo
Domingo. Maria de 51 afos, dedicada a los quehaceres domesticos.

Angel, el hijo mayor con 24 afios de edad, soltero. Estudia en el quinto nivel de Ing.
Eléctrica.

Elena, de 16 afios de edad. Estudiante de colegio.

De conformidad a las descripciones del Ciclo Vital realizada por J. Haley en su libro
“Terapia no convencional” el sistema familiar de Angel se ubica en la etapa: “Destete
de los padres” (también conocida como periodo del nido vacio).

En el transcurso de las entrevistas se aprecia como su madre, Maria, deja partir a su
hijo confiada en los recursos, motivacion y voluntad de Angel. “Mi mama me ayuda a
tomar la decision”.

El ya en Quito decide quedarse y mantenerse con los valores de su familia. Se separa de
su familia, migra a la ciudad capital y, con todo, sigue involucrado en ella. Sin
embargo, el matrimonio de sus padres, afio y medio atras, entra en un estado de
conflicto extremo, que los padres elaboran una nueva relacion como pareja. La
separacion.

La crisis en esta particular coyuntura se denomina Crisis de la primera juventud (21-40

afnos).
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En ella se advierte la inevitable posibilidad de que Angel por un lado esté buscando
trabajo, como en efecto asi es, y por otro, la relacion con la novia es més cercana y no
dejan de hablar de la posibilidad de en no poco tiempo casarse. Obviamente que las
circunstancias no son las mas favorables por motivos de estudios, trabajo y estabilidad

econdmica. En tal virtud la emancipacion se ve lejana.

Con la llegada de su hermana Elena y de Maria su madre, Angel vive una nueva
estructura organizacional en la familia. Ya no lava, seca y plancha su ropa; como
tampoco se prepara la comida, como antes lo hacia de manera inevitable. Se han
establecido otros roles y funciones compartidas con mejor criterio de servicio y
colaboracion.

Por otro lado se ve con la necesidad de llegar a tiempo a casa y ocupar mejor su tiempo
libre y de ocio, para estar con la novia y con su familia. Le preocupa la seguridad de los
suyos, toda vez que sigue viviendo en Pisuli y cree que en otro barrio sera también lo
mismo. Es pertinente sefialar que su padre, aunque desde la condicion bioldgica
continua toda la vida, el rol como tal no ha cesado, por lo que cumple su compromiso de

ayudarle en los estudios universitarios con una cuota mensual.

GENOGRAMA

Angel * Ma. Luz* Gerard Maria @
70 6

IR EERRe: Sobd bbb

Elena
Angel

* Se desconoce si sus abuelos patemos viver
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3.- Interacciones familiares

Con sus padres:

Aproximadamente hace dos afios sus padres se separaron. Angel reconoce que esta
situacion le caus6 mucho dolor, sobre todo porque a su sefiora madre — dedicada al
hogar - no le supo valorar su padre Angel San Pedro. El “se fue con una mujer de la
vida alegre”.

Respecto de su relacion personal con él acota que no fue cercana y que “No ha sido de
lo mejor. Con mi papa no me he llevado bien desde que tengo uso de memoria”, (...)
“so6lo habla conmigo cuando estaba borracho, alcohdlico. Cuando se tomaba sus tragos,
hablaba conmigo... si no, no”.

En cuanto a su madre Maria, afirma que tiene de ella “un apoyo super bueno” y que
siempre iban de arriba abajo.

Reconoce que: “...mi mami me ayuda a tomar las decisiones”. Justamente una de ellas
es cuando considera venir a Quito para estudiar la universidad.

Concluye y enfatiza con optimismo que “la formacion que me dio mi mami, entonces
como quien dice, me ha guiado por el buen camino y siempre hay una solucion para
todo, aunque a veces cuesta, pero siempre hay una solucion para todo”.

Con su hermana:

Con su hermana Elena, adolescente de 16 afios de edad, la relacion no es buena. Angel
pretende poner en orden y disciplina a su joven hermana. Ella rehlye enérgicamente
aquella posicion. Angel opina de Elena que “tiene el genio de mi papa, es bien
“cascarrabias”. Por la minima ya se molesta. Si se le despierta en la mafiana y si no se
le despierta, ya esta “trompuda” todo el dia. “Mi fiafia tiene el genio de mi papa y es
2951

bien “chispita’™", y se molesta bastante rdpido, y yo soy mas fresco”.

Con el contexto social:

“En lo social fue un gran cambio porque llegué a la Vicentina y este barrio para mi es
media alta, en cambio en Santo Domingo yo vivia en un barrio medio bajo y a lado un
barrio bajo, o0 sea, terminaba mi barrio y empezaba la zona naranja que le dicen, y méas

alla era la zona roja”.

>1 Persona irritable, malgenia , explosiva.
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Actualmente vive con su hermana y su madre en el barrio Pisuli. Aparentemente la
situacion no ha cambiado, sin embargo, Angel se desenvuelve de manera propositiva,

creativa y con gran capacidad de persuasion entre sus pares en la universidad.

4.- Desarrollo de las entrevistas

En lo que se refiere al proceso, el modelo utilizado es el denominado modelo narrativo,
y se hace énfasis en los relatos de vida, de conformidad a la clasificacion desde la
sociologia tratdndose de la investigacion en profundidad.

Todo ello se refleja en el desarrollo de las tres entrevistas.

Recursos Personales:

Angel desarrolla innumerables recursos generados desde la necesidad de enfrentar una
realidad diferente de cuando estaba en su tierra de origen.

Tiene un proposito y una meta por cumplir. Desarrolla posibilidades y relaciones con y
entre los mejores estudiantes. Es parte de ellos. Investiga, pregunta, averigua, deja a un
lado la vergienza de preguntar, no se cansa, pasa por ridiculo, pero, como él mismo
dice:”hay que preguntar cuando no se sabe, porque para eso vine a estudiar. Lo primero
que hice, como no entendia lo que decia el ingeniero, preguntaba porque no entendia;
entonces hice bastantes amistades, pero porque necesitaba para que me expliquen uno

gue otro tema”.

Creativamente desarrolla estrategias para sobrellevar la soledad, la tristeza. Esta siempre
ocupado. Estudia, cocina, hace amistades, juega y participa en varios campeonatos de
fatbol y sobre todo reconoce la grandeza de contar con un amigo. “Yo hice eso, conté
con un amigo y con €l haciamos todo”.

Consigui6 el CERS (Crédito Educativo con Responsabilidad Social) y se esfuerza para
no perder aquella beca.

Consciente de ser migrante apoya y anima toda iniciativa que les permita reunirse,
colaborar y tratar asuntos de importancia. Ademas trae al Centro de Escucha amigos y
compaifieros que requieren, como suele decir: “vencer los problemas y ser mejores”.
Cuando las circunstancias lo requieren busca apoyo en los amigos, compafieros y

profesores.
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Recursos familiares:

>
>

Tiene conciencia viva de la separacion de sus padres.

El vivir ahora con su madre y hermana le impone mas responsabilidad, dedicacion al
estudio.

Juntos en base a la comunicacion han establecido normas y reglas coherentes.

La mama es el eje vertebrador de la convivencia familiar. Se tienen el uno para el
otro.

Si bien es cierto que le gustaria estar con su familia constituida por la mama y la

hermana, no es menos cierto que dedica buen tiempo a su novia.

Cambios obtenidos:

>

Angel est4d bien posicionado con sus pares por la dedicacion al estudio, la
responsabilidad y el deporte.

Dice de si mismo: “ ha cambiado mi personalidad, porque ya no tengo que ser el
vago, sino

dedicado y mas responsable”.

Objetivamente se reconoce en Angel el empefio en superarse. El esfuerzo y decision
por ser mejor ser humano es notable. Sus amigos y compafieros saben de la
capacidad del trabajo cooperativo.

Sorpresivamente en estos dias me dijo que tiene mucho interés en ir de misiones en
estas vacaciones de Navidad. Le dije que en calidad de voluntario es una buena
posibilidad. Veremos que pasa.

Técnicas y estrategias utilizadas:

- Asertivas y empaticas:

Claridad

Tono firme y célido

Ritmo moderado

Contacto visual

Mostrar atencién (que se sienta escuchada)

Mostrar interés (que se sienta comprendida)

Mostrar consideracion positiva (que se sienta con recursos)

Fomentar competencia (devolver el control)
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Gestos empaticos:

Sonrisa

Contacto visual

Seniales y sonidos de asentimiento
Mimetismo postural

Uso del silencio

Estratégicas:

+ Resumenes de lo dicho

+ Parafrasear

+ Declaraciones de comprension
+ Mimetismo verbal

+ Validacién de sentimientos

+ Redefinicién

+ Normalizacién

+ Elogios significativos

+ Evitar formas lingiiisticas negativas

Escucha reflexiva y activa:

Estar en la posicién de no saber nada

Seguir el hilo del diadlogo

Aplicacion de preguntas: circulares, reflexivas, Preguntas abiertas
Preguntas detalle

Externalizacion del problema

Connotaciones positivas

Preguntas sobre eventos Gnicos
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5.- Apreciacion sistémica del desarrollo del proceso

Para Angel ésta ha sido una experiencia de co-construccion vital de perspectivas y
compromisos de cambio a partir del analisis de su particular realidad familiar,
econdmica y social, asi como de la reflexion de los requerimientos para avanzar
académicamente y en la practica de los valores, situacion que le ha permitido madurar e

integrar esta experiencia dentro de su vida personal.

De las entrevistas se infiere que Angel ha desarrollado iniciativas varias para alcanzar
su suefio y plasmarlo en la realidad. Sabe por qué y para qué esta en la universidad
Politécnica Salesiana.

Quiere llegar a ser Ingeniero Eléctrico y labra su futuro desde un trabajo cooperativo
con sus pares y de la asertividad para preguntar en clase, aun cuando la vergiienza le

quiera invadir.

Tiene conciencia de que su desventaja econémica — no es impedimento para estar entre
los mejores estudiantes. “Basta dedicarse con esfuerzo y responsabilidad al estudio y
ocupar bien el tiempo.”

Comenta lo bien que se sintié la vez que llegd al Centro de escucha, de cuénto ha ido
aprendiendo de si mismo a traves de las entrevistas y los didlogos posteriores.

Reconoce el valor del proceso (translaboracion) llevado en el Centro de Escucha en el
que se ha expresado, identificado y divulgado pensamientos, sentimientos, momentos,
recuerdos, personas e imagenes de la experiencia del desarraigo.

El proceso compartido con Angel y mi persona en calidad de interventor se ha
caracterizado — como se refiere en las tres entrevistas — por la conversacién dialdgica
matizada por lo general en el marco del respeto, la escucha empaética y la confianza.
Respeto por la forma de entender de Angel - sistema consultante, considerando todo el
tiempo que es él quien sabe de si mismo, lo que quiere mantener y lo que quiere
cambiar. En otras palabras, él es el experto en su propia vida y lo ha hecho manifiesto
durante las entrevistas.

Proceso sistémico cuyo Unico objeto es que Angel encuentre en su propio sistema
reflexivo de creencias una significacion alternativa que le permita desentramparse del

sufrimiento que le produce el desarraigo.
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Parafraseando a Neimeyer las entrevistas se han caracterizado por el intercambio de
significados interpersonales con el objeto de que Angel pueda articular, elaborar y
revisar las construcciones con las que organiza su experiencia y accion.

Producto de ello, el relato de vida de Angel se integra a mi mundo y yo me integro al de
él y vamos, en conjunto, creando nuevas redes de significado con la magia del lenguaje
y de la conversacién. Mas aln, terminada la entrevista cada uno de nosotros vuelve a la
vida cotidiana, cada uno a sus afanes, sin haber perdido ninguno su si mismo, pero

Ilevandose consigo, ambos, nuevas formas de significar.
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9.1. PROCESAMIENTO DE LAS ENTREVISTAS

SINTESIS DE LA PRIMERA ENTREVISTA

1ra.- TOMA DE DECISION PARA ESTUDIAR EN QUITO

NICOLE (N)

ANGEL (A)

VISION COMPARATIVA

Condiciones Psicologicas:
.- Mis papéas tomaron la decision
y YO acepté.

.- Acepté venir con todos los
riesgos.

.~ Fui valiente al tomar esa
decision.

Condiciones Sociales:
.- Mis papas querian un futuro
mejor para mi.

.- En Quito hay més
oportunidades de educacion.

.- Hay mas oportunidades de
trabajo.

Condiciones Afectivas:

.- Sentia que sufrian pero no me
decian nada.

.- Mi papa se puso algo triste.

- Yo también sufria.

Condiciones Espirituales:

.- Rezaba a Dios para que me
vaya bien

Condiciones culturales:
.- yo era la que hacia todo en
casa para ayudar a mama.

Condiciones Psicoldgicas:
.- Con un amigo decidimos
venir

.- Mi mama& me ayuda a tomar
las decisiones.

Condiciones Sociales:

.- En Quito habia la carrera que
me gusta.

Condiciones Afectivas:

.. el dejar a mi madre y hermana
solas me caus6 mucho dolor y
preocupacion.

Condiciones culturales:
cocinaba los fines de semana

Condiciones Psicoldgicas:
A la mama de Angel secunda la
decision de su hijo

N y A cuentan con el apoyo
psicologico de los padres

N Nicole secunda la decision de
los papas

N acepta los riesgos y se
reconoce valiente.
Condiciones Sociales :

N los padres tienen una vision
mas amplia de los resultados de
una formacién universitaria y
también de trabajo

N y A escogen carreras que no
hay en su lugar de origen

Condiciones Afectivas:

N y A son un soporte
emocional los papas.

El sufrimiento es reciproco y no
es expresado.

Condiciones Espirituales:
N recurre a la Oracion

A no toma en cuenta este
particular

Condiciones culturales:
Ny A participan
responsablemente de actividades
familiares.
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2da.- SITUACION FAMILIAR Y SOCIAL ANTES DE VENIR A LA UPS

NICOLE (N)

ANGEL (A)

VISION COMPARATIVA

Condiciones Psicologicas:
.- Unidad familiar

Condiciones Sociales:
.- estar con mi grupo de amigos.

Condiciones Afectivas:

.-conversamos de nuestras
experiencias

.-Nos  llevabamos
teniamos una buena
entre todos.

bien vy
relacién

Condiciones Espirituales:
Con la familia iba a la misa
dominical.

Condiciones Psicoldgicas:
.- Con mi papéa no me he llevado
bien

Condiciones Sociales:
.- con los compafieros del
colegio y del fatbol.

Condiciones Afectivas:

Mi papé so6lo hablaba conmigo
cuando estaba borracho si no,
no.

Condiciones Espirituales:
ninguna

Condiciones Psicoldgicas:
N tiene una familia con fuertes
lazos de unidad y comunicacion
A Su padre es periférico. con su
madre y hermana la relacion es
mejor.

Condiciones Sociales:

N y A convivencia con los
amigos y amigas

Condiciones Afectivas:

N su familia es nutridora. Hay
una comunicacién de ida y
vuelta.

A incomunicacion con el papa.
No asi con lamamay la
hermana

Condiciones Espirituales:

N tiene una experiencia
espiritual comunitaria-familiar

A no hay tal

3ra.- MANEJO DEL TIEMPO LIBRE ( LUGAR DE ORIGEN - QUITO)

NICOLE (N)

ANGEL (A)

VISION COMPARATIVA

Condiciones Sociales:

.~-En Esmeraldas me
controlaban mis papis.
.- lo ocupaba en los estudios

- En Quito no me alcanza el
tiempo para el estudio

. Me dedico a estudiar y pasar
con mis amistades.

.- he aprendido a ser
responsable con el tiempo

mas

Condiciones Sociales:

.- En Santo Domingo lo que
maés hacia era jugar.

.- estudiar.

.-visitar a mi enamorada

.- Aqui me dedico a los deberes
y a la computadora
.- hago deporte con mis amigos

Condiciones Sociales:

N sus papas tienen el control del
tiempo

A tiene autonomia respecto de la
familia

Ny A lo dedican al estudio

A Vvisita a la enamorada

N le falta tiempo
N y A distribuyen el tiempo
entre estudiar y estar con las
amistades - jugar
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4ta.- SIGNIFICADO DE LOS CAMBIOS SOCIALES Y AFECTIVOS

NICOLE (N)

ANGEL (A)

VISION COMPARATIVA

Condiciones Psicolégicas:
.- fue dificil porque pasé de una
ambiente familiar que me
protegian y cuidaban a uno
independiente

Condiciones Sociales:
En Esmeraldas: tenia muchas
amistades y estaba con mi
familia.
Ahora

.-Participo en el Voluntariado
Universitario

Condiciones Afectivas:
.- Al llegar temor al desprecio
.- temor a no ser aceptada

.- Ahora me siento feliz y alegre
entre mis amistades de la UPS
.- tengo un circulo de amigos.

Condiciones Psicoldgicas:

.- estaba quebrado porque mi
papa y mi mama se separaron.

.- Mi papé esta viviendo con otra
mujer.

Condiciones Sociales:
En Sto. Domingo: muchos
amigos y mi mama y hermana.

Ahora
Estoy en el grupo “Amigos sin
fronteras”.

Condiciones Afectivas:

.- Me hice de amigos por el
deporte 'y por ser buen
estudiante

.- Tengo el carifio de mi madre,

mi hermana, mi novia.

Condiciones Psicoldgicas:

N de familia organizada —
nutridora

A familia disfuncional

Condiciones Sociales:

N y A cuentan con familiay
amistades cercanas

Ny A participan del ASU
(Asociacionismo Salesiano
Universitario )

Condiciones Afectivas:

N baja autoestima para
enfrentar las relaciones

A facilidad para hacer
amistades

N hay un progreso cualitativo y
cuantitativo en las relaciones

A Su madre y hermana hace un
afio vienen a Quito

5ta. PRACTICAS ESPIRITUALES EN EL LUGAR DE ORIGEN

NICOLE (N)

ANGEL (A)

VISION COMPARATIVA

Condiciones Espirituales:
.- Convivencias y misiones

.- lamisa

.- rezar

.- dar gracias por vivir, y por el
alimento.

.- Ahora voy a Misa de vez en
cuando. Rezo antes de dormir.

Condiciones Espirituales:
ninguna

Condiciones Espirituales:

N  experiencia espiritual
profunda que con el tiempo va
disminuyendo

A ninguna
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6ta.- LOS PRIMEROS MESES DEL DESARRAIGO

NICOLE (N)

ANGEL (A)

VISION COMPARATIVA

¢COlmo me sentia?

.- tristeza enorme.

.- estaba sufriendo.

¢ Qué hice?

.~ lloraba todo el dia.

.- las noches les Ilamaba

.- queria saber de ellos

.- sentirlos que estaban al lado
.- Perdi el apetito totalmente.
.- me dio gastritis.

.- Perdi peso.

¢ Qué pensaba?
.-regresar a Esmeraldas

¢QUé hice para enfrentar esta
situacion?

.- Hacer los deberes

.- estudiar

.- estar ocupada

6ta.a. ¢Alguna idea rara en
esos momentos de soledad, de
depresion como tu lo sefialas?
.- que ya no podia mas

.- Jue no aguantaba esto

¢COlmo me sentia?

.- Me senti solo.

.- la soledad me invadia.
¢ Qué hice?

.- tener amigos
.- dedicarme al estudio
.- a la conquista

¢ Qué pensaba?
Debo enfrentar con valentia

¢Qué hice para enfrentar esta
situacion?
Dedicarme al
deporte

estudio y al

6ta.a. ¢Alguna idea rara en
esos momentos de soledad, de
depresion como tu lo sefalas?
Nunca tuve.

¢C6mo me sentia?

N y A rasgos depresivos

N  gastritis, pérdida de peso y
apetito

¢ Qué pensaba?
N huir
A enfrentar

¢Qué hice para enfrentar esta
situacion?

Ny A estudio

N ocuparse

A deporte

6ta.a. ¢Alguna idea rara en
esos momentos de soledad, de
depresion como tu lo sefialas?

N desfallecer

7ma.-

SOBRELLEVAR EL DESARRAIGO

NICOLE (N)

ANGEL (A)

VISION COMPARATIVA

Condiciones Afectivas:

.- mi amiga Pierinay yo nos
apoyabamos

.- nos abrasabamos

.- llordbamos juntas

.- nos escuchabamos

.-nos dabamaos palabras de
fuerza.

Condiciones Espirituales:

.-alaoracién

Condiciones culturales:

Condiciones Afectivas:
Con mi amigo nos juntdbamos
los dos

.- saliamos a jugar
.-conversabamos

.-Nos animabamos.

Condiciones Espirituales:
.- nada

Condiciones culturales:
-el deporte me ayudé para
conseguir amigos.

Condiciones Afectivas:
Ny A empatia y sinergia con
las amistades.

Se constituyeron en espacios de
apoyo emocional y proactividad.
Importancia del apoyo
emocional de una amistad.
Condiciones Espirituales:
N soporte en la oracion

A no tiene

Condiciones culturales:
A haciendo deporte
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SINTESIS DE LA SEGUNDA ENTREVISTA

1ra.- VIVENCIA DEL DESARRAIGO DEL ENTORNO SOCIAL, EMOCIONAL, ACADEMICO

Y CULTURAL

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

Entorno social:.

Al llegar tenia miedo acercarme
a las personas:

.- no queria hablar con nadie

.- No queria saber de nadie.

.- N0 queria arriesgarme.
Entorno emocional:

.- Al principio lloré mucho. Mis
papas me dijeron: “No te rindas.
.-No tenia con quien hablar.
.-Sentia tristeza, depresion.

.-En Quito estaba sola

.- Necesitaba ayuda

.-Sola no iba a poder salir
adelante.

.-Extrafiaba muchisimo a mi
familia

Entorno académico:

.- Fue un cambio extremo
-No se viene con
académicas

.- Hay que esforzarse mucho

bases

Entorno cultural:
.-Ahora me gustan las ensaladas.

.- Fue facil adaptarme al medio

- Tuve mucha pena dejar a mis
amigos del colegio

.- Me doli6 dejar a mi pelada de
Sto. Domingo

.- Papé se despidié de mi con un
fuerte abrazo. Fue la primera vez
que le vi triste sin que él
estuviera borracho.

.-Que mi mama quede sola con
mi fiafla me cogi6 medio feo,
claro que sufri.

En lo académico me golped
durisimo

.- Es més duro estudiar aqui méas
aun si tengo beca o el CERS
(Crédito Educativo con
responsabilidad Social )

No me hago problema con la
comida pero si extrafio el bollo
(platano verde con carne de
vacuno o chancho)

A sindificultades

Entorno Social:
N Dificultades en las relaciones

Entorno emocional
N y A Rasgos depresivos

Entorno académico:

Ny A constatacion del déficit
académico con el que llegan ala
universidad

Entorno cultural:

Ny A aceptacion de la
cultura culinaria.
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2da.- INFLUENCIA DEL NUEVO CONTEXTO SOCIAL, EMOCIONAL, CULTURAL Y

ACADEMICO

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

Contexto social:

.- He aprendido mas de mis
compafieros, nuevas cosas y me
ayudaron a adaptarme aqui.

Contexto emocional:

- Un amigo me ayud6é a
adaptarme.
-~Mis nuevos amigos me

aceptaron tal y como soy y me
comprendieron.

Contexto académico:

.-Encontré compafieros
colaboradores

.- El trabajo cooperativo es la
forma mas facil de aprender

Contexto cultural:

-Estoy adaptandome a las
comidas, la sopa de tomate, el
tostado, los chochos, la ensalada
de wverduras, el brocoli, las
aceitunas

.- Usar chompas y suéteres para
el frio.

.- Aqui todo es mas competitivo

.- Los compafieros me aceptan
por mis capacidades.

.-Mejores oportunidades para
conocer amigos y profesionales.
.- Mi novia me ayuda mucho.

La exigencia del estudio me
obliga ser més dedicado.

Me acostumbré al frio, uso
chompas. En la comida no tengo
problemas. Soy criado con las
limonadas en cambio aqui
€ONSUMO gaseosas.

Entorno Social:

Ny A reconocen la
solidaridad y la exigencia de ser
competitivo

Entorno emocional

Ny A lainfluencia de los
amigos es positiva,

genera estabilidad y mejores
resultados.

Entorno académico:

N el estudio cooperativo un
modelo de aprendizaje

A dedicacion al estudio

Entorno cultural:
Ny A adaptacion al medio

3ra. AFECTACION CON LAS AMISTADES DEL LUGAR DE ORIGEN

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- El tiempo vy la distancia si nos
afecté  (relacion con  mi
enamorado de Esmeraldas) pues
dejamos de hablar. ElI se fue
alejando. Terminamos.

.- Terminé con mi enamorada de
Sto. Domingo

Ny A Debilitamiento y
ruptura

4.

LAS RELACIONES EN LA UNIVERSIDAD

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Al relacionarme y darme a
conocer tal y como soy me
comprendieron y me aceptaron

.- La necesidad de estudiar y
aprender me obligdé a hacer
bastantes amistades.

N y A Ser uno mismo.
Aceptacion y optimizacion en
los estudios
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5.- LAS MANIFESTACIONES PROPIAS DE LA CULTURA

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

Diversiones:

.- Mi papd no bebe. Aqui me
insisten en tomar y yo me
mantengo con la palabra de no
tomar.

Tiempo libre:
.- Si tengo ganas de salir, salgo,
luego hago los deberes.

Temas de conversacion:

.-En el Campus Kennedy estoy
rodeada de hombres, ellos saben
hablar de mujeres, de sus
borracheras

.- Me cuentan de sus relaciones
sentimentales.

Experiencia religiosa:
.- Algunos domingos voy a misa.

.-El baile es comun en todo lado,
la misma musica ponen.

.- Con mis amigos jugamos
fatbol.

.- Hablamos de fltbol y de
peladas.

.- No he tenido necesidad.

.-Y0 no soy apegado a esas cosas
religiosas.

.- No me he confesado hace
tiempos.

N encuentra adversidad pero
recibe respeto. Guarda
coherencia con los valores
familiares

Ny A responsabilidad en
utilizar el tiempo libre

Ny A no pasan de temas
comunes y sentimentales

N frecuenta peridédicamente a la
Misa

A no tiene ninguna practica
religiosa

6.- INFLUENCIA DEL DESARRAIGO EN LA PERSONALIDAD

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Soy més responsable
-Ahora tomo mis
decisiones.

.- Estoy madurando.

.- De vacaciones, con dolor en el
alma vuelvo a Quito, por
alcanzar mi suefio.

propias

.- Ha cambiado mi personalidad
porque ya no tengo que ser vago
sino dedicado 'y mas
responsable

Ny A toma de decisiones,
responsabilidad, compromiso,
autonomia.
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7.- ARRAIGO O PERTENENCIA A LA REALIDAD DE ORIGEN

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Me siento mas de acé (Quito).
.-Me estoy adaptando a las
costumbres de aca.

.- Cuando voy a Esmeraldas los
primeros dias me siento rara,
hasta el dormir en mi cama.

.- Me siento mas de aqui.

Ny A
hecho

el arraigo™ es un

“Denomino arraigo al vinculo de pertenencia que los jovenes estudiantes tienen con la ciudad, la universidad, las

amistades, la cultura.... y por el tiempo que han pasado en y con ellas, en las que encuentran una forma de
sobrevivencia, acogida, reconocimiento, afecto, identificacion y los lazos “familiares” que se tienden entre éstos.

8.- “NO SOY DE AQUI, NI SOY DE

ALLA”: CUAL ES LA REALIDAD AHORA?

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Mi realidad es que me siento
que soy de aqui.

.- Me considero de aqui.

Ny A el arraigo es un hecho

9.- CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA Y EN LOS VINCULOS FAMILIARES

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Ahora mi hermana hace lo que
yo hacia en casa.

.- Los fines de semana yo hacia
el desayuno y el almuerzo, ahora
hace mi hermana.

Ny A los roles de los
hermanos mayores asumieron
los inmediatos

99




SINTESIS DE LA TERCERA ENTREVISTA

1ra.- GANAR UN LUGAR ENTRE LOS COMPARNEROS DE LA UNIVERSIDAD

NICOLE

VISION COMPARATIVA

.- Ganandome la confianza y el
respeto.
.- Valorando la amistad

.- Siendo parte de un circulo de
amigos ASU (voluntariado
universitario y “amigos sin
fronteras” ) en el que nos
apoyamos Yy nos ayudamos.

ANGEL
.-Con los conocimientos de
matematicas hice muchas
amistades.

N con Confianza

Respeto

Amistad

ASU (Asociacionismo
Salesiano Universitario:
Voluntariado Universitario y
“Amigos sin fronteras”

A Buen aprovechamiento
academico y buen deportista

2da.- POSIBILIDADES DE CONDUCTAS DE RIESGO

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Al principio me aislé de los
demas.

.- No hablaba

.- Tenia miedo acercarme a los
demas.

.- Tenia ganas de encerrarme y
no saber nada del mundo.

.- No escuchar a nadie.

.-Me decia: “tragame tierra”. No
quiero nada.

.- Decia quiero desaparecer de
este mundo.

.- Nunca he intentado nada, solo
tenia el pensamiento.

.- Nunca he tomado conductas
de riesgo

N Depresion: aislamiento-no
hablar-no acercarse a nadie-no
escuchar a nadie-no querer nada
- desaparecer- ganas de
encerrarse

A no
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3ra. EL MUNDO AFECTIVO CON L@S CHIC@S
Y LOS AMIG@S ACTUALMENTE

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Con mis amig@s que son de
mi confianza les cuento mis
problemas, con ellas puedo llorar,
contarles que me siento mal y
todo, me saben entender y me dan
coNnsejos.

.- Mi novia me ha ensefiado a
hablar practicamente, porque yo
era bien timido.

.- si me molesta algo yo le digo,
eso me ha ayudado en la
relacion.

.-Yo siempre he sido carifioso,
pero ahora soy mas carifioso de
lo que era con ella.

.-mis amigos y amigas
estiman bastante.

me

A Lanovia ha colaborado
mucho en el desarrollo
emocional y en las relaciones
humanas.

N  Cuenta con personas de
confianza — grupo de apoyo
emocional

Ny A Reconocen el
invalorable aporte de 1@s
amig@s en su mundo afectivo

4ta.- REESTRUCTURACION DE ROLES EN LA FAMILIA

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Mi hermana ha ocupado mi
lugar.

.-Mi familia es unida

.- Papa se fue de la casa.
.- Yano me relaciono con él

.-Mi  hermana cocina
cuando yo estaba en casa.
.- Hace las compras al igual que

yo.

como

A El papa se fue de la casa
desde hace un afio y medio y no
se relaciona

Ny A Ahora sus hermanas
realizan las faenas

N Ila familia permanece unida

Sta.- MANEJO DEL TIEMPO LIBRE

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Nos reunimos para estudiar

.- aprendemos juntos

.- compartimos momentos gratos.
.- Nos organizamos para cocinar
y comer.

.- Hacemos deportes.

.- Me dedico al estudio

Salgo a jugar fatbol con mis
amigos

N y A Combinan el estudio
con el deporte
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6ta.- RECURSOS MOVILIZADOS PARA ADAPTARSE AL NUEVO CONTEXTO

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Venci la timidez.
.- Hablo y digo lo que siento.

.- Me he hecho mas pilas, méas
despierto

.-Pongo mas atencién en clases

.- Dedicacion al estudio

.- Interés por relacionarme con
los demas

A Proactividad, ser positivo.
Concentracion. Dedicacion,
relaciones humanas

N Autoestima - asertividad

7ma.-HABILIDADES Y COMPETENCIAS POSITIVAS RECONOCIDAS

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- Hacer mas amigos
.- Hablar con las personas
.- Planificar el tiempo

.-Hacer amistades
.- Dedicacién al estudio.-

.-jugar mejor el fatbol

Ny A Amistad

N Comunicacion —planificacion
del tiempo

A Dedicacion al estudio.- jugar
mejor

8va.- ACONTECIMIENTOS QUE DEJARON UNA LECCION DE VIDA

NICOLE ANGEL VISION COMPARATIVA
.- Un chofer me invité a subir a | .-un ~ compafiero  de  la | N Enfrentar el acoso sexual
su auto, me dijo que me iba a | universidad se caydé de un A Prevenir el alcoholismo

pagar bien. Me insultd6 por no
aceptarle.

cuarto piso, casi se mata. Estaba
con tragos.

9na.-RECOMENDACIONES PARA VENIR A ESTUDIAR EN LA CAPITAL —EN LA UPS

NICOLE

ANGEL

VISION COMPARATIVA

.- La Universidad Salesiana es
excelente

.- Ponerse una meta — un suefio

.- Arriesgarse a ser mas fuerte. El
que no se arriesga no gana.

.- Al principio es muy duro

-vas a valorar la verdadera

amistad

.- Aprender y saber decir No

.- Meter ganas en el estudio

.- No tener miedo a equivocarse
.- No quedarse callado cuando
tenga una pregunta

.- conseguir una amistad de
verdad, que ensefie  cosas
buenas y no malas.

.-No dejarse llevar por lo vicios

N Escoger una Universidad
con Calidad Académica como la
UPS

Ny A Tener un ideal-
arriesgarse-poner ganas-
asertividad-fortaleza

Ny A escoger y valorar la
amistad verdadera

Ny A Tener caracter y
coherencia con los valores
personales
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9.2. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS OBTENIDOS

» Fuera de casay sin el control y cercania de los familiares el uso del tiempo libre
se vuelve una gran responsabilidad, para los jovenes toda vez que deben decidir
entre la dedicacion al estudio, investigacion, amistades, el deporte o el ocio.

» Se deduce por los resultados de las entrevistas y la misma observacion directa,
que la distribucion del tiempo en los jovenes de la investigacion, se vuelve un
aprendizaje dinamico, permanente y con frutos positivos, puesto que asumen
con mayor responsabilidad el manejo del mismo.

» Psico-social y afectivamente la migracion caus6é no pocos estragos en el estado
animico de Nicole y Angel. Nicole sufri6 el cambio de un ambiente familiar
seguro a la independencia y autonomia total; se redujeron las amistades, cambi6
el sentido de pertenencia del grupo social en el que crecid, el miedo, el riesgo de
comenzar, de ser aceptada, de tener nuevas amistades, de adaptarse a un nuevo
entorno que le impone otra estructura social con jerarquias y valores distintos.

» La participacion de los jovenes en el Asociacionismo Salesiano Universitario
(ASU), grupo Amigos sin fronteras y el Voluntariado Universitario (instancia de
trabajo e inspiracion cooperativo, basado en la praxis del Sistema Educativo —
Pastoral de Juan Bosco); les ha permitido abrir posibilidades de comunicarse,
relacionarse con mas jovenes, conocer otras realidades sociales y construir redes
de contencién y apoyo, basicamente para los compafieros migrantes y para si
mismos. Lo que posibilita desde una perspectiva Construccionista que cada
persona inmersa en esta realidad la construye y a su vez es construido por ella.
De esta manera se confirman los fundamentos principales del Modelo
Comunicacional en cinco axiomas pragmaticos (Ver pag.50) donde se explican,
las formas de comunicacion en las interrelaciones de las personas en sus
sistemas familiares, y sus formas de socializacion, como son el trabajo, la
comunidad universitaria, etc.

» Los diferentes subsistemas propuestos por Slaikeu: Conductual, Afectivo,
Somatico, Interpersonal y Cognoscitivo (CASIC), permiten realizar una
evaluacion global del posible perfil de personalidad de los dos jovenes
entrevistados y es una referencia para el disefio de la Intervencion pertinente.
Ademas son areas significativas que contribuyen en el desarrollo y la

participacion activa de Nicole y Angel en el Asociacionismo Salesiano
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Universitario, en las disciplinas académicas y en la generacién de redes de
relaciones interpersonales. De alli que es posible sobrellevar el desarraigo de
mejor manera y el cambio es posible cuando se construye un espacio de acogida,
de encuentro, de maltiples posibilidades para crecer juntos.

La contribucion del Modelo Comunicacional y el Constructivismo desde la
visién sistémica permite generar una particular realidad que se desprende de esta
experiencia colectiva en la cual todos contribuyen para facilitar el cambio 2 de
los jovenes en la manera de ver el sintoma de forma distinta, percibirse como
agentes de su propio cambio y descubrir el modelo de enfrentar su situacion de
desarraigo.

Se aprecia que los jovenes tienen una combinacién de sentimientos encontrados.
No pocas veces sienten angustia por sentirse lejos de su familia, su entorno. En
los primeros dias, semanas, meses basicamente los jovenes manifestaron rasgos
depresivos comunes a cuantos padecen el desarraigo.

Se generan sentimientos cruzados de aceptacion y resistencia. Nicole se auto-
impone una aceptacién y construccion del nuevo entorno que la acoge
socialmente. Mientras Angel mantiene un rechazo a la aculturacion e intenta
hacer que prevalezca su propia identidad étnica - cultural. Se reconoce el
esfuerzo por adaptarse al entorno cultural que implica vivir en Quito. ES un
ejercicio laborioso que construye un nuevo estilo de vida con la contribucion de
lo propio y la asimilacion de lo extrafio. Ellos han emprendido un proceso de
adaptacion sobre todo en lo que respecta a las exigencias académicas, las
relaciones interpersonales, el frio del clima y la alimentacion tipicamente
serrana. Fruto de ello hay una nueva narrativa, una comprension y reflexion
diferente de las perspectivas, oportunidades y desafios. Una forma diversa de
saberse implicados en la realidad a ser transformada dia a dia, hacia un nuevo
estadio de conciencia.

Posteriormente descubren situaciones distintas en el entorno, las relaciones
interpersonales y el circulo de amigos que facilita la acogida, seguridad y
bienestar pertinente; y poco a poco entran en la dindmica misma de las
exigencias académicas, deportivas, culturales y sociales (cambio minimo hacia
el cambio 2).

Se debe sefialar que Nicole y Angel han sabido desarrollar asertivamente la

capacidad de ejercer y/o defender sus derechos personales, como por ejemplo,
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decir “no”, expresar desacuerdos, dar una opinion contraria y/o expresar
sentimientos negativos y respetar los derechos de los demas.

Nicole al inicio de la movilizacion interna se aisld, no hablaba, tenia miedo
acercarse a los demas, tenia ganas de encerrarse y no saber nada del mundo, no
escuchar a nadie. Deseaba desaparecer de este mundo, pero, en el transcurso del
proceso y hasta el momento no ha intentado hacer algo. “Solo tenia el
pensamiento” (ideacion autolitica), que fue contenida y elaborada durante las
entrevistas.

La Resiliencia, como capacidad para enfrentar circunstancias adversas,
condiciones de vida dificiles, situaciones potencialmente traumaéticas y salir
fortalecido o con mas recursos, ha contribuido en la construccion de la mision
propuesta, es decir, el ideal de los jovenes de conseguir un titulo profesional, y
viabilizar sus metas laborales.

Respecto de las manifestaciones o practicas propias de la cultura de la que llegan
nuestros dos estudiantes (Provincias de Esmeraldas y Sto. Domingo de los
Tséachilas) no es que sean diametralmente opuestas con las de la ciudad capital.
Sin embargo, es pertinente reconocer que para Nicole de manera particular le fue
sumamente importante saber decir No frente al alcohol (conductas de riesgo),
cuando sus compaferos estudiantes la invitaban a beber licor. Guardando asi,
coherencia con los valores aprendidos en el seno de su familia nuclear
(constructos nucleares).

Por la determinacion en su obrar, Nicole recibié reproches inicialmente pero
luego mucho respeto y consideracion. Guarda coherencia con sus valores y
principios familiares.

Por otro lado Angel vive situaciones parecidas pese a que su padre — hoy
separado de la madre — tiene problemas con el uso del alcohol. Por el contrario
Angel no bebe, es responsable con sus estudios y practica deportes como el
fatbol.

Lo antes indicado permite asegurar que el desarraigo y migracién para ellos, ha
sido una oportunidad para ser mas consecuentes con su propésito de estudiar,
sus expectativas y las de su familia. En otras palabras: saber pensar, tomar las
decisiones, asumir las responsabilidades y construir un nuevo relato.

Se confirma en la entrevista con Nicole y Angel que la empatia y el trabajo

cooperativo con los comparieros de aula es un modelo de aprendizaje
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significativo, asi mismo el ASU y el Centro de Escucha se constituyeron en
espacios de apoyo emocional y proactividad. Definitivamente ellos reconocen
que la vivencia del entorno emocional universitario si influye positivamente,
genera estabilidad y mejores resultados. Complementando de esta manera la
dedicacion, esfuerzo y amor de sus respectivas familias.

Nicole y Angel cuentan con el apoyo psicoldgico, emocional y los pocos
recursos econdémicos de la familia para poder estudiar en la ciudad capital, lo
cual ayuda en mucho

Se deduce también que la experiencia y préctica espiritual de Nicole, con el
tiempo va en franca disminucion. En tanto Angel no tom6 en cuenta este
particular.

Nicole proviene de una familia nutridora, sin duda esta gener6 mayor
capacidad para sobrellevar positivamente el desarraigo y duelo migratorio.

En las familias de los jovenes involucrados en la investigacion, la migracién de
uno de sus miembros produjo, sin lugar a dudas, cambios en la estructura y en
los vinculos familiares. En definitiva, los roles de los dos (en calidad de
hermanos mayores) fueron asumidos por los hermanos siguientes, tanto en los
quehaceres como en funciones y responsabilidades.

Los primeros meses transcurridos con episodios depresivos, hacen que los
jévenes que se han propuesto un ideal, una meta, un suefio y que cuentan con la
familia, vayan saliendo de esa situacion gracias a la resiliencia, la solidaridad y
la compariia de amigos.

La Escala de Evaluacion para la Depresion de Hamilton (HRSD) es un
cuestionario de 21 preguntas de respuesta maltiple que se utiliza para testar la
severidad de la depresion en los pacientes. Actualmente es una de las escalas
mas ampliamente utilizadas para evaluar la depresion en investigacion médica.
El cuestionario valora la severidad de los sintomas observados en depresion
como insomnio, agitacion, ansiedad y pérdida de peso.

Fue utilizada por cuanto ofrece una medida de la intensidad o gravedad de la
depresion. Es una escala heteroaplicada y calificada por el observador y no un
listado de comprobacion de sintomas en el que cada item tiene una definicion

estricta.
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10. CONCLUSIONES

» Los flujos migratorios tanto internos como externos, se entienden como un
fendmeno social que se inserta en un medio globalizado.

» Los indices de pobreza creciente, el desempleo, el subempleo entre otros, son
las causas que obligan a que los jovenes migren temporal o permanentemente al
interior del pais, a la ciudad capital como centro metropolitano de posibilidades
académicas y como el centro de “desarrollo”, para mejorar su calidad de vida.

» Toda vez que el desarraigo implica tanto en el plano fisico como mental, la
ruptura con un pasado existente; éste deviene basicamente con un sentimiento de
pérdida, que se siente en mayor o menor intensidad dependiendo del grado de
intervencion en la decision de dejar la familia, los amigos, la pareja (la misma
que con el transcurrir del tiempo se va distanciando, alejando y debilitando hasta
la ruptura), el barrio, el canton, la provincia, por estudiar en la Universidad.

» De las entrevistas, didlogos y conversaciones con jovenes migrantes que
estudian en la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito, Campus Kennedy,
se concluye que algunos factores como el prestigio ganado en tan pocos afios,
los costos, la calidad académica-humanista y la reciente acreditacion,
intervienen en la construccion de imaginarios e imagenes colectivas que

apuntalan la decision de migrar a Quito y estudiar en la Universidad.

» La decision de estudiar en Quito, es porque para los padres de los jovenes las
condiciones de una mejor calidad educativa y profesional estan garantizadas en
la ciudad Capital.

> El joven migrante universitario que cuenta con una familia nutridora
caracterizada por los lazos afectivos, comunicacionales, espirituales, de estima,
normas y reconocimiento como es el caso de la familia de Nicole, enfrenta la
migracion y por ende el desarraigo de manera adecuada, positiva y viceversa.

» La integracion y adaptacién del estudiante universitario migrante, en la ciudad
de acogida, tiene mucho que ver con el adecuado proceso de duelo migratorio,
toda vez que, el impacto del duelo no solo afecta de manera personal y privada
al individuo, sino que repercute en su dinamica familiar, académica, asi como

en buena parte de las actividades que éste tiene que llevar a cabo.
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Por otro lado se ha constatado el desconocimiento de los jovenes que colaboran
en la investigacion, de la importancia de llevar adelante este proceso de duelo
migratorio, y sobre todo, de las repercusiones sobre la integracion social,
académica, emocional, cultural y espiritual.

En nuestro medio, el duelo migratorio suele quedar como un proceso doloroso,
intimo y reservado, que no siempre se verbaliza al exterior, incluso con las
personas mas cercanas o de mayor confianza. Y que hay algo que no favorece la
expresion emocional de los miedos, temores, perdidas... Que todo aquello que
pueda ser entendido como mostrarse vulnerable o débil, hay que ocultarlo.

El Asociacionismo Salesiano Universitario, si contribuye y en gran parte
garantiza el mayor equilibrio emocional, social y adecuado compromiso de
nuestros jovenes migrantes, a través, de iniciativas que implican sinergia y
proactividad tales como: actividades artisticas, deportivas, recreativas,
campamentos, circulos de estudio y aprendizaje cooperativo, grupos de apoyo
emocional, paseos, voluntariado y misiones.

El servicio que brinda el Centro de Escucha en el Campus Kennedy, es una
oportunidad para generar un trabajo interdisciplinario y transversal de toda la
comunidad educativa pastoral universitaria en favor de ese segmento humano
denominado “migrante” hasta hace poco invisibilizado, con el fin de facilitar el
arraigo y una vida digna.

Se concluye que la generacion de un proyecto que visibilice y comprometa a los
jévenes migrantes universitarios, precautelard tantas deserciones, intentos
suicidas, fracasos emocionales, académicos y comportamientos diversos pero
sobre todo reivindicara el derecho del forastero, del peregrino, del migrante, de

ser reconocido como ser humano.
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11. RECOMENDACIONES

Se sugiere establecer dispositivos de alerta que permitan conocer con
anticipacion situaciones que conlleven riesgos para la salud mental del
estudiante migrante (acciones preventivas), sensibilizando especialmente a la
misma Comunidad Educativa Universitaria, los Centros de Escucha, los
servicios de atencion primaria de salud, bienestar estudiantil, y servicios
académicos...

Muy importante como medida preventiva y/o paliativa y/o terapéutica, creo,
seria la potenciacion de las redes naturales de apoyo cuya vertiente natural es,
en nuestro medio, el ASU ( Asociacionismo Salesiano Universitario) y todo el
potencial del Sistema Educativo Salesiano consagrado en las tres columnas:
Razén, Religion y Amorevolezza (amor manifestado). De esto doy fe desde la
misma experiencia particular que viven Nicole y Angel pues ellos participan
activamente en los grupos: “Amigos sin fronteras” y en el Voluntariado

Universitario del Campus Kennedy.

Asi mismo, dentro de los dispositivos de atencidn directa, la experiencia en el
Centro de Escucha, permite recomendar que en el Campus Kennedy se continte
el abordaje desde una doble perspectiva: individual/familiar y grupal, dénde
poder tratar estos procesos de manera especifica desde una vision

interdisciplinaria y psicosocial.

De alli se desprende la necesidad de poder establecer al interior la Universidad
Politécnica Salesiana una alianza estratégica con instancias interdisciplinarias e
interdepartamentales en procura de atender de mejor manera y potenciar los
recursos del talento humano que representan los jovenes migrantes.

Desde la dimension grupal, se propone generar espacios de encuentro donde
poder hablar libremente de este tipo de sufrimiento, que no siempre es posible
comunicarlos, asi como modalidades de grupos de encuentro, grupos de apoyo
y/o grupos de autoayuda que podrian llegar a ser respuestas adecuadas.

Para el ambito institucional, también se sugiere llevar a cabo campafas para
sensibilizar en primera instancia a la Comunidad Universitaria Salesiana y a la

sociedad en general, sobre este particular invisibilizado.
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Para favorecer una mayor comprension y valoracion de esta realidad
intercultural al interior de la Universidad Politécnica Salesiana, se sugiere la
programacion de encuentros, foros, seminarios, charlas, sociodramas, peliculas,

obras de teatro, etc.

Se recomienda realizar un proyecto de capacitacion a los profesionales que
tienen una especial incidencia con la poblacion universitaria migrante, se
incorpore en los planes de formacion continua, conocimientos y destrezas
especificos sobre los procesos de duelo migratorio, la escucha activa, principios
basicos de intervencion en crisis, el acompafiamiento, seguimiento y arraigo
esperanzador entre otros.

También es recomendable trabajar en el fortalecimiento de las redes sociales
formales e informales de los estudiantes migrantes; fomentar las visitas al
Centro de Escucha y comprometer a docentes especializados en psicologia

como facilitadores de grupos de apoyo de los estudiantes migrantes.

Se sugiere que la Universidad Politécnica Salesiana recree en todos los Campus
Universitarios el Centro de Escucha como un servicio de acogida personalizada,
un espacio que dimensione y amplie las relaciones y redes de apoyo emocional,

académico, social, cultural, etc.

Que se proponga al Departamento de Cultura y Relaciones Publicas de la UPS
llevar a cabo la planificacion de programas de encuentros e integracion de los
jévenes migrantes desde los valores mismos de la persona Y la interculturalidad,
a través de festivales artisticos - culturales asi como de conferencias, debates,

foros, seminarios, paseos e intercambios.
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ANEXO A
ESCALA DE HAMILTON (HDRYS)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
MAESTRIA EN INTERVENCION, ASESORIA FAMILIAR Y TERAPIA

SISTEMICA
Nombre: Edad: Ficha: Nro.
Fecha: Hora:
SENALE DE ACUERDO A LA INTENSIDAD : 0 AUSENTE 1 LEVE 2 MODERADO 3 SEVERO
1.- 5.-

0 No me siento triste

1 Me siento triste o deprimido

2a Me siento melancdlico o triste y no me puedo
animar

2b Me siento tan triste o infeliz que casi es
doloroso

3 Me ssiento tan triste que no puedo soportarlo

2.-

0 No me siento particularmente pesimista o
desanimado acerca del futuro

1 Me siento desanimado acerca de mi futuro

2a Siento que no tengo porvenir

2b Siento que nunca podré resolver mis
problemas

3 Siento que no ay esperanza y que las cosas no
mejoraran

3.-

0 No me siento como un fracasado

1 Siento que he fracasado mas que el promedio
de la gente

2a Siento que he realizado muy poco que haya
valido la pena o que haya significado algo

2b Si miro hacia el pasado, todo lo que veo son
fracasos

3 Siento que soy un fracaso total (como padre,
madre, esposo/a, hijo/a, profesional).

4.-

0 No estoy especialmente insatisfecho

1a Me aburro casi todo el tiempo

1b No me gustan las cosas como me gustaban
antes

2 Ya no consigo satisfacerme con nada

3 Estoy harto de todo

10.-

No suelo llorar mas de lo normal

Lloro mas que antes

Lloro todo el tiempo sin poder evitarlo
Antes lloraba. Ahora no puedo aunque

WN RO

0 No me siento culpable

1 Mesiento mal o indigno la buena parte del
tiempo

2a Me siento bastante culpable

2b Me siento mal o indigno practicamente todo el
tiempo

3 Siento como si yo fuese malo, indigno o
despreciable

Siento que algo malo podria sucederme
Siento que estoy siendo castigado o que seré
castigado

3a Siento que merezco ser castigado

3b Quiero ser castigado

6
0 No pienso que esté siendo castigado
1
2

7.-

0 No estoy decepcionado de mi mismo
1a Estoy decepcionado de mi mismo

1b No me aprecio

2 Estoy disgustado conmigo mismo

3 Me odio, me desprecio

8.-

0 No me siento que yo sea peor que otros

1 Me critico por mis debilidades o mis errores

2 Me culpo a mi mismo de todo lo que me va mal

3 Me culpo por todo lo malo que pasa

9.-

0 No tengo ningln pensamiento de hacerme
dafio a mi mismo

1 Tengo pensamientos de hacerme dafio pero
no llegaria a hacerlo

2a Siento que estaria mejor si yo me muriera

2b Tengo planes para suicidarme de una vez por
todas

3 Me suicidaria si tuviera coraje

16.-

0 Duermo tan bien como antes

1 Me levanto por la mafiana mas cansado/a que
habitualmente
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quisiera

11.-

0 Ahora no estoy mas irritable de lo que suelo
estarlo

usualmente

1 Meirrito o me enojo mas facilmente de lo que
solia hacerlo

2 Mesientoirritado todo el tiempo

3 No meirrito por las cosas que solia irritarme

antes

12.-

0 No he perdido el interés en la gente

1 Me siento menos interesado por la gente que

antes

2 Perdi casi todo el interés por la gente y no
siento casi nada por ellos

3 Perditodo el interés por la gente y no me
importan en absoluto

13.-

0 Tomo decisiones igual que antes

1 Trato de aplazar las decisiones

2 Tengo graves dificultades en cuanto a tomar
decisiones solo/a

Ya no puedo tomar decisiones en absoluto

w

14.-

0 Nosiento que me vea peor que antes

1 Estoy preocupado porque me veo viejo y poco
atractivo

2 Siento que tengo cambios permanentes en mi
apariencia que me hacen desagradable o
menos atractivo/a

3 Siento que soy feo/a y o repulsivo/a

15.-

0 Puedo trabajar igual antes

1a Necesito un esfuerzo extra para empezar a
hacer algo

1b No trabajo tan bien como antes

2 Me tengo que esforzar para hacer algo

3  No puedo trabajar nada

2 Me despierto 1 a 2 veces mas temprano que

antes, y me cuesta volver a dormir

3 Me despierto temprano todos los dias y no

duermo mas de 5 horas

17.-

0 No me canso mas de lo habitual

1 Me canso mas facilmente que antes

2 Me canso haciendo cualquier cosa

3 Estoy siempre demasiado/a cansado/a para
hacer algo

18.-

0 Mi apetito es el habitual

1 No tengo tan buen apetito como lo tenia antes
2 Ahora tengo mucho menos apetito

3 No tengo apetito

19.-

0 Jltimamente no he perdido peso
1 He perdido mas de 5 libras

2 He perdido mds de 10 libras

3 He perdido mas de 15 libras

20.-

0 No me preocupa mi salud mas de lo habitual

1 Estoy preocupandome por dolores o
trastornos fisicos

2 Estoy tan preocupado pensando cémo me
siento o qué es lo que me resulta dificil pensar
en otra cosa

3 Me absorbe completamente el pensamiento
de cémo me siento

21.-

0 No he notado ninglin cambio en cuanto a mi
interés por el sexo

1 Estoy menos interesado en el sexo que antes

2 Estoy mucho menos interesado en el sexo
actualmente

3 He perdido totalmente mi interés por el sexo

TEST DE HAMILTON PARA LA DEPRESION - HDRS-

Presenta dos escalas. Depresion y Ansiedad
Las causas de esta depresion pueden ser por pérdida o separacion.
Junto a la depresién puede haber angustia.

Escala de Depresion — Hamilton
» Tiene valores de 0-1-2-3y 4.
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» Consta de 21 parametros para la valorizacion.
» Se lo puede llenar en base a la entrevista o por preguntas directas.
» Este test se lo aplica a la misma hora y en el mismo lugar.

Valores:
0 No hay sintoma - ninguno
1 Las sensaciones se indican solamente al ser preguntado
2 Estas sensaciones se relatan oral y espontdneamente
3 Sensaciones no comunicadas verbalmente, Sl - por la expresion

facial,la postura, lavoz, y latendencia al llanto.

4 Exteriorizacion de las sensaciones en su comunicacion verbal y
no verbal de forma espontéanea, con frecuencia exagerada.

Calificacién:
Se suman los valores
El diagndstico es en base a la siguiente tabla:

Menos de 20 puntos NO existe depresion
de 20 a 34 ptos. Depresion Leve

de 35 a 49 ptos. Depresion Moderada
de 50 a 64 ptos. Depresion Severa

En una DEPRESION LEVE hay dos semanas de evolucion y presentan:
¢ llanto facil
% insomnio lentificacién motora y del pensamiento
+ sensibilidad
% sentimiento de culpa
¢ minusvalia
descuido personal
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ANEXO B

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD N°1 CON NICOLE

DATOS DE IDENTIFICACION
Caso N°: 1

Persona entrevistada: Nicole N.N.

Fecha: del 04 de Mayo al 03 de Agosto de 2009

Lugar de nacimiento: Ciudad de Esmeraldas

N° de entrevistas: 03 entrevistas en profundidad

Quien deriva: nadie

Domicilio: Ricardo Valdivieso s.n. La Luz (vive sola)

Ciudad: Quito

Interventor: MSc. lvan Donoso Ch

Lugar de las entrevistas: Centro de Escucha — Departamento de Pastoral —-Campus Kennedy

NOMBRE EDAD/ ESTADO PROFESION
Padre: José N.N. 48 afios casado chofer profesional
Madre: Gertrudis N.N. 46 afios casada Q. domésticos
Hijo 1: Nicole N.N. 20 aflos  soltera estudiante UPS 3er.nivel Ing. Mecanica
Hijo 2: Gabriela N.N. 17 aflos  soltera estudiante
Hijo 3 : Joseph N.N. 14 afios  soltero estudiante

ABUELOS MATERNOS

Nombre del abuelo: Carlos N.N. 60 afos
Nombre de la abuela: Gumercinda N.N. 70 afos

ABUELOS PATERNOS

Nombre del abuelo:  Remigio N.N: fallecido a 85 afios
Nombre de la abuela: Carmela N.N. fallecida a los 90 afios hace menos de un afo.

GENOGRAMA (Ver gréfico en los informes de caso).
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PRIMERA ENTREVISTA CON NICOLE

Ivan: Te agradezco por la gentileza que tienes por brindarme un poco de tu tiempo, y bueno,
vamos al propdsito que tenemos entre manos.

1ra. pregunta ¢ Como se llego a la toma de decision de que tu estudies en Quito?

Nicole: La decision no fue solo mia, sino que también participaron mis papas. Ellos fueron los de
la idea. Querian un futuro mejor para mi y vieron que en Esmeraldas no habia, entonces ellos
tomaron la decision, siempre y cuando yo aceptara primero, yo vi que era un bien para mi y lo
acepté; entonces, me dijeron que al principio, si iba a ser duro, pero me dijeron también que
tengo que tener fuerzas. Me dieron muchos consejos y acepté venir con todos los riesgos. Fui
valiente al tomar esa decision.

Ivan: Te admiro realmente. TG lo has dicho, es una valentia grande. Resumiendo entendi
entonces que tus papas te propusieron, pero la decision quedd en tus manos. TU consideraste y
viste que era una buena opcion. ;Qué viste para que sea una buena opcion?

Nicole: O sea le vi en la educacién, porque alla, incluso he visto a familiares y cientos de jovenes
parados en la esquina sin ningun futuro y mis papéas me dijeron: queremos el bien para ti. Si
estudias alla vas a tener méas oportunidades de trabajo, va a haber mas campo, vas a conocer mas
personas y esa es la parte positiva de ir a estudiar afuera.

Ivan: Recuérdame, eres la primera hija de tus papas. Seguramente debid ser muy duro para tus
papacitos tomar una decisién o invitarte a que realices tus estudios en la capital. Debid ser bien
duro también para ti.

Nicole: Si, si soy la primera y era la que hacia todo en casa. O sea, yo era la que aprendi hacer
todo primero; la que hacia los mandados. También para ellos fue algo duro. Sentia que sufrian
pero no me decian nada. Yo también sufria pero también no les daba a conocer para que no
sufran. Debia ser fuerte.

Ivan: ¢ Tus papis pudieron alguna vez expresar el dolor o lo duro de la situacion, como tu decias,
de saber y sentir que su primera hija saldria afuera por estudiar?; Te expresaron alguna vez?
Nicole: No. No me lo expresaron, este o sea, ellos eran contentos, felices al decirme delante hija
mia que vas a ir a estudiar afuera y todo. A lo que me vinieron a dejar aca a Quito, mi papa se
puso algo triste, pero ellos trataban de ser fuertes porque no querian verme a llorar.

Ivan: Entiendo. Valientes también tus papas, no solo tu.

2da. Ivan: Serias tan amable en relatar como era tu vida familiar y social antes de venir
aca, a Quito, a estudiar la universidad.

Nicole: Mi vida con mi familia éramos todos unidos. Tratdbamos de estar siempre unidos. Si
habia algun problema, siempre lo conversabamos entre todos, compartian conmigo y tratabamos
de solucionarlos, de salir adelante. Si nos llevabamos bien y teniamos una buena relacion entre
todos.

Ivan: Hablas de un conjunto de personas y quienes son ellos?

Nicole: Son mi familia. Mi papa José, mi mama Gertrudis, mi hermana Gabriela de 17 , mi
hermano Joseph de 14 y yo que soy la primera de 19 afios.

Ivan: Muy bien muchas gracias. Y tu vida social como era antes de venir a estudiar aca a Quito?
Nicole: Mi vida social era estar con mi grupo de amigos. Los cuales me apoyaban en estudiar, o
sea también teniamos nuestros pequefios problemas de adolescentes. Si me iba bien.
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Ivan: (Extrafias al grupo de amigos? ¢tienes llamadas telefonicas, chateas, mantienes alguna
relacion actualmente?

Nicole: Si, si tengo ain contacto con ellos. Al menos la mayoria del grupo vinimos a vivir a
Quito. Sabemos reunirnos entre todos, todavia mantenemos contacto y conversamos y todo.
Cuando podemos y tenemos tiempo libre nos reunimos para ir al cine, a los centros comerciales
y vitrinear.

Ivan: ;Como te sientes al reencontrarte con tus amistades?

Nicole: Me siento sUper bien, porque empezamos a contarnos todo lo que hemos vivido, lo que
hemos pasado todo el tiempo sin habernos visto, contamos nuestras experiencias.

Ivan: Interesantisimo, chévere, te felicito. Avancemos un poquito

3ra.;,Coémo era tu manejo del tiempo alla en Esmeraldas y como es ahora, aqui en Quito?
Nicole: EI tiempo alld en Esmeraldas creo que era méas controlado. Tenia tiempo libre y si me
alcanzaba, lo ocupaba en los estudios, con mis amigos. Creo que también era porque tenia la
guia de mis papas, ellos me decian tienes que hacer esto para que te alcance el tiempo. Lo tenia
bien dividido.

Ivan: ;Y ahora como es?

Nicole: Bueno, recién ahora estoy poniendo todo en orden, porque si era un total desastre.

Ivan: jDesastre!, ;Qué debo entender cuando dices desastre?

Nicole: O sea no me alcanza el tiempo. A veces me siento tan presionada que siento que nunca
voy a acabar y me hace falta asi full tiempo. Es porque dejo todo para lo Gltimo, esa es la gran
diferencia.

Ivan: ¢Debo creer que requieres aqui en Quito el ordenamiento, la actitud propositiva,
planificadora de tus papas?

Nicole: No. Eso ya deberia ser responsabilidad mia, pero recién estoy en eso, todavia no lo
ordeno.

Ivan: ¢Qué te llevo a pensar, qué sucedid, para que tu te plantees la posibilidad de reordenarte,
de planificar mejor tu tiempo y tus cosas?

Nicole: Que ya no estan mis papas. Ademas, es responsabilidad mia. Es un reto que tengo que
ponérmelo para ordenar mi tiempo, porque algunas veces tengo que hacer la tarea que me dan
una semana antes y la dejo para el dia anterior.

Ivan: Felicito el que asumas el reto y tu responsabilidad por planificar tu tiempo.

4ta. ¢De qué manera tu vida social y afectiva ha cambiado y qué significado a tenido esto
para ti?

Nicole: Bueno, mi vida social al llegar aca si cambié un poco porque era el miedo al unirme a
este circulo, porque no sabia, no conocia y tenia miedo. Al llegar fui una antisocial, tenia miedo
de como eran las personas aqui, no queria arriesgarme, pero bueno, ahora por la confianza que
me dieron pude demostrar como soy, esto me cambi0 y ahora me va super bien, tengo un circulo
de amigos mucho méas enorme del que tenia al principio.

Ivan: ¢y tu vida afectiva ha cambiado?

Nicole: Mi vida afectiva no.

Ivan: Me gusto la frase que dijiste: bueno, me di a conocer tal cual soy,¢eso quiere decir que ?
Nicole: Que estaba algo reprimida, alejada de todo, porque no queria hablar con nadie, no queria
saber de nadie.

Ivan: ;Qué temores tenias el rato que empezabas a hablar?
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Nicole: Que me vayan a despreciar, que no sea aceptada en el grupo, 0 que me vieran como una
mala persona o aburrida.

Ivan: Comprendo que tengas miedo de no ser aceptada por el grupo, pero el que te vayan a
despreciar o calificar de mala persona, de donde sacas esa lectura? perdon, esa conclusion?
Nicole: Es porgue mis amigas y amigos de Esmeraldas desde un principio, desde que les dije que
iba a Quito para estudiar, me dijeron que los de la sierra son racistas.

Ivan: jQue los de la sierra somos racistas!.

Nicole: Eso me dio como miedo de que me digan: Ah. Eres mona de la costa. Entonces tenia ese
miedo, que si en la costa son brutos, su educacion es menos.

Ivan: Casi te convencen de que “eso” pensamos los serranos.

Nicole: Si

Ivan: Mas adn los de la capital, ¢y todo eso que te anticiparon, encontraste o0 no?

Nicole: No. No encontré eso, todo lo contrario. Cierto que me dijeron que en la universidad
siempre era cada quien por su lado, que cada quien respondia por su lado, que aqui ya no vas a
encontrar mas amigos, pero no aqui todo es distinto, encontré un circulo de amigos como en el
colegio.

Ivan: Tu rostro refleja todo eso que estds hablando, la alegria de expresar que encontraste un
circulo de amigos.

Nicole: Es que me sorprende por todo lo que me habian dicho; pero, ahora al comprobar eso, no
es verdad.

Ivan: ¢ Me permites que te haga una pregunta muy personal? ;De quién provino esa apreciacion
en contra de los serranos y de la universidad?

Nicole: Este bueno, fueron amigos que tengo en Esmeraldas, que ya son mayores y mis primos.
Ivan: ¢ Amigos que son mayores en qué?

Nicole: En experiencia. Ellos estan en la Universidad de Esmeraldas. También una amiga querida
y también mis primos.

Ivan: ¢Y ahora que vives una realidad muy diferente a la que ellos imaginaban has tenido
posibilidades de hablar con ellos? y decirles: miren, lo que ustedes me dijeron es totalmente
diferente.

Nicole: Con mi amiga.

Ivan: ¢y que opina tu amiga?

Nicole: Ella no mas me dijo: eso es lo que yo vivo y he estado viviendo. Pero lo que yo encontré
aqui es diferente.

Ivan: ¢ Ella hablada de su experiencia en dénde?

Nicole: En Esmeraldas, en la Universidad.

Ivan: En la Universidad en Esmeraldas. Mientras tanto, tu hablas de otra experiencia muy
alentadora en Quito y ¢en que Universidad?

Nicole: En la salesiana

Ivan: Sabes que lo que dices me alegra mucho. Y ademas sé que es cierto que ta has encontrado
un espacio diferente y muy significativo para ti. ;Como te impactd, qué tanto bien te esta
haciendo o te ha producido esta experiencia diferente y nutritiva?

Nicole: Volvi a encontrar un circulo de amigos como el que habia dejado en el colegio. Me
tratan tan bien que me siento feliz, me siento alegre cuando estoy con ellos, es una experiencia
sUper emocionante.
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Ivan: ;Cuando te refieres a “ellos”, concretamente a quiénes te refieres?

Nicole: A mis amigos de aqui, de la universidad que son los Unicos que conozco.

Ivan: Bueno, lindisimo. Permiteme que te felicite pues estas involucrada en el Asociacionismo
Salesiano Universitario pues participas activamente en las reuniones del grupo de compafieros
que vienen de otras provincias, estoy hablando del grupo “Amigos sin fronteras”, ademas eres del
grupo del Voluntariado Universitario y el 18 de Julio viajaran al Lago Agrio por quince
dias.;Como te sientes al compartir estas experiencias?

Nicole: Me siento muy feliz. Bueno, Tengo una experiencia que viene desde atrds, porque yo
cuando vivia en Esmeraldas, pertenecia a un grupo asi mismo, entonces acepté su invitacion para
participar en el grupo “Amigos sin fronteras” y en el Voluntariado Universitario. Me acoplé a
este grupo y ya he vivido lindas experiencias. Aqui me estoy sintiendo bien igual que alla. Es un
trato super bien. Me acoplé porque ya venia de experiencias atrds y queria continuar con eso.
Ivan: Qué hermoso. Ciertamente que tu experiencia pasada te ha facilitado para ser mas
entradora en el grupo y reafirmarte en el grupo. Confio que puedes nutrir mucho al grupo con tus
iniciativas y tu forma de ser. Felicitaciones.

Pasemos a la siguiente pregunta.

5ta.¢Allda en Esmeraldas tenias algun tipo de préacticas espirituales antes de venir a Quito?
Nicole: En el grupo que estaba en el colegio tuve convivencias y misiones. Si tuve muchas
experiencias y muy gratas. Nos preparaban antes de ir de misiones. Fue algo sorprendente porque
me hicieron ver algo distinto de lo que siempre he vivido.

Ivan: ;Qué valoraste de esa experiencia?

Entrevistado: Que me hicieron valorar lo que tengo por mis papés. Que dejdbamos la comida,
que sobraba y no me importaba. O sea, no les tomaba valor a nada de lo que tenia, pero al ver la
realidad, ver que hay otras personas que sufren, que pasan hambre y todo, entonces comencé a
valorar mucho lo que tengo y eso les fui transmitiendo a mis hermanos.

Ivan : Chévere. A proposito, las practicas que tu solias tener y practicar con tu familia en
Esmeraldas ¢ahora solita mantienes esas practicas espirituales o te has olvidado, restas
importancia?

Nicole: las he dejado un poco pero siempre las he tenido en mente y si me dan animos de seguir
continuando con esto.

Ivan: ¢Alguna préctica espiritual que hagas solita? (Si me entiendes el término practicas
espirituales?, ¢t eres de la fe cristiana o catélica?

Nicole: Catolica.

Ivan: ;Cudles son las practicas comunes que tenemos en el mundo cat6lico?

Nicole: De ir a la misa, rezar en las noches, al levantarse dar gracias que sigo viva, dar gracias
por el alimento.

Ivan : ;Esas practicas tenias en tu casa?

Nicole: Si

Ivan : ¢y aqui?

Nicole : Aln las sigo teniendo, pero lo que es cuestion de la misa voy pero frecuentemente no.
Ivan : Y las oraciones particulares, privadas, si tienes?.

Nicole: Claro, eso si antes de dormir siempre.

6ta. Reconstruye de manera precisa los primeros meses vividos en Quito, ¢ Como te sentias?
$qué hacias? ;qué pensabas?
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Nicole: Cuando recien llegué, si fue una tristeza enorme. Totalmente despegarme de mis papas

fue un dolor fuerte pues, el mismo dia que llegamos a Quito, me dejaron y se fueron. Pasé

llorando todo el dia. De ahi toco ir a clases y todas las noches los llamaba porque queria

escucharlos, queria saber algo de ellos, sentir que estaban al lado mio. los dos primeros meses si

fueron duros, totalmente duros, porque ni siquiera fui a visitarlos, fue un reto que me puse: jno

los tengo que ver! porque si no me voy a deprimir y me va a dar ganas de regresarme. Estuve dos

meses sin verlos, solo no mas hablaba con ellos.

Ivan :;y tu alimentacion , tu suefio , tu descanso como iban en esos dos meses?

Nicole: En esos dos meses el apetito no era normal para nada. Perdi el apetito totalmente, a veces

no merendaba porque simplemente no tenia hambre, lloraba mas, pero siempre que les llamaba a

mis papas no les expresaba que estaba sufriendo y pasaba llorando, sino que estaba contenta y

cuando me despedia era totalmente tristeza.

Ivan: ;Y qué pensabas en esos dos primeros meses?

Nicole: Primero me puse una meta: tengo que superar esta soledad, esta depresion, tengo que

superarla, porque mis papas estan haciendo un gran esfuerzo al haberme mandado acd y es un

sacrificio muy grande. Tengo que ponerme ese reto, los voy a ver pronto, voy a estar con ellos, y

no es que voy a llegar con las manos vacias, voy a llegar con un titulo en mano y sé que es algo

bien duro.

Ivan: ¢(Pero qué estrategia hiciste para vencer la soledad, la depresion que dices haber tenido,

para alcanzar las metas?

Nicole: Bueno, lo primero que me puse fue tratar de distraerme, porque si pasaba sola me

deprimia totalmente. En la universidad estaba entretenida con los deberes y estudiando; pero el

rato que ya dejaba de hacer las cosas me deprimia, entonces trataba de estar siempre ocupada.

Ivan: ¢Haciendo que?

Nicole: Qué sé yo, haciendo deberes luego me ponia a conversar con quien encontraba ahi en la

casa con las vecinas hasta que me iba a dormir. Bueno, de hecho cuando me iba a dormir otra vez

me ponia a llorar; pero poco a poco, se me fue pasando e iba ocupando mucho méas mi tiempo.

6ta.1. ¢;Alguna idea rara te vino a la cabeza en esos momentos de soledad, de depresién

como tu lo sefialas?

Nicole: Si. Regresar a Esmeraldas y decirles que ya no podia mas, que no aguantaba esto, eso era

lo Gnico que se me venia a la cabeza.

Ivan: Pensaste eso, ¢Qué te impidid coger el bus y regresar a Esmeraldas?

Nicole: Me impidi6 el pensar lo que iba a pasar si me regresaba.

Ivan: ;Qué iba pasar?

Nicole: Una, que mis papas se iban a decepcionar de mi, o sea, yo pensaba que les iba a fallar a

mis papas, se iban a decepcionar, ser una débil y que ni siquiera habia aguantado un mes o dos

meses. Entonces me puse el reto de demostrarles que si iba a poder, que yo soy fuerte, porque

siempre habia pasado con ellos.

Ivan: Pero la deuda es contigo mismo, seguramente pensaste en las metas que planificaste.

Nicole: Si'y todas se iban a derrumbar el momento que regresaba.

6ta.2. ¢Y llegaste a hacer algo que te produjo después malestar y preocupacion? , ¢hiciste
algo que pudo afectar tu salud, tu mente, tu corazén?

Nicole: No. Pero, por no tener apetito y no comer me dio gastritis.

Ivan: ¢Por no comer?
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Nicole: Aja, pero fue leve, no mas fue pérdida de peso.

7ma.¢Qué hiciste y a quién recurriste para sobrellevar esa situacion?

Nicole: Un mes estuve sola, al mes llegd mi amiga Pierina, ella también pasé por lo mismo.
Luego decidimos entre las dos apoyarnos, en el poco tiempo que estdbamos ahi las dos nos
apoyabamos, abrasdbamos, llordbamos juntas, fue un apoyo muy grande porque nos
escuchdbamos, y nos ddbamos palabras de fuerza.

Ivan: ;Qué palabras de fuerza? Me gustaria conocer para yo también decirlas.

Nicole: Era de que no nos podemos rendir. Ahora tenemos un camino recién iniciado y estamos
empezando, sélo nos toca esforzarnos, salgamos adelante. Siempre nos dabamos esas palabras de
aliento, recorddbamos mucho a nuestros papas. Sabiamos que estan ahi esperando una respuesta
de que cumplimos nuestros suefios, nuestras metas y el sacrificio que estan haciendo esta
recompensado.

Ivan: Bueno Nicole, te agradezco muchisimo. Quiero preguntarte ;después de contestar estas
preguntas cOmo te sientes, qué sensaciones se abrieron?

Nicole: Me siento bien, muy bien. Al recordar todo lo que he pasado y cuanto he logrado. No lo
puedo creer. Nunca antes valoré lo que habia vivido.

Ivan: ;Cuéanto has logrado?

Nicole: Para mi si es un gran paso he logrado mucho para lo que estaba y todavia me queda un
camino largo por seguir y espero seguir superandome.

Ivan: ¢No se abrié algln recuerdo, un sentimiento doloroso, que pudo causarte dafio?

Nicole: No. Hubo algo en especial que me pasé ahora ultimo, que fue la muerte de mi abuelita,
ella era como mi madre, ella fue la primera en pagarme mi semestre aqui Yy ella significo algo
muy especial y cuando ella fallecié yo le prometi que le iba a llevar el titulo a su tumba.

Ivan: Coémo se llama tu abuelita

Nicole: Carmela

Ivan: ¢ Después de esos primeros meses a los cuantos meses regresaste a Esmeraldas?

Nicole: Después de dos meses.

Ivan: ¢Y cuando te viste con la abuelita como le hiciste saber que te encontrabas aqui en Quito?
Nicole: Yo siempre le decia que estaba bien y ella siempre preguntaba por mi, ;Cémo esta
Nicole?

Ivan: Esas lagrimas creo que son de reconocimiento y de gratitud y vale la pena, no es una
lagrima que se pierde y se evapora, se ha materializado con y por tu esfuerzo, ya estas en tercer
nivel. Felicitaciones.

Nicole mucho éxito, mucho éxito y la verdad es que yo creo que tu también puedes ser un gran
aporte y un apoyo grande para otras jovenes que viven sus primeros meses, Sus primeras
semanas, dejando su familia y sienten mucho dolor como lo que tu has sentido. Con tu
experiencia creo que vas a colaborar mucho.

Nicole ¢{Qué podriamos hacer desde la instancia institucional no para evitar el dolor, sino para
apaciguar la intensidad del dolor de los jovenes que padecen el desarraigo al venir de otros lares.
Desde tu experiencia qué podemos hacer por ellos, por los nuevos, por los que vendran?

Nicole: Bueno, yo pienso que podriamos ayudarles a ocupar su tiempo; hacerles ver que aqui
también pueden encontrar una familia, gente que les rodea, que encuentran confianza aqui, que
pueden hablar con personas que les rodean porque muchas veces el no hablar causa una depresion
mayor.
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Ivan: ;Y concretamente qué actividades se pueden hacer?

Nicole: Este, yo pienso que motivandolos, formando grupos, o sea diciéndoles vamos a tener un
campamento, misiones, voluntariado donde van a conocer a muchas personas.

Ivan: Muy bien. Acojo tus recomendaciones y las socializaré oportunamente.

Por otra parte, te reitero mi gratitud y estoy seguro que alcanzaras tus suefios. Sabes que tienes
mucha capacidad, cuentas con tu entrafiable amiga Pierina y mucho fieque y voluntad. En cuanto
a mi, me pongo a las ordenes, tu sabes, el Centro de Escucha es tuyo. Que el Buen Dios te pague.
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SEGUNDA ENTREVISTA CON NICOLE

Ivan : Bueno Nicole, una vez mas gracias por estar aqui y siempre agradecido.
lra. Pregunta. ;Podrias reconstruir como viviste el “desarraigo”, la separacion de tu
entorno social, emocional, cultural y académico?

Nicole: Bueno, como vivi el desarraigo del entorno social?, mmm al principio fue algo duro
porque yo era una antisocial apenas llegue. No encontraba ese circulo de amigos como el que
tuve en Esmeraldas.

Ivan: Permiteme una cosa ¢ Antisocial qué significa para ti?

Nicole: No hablar con nadie.

Ivan: Entonces llegas aca a Quito y segln tu te vuelves antisocial
Nicole: Si
Ivan: Cuél era la circunstancia o hecho para que te vuelvas antisocial, qué crees?

Nicole: Era el llegar a lo desconocido y no confiar en nadie
Ivan: Y eso se te ayudd los primeros dias y semanas? Te ayudd el no relacionarte con los demaés
cuando tu naturaleza es ser sociable, ser de relaciones interpersonales.

Nicole: No, no ayudd en nada el no relacionarme para nada. Fue un error mio, el no hablar con
nadie, fue un grave error y me di cuenta y ahora ya no es asi.

Ivan: Qué sucedid para que te des cuenta de que ese artificio de no hablar con los demaés te dé o
no resultado?

Nicole: Me di cuenta de que estaba sola y necesitaba ayuda y que yo sola no iba a poder sola y
necesitaba aunque sea poder decir “hola” a alguien.

La soledad fue la que me hizo dar cuenta. Y en el sentido emocional también fue algo dificil
porque yo ya tenia mi circulo de amigos y no verlos mas, fue algo que también me impact6
mucho, me golped porque ya no tenia con quien hablar, ya no le veia a esa persona todos los dias,
no encontraba a alguien.

Ivan: Y esa situacion qué provoco en ti ?

Nicole: Tristeza. Sentia tristeza, depresion.

Ivan: Y como sobrellevaste todo eso ?

Nicole: Fue el motivo de ir cambiando y de asociarme con los demas e ir conociéndonos.

Ivan: Y el conocerlos y asociarte que provoco en ti ?

Nicole: Me provocé interés, curiosidad, el ser la misma de antes.

Ivan: El encontrarte contigo mismo ?

Nicole: Si.

Ivan: Bueno, sigue no mas!

Nicole: En el ambito académico, bueno, el paso del colegio a la universidad si fue un cambio
extremo para mi, porque ya no era lo mismo que cuando estaba en el cole. Llego a la Universidad
y me tropiezo con muchas cosas
Ivan: Por ejemplo?

Nicole: Por ejemplo nunca en mi vida habia rendido un supletorio, nunca en mi vida me habia
quedado. Llegué aca, primero rendi en la Politecnica Nacional y no aprobé el examen, para mi
fue algo tan duro, me sentia como que si no hubiese aprendido nada.

Ivan: Y como superaste tu eso de dar el examen y no aprobar?
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Nicole: Al principio lloré mucho. Mis papas me dijeron: “No te rindas. En la vida siempre hay
una primera vez” y eso me dio fuerzas para seguir adelante. Me dijeron que no soy la Gnica que
ha fracasado en un examen. Me dije inténtalo, esfuérzate, sigue estudiando para poder volver a
intentar.

Ivan: E intentaste?, donde?

Nicole: Me meti en un curso eso si antes de entrar a la Salesiana, para no pasar por o mismo.
Ivan: Y los resultados?

Nicole: Super buenos, porque llegué al prepo y no tuve ningun problema. Fue algo que aprendi y
me sirvié de mucho porque uno no viene con todas las bases y hay que esforzarse. Ahora con lo
que he aprendido les doy el consejo a mis primos y a mis amigos.

Ivan: Nicole, como viviste el desarraigo de tu entorno cultural? hay algunas cosas que
dificultaron el asimilarte més en el medio nuestro?

Nicole: Bueno, si hay muchas cosas distintas aca.

Ivan: Como qué ?

Nicole: Por ejemplo: la sopa de tomate, el tostado, los chochos, la ensalada de verduras, el
brdcoli, las aceitunas, el sabor mismo de la comida. EI mote, el mote no me gusta. La costumbre
gue nosotros tenemos es comer pescado, camarones, arroz, patacones, el uso de la cebolla, tomate
y limén nada mas.

Ivan: Y ahora ya estas habituada o todavia hay resistencia?

Nicole: Siahora ya, ahora me gustan las ensaladas ya me acostumbré a eso.

Ivan: Algo mas que no te guste?

Nicole: El cuy

Ivan: Para nada, ni de broma.

Nicole: No

Ivan: Qué mas te parece extrafio?

Nicole: El yahuarlocro

Ivan: Y qué comida tipica de esmeraldas aqui puedes encontrar o preparar?

Nicole: Bueno, yo preparo pescado apanado, también ya aprendi hacer el arroz costefio aqui.
Ivan: Ah ya con una fundita de plastico?

Nicole: Si, pero también me dieron un secreto.

Ivan: Cudl es?

Nicole: Que ponga mas cantidad de aceite y que lo esté moviendo, a parte de la funda plastica.
Ivan: Chévere, de todas maneras admiro que te estds adaptando bien, venciendo los temores,
bueno el cuy, el chocho si no te gusta, no te gusta. Que comas otros platos como la ensalada, me
parece maravilloso. Felicitaciones.

2da.- ¢Dé que manera y como influyd en ti el nuevo contexto social que encontraste en la
Universidad, el contexto cultural, emocional, las relaciones ¢Como influyd en ti? Puedes
detallar y poner algin ejemplo?

Nicole: Bueno, el contexto social de la universidad influyé mucho en mi por haber aprendido
mas de ellos, nuevas cosas y me ayudaron a adaptarme aqui.

Ivan: Quién en especial, puedes nombrarle?

Nicole: Claro no hay problema, tengo un amigo de la universidad que también lo adoro

Ivan: Es quitefio?
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Nicole: Si quitefio. Y él me ayudd full porque sabia que venia de otro lado, me ayudo a
adaptarme, a ensefiarme todo lo de aqui.

Ivan: En la parte social se amplio tu circulo de amistad con otros chicos y chicas?

Nicole: Si porque ahora he aprendido con esa persona a relacionarme con otros amigos. Se me
hizo mas facil poder ser sociable y amistosa como lo he sido siempre.

Ivan: Y en la parte cultural este nuevo contexto de Quito como lo has asimilado?

Nicole: Ya me estoy adaptando. Como celebran aqui sus fiestas me encanta, el ambiente que se
vive si es algo diferente al que yo vivia.

Ivan: ;Cual es la diferencia?

Nicole: Bueno aqui es mas amistad, méas colaboracion que te ayudan y en lo emocional si me a
afectado un poco, no tanto, pero a veces si me deprimo porque yo a veces quiero estar sola y
que nadie me moleste

Ivan: Comprendo tu necesidad y es tu espacio. Y la parte académica como ha influenciado?
Nicole: En lo académico he venido a aprender muchas cosas nuevas que nunca en mi vida habia
visto. También me he tropezado y bueno he vuelto a levantarme porque hay cosas que nunca
habia escuchado pero toca aprender.

Ivan: Para estudiar y aprender te asocias con amigos, amigas, investigas solita? ¢Cual es el
procedimiento?, ;Qué es el que te da mayor resultado?

Nicole: Preguntando a los que ya han pasado. Estudiar con amigas y pidiendo ayuda a los que
saben.

Ivan: ;Y la gente accede con facilidad responde a las preguntas o son esquivos?

Nicole: No. Gracias a Dios he encontrado personas colaboradoras que me ayudan y me parece
que es la forma mas facil de aprender.

Ivan: Algun ejemplo de la colaboracion que recibes de tus amigos, amigas, compafieros.

Nicole: Cuando no entiendo algun tema de una materia ya sé a quien puedo acudir, lo busco y
me ayuda

Ivan: ¢No se hacen los rogados o las rogadas?

Nicole: No, para nada, al contrario me dicen para cuando quiera.

Ivan: Con todo esto que estas viviendo, si le vieses a tu amiga que afios atras te recomendaba
tantas cosas para no venir aca a Quito ¢qué le dirias ahora?

Nicole: Yo le diria que esta totalmente equivocada, que el pensamiento de ella es todo lo
contrario a lo que en verdad vivo aqui; porque vine y me encontré que todo lo que me habia dicho
era diferente.

Ivan: Fabuloso, pero eso es también porque has puesto de parte. Como dice el pueblo:”dando y
dando”.

Nicole: Es cierto. No me di por seguir ese consejo sino que yo también quise abrirme y darme a
conocer.

3ra. Este desarraigo de qué manera afectd las relaciones con la amiga o amigo mas
cercano?

Nicole: Al principio si nos llaméabamos todos los dias. Bueno, nos apoyabamos y entre los dos
nos dabamos fuerzas para que no estuviéramos tristes. Con el tiempo si nos afecté pues ya no
nos hablabamos y se fue alejando. Ya es menos la conversacion de lo que teniamos antes.
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4ta.- Este desarraigo de qué manera afectd tus relaciones con los nuevos estudiantes que
encontraste en la Universidad, vienes de alld y te encuentras con nuevas posibilidades de
tener relaciones, amistad con estos jovenes, ¢Se facilité? no se facilitd?

Nicole: Bueno, en mi caso, el haberme expuesto a darme a conocer si me facilité porque me
aceptaron tal y como soy y me comprendieron. Como dije al principio yo era la que no queria, la
que no se daba a conocer, pero si, si se me facilitd al hacer amigos y conocer esas personas, Si se
me hizo fécil.

Ivan: Pregunto si ¢no experimentaste o te sentiste, por el lado de los profesores o de los mismos
compafieros estudiantes, exclusion por venir de esmeraldas? O alguna actitud racista, o
marginacion por ser mujer?

Nicole: No. A veces lo dicen, pero es de broma.

Ivan: Por ejemplo

Nicole: Esta carrera es para hombres saben decir pero, luego dicen que es broma. Sabemos que
th si puedes, me dicen, y yo les he demostrado que si puedo.

5to.- Y qué sucedi6 con las manifestaciones propias de tu cultura en la parte del vestido,
comunicacion, rituales, bailes, musica, relaciones personales, bebidas, fiestas tiempo libre,
expresiones personales, temas de conversacion, experiencias religiosas?

Nicole: En cuanto al vestir aca uno tiene que estar mas abrigado, habia ocasiones que usaba cinco
blusas y me moria de frio. Ain no me adapto al frio. En lo que es fiestas y bailes alla no salia,
aqui si salgo y me encantan.

Ivan: Qué curioso, alla con amigos y primos no salias.

Nicole: Si pues, es que alld mis papés son estrictos y no podia salir. Aca lo hago pero con
responsabilidad, es cuestion mia y mis papas si me han hablado claro en cuanto asumir con
responsabilidad todo lo que haga.

Ivan: Y que tan fregado es asumir la responsabilidad?

Nicole: El hecho de que tus amigos vengan y te digan toma yo les respondo no, lo siento mucho,
yo no tomo, no fumo. Me divierto si siendo como soy. Hay veces que me insisten en tomar y yo
me mantengo con la palabra.

Ivan: Y como aceptan tus amigas, amigos tu decision?

Nicole: Veo que ellos se alegran mucho de conocer una joven que no toma ni fuma y ahora,
cuando alguien me ofrece una bebida mis amigos dicen: “No, ella no toma”

Ivan: Y las primeras veces que decias “No” al trago 0 a fumar habian algunas frases que
recuerdes?

Nicole: Si claro. Me decian que era una aburrida, qué como te diviertes si sabes bailar y no
tomar.

Ivan: Y seguramente ya aprendieron a divertirse contigo respetando tu espacio y tus decisiones.
Nicole: Si, porque me tienen respeto.

5ta. 1. Qué bueno. Y siguiendo con el tema central de la cultura, ;,qué me cuentas de tus
rituales familiares, fiestas, de la ocupacion de tu tiempo libre, expresiones sentimentales,
temas de conversacion, experiencias religiosas? ¢Han cambiado o no han cambiado,
mantienes 0 no mantienes?

Nicole: Bueno, el tiempo libre si ha cambiado aca, porque a veces no me alcanza y cuando tengo
ganas de salir, salgo y a pesar de que tengo los deberes salgo porque necesito distraerme, luego
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hago los deberes. De las expresiones sentimentales bueno si cambi6 un poco, he conocido cosas
que nunca hubiera pensado, experimenté cosas.

Ivan: Alguna que puedas contar sin que pierdas tu espacio privado?

Nicole: Si. Vine y conoci a alguien mas que amigo, pero esa persona no supo tratarme. Me senti
mal. Fue un golpe muy duro porque me enamoré de esa persona y lamentablemente no funciond
esa relacion.

Ivan: Tienes superada esa situacion?

Nicole: No. Tengo que seguir trabajando y ya es mucho tiempo. Pero para lo que estaba antes,
ahorita si he dado un gran paso.

Ivan: Los temas de conversacion y la experiencia religiosa es la misma que utilizabas all&?
Nicole: No, no es la misma porque los temas de conversacion eran totalmente diferentes al menos
ahora que estoy rodeada de hombres, pero ya me adapté a escucharlos. Saben hablar de mujeres,
de sus borracheras, me saben contar sus partes sentimentales. No sé, ellos tienen una confianza
conmigo de hablarme de sus sentimientos, me preguntan qué deberian hacer con la novia, que
piensan las mujeres si es algo interesante yo también les pregunto a ellos.

Ivan: Magnifico, bueno y alguna experiencia religiosa que tenias en el contexto de tu familia, tu
barrio? y aqui en Quito mantienes esa experiencia religiosa?

Nicole: Alla con la familia sabiamos ir todos al curso para poder aprender a leer la Biblia, eso
totalmente se perdio ya no lo sigo.

Algunos domingos voy a misa. No como antes con la familia.

6ta.- De qué manera el desarraigo — el nuevo cambio del contexto - ha influido en tu
personalidad, tu manera de ser, de pensar y de hacer?

Nicole: En mucho, porque cuando antes estaba con mis papas mucho dependia de ellos, ahora ya
no, ahora me toca tomar mis propias decisiones, ahora yo sabré si esta bien o esta mal. Eso me ha
hecho madurar un poco. Por ejemplo, los bailes, si me invitan analizo a qué hora es, si me van a
ir a ver a qué hora, si me van a ir a dejar con quien salgo, y eso es un gran cambio en mi porque
antes no hacia eso porque eran mis papas quienes decidian todo. Ahora yo sé a veces tomar
decisiones por ellos y me alegra mucho porque confian en mi y me doy cuenta que ya me estoy
superando o sea estoy madurando para tomar mis decisiones.

Ivan: Interesante. Aprecio que lo que primero se convirtié en una amenaza y te provocd una
crisis ahora lo ves como una oportunidad de crecer, madurar, de tener autonomia y
responsabilidad.

6ta.Y en la manera de pensar como ha evolucionado ese cambio?

Nicole: En el pensar también creo que he evolucionado porque para yo poder tomar una decision
lo pienso mucho, analizo, comparo y al pensar tengo que saber si esta bien o mal y si esta mal
tocara reponer otra vez.

7ma.- consideras que el tiempo transcurrido desde que viniste a estudiar en Quito - en la
Salesiana - te han arraigado mas, te han dado mas pertenencia a tu realidad de origen, o0 a
la realidad particular en la que estas viviendo ahora?

Nicole: Bueno, yo pienso que me siento mas de aca porque al menos ahora ultimo ya casi ni los
Veo a mis papas y paso mas tiempo aca. Me estoy adaptando a las costumbres de aca. Le cuento
gue cuando voy alla, al menos, los primeros dias me siento rara, hasta el dormir en mi cama.
Deben pasar los primeros dias hasta adaptarme y hay veces que en las vacaciones muy largas ya
no quiero regresar a Quito, no quiero regresar al frio.
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Pero viene a mi el compromiso, mis metas, mi suefio. Y con dolor en el alma vuelvo a Quito.
Ivan: Como ven tus papis todo esto? como ven a su hija?

Nicole: Mi papéa es contento porque él también comenta lo que yo le digo, les comenta a sus
amigos y a las personas que me conocen.

Ivan: Qué comentario crees que hace?

Nicole: Yo le he escuchado que dice: mi hija esté estudiando en la Salesiana de Quito, le va bien,
ya se estd acostumbrando y no estd arrastrando ninguna materia, esta bien Habla asi, con tanta
alegria que me satisface.

8.- El cantante argentino Alberto Cortés canta “No soy de aqui, ni soy de alla”  ;/Cudl es
tu realidad ahora?

Nicole: Mi realidad es que me siento que soy de aqui, pero bueno, yo siempre soy y seré de
Esmeraldas.

9na.- Qué cambios en la estructura y en los vinculos familiares ocasioné la migracién de ti a
Quito?

Nicole: Bueno, creo que ocasiond algunos cambios porque su hija mayor ya no estaba, ya no
estaba la que hacia todo, la que hacia los mandados, la que ayudaba en la cocina y el arreglo de
la casa, la que ayudaba a los hermanos, bueno yo pienso que ahora ese puesto lo esta asumiendo
mi hermana la que me sigue.

Ivan: De que edad es?

Nicole: De 17 afios

Ivan: Se llama Gabriela

Nicole: Yo creo que ella asumio eso porque ahora que yo voy a la casa es ella la que va a pagar la
luz, el agua, las pensiones, el teléfono y yo era la que hacia eso; ahora es ella quien le ensefia a mi
hermano, pienso que asumio ese puesto, pero me alegra mucho porque ella va aprender lo que yo
sabia y no les va hacer falta a mis papas y digan ella era la que hacia esto y no esta aqui.

Ivan: Y qué dice tu mama de todo esto?

Nicole: Bueno, al principio ellos si estaban tristes de que me haya venido, pero siempre igual mi
mama me dijo “estas alla por un bien, queremos un bien para ti, sigue adelante” y mi papa
también me dice “T1 ya te fuiste de largo, &nimo, estamos contigo Nicole.”

Ivan: Estamos contigo Nicole te dicen tus papis.

Nicole: Cierto es. Algunas veces cuando les comento que me fue mal en alguna prueba me dicen
“pero ya te vas a recuperar” “te sabes levantar”, me suben el animo. Cuando se dan cuenta de que
estoy triste, me dicen: “te vas a recuperar, a levantar, ya lo veras”

Ivan: Es el animo sincero e incondicional que te dan tus papis. Qué lindo. Yo también me sumo
a los deseos de tus papacitos. Adelante. Espero que en los examenes te vaya muy bien e
igualmente en tus quince dias de voluntariado en el Lago Agrio. Luego vas a disfrutar de unas
ricas vacaciones y muy merecidas.
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TERCERA ENTREVISTA CON NICOLE

1ra. Pregunta Ivan: Nicole, podrias contarme qué has tenido que hacer para sobrevivir y ganarte
un puesto entre los compafieros de clase?

Nicole: para poder entrar en el circulo de amigos en primer lugar tuve que ganarme la confianza,
el respeto. Apreciar el valor de la amistad y asi poco a poco ser parte de un circulo en el que nos
apoyamos Yy nos ayudamos.

2da. Ivan: En esta situacion de desarraigo te encontraste con la posibilidad de experimentar o
adquirir algun tipo de conducta de riesgo?

Nicole: Al principio si, creo que tuve una conducta de aislamiento de los demas, por el miedo de
no ser aceptada. No sabia la forma cdmo comportarme. Casi ni hablaba, pero ya entrando en
confianza logré controlar el miedo de acercarme a ellos.

Ivan: Nicole, cuando digo: conducta de riesgo a qué crees que me refiero?

Nicole: que para hacerme amiga de ellos tenia que tomar, o para que me acepten tenia que fumar
no, no lo aceptaba. Tenian que aceptarme tal y cual soy, tenian que empezarme a conocer. Y no
cambié mi conducta para nada.

Ivan: algunas personas en momento de crisis intentan suicidarse o echarse a perder, no te vienen
esas ideas?

Nicole: Esas ideas no. Algunas veces me dan ganas de encerrarme y no saber nada del mundo.
No escuchar a nadie.

Ivan: Cuanto tiempo te lleva hasta tranquilizarte, serenarte y estar mejor ?

Nicole: Horas

Ivan: idijiste horas!

Nicole: Si. Tres o cuatro horas.

Ivan: En un dia ordinario o fines de semana?

Nicole: Normalmente los fines de semana.

Ivan: Eso te pasa actualmente?

Nicole: De vez en cuando, pero aun me sigue pasando.

Ivan: Qué ideas se te vienen?

Nicole: Comienzo a pensar en todo. No quiero saber nada del mundo, a veces me digo: “tragame
tierra”. NoO quiero nada. Paso pensando quiero desaparecer de este mundo pero, nunca he
intentado nada, solo tengo el pensamiento.

Ivan: Nicole, siento que debe ser terrible, debe ser doloroso encontrarse en una situacion similar
a la que t0 has tenido. Personalmente no sabria como salir de esos pensamientos. Dime, en esas
circunstancias recurres a algo, a alguien, Ilamas por teléfono, sales de tu cuarto, o qué?

Nicole: No. Permanezco asi un buen momento, al final llamo a alguien para conversar de algo, no
sé, cualquier cosa que me distraiga.

3ra. lvan: Como te desenvuelves en tu mundo afectivo y emocional con los chicos y amigos
actualmente? En especial con algin amigo o novio?

Nicole: Tengo un amigo con el cual me llevo muy bien. En esa parte siempre trato de estar alegre
y feliz y en mi grupo también trato de estar alegre y feliz pero, con las personas que son de mi
confianza les cuento mis problemas, con ellas puedo llorar, contarles que me siento mal y todo.
Me saben entender y me dan consejos.

4ta. Ivan: Como es la relacion con tu familia en este momento?
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Nicole: Actualmente llevamos una buena comunicacién. Me llaman dos o tres veces a la semana,
se preocupan full, que si me falta algo, que si necesito algo. A veces los problemas que pasan ya
no me los comentan.

Ivan: Y cdmo se estdn dando los roles en la familia una vez que saliste? Me recuerdo de que
tienes dos hermanos.

Nicole: Si dos hermanos

Ivan: Al salir de tu casa, los roles cambiaron? ;Como se reestructur6 la familia?

Nicole: Bueno, con el tiempo, mi hermana ha ocupado mi lugar; hace las actividades que yo
hacia, me refiero a lo que hacia como hermana mayor. Ahora ella es la que hace todos los
mandados a mis padres, pagar las pensiones, el agua, la luz porque ellos no tenian tiempo y me
enviaban, y ahora es mi hermana quien hace. Mi hermano sigue siendo el consentido.

5ta. Ivan: En qué forma manejas el tiempo libre con el que cuentas ahora, que actividades
haces en tu tiempo libre?

Nicole: En mi tiempo libre salgo con mis amigos. Cuando hay que estudiar nos reunimos a
aprender, también comparto momentos gratos. Me he dado cuenta que ellos son mi familia acé.
Ivan: Qué hermoso.

Nicole: Ellos son con los que méas paso aca.

Ivan: Entonces tu tiempo libre en que actividades consumes?

Nicole: Nos organizamos para cocinar y comer. Hacemos deportes. Jugamos voley

Ivan: Muy bien aprovechas el tiempo.

6ta. Ivan: ¢Qué recursos crees que has podido remover en este tiempo, para logra una
mejor adaptacion en este nuevo contexto, qué recursos has logrado despertar en ti, qué
capacidades que antes no tenias o al menos no descubrias, etc. Cosas propias de ti que has
recuperado, ¢que has movilizado para poder adaptarte en el nuevo contexto universitario y
de la ciudad capital?

Nicole: Antes era demasiado timida, no hablaba para nada en publico. Aln sigo algo reprimida
pero ahora ya hablo y digo lo que siento.

Ivan: Ahora ya hablas y dices lo que sientes. Eso es un logro. Es asertividad. Es expresar lo que
sientes. COMo te sientes con esos logros, esos desafios?

Nicole: Me hacen sentir bien. Muy bien, porque antes no expresaba lo que sentia y ahora al
expresarme gano mucho y he aprendido full porque no hacia antes eso.

Ivan: Y esos cambios ya han percibido en tu familia, en tu casa cuando vas de vacaciones? Qué
te dicen?

Nicole: Al menos mi papa, que me conoce, dice que esta bien porque yo antes no era asi. Es que
yo ante otras personas no decia nada. Decia: “habla tu. Yo no voy hablar ahora” Realmente se
han quedado sorprendidos en mi familia. Si se han dado cuenta de ese cambio.

Ivan: Ta papi piensa asi y tu mami qué piensa?

Nicole: También dice que estoy bien. Ahora, vamos a reuniones con mis hermanos y hablo.
Antes no hacia eso y si iba solo retiraba la libreta. Ahora no.

7ma. lvan: Qué habilidades o competencias positivas te reconoces ahora en esta experiencia
de desarraigo?

Nicole: El hecho de socializar con las personas y hacer mas amigos.

Ivan: Hacer mas amigos
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Nicole: Eso lo hago ahora con mas facilidad

Ivan: Eso te da més tranquilidad, tal vez te da mas bienestar

Nicole: Si siento tranquilidad, siento algo emocionante

8va. : Podrias relatar un acontecimiento que te ha dejado alguna leccién de vida.

Nicole: Vivido alla o aca?

Ivan: Si puede ser comparado, puede ser el proceso de dejar la tierra y venir aca que leccion de
vida te da a partir de alguna cosa muy significativa que viviste y te hace reencontrarte con nuevas
capacidades y nuevas fortalezas, nuevas decisiones.

Nicole: EI haberme separado de mi familia me convirtié en una persona mas fuerte. El afrontar
mis problemas me hicieron ver la realidad de lo que es vivir sola. Por ejemplo al afrontar los
peligros y saber que ya no estoy protegida de mis papas; saber ahora tomar mis propias
decisiones, todo eso me transform6 en una persona mas fuerte. También es dificil saber tomar las
decisiones, es muy dificil porque ya no esta mi papa ni mi mama para ayudarme a tomar
decisiones.

Ivan: Y tienes un caso muy singular, donde hay peligros que acechan y decisiones que tomar,
alguna circunstancia en particular que puedas contarme donde realmente tuviste que pensar bien
y tomar una decision?

Nicole: Me sucedié algo que se puede llamar un peligro, sali de casa al sol del medio dia. Iba
bajando a comprar unos materiales. Un carro se estaciona y el chofer comienza a insultarme y a
decirme que subiera.

Ivan: A insultarte o a galantearte?

Nicole: A insultarme

Ivan: Qué términos uso para que te sientas insultada?

Nicole: Malas palabras. Me gritd para que subiera. Me dijo y yo en ese momento no sabia qué
hacer, me puse tan nerviosa, lo Unico que hacia es pedir a Dios que me saque de todo esto y
empecé a rezar. Lo Gnico que hacia es mirar a la pared. No veia a nadie, estaba totalmente sola y
pedia a Dios “sdcame de esta situacion”. Como siempre ando a cargar mi crucifijo lo apretaba
bastante. No se me ocurrio retroceder, pararme en media calle, ni gritar, en realidad no se me
ocurrié nada. Cerro la puerta y arrancé. Creo que se murié de las iras porque yo no contestaba, ni
reaccionaba.

Ivan: Sin embargo saliste victoriosa. Seguro que se murio de iras.

Nicole: Llegué a la casa tan nerviosa, no pude abrir la puerta tome mucha agua y después llamé a
mis papés y les conté lo que me habia pasado. Lloré mucho, mucho. Mi mamé me consol6 y me
dijo: jhija lo importante es que estas bien!

Ivan: Excelente saliste victoriosa. Sin embargo, ya sabes que al salir debes evitar en lo posible
estar sola, procura caminar cerca de algunas personas.

Nicole, ¢en condicion de migrante tomaste en algin momento alguna decision seria?

Nicole: La decision radical que tomé desde un inicio fue no aceptar el trago que me brindaban
mis compafieros de curso.

Ivan: Y como te sientes al tomar esa decision y cémo respondio el grupo?

Nicole: El grupo en primer momento me decia que tome pero les dije que no me interesaba.
Ahora, de todas maneras ya me aceptan y estan mas tranquilos y respetuosos.

Ivan: Con todas las implicaciones del desarraigo, si te dicen mira Nicole, quiero ir a Quito,
quiero estudiar en la Universidad Salesiana. Qué recomendarias?
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Nicole: Que la salesiana es una excelente universidad, que te vas a encontrar con cosas que te
van hacer crecer y te van hacer ver las cosas como son, vas a valorar y vas a encontrar amigos; y
asi también te toparas con alguien que te va desagradar pero te van ayudar a crecer, y si te
recomendaria ir a la UPS porque es una buena universidad, vas a aprender y a vivir experiencias
gue en mi caso son extraordinarias.

Ivan: Y todas las implicaciones emocionales, salir de la casa, extrafar a la familia, encontrar a
gente que simpatiza 0 no contigo, qué le recomendarias en ese ambito de las relaciones, la
pérdida de algunas cosas significativas de tu tierra, los recuerdos de la comidita, con todo esto,
como lo prepararias en caso de que decida venir.

Nicole: que se arriesgue, que eso nos va ayudar a ser mas fuertes, que al principio va a ser muy
duro, pero el que no se arriesga no gana.

Ivan: y para concluir recordaras que tus compafieros decian que no viajes a Quito, porque en la
sierra son racistas, etc.. Si te encuentras ahora con esas personas, ¢qué les dirias?

Nicole: que en mi caso, lo que me dijeron no fue verdad

Ivan: que no era verdad qué?

Nicole: jNo es verdad que son racistas!, que en mi caso fue totalmente diferente; pero si he
escuchado que si hay casos, pero son para afrontarlos y me han comentado que si los han
superado, que si han encontrado personas racistas pero si han sabido hacerse respetar.

Ivan: concluyamos, todo este recorrido histérico que hemos hecho desde los relatos particulares
que tl has vivido, de qué manera te ayud6? ¢crees que fue saludable hablar? ;qué tan
provechoso ha sido conversar de este recorrido histérico?, ¢ha sido doloroso, tienes algo qué
opinar?

Nicole: Si, me gusto full... porque nunca pensé, nunca imaginé que iba a recordar y a reconocer
lo que he logrado, nunca lo habia hecho, nunca me habia puesto a pensar; he logrado esto y me he
sentido contenta de tantas cosas que he logrado.

Ivan: Me consta.

Nicole: Si, me ha servido mucho y el momento que comencé a descubrir, mientras iba
respondiendo, comencé a pensar en todo lo que he logrado y me ponia contenta de saber, de
enterarme que aungue un paso pequefio lo he logrado y he adelantado algo.

Ivan: Veo que has tomado mayor conciencia de eso mismo. Has valorado, has retomado, has
crecido.

Nicole: Si. Cierto es que tengo mas conciencia de lo que soy y de lo que puedo hacer.

Ahora mas que nunca veo que mis padres tenian razon al confiar en mi y yo en mi misma.

Ivan: Sin duda. Es un acto de confianza. Es amor.

Bellisimo, yo te agradezco y te felicito. Tu experiencia y el haberme compartido un retazo de tu
vida, me llena de mucha satisfaccién y gratitud.

Dios pay.
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ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD N°2 CON ANGEL

DATOS DE IDENTIFICACION

Caso N°: 2

Persona entrevistada: Angel N.N.

Fecha: del 12 de Abril al 30 de Julio de 2009

Lugar de nacimiento: Ciudad de Santo Domingo de los Thachilas

N° de entrevistas: 03 entrevistas en profundidad

Quien deriva: nadie

Domicilio: Pisuli junto al la cancha de futbol. (Ahora ya vive con la mama y la hermana)
Ciudad: Quito

Interventor: MSc. lvan Donoso Ch

Lugar de las entrevistas: Centro de Escucha — Departamento de Pastoral —-Campus Kennedy

NOMBRE EDAD/ ESTADO PROFESION
Padre: Angel N.N. 50 afios casado* Trans-eléctrica de Sto. Domingo
Madre: Marl'a N.N. 51 afios casada Q. domésticos
Hijo 1 : Angel N.N. 24 aifos  soltero UPS 5to.nivel Ing. Eléctrica
Hijo 2 : Elena N.N. 16 aflos  soltera estudiante

ABUELOS MATERNOS

Nombre del abuelo: Gerardo N.N. 70 aflos  fallecido
Nombre de la abuela: Maria N.N. 63 afios fallecida

ABUELOS PATERNOS

Nombre del abuelo :  Angel N.N. se desconoce si vive 0 ha muerto
Nombre de la abuela: Maria Luz N.N. se desconoce si vive 0 ha muerto

* se fue de la casa hace un afio y medio

GENOGRAMA (Ver gréfico en los informes de caso ).
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PRIMERA ENTREVISTA CON ANGEL
Viernes 24 de Junio 2009

Ivan: Queria agradecerte ante todo por la gentileza de brindarme tu tiempo y asi poder llevar
adelante la entrevista de la cual te conversé.

Conozco por ti que hace tres afios viniste a estudiar desde la ciudad de Sto. Domingo de los
Tsachilas. Cuéntame por favor

1ra. Pregunta ¢ Como se lleg6 a la toma de decision de que tu estudies en Quito?

Angel: Tengo un amigo que también le gustaba la Electronica y Control, porque somos del
mismo colegio técnico. (Tenemos 6 afios de amistad). Estamos desde primer curso y decidimos
venir a estudiar acd en Quito porque habia la carrera que me gusta. Pero, por motivos
econdmicos, los dos no seguimos esa carrera. Yo segui Petroleos y él siguid Sistemas, en la
Central, y después tuve problemas familiares y vine acé a la Salesiana

2da. Pregunta En tu familia, ¢como se llegd a la toma de decisiones para que tu estudies en
Quito? Qué argumento hubo para que se decida que vengas a Quito? En ese sentido
participé tu mamacita, participaron tus hermanos no sé ...

Angel: Como en la mayoria de decisiones, mi mami me ayuda a tomar las decisiones. Yo hablé
con ella y en Santo Domingo no hay esa carrera, entonces entramos al Internet, buscamos, y la
Unica que habia era aqui en Quito. Nos venimos con las cosas porque nos graduamos en enero, y
a finales de enero ya eran las matriculas y no tuvimos el “"chance”” de pensarlo bonito, entonces,
venimos con mi amigo a la buena de Dios.

Ivan: A la buena de Dios. ¢Y donde llegaron?

Angel: Primero en un hotel. En el hotel pasamos una semana, de ahi alquilamos un cuarto y
trajimos las cosas de Santo Domingo y nos instalamos. Y ya nos cogio la matricula.

Ivan: ;Y como fue esa primera semana? No sé. Vienes a la capital, no sabes donde llegar. Te
hospedas en un hotel....

Angel. Primero que me hospedé por compasion por mi ~“pana’, porque yo tenia familia aqui en
Quito, él estaba solito y no conoce. Yo si conocia, me defendia, cogia bus y me iba donde mi
tia, y me iba también a la universidad. Como le iba a dejar solito entonces. El si era nuevo,
nuevo. Entonces por compasion me quedé con él.

Y asi nacié la amistad y cada quién hacia sus cosas.

Ivan: Tienes buen corazon ah?

Angel : Yo siempre

Ivan: Si, siempre. Yo te conozco. Pero, la compasion de la que hablas viene desde la pena, hay
pobrecito o desde la solidaridad?. Cuéntame.

Angel: Desde la solidaridad. Porque Quito comparado con Santo Domingo, jSanto Domingo para
mi es un pueblo, aunque, sea provincia; y entonces Quito, chuta es inmenso, y coger un bus
““chuta””, tu te duermes y tranquilamente llegas al final.

Ivan: Me puedes relatar como era tu vida familiar y social antes de venir a estudiar en
Quitoen la UPS ?

Angel. Yo vengo de otra universidad como ya dije. En Santo Domingo, yo era a la casa después
del colegio; después por la tarde salia un momento a ver a mi novia de ese entonces o iba a jugar
y asi era.

Ivan: Y tu vida en y con la familia?
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Angel: Con mi papa no me he llevado bien desde que tengo uso de memoria porque mi papa es
muy machista y yo no comparto eso.

Ivan: Eso de machista como debo entender yo?

Angel: Mi papé no entra a la cocina y le molestaba que yo entre a la cocina, porque yo sé cocinar
y eso le disgustaba. Hasta una vez me dijo, que yo era maricon, en esos términos, y entonces eso
me molestaba porque tengo que comer, tengo que prepararme yo mismo, porque o0 sino me moria
de hambre, y como él trabajaba tenia su plata y salia, yo no compartia eso, en la casa hacia mis
cosas y comia a mis gustos o lo que habia.

Ivan: Haber si entendi bien. No te has llevado bien con tu papa desde que tienes uso de razon.
Angel: No ha sido de lo mejor. Mi papa s6lo habla conmigo cuando esta borracho, alcohdlico.
Cuando se tomaba sus tragos, hablaba conmigo... si no, no.

Ivan: Y de qué hablaba tu papa cuando estaba borracho?

Angel: La vida de él en su nifiez fue bien dura. Que la mama de él le hacia cargar chanchos, y
cémo él era el intermedio, el mayor ha de estudiar y el nifio era nifio, entonces él cargaba con
los chanchos y fue el que trabajo en su nifiez. Siempre me contaba eso, entonces yo le decia: tl
estudiaste para superarte yo también estoy haciendo lo mismo, por eso quiero aprender mas
cosas, Yy me decia que siempre me esfuerce y que siga adelante porque si voy para atras no hago
nada.

Ivan: Cuéntame como era tu relacion con tu mamacita?

Angel: Con mi mami si, de arriba para abajo, tenemos un apoyo stper bien.

Ivan: ¢y tus hermanos?

Angel: Tengo una sola hermana

Ivan: ¢ Es mayor?

Angel: No, menor. Pero tiene el genio de mi pap4, es bien ~“cascarrabias””. Por la minima ya se
molesta. Si se le despierta en la mafiana y si no se le despierta, ya esta ““trompuda”™ todo el dia.
Ivan: ;Qué edad tiene?

Angel: 16 ahorita

Ivan: ¢ se llama?

Angel: Natalie

Ivan: ;Y tu mamita?

Angel: Maria

Ivan: ;y tu papi?

Angel: Angel San Pedro

Ivan: ¢ta papi que edad tiene ahorita?

Angel: 50

Ivan: Joven

Angel: pero, ya esta mas demacrado.

Ivan: (A qué crees gque se deba eso?

Angel: Porque es bien bravo. Se molesta rapido. Si no se hacen las cosas como él quiere ya esta
““emputadisimo”” como si le llevara el diablo.

Ivan: Y como te sientes ante esa situacion?

Angel: Yo no le “"paro bola™", yo no me amargo la vida.

4-ta.lvan: Cuéntame como era el manejo del tiempo, alla en Santo Domingo y como es
ahora ... y si hay diferencias?
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Angel: Ahorita si, porque en Santo Domingo como es una ciudad chiquita me iba a pie y me
hacia 15 minutos de mi casa al centro, en cambio ahorita en bus hago una hora al centro.

lvan: ¢tu vives al norte?

Angel: Si. Entonces sdlo estando en el bus ya es una hora, en cambio alla, s6lo caminando 15
minutos

Ivan: ¢Pero y cdmo manejabas tu tiempo libre alla?

Angel: Lo que més hacia era jugar, porque como en mi barrio no habia mujeres, sélo habia una
mujer en 8 manzanas, entonces éramos puros hombres, entonces a jugar

Ivan: ;Y aqui como ocupas tu tiempo libre?

Angel: Bueno, ahorita como vivo a lado de mis tios, juego en un equipo en una liga barrial,
entonces los fines de semana hago eso y el resto de tiempo libre hago en la computadora deberes,
los diferentes programas ahorita y eso.

Ahora, de lunes a viernes veo a mi enamorada, si le dedico tiempo.

Ivan: (Entonces si hay alguna diferencia entre el tiempo libre en Santo Domingo y aca?

Angel: Si, porque en Santo Domingo no le dedicaba mucho tiempo a mi enamorada. Aca, como
los dos somos emigrantes podria decirse, los dos estamos bonito y tenemos los mismos gustos.
Ivan: jqué hermoso! y dime de donde es ella?

Angel: De Tulcan

Ivan: Y como se llama tu joven amiga

Angel: jEnamorada!. Se llama, Tatiana

lvan: ;Tatiana, tiene tu edad? ;Cuantos?

Angel: 24

Ivan: ¢ah, son jovencitos, chévere. Dime ¢De qué manera tu vida social afectiva ha cambiado?
Angel: Bueno, ahorita mi papa y mi mama se separaron. Hace un afio mas o menos, mi mama
vino a vivir aca con mi fiafia. Mi papé esta viviendo en otro lado. Entonces casi no veo a mi papa.
Este afio lo he visto dos veces a lo mucho y fue sélo para hacer unas compras de navidad, miento,
dos veces. Este afio nos dio una canasta. Ahora con mi mama, los dos juntitos y mi fiafia vivimos.
Ivan: Ahora, ha afectado la separacion de tus papis en ti?.

Angel: No.. mi papa salia mucho, mejor dicho bastante y como no soy pegado a él, no mucho.
Ivan: y a tu mamacita ?

Angel: Al inicio, yo no estaba con ella, no vi como le afectd. Cuando estaba bien ya vino aca y
aca no le vi ningin cambio estaba bien y seguimos igual.

Ivan: ¢tu vida social ha cambiado en algo, con los demas?

Angel: No, yo siempre he tenido a mis amistades. Escojo, no es que tengo de amigo a un
bandolero para que me cuide, les escojo y como no salgo mucho en las noches, no hago muchos
amigos. Igual mi enamorada, es igual como yo, no sale asi por salir y si sale, sale conmigo

Ivan: ¢viven en el mismo barrio?

Angel: No, ellaen la Vicentina y yo en el norte.

5ta. Ivan: Cuéntame, habia algun tipo de préacticas espirituales antes de venir a Quito?
Angel: No, no soy tan apegado a la Iglesia.

Ivan: ¢No tan, no mucho, no poco?

Angel: O sea, no me confieso en la iglesia como hace 10 afios si es que no es mas... o sea, soy
hecho la primera comunion y la confirmacion.

Ivan: ;Ya pero al interior en el nucleo familiar si tenias alguna préactica espiritual?
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Angel: No

Ivan: de vez en cuando las oraciones antes o después de ingerir los alimentos, antes de acostarte
una oracion?
Angel: Con un amigo que tiene la costumbre de rezar antes de cada comida.

Ivan: ;Y cémo te sientes con eso?
Angel: O sea, me da igual, es su costumbre. Hay que respetarla.

Ivan: Esta es una pregunta precisa. Por favor Angel, reconstruye de manera precisa los primeros
meses vividos en Quito.

Entiendo que los primeros meses viniste y estuviste en la U. Central. Cémo fueron esos primeros
meses fuera de tu tierra. ;Como te sentias, qué hacias esos primeros meses?
Angel: Al principio con un poco de soledad. Me bajaba del bus con mi compafiero. Llegaba hasta
hacer amigos, comencé hacer amigos, de ahi, con el celular los mensajes, llamaditas. Después en
el barrio, conoci a la que es mi enamorada ahorita y ya pues, la conquista. Ya tenia qué hacer, y
hasta que la conquisté, y ya paso el tiempo con mi enamorada. Eso me ayudd y ya no me sentia
tan sélo. Entonces el primer mes dedicado netamente al estudio, el segundo mes entre estudio y la
conquista, el tercer mes ya conquistada.

Ivan: Y el saber que ya contabas con alguien, y la soledad entiendo, pues qué?
Angel: Desapareci6. Y mi compafiero pues, hizo lo mismo, pero él se demor6 mas, porque
empez6 con una, pero no le gustd alguito de ella, no sé qué, me dijo y de ahi un mes mas se
demordé

Ivan: TG me dijiste que tenias una novia en Santo Domingo. Dime como fue ese proceso de
dejarla a ella, y empezar una nueva conquista en Quito.
Angel: Bueno, al principio como que queria seguir con ella, pero después, como no la veia, se fue
acabando ese carifio y después que la fui a ver ya no era lo mismo, entonces, mejor dije, aqui
guedemos como amigos, todo bien y ya me vine para aca. Y luego mi nueva conquista.

Ivan: Bueno y ya tienes tres afios de estabilidad con esta joven
Angel: Si. Y creo que va de largo.

6.- Ivan: Quiero desearte lo mejor en esta relacion con Tatiana. Te pregunto pues qué
pensabas en estos primeros meses y si alguna idea rara se te vino a la cabeza ? Bueno,
inclusive si llegaste hacer algo que te produjo malestar
Angel: Gracias Ivan. La verdad nunca. Eso si, mi mami me ha dicho que a lo malo hay que darle
la cara. Entonces, pensamientos malos nunca tuve y de malestar tampoco tuve. No hice nada en
contra de mi persona, ni contra mi ‘pana’’. Con mi "‘pana’’... qué voy a estar deprimido. Le
pasaria la depresion a él. Entonces ahi nos juntabamos los dos y era jviva la vida!

Ivan: Conoces el caso de algun joven que viniendo de provincia, si pasa malos momentos y hace
alguna locura?
Angel: Si, un compafiero que se nos unié hace afio y medio, es de esmeraldas, era muy
encerrado. En la casa, pasaba solo acostado en la cama viendo television y no hacia nada. Salia
de la universidad y de ahi a la cama a dormir

Ivan: Angelito muchas gracias, me dijiste que nunca se te cruzo una idea rara
Angel: Nunca, para qué también.

Ivan: Y cuando te digo - idea rara — a qué crees que me refiero?
Angel: Asi como hacerme dafio. Asi como los emos que por todo ya se hacen dafio

Ivan: ;Como qué?
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Angel: Se cortan, se hacen cortes, estan solo deprimidos, hablan de suicidios.

Ivan : Se te vino esa idea alguna vez?

Angel: No, “’ni de fundas”".

Ivan: Seguro. Bueno entonces, me dices que no llegaste a hacer nada que te haya podido haber
producido malestar

Angel :No

7.- lvan: Y la dltima pregunta para no cansarte. En los momentos de soledad a quién
recurriste, a quienes recurriste para sobrellevar esa situacion ? ¢Qué hacias para
sobrellevar esa situacion?

Angel: Cuando vine a vivir aqui, a Quito, arrendamos un cuarto frente a una cancha que era
multifuncional, podria decirse que era cancha de futbol y cancha de basquet. Ahi mismo
entonces, como viviamos al frente con mi pana, a mi pana también le encanta el futbol y a mi
también que me gustan todos los deportes, ahi haciamos amigos y los fines de semana donde mi
tia, le traia a

mi pana y pasabamos todito el dia y ahi fue que nos metimos en ese equipo barrial y ya estoy 3
afios en ese equipo.

Ivan: Un consejo ¢si tuvieras la oportunidad de recomendar a los jovenes que vienen de
provincias a estudiar en estd universidad, a sabiendas de que van a vivir procesos de soledad,
depresion y luego de conquista no cierto? Que es lo que recomendarias para que esos jovenes
puedan sobrellevar esta situacion y y que venzan las dificultades? ;Qué medios deberian tener? a
quienes deberian recurrir?
Angel: Para mi modo de pensar, que siempre tengan algo que hacer ya sea estudios, ya sea
conocer el barrio, sea salir al centro comercial, por ejemplo en Santo Domingo solo hay uno,
aqui hay como 8 si es que no son mas. Siempre hay algo que hacer, no estar en el cuarto
encerrados sin hacer nada.

Ivan: Y si tuvieran esos bajones de soledad, depresion a quienes deberian recurrir?
Angel: Al primer amigo que conozcan. Yo hice eso, yo vine aca con mi primer amigo y con él
haciamos todo.

Ivan: Entonces se podian ayudar.
Angel: Si y nos entendiamos los dos, éramos de provincia.

Ivan: Yo te agradezco Angelito. Muchisimas gracias por tu tiempo porque han aflorado algunas
cosas de orden personal y familiar, no era mi intencion pero..
Angel: Tranquilo

Ivan: Te agradezco por brindarme también esa confianza y si me permites, quizas en otro
momento podamos seguir viéndonos, ya nos conocemos bastante bien. Somos amigos pero, que
tal si mejor podriamos hablar en una segunda entrevista.
Angel: Bien. ya

Ivan: Te agradezco mucho. Un abrazo.
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SEGUNDA ENTREVISTA CON ANGEL

lra. Pregunta Ivan: ¢Podrias reconstruir como viviste el desarraigo, la separacion de tu
entorno social, emocional, cultural y académico?

Angel: Cuando sali de Santo Domingo, recién el ultimo dia como que me di cuenta que ya me
iba, porque mi papas se despedian de mi. Papéa se despidié de mi con un fuerte abrazo. Fue la
primera vez que le vi triste, sin que él estuviera borracho.

Ivan: Primera vez que le viste triste a tu papa, y €l no estaba borracho.

Angel: Si. Fue la primera vez. Nunca entendi por que se demord tanto tiempo en demostrarme
que yo le importo; porque la tristeza es demostrarme que le importo.

Ivan: Entonces, con su tristeza te demostraba que le importabas. ¢Como te sentiste?

Angel: Extrafiado. Me cogié como un paro. ;Como y a éste que le pas6?; porque él nunca me ha
demostrado sus sentimientos. Entonces, cuando pun me coge, me da un abrazo y me dice: “que
tengas suerte mijo”, yo me dije y a este man ;qué le pas6? jPorque fue el primer abrazo con
sentimiento!

Ivan: ;Cdémo te sentiste con ese abrazo?

Angel: Como ya te dije alguna vez, mi papé no es el tipico de abrazos, ni de preguntar como me
fue, sélo es: ¢cuénta plata quieres? la tipica. En realidad me sorprendi6. Nada mas.

Ivan: ¢y respecto de tu madre?

Angel: Respecto de mi madre sufri mucho, ya que con mi mama pasé toda la vida. Al venirme
aca mama se quedo sélo con mi fiafia Nathaly. Me cogié medio feo, pobrecita mi mama; lo que si
me enteré es que estuvo bien triste al principio, pero fue bien macha como le digo yo, porque
siguio la vida que vivia ahi.

De los amigos no he sido tan apegado a ellos como dicen por ahi.

Ivan: ¢ Como viviste el desarraigo cultural?

Angel: Bueno, las costumbres son las mismas por ejemplo en la comida.

Ivan: ¢ algun plato tipico de Santo Domingo que extrafias?

Angel: Es el bollo, que es pasta de verde con maduro y en el centro un pedazo de lo que quieras,
sea chancho, pescado, res y eso no sé hacer y este plato aqui no venden o al menos no he sabido.
Es bien rico y grandote, era la golosina mia.

Ivan: Algo mas desde la perspectiva cultural: musica, costumbres...

Angel: Bueno la masica de aqui es la misma de all4. Lo que los vecinos escuchan eso escucho
Y0, porque no tengo equipo de sonido.

Ivan: ;Y en la parte académica como te fue?

Angel: Ahi si me golpeo durisimo, para qué mentirte. Yo soy bachiller electronico y la fisica y
las matematicas casi no tocamos; en cambio aqui en Quito es lo mas duro. Cuando llegamos con
mi amigo no entendia nada a los ingenieros, es como si hablaran en gringo. Yo no les entendia
hostia.

Ivan: Y de la exigencia académica, dedicacion al estudio, lecturas, trabajos cooperativos ¢como
viviste este modelo de estudios?

Angel: En Santo Domingo nunca cogi bus porque mi colegio estaba a 15 minutos, aqui tengo
que coger bus y me hago una hora hasta la universidad. El estudio es méas exigente. Tengo que
estudiar mas, tengo menos tiempo libre podria decirse. Mas aln porque tengo beca, tengo el
Crédito Educativo con Responsabilidad Social. En Santo Domingo nunca estudié, para qué
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mentirte, siempre, como es suave N0 mas, y mas con que se gradden son felices en ese colegio,
porque hay bastantes deserciones, se comienzan 50 en cuarto curso y se graddan 20. Mi
promocion fue la mas numerosa. Nos graduamos 37. Siempre eran 15, 18.

Ivan: ;Qué otras implicaciones ha tenido el desarraigo para contigo?

Angel: Es un cambio muy fuerte pese a que yo no era tan apegado a Santo Domingo. Mejor que
vine para acd, porque alla Santo Domingo es un pueblo y es mejor aqui la capital. En la capital
tienes todo, en cambio en Santo Domingo no habian calles adoquinadas, la calle de mi casa era de
tierra, entonces para mi Santo Domingo es pueblo y la capital es capital y es otra cosa. La capital
tiene de todo y ademas en la capital hay mas oportunidad de desarrollo intelectualmente, en Santo
Domingo no. Para que veas, en Santo Domingo nunca estudié y me gradué con 18, estudiando
capaz me graduaba con 20.

2da.lvan:¢De qué manera y como influyé en ti el nuevo contexto social, cultural,
emocional?

Angel: En lo social fue un gran cambio porque llegué a la Vicentina y la Vicentina para mi es
media alta, en cambio en Santo Domingo yo vivia en un barrio medio bajo y a lado un barrio
bajo, o sea terminaba mi barrio y empezaba la zona naranja que le dicen, y mas alla era la zona
roja.

En lo cultural en Santo Domingo hay el queme importismo entre los vecinos. Aqui en Quito,
todos se andan fijando, lo que mas rueda es el chisme, en la Vicentina te andan viendo hasta
coémo te vistes, cuales son tus amistades. Fijate, yo tenia un comparfiero de color negro y me
preguntaron si es que no era ladréon, s6lo porque era negro.

Ivan: ;Cémo te sentiste?

Angel: Me molesté porque el hecho de que este mal vestido no es que sea ladron.

Ivan: Pero en este caso era precisamente porque estaba mal vestido?

Angel: Estoy seguro que era por ser de color negro. Ivan, sabes? Aqui se siente més soledad?
Ivan: ¢ Quieres hablar de ello?

Angel: Yo no soy para sentirme deprimido y con mi pana siempre nos apoyamos. Como la casa
es grande cuando entraba y todito era obscuro ahi me hacian cosas. Decia chuta, en mi casa mi
mami me abria la puerta aqui al abrir la puerta yo todo esta obscuro. Las cosas ahi sin luz.

Ivan: ;Algo mas?

Angel: El cuarto vacio, sin vida, s6lo las camas.

Ivan: ;Qué hacias?

Angel: Siempre prendia la tele y buscaba entretenerme con los programas de la tele y de ahi a
cocinar. bueno cuando era mi turno porque cuando le tocaba el turno a mi pana, cocinaba él.
Cuando ya no habia nada que ver me ponia a estudiar.

Ivan: ;Cdémo influyd este nuevo modelo académico, de exigencia, de estudio de investigacion?
Angel: Hasta acostumbrarme no daba pie con bola, me iba stper mal, perdi un semestre y perdi
otro semestre porgue no entendia y como aqui un dia que faltas ya ahi quedaste y asi pasaba el
tiempo volando y yo que me di cuenta ya habia perdido el semestre.

Ivan: ;(Te vino la sensacion de que eras tonto, torpe, te vino la molestia de reconocer que alla
donde estabas no te ensefiaron lo adecuado, que pasé?

Angel: Bueno en el colegio no, porque ese es el nivel de la costa, especialmente de mi colegio y
es uno de los mejores.
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3ra. lvan: Este desarraigo, salir desde la raiz de tu tierra acd ¢de qué manera afecto las
relaciones con tu amiga mas cercana?

Angel: Recién tenia dos meses con mi enamorada en ese entonces y me vengo a Quito. Los dos
sorprendidos y ahora qué hacemos con dos meses de relacion? Al principio no queria terminar
cuando viene a Quito. Queria ver qué pasaba. Los primeros meses le extrafiaba pero después ya
no le extrafiaba, entonces decidi que lo més sano era terminar con ella para no tenerle de adorno.
Ivan: Admiro y felicito tu decision. Comprendo que no debio haber sido facil hacer lo que
hiciste.

4ta. Ivan: ¢Este desarraigo de que manera afecto las relaciones con los nuevos estudiantes
gue encontraste?

Angel: Bueno dicen que soy amiguero, pero yo digo que no soy amiguero pero no se ahi deberia
preguntar a otra persona porque yo lo primero que hice como no entendia lo que decia el
ingeniero preguntaba porque no entendia, entonces hice bastantes amistades, pero porque
necesitaba para que me expliquen uno que otro tema.

Ivan: ;Pero que estrategia utilizaste para ganarte tanta amistad?

Angel: Preguntar temas, por ejemplo, como es un vector, no sabia y me explicaban y como no
me sentaba en el mismo puesto, estaba en varios puestos entonces a quien encontraba a lado le
preguntaba, a veces estaban ahi ocupados, entonces preguntaba al otro lado, sino atras.

Ivan: ¢(Pero no pasaste por una circunstancia de incomodidad, al decir estoy preguntando
demasiado, no se muchas cosas.

Angel: Es que yo tengo un dicho lo que diga la gente de mi me resbala, porque yo se que no
estoy haciendo nada malo, estoy haciendo cosas buenas podria decirse, entonces si la gente anda
diciendo cosas que no son, entonces ellos son los que juzgan y los que quedan mal.

Ivan: Tu debiste haber encontrado comparfieras que no entienden un ejercicio, pero les da
vergienza y se mantienen con la apariencia de que si entendieron, porque que vergiienza
preguntarle al profesor.

Angel: Incluso ahorita pregunto nomas, pero entiendo rapido esa es mi ventaja, yo capto
bastante.

5ta. Ivan: ¢(Qué sucedié con las manifestaciones propias de tu cultura, en cuanto a
alimentacion, vestido, comunicacion, rituales, bailes, musica, relaciones personales, bebidas,
fiestas, tiempo libre, expresiones sentimentales, temas de conversacion experiencias
religiosas?

Angel: Bueno llegué a Quito y me acostumbré bastante a todo lo que habia aqui pero, no me
gusto que el arroz no salga como alla. Aqui sale diferente. En Santo Domingo sale mas rico. Alla
me ponia ropa mas fresca, aqui en cambio es ropa mas abrigada. Incluso tuve que comprar ropa
mas abrigada porque no tenia.

El baile es comun en todo lado, la misma musica ponen. En cuanto a las relaciones personales
aqui me aceptaron rapido, creo que es porgue tengo la sangre fresca, puede decirse.

Ivan: En realidad he comprobado que tienes la sangre liviana, me consta que se te acoge con
mucha facilidad.

Entrevistado: Entonces me aceptaron rédpido. Yo soy criado, para que mentirte, con las
limonadas. Mi papa nos traia quintales de limones, entonces todos los dias limonadas, limonadas,
limonadas, en cambio aqui son las colas, asi que preferia tomar jugos, o sea tampico, pero no
cola.
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A las fiestas casi no he salido y si salia a fiestas era con mi enamorada actual, a ella si le gusta, es
mas amiguera que Yo.

De las experiencias religiosas yo no soy apegado a eso. No me he confesado hace muchos afios y
como que no he tenido necesidad.
6ta. Ivan: ¢(De qué manera el desarraigo, el nuevo cambio de contexto ha influido en tu
personalidad, en tu manera de ser, pensar y hacer?
Angel: En Santo Domingo yo no estudiaba, ahora si hay que meterle més ganas al estudio, més
aun porque soy becado y tengo el CERS (Crédito Estudiantil con Responsabilidad Social) y debo
tener el promedio minimo de 75 entonces me tengo que exigir mas. Si ha cambiado mi
personalidad, porque ya no tengo que ser el vago, sino dedicado y mas responsable.

Ivan: Entonces entiendo que al cambiar de lugar, de espacio, te volviste mas responsable, mas
dedicado. ¢y en cuanto a tu forma de pensar y hacer las cosas?
Angel: De pensar sigo igual porque siempre me he mantenido en mi forma de pensar, dicen soy
bien terco y tienen que demostrarme las cosas para ver que estoy mal y como hasta la fecha nadie
me ha demostrado que estoy mal en la forma de pensar y ser. Yo no hago nada malo como para
que hablen mal de mi y si hablan mal de mi, yo sé que es mentira y no paro bola a lo que dicen,
yo tengo mis amistades y si me aceptan como soy bien y si no también.

Ivan: /Y en cuanto a tu forma de hacer las cosas, el desarraigo al salir de tu espacio, ha
modificado tu forma de actuar?
Angel: Creo que si. En la forma de hacer por ejemplo, en la lavada de ropa. En Santo Domingo
mi mama me lavaba la ropa. Aqui tengo que lavar yo mismo y es hostigoso, me quita tiempo de
estudio.

En la comida, la forma de preparar, en Santo Domingo hierve el agua mas rapido porque es
caliente, aqui en cambio se demora, entonces para preparar la comida me demoro un poco mas.
7ma. lvan: ¢ Consideras que el tiempo transcurrido desde que viniste a estudiar en Quito, te
ha arraigado mas, te ha dado mas pertenencia a tu realidad de origen o a la realidad
particular que estas viviendo ahora; te sientes méas de alla o te sientes méas de aca?
Angel: Yo prefiero estar en Quito. Me siento méas de aqui, porque aqui he tenido mas
oportunidades y he logrado mas.

Ivan: Sin embargo ¢qué es lo que extrafias de lo dejado en Santo Domingo?
Angel: Las amistades que hice de nifio. Una amistad que hice desde los dos afios hasta que vine
aca, solo eso, pero no que digan qué bestia como les extrafio, sélo asi suavito, suavito no mas; de
ahi para ponerme sentimental no.

8va. Ivan: El cantante argentino Alberto Cortez canta “no soy de aqui, ni soy de alla, no
tengo edad ni porvenir. Angel ¢Eres de alla o de aca?
Angel: Me considero de aqui.

9na. Ivan: ¢Qué cambios en la estructura y en los vinculos familiares ocasion6 la migracion
tuya?
Angel: Primero mi mami estuvo triste, pero a la vez estaba feliz, porque sabia que venia a
prepararme a estudiar a ser un hombre mejor.

Cuando yo dejé mi casa mi hermana tenia creo que 12 afios. Cuando yo vivia alla los fines de
semana hacia el desayuno y el almuerzo; cuando sali de la casa mi mami hacia eso, pero después,
mi mami le ensefio a cocinar a mi fafia y cuando yo iba a Santo Domingo yo cocinaba porque les
gusta como cocino.
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TERCERA ENTREVISTA CON ANGEL

lra. Pregunta Ivan: ¢Qué has tenido que hacer para sobrevivir y construir un puesto,
ganarte un puesto entre los comparieros de clases?

Angel: Bueno yo estuve en dos universidades ahorita en la Salesiana y antes en la Central.
Entonces en la Central como quien dice era mas de pueblo y como que se me hizo més facil hacer
amigos y como dicen no soy tonto, se me pegaban bastante porque sabia, claro después de
patalear bastante, ademas que segui un curso de nivelacion, entonces aprendi bien, por eso se me
pegaban bastante e hice bastantes amistades. Aqui en la Kennedy lo mismo, practicamente
porque como Vine de la Central ya tenia los conocimientos y se me hizo bien fécil, en primero
casi no estudié y asi mismo hice bastantes amistades.

Ivan : Entonces debo entender que te ganaste el puesto por la dedicacion al estudio.

2da. ¢En esta situacion te viste avocado a tomar un tipo de conducta de riesgo para tu salud
fisica, mental?

Angel: No yo nunca he tomado esas conductas por la formacion que me dio mi mami, entonces
como quien dice, me ha guiado por el buen camino y siempre hay una solucién para todo, aunque
a veces cuesta, pero siempre hay una solucién para todo. Claro que si tuviera plata me aflojaria
un poquito en las materias que no hay continuidad, pero ahorita debo ir por todo.

3ra. lvan: ;Como te desenvuelves en tu mundo afectivo emocional, con las chicas, y con los
amigos actualmente, en especial con tu novia?

Angel: Con mi novia desde que la conoci me he llevado bien. Con mi novia no tengo problemas;
con mis demas amigas si me estiman bastante, como dicen soy de sangre liviana, la tipica por los
estudios, yo les ensefio, me piden ayuda yo les ensefio.

Mi novia me ha ayudado bastante, ella me ha ensefiado a hablar practicamente, porque yo era
bien timido. Si me molestaba algo, yo para evitar problemas me quedaba calladito hasta que se
me pase, me ponia mudo hasta que se me pase, porque no me gusta mi reaccion de molesto,
porque yo sé que me van a salir cosas de la barriga sin pensarlo, entonces yo me quedaba callado,
pero mi enamorada actual me ha hecho cambiar, ahora ya hablo por lo menos, si me molesta algo
ya le digo, eso me ha ayudado en la relacion.

Ivan: ¢Expresar ideas, expresar emociones?

Angel: Expresar todo. Yo siempre he sido carifioso, pero ahora soy mas carifioso de lo que era.
4ta. lvan: ;Como es la relacién con tu familia en este momento. Quién ocupd tu puesto?
Angel: Bueno, una vez que sali de casa ya no tengo problemas con papa. No me relaciono.
Ademas él se fue de la casa. Quien hace las cosas que yo hacia es mi hermana. Ahora cocina
como yo cuando estaba en casa. Hace las compras al igual que yo.

Ivan : Dijiste que se fue de la casa. ¢ Se separaron definitivamente?

Angel Si definitivamente

Ivan ¢ Como afecto en ti esa separacion?

Angel: Al inicio me doli6 por mi mami, porque mi mami es y sera siempre dedicada al hogar, mi
mami lo hacia de buena manera y eso no supo valorar mi papa, él queria otro tipo de mujer.

Ivan: ¢Otro tipo de mujer?

Angel: A mi papa le gustan las mujeres de la vida alegre podria decirse. Mi enamorada es todo lo
contrario, si sale a fiestas, pero es una mujer de casa y sabe hacer todo en la casa, y yo no tengo la
necesidad de estar buscando ese tipo de amistades
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Ahora como quien dice me resbala lo que haga €l, él hizo eso y yo no voy a hacer lo mismo.

El esté jViva la vida! y pues yo estoy bien, ya llevo cinco afios con mi enamorada.

Ivan: ¢ Tu papi se separ6 con tu mami ya hace buen tiempo?

Angel: ya creo que va a hacer dos afios.

Ivan : ¢Le has vuelto a ver a tu papa?

Angel: si le veo, la Gltima vez fue en navidad, nos regal6 unas compras del Supermaxi.

Ivan ¢Se han dado tiempo para conversar?

Angel: No IE reclamo nada, decision de €l y ya el vera que hace, €l ya hizo su vida y yo ya hice
la mia, somos dos mundos diferentes.

Ivan ;Y qué opina tu mami de eso?

Angel: Mi mami siempre ha sido macha, a ella le costaba decirme lo que le estaba pasando
porque mi papa iba s6lo a dormir a nuestra casa, y todo el dia estaba fuera donde esa sefiora. A
mi mami le costaba bastante decirme, primero fue a mi y luego a mi fiafia, pues yo soy el mas
pensante ya que mi fiafia tiene el genio de mi papa y es bien chispita, y se molesta bastante
rapido, y yo soy mas fresco.

Ivan: Parecido a tu mamacita.

Angel Bueno en genio somos parecidos, pero en color ella es blanca.

5ta. lvan: ;De qué manera manejas tu tiempo libre?

Angel: Bueno, ahorita me dedico al estudio por lo que estoy con el CERS, pues toca estudiar
bastante. El semestre pasado me fue sUper bien, pero éste me sac6 la madre. Cada semana eran
unas 30 hojas de informe, de entregar informes martes, miércoles y jueves, entonces era bien
cansado, porque tocaba poner bastante labia, y estar escribiendo, hacer los informes en la
computadora, estar copiando lo que se hacia en la clase y eso es demoroso peor porque no tengo
flash. Por eso si tomaba fotos del programa corrido y entonces ya sabia qué hacer y de pasito
estudiaba y hasta hacer ese chistecito se demoraba bastante. Otra cosa es hacer los deberes en la
casa solito, haciendo tantos informes me quitaba bastante tiempo.

6ta. Ivan: ¢ Qué recursos has podido movilizar en el transcurso del tiempo como migrante
para lograr una mejor adaptacién al nuevo contexto?

Angel: El pasar de Santo Domingo a la Central y después a la Salesiana me ha ayudado a
afianzarme mas en el estudio, en la carrera, en las relaciones con las personas.

Aprendi que queriendo se puede todo, porque me tocé estudiar y veo que si pude porque en la
Central se me hacia dificil la quimica y bueno el profesor era una joya como dicen por ahi,
porque no entendia nada y yo como soy de colegio técnico la quimica la pasé viendo solo de
reojo, igual que la fisica y las matematicas. Ahora me he esforzado y estoy preparado.

Ivan: ;Qué es lo que fortaleciste en estos cambios?

Angel: La dedicacion al estudio. Lo demas no fue dificil porque alld yo cocinaba, planchaba,
barria, yo tenia mis cosas.

Ivan: ;Valio la pena?

Angel: Si porque de todo se aprende.

Ivan: ;Qué habilidades y competencias, positivas te reconoces?

Angel: Que juego mucho fatbol, que me he hecho maés pilas, mas despierto, que en las clases
mas dificiles pongo mas atencion y ya paso esa parte y ya se me queda todito.
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7ma. lvan: ¢Puedes relatar un acontecimiento o situacion muy particular que te haya
dejado una leccion de vida?

Angel: Que la familia es todo y que hay que conservar la amistad de un amigo. Siempre tuve un
amigo. Otra leccion de vida es que un compafiero de la Salesiana fallecio porque se cay6 en un
canal de riego y lo peor es que estaba tomado.

8va. Ivan: (Qué recomendarias a un joven que desea venir a estudiar en la capital?

Angel: Que le meta ganas no més y que no se quede callado cuando tenga una pregunta, que
nadie le va a decir nada por preguntar, y que si se equivoca, que no tenga miedo a equivocarse
porque nadie es perfecto.

También le recomendaria que se consiga una amistad de verdad no solo de nombre. No de las que
te llevan a los malos vicios, 0 sea que consiga una amistad que te ensefie cosas buenas y no
malas.

Ivan: ;como saber si es bueno o malo?

Angel: Sabes porque cuando andas con alguien también se ve como es la persona, por ejemplo si
hay alguien que se lleva con fumones seguro que también se le pegan esos vicios.

Ivan : Si creo que tienes mucha razén. Muchas gracias.

Ivan: Algo que queria decirte para concluir todo, el hecho de haber tenido muy generosamente
de tu parte tres entrevistas conmigo con preguntas incomodas.

¢De gué manera te ha ayudado o no el haber respondido a las preguntas? ¢;De qué manera se han
suscitado recuerdos que te pudieron haber hecho bien o mal? ;Qué tan provechoso fueron las
entrevistas o no hay provecho?

Angel: Podria decirse que un poco de desahogo porque yo mis intimidades no las cuento a
cualquiera, pero la confianza ya esta entre los dos. Y en una gque otra pregunta una especie de
nostalgia porque me venian los recuerdos en Santo Domingo, los amigos, la novia que dejé, nada
mas.

Ivan: Mil gracias Angel por la confianza, sabes que es reciproca. Sabes que siempre puedes
contar conmigo y yo contigo.
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