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Resumen

El desarrollo de esta investigacién se realizé en la empresa A & A Proyectos y
Construcciones, con el prop6sito de mejorar las condiciones de laborales dentro de la
empresa proponiendo un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional. Para
este fin se necesité realizar un diagnéstico inicial utilizando las entrevistas, encuestas,
observaciones directas a los procesos de trabajo, lista de chequeo de lineamientos
basados en el Modelo Ecuador (SART), programa Excel para el procesamiento de
datos como medios de informacién. El indice de eficacia obtenido del andlisis de la
informacion nos lleva a realizar una propuesta de mejora al Sistema de Gestion,
detallando los procesos y documentos que debe tener la empresa para cumplir con las
normativas legales correspondientes. Las recomendaciones son la base la ejecucion de

los préximos contratos.
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Summary

The development of this research was conducted at the company A & A Projects and
Construction, in order to improve working conditions within the company proposing
a Management System for Occupational Safety and Health. For this purpose it was
necessary to make an initial diagnosis using interviews, surveys, direct observations
of work processes, guidelines checklist based on the Model Ecuador (SART), Excel
for data processing and media. The efficiency index obtained information analysis
leads us to make a proposal to improve the management system, detailing the processes
and documents that the company should have to comply with statutory regulations.

The recommendations are the basis for the execution of the next contract
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INTRODUCCION

La industria de la construccion en el Ecuador se ha caracterizado por tener
gran numero de trabajadores informales, la falta de informacién o interés de
los trabajadores a pertenecer a una némina de afiliados llevan a un alto indice
de desercion laboral, por lo que, la relacion patrono — trabajador, es endeble.
Es preocupante saber cuanto personal que trabaja en estas industria no tienen
el respaldo del seguro social, éstas cifras no lo detalla las estadisticas.

En la construccion al igual que en cualquier industria existe el riego y la
probabilidad de los accidentes mas aun cuando la Unidad Técnica de
Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador
categoriza al sector de la Construccion como de ALTO RIESGO'.
Actualmente por exigencias gubernamentales los duefios de las constructoras
deben mantener a todos sus empleados afiliados al Seguro Social General.

Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional no son iguales
en todas las Instituciones por mas similar que sea el eje del negocio, deben
adaptarse y mantener una armonia con el resto de la empresa. El sistema de
gestion de seguridad tiene contempladas actividades encaminadas no solo a
la prevencion de riesgos, sino también al buen desenvolvimiento de la gestion
operativa. El sistema debe manejarse con un caracter de conviccién no solo
por obligacion, ya que tiene una alta carga de responsabilidad humana (Redin
Escobar, 2013).

Por lo antes expuesto es que se escogi6 proponer un Sistema de Gestidn para
la compafnia A&A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S. A. cuyo giro del

I MINISTERIO DE RELACIONES LABORES, MRL- ANEXO 1
1



negocio es la Construccion de edificios, que se despliega de la siguiente

manera:

CAPITULO I: Se detalla el problema propiamente dicho, breves rasgos de lo
observado en una inspeccidn previa que es la base para justificar, delimitar y

determinar las variables e indicadores, objetivos e hipétesis

CAPITULO II: aqui se encuentra el marco teérico; fundamentos teéricos y
legales que seran las directrices para la elaboracién del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto

CAPITULO IlI: la metodologia; se describié los medios, las modalidades, los

instrumentos, los métodos utilizados para la investigacion.

CAPITULO IV: en éste capitulo se desarrolla el calculo, andlisis y desarrollo
de informacion obtenida de acuerdo a la modalidad y método propuesto en el

capitulo llI.

CAPITULO V: Se plantea la propuesta del Modelo de Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional en base a los resultados obtenidos en el

capitulo IV

CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones dadas a la empresa A&A

PROC S. A., con la finalidad que pueda aplicar el Modelo propuesto.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El ser humano desde épocas remotas ha necesitado un espacio para
refugiarse del clima y de las fieras salvaje, para ello la evolucién de la
construccion desemperio un trabajo importante en la transcendencia de estos
espacios que ha ido desde cavernas hasta rascacielos llegando asi a
confortables estructuras al gusto de cada persona. Pero, ;nos hemos puesto
a pensar que hay atras de cada construccidon? ;Cuantas personas
enfermaron, tuvieron algun accidente o dieron su vida para poder nosotros

tener nuestra vivienda?

Una comparnia que se dedica a la construccion de viviendas no tiene el centro
de administracién y producciéon dentro de una misma area. Por ser una
industria con diferentes zonas de trabajo a los mandos altos se les imposibilita
conocer a ciencia cierta cuales son las necesidades de cada trabajador, estas
necesidades varian de acuerdo con la labor que ejerce y el lugar donde se
desarrolla sus actividades, el tipo de trabajo que realiza, por abaratar costos
contratan a jefes de obra con poca experiencia que no tiene conocimiento

cierto de la calidad y seguridad que debe tener el obrero con cada producto.

En el Ecuador el sector de la construccion, estd experimentando un claro
proceso de reactivacion, se ha registrado altas tasas de crecimiento en los

anos posteriores a la dolarizacién. Sin embargo, en los dos ultimos afos se



ha dado un mayor dinamismo en esta industria tanto en el sector publico como

en el sector privado.

En el sector publico la tendencia de los gobernantes de turno es dejar un mejor
entorno y que su obra trascienda en el tiempo; obra se complementa con la
mejora de los servicios basicos. Se esmeran por servir y satisfacer las
necesidades y la demanda de vivienda pero a nivel socio econémico bajo.

El sector privado (banca, inmobiliarias y constructoras) asumen el reto de
cubrir la demanda de vivienda de los sectores econdémicos medio bajo medio,
medio alto y alto dando oportunidad a las nuevas familias. El trabajador tiene
otro respaldo adicional que es el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (BIESS) que financia con un minimo interés el inmueble que el afiliado
desea adquirir. Actualmente el BIESS genera créditos hipotecarios en mayor
cantidad en rangos que van desde los 30 mil a los 50 mil délares. Asi lo
demuestran las estadisticas de esa institucion expresadas en la siguiente
grafica (BIESS, 2013):

en miles de USD Vivienda Terminada
75,000.00
70,000.00 /.“‘

oo /A /(.J \\/

5§5,000.00

50,000.00
dic-11 abr-12 Jul-12 oct-12 ene-13 may-13  ago-13

llustracion 1, Préstamos Hipotecarios, Valores Transferidos Netos

Fuente: (BIESS, 2013)

En el Guayas segun cifras del INEC? del Ultimo censo poblacional del 2010 el

11,20% llustracion 2, Distribucién Ocupacional en Guayas, del total de la

2 INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
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poblacién econdémicamente activa son jornaleros o peones. Si a estos
jornaleros y peones los consideramos en el sector de los no que no aportan
y de los que se ignoran si estan afiliados, las cifras aumentaria ain mas segun

llustracion 3, Numeros de Personas Afiliadas a un Seguro Social en

Guayas.
Empleado privado
39,7 B Empleado del Estado
B Empleados doméstico
M Fatrono
M Trabajador no remunerado
Cuenta propia M sodio
25,3 Mo declarado
llustracion 2, Distribucion Ocupacional en Guayas
Fuente: (INEC, Censo Poblacional, 2010)
Mo aporta 825424
IESS Seguro general 427.9509
IESS Seguro campesing 19.757
Se ignora 41.656
IESS Seguro voluntario 16.648
Seguro ISSFA 15.388
Seqguro ISSPOL 4223
Es jubilado del IESS/ISSFAAISSPOL 8.888
*Pemsonas ocupadas de 18 afios y mas.
llustracion 3, Numeros de Personas Afiliadas a un Seguro Social en Guayas

Fuente: (INEC, Censo Poblacional, 2010)
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Por la falta de cultura en el area de seguridad y salud ocupacional, muchos
de los técnicos de la construccion desconocen las normativas por ende no
exigen al personal de apoyo (maestros contratistas) la afiliacion del personal
que tiene a cargo, estos casos se evidencia mayormente en el sector privado
e informal donde es dificil su control, en el sector publico se exige el listado
de los colaboradores de las diferentes empresas para procesar pagos de

planillas.

A&A PROC PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES S. A, es una empresa
privada cuyo giro del negocio es la construccién de edificios por su
categorizacion es una empresa de alto riesgo, no posee certificaciones. Este
trabajo se realiza con el fin de evaluar y proponer un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a las necesidades de la obra.

1.2. Presentacion de la compaiiia

BAY POINT
(A&A PROC S. A.)

La empresa elegida para el desarrollo de este trabajo es A&A PROYECTOS
Y CONSTRUCCIONES S. A; que desde ahora llamaremos por su razén
comercial A&A PROC S. A., tiene sus oficinas en la Cuidad de Salinas, y
empiezo sus actividades en Agosto del 2013 y se dedica a la construccion de

edificios aportando sélo con la mano de obra calificada.



A&A PROC S. A, realiza sus trabajos en base a un contrato realizado entre
las empresas interesadas previo presupuesto aprobado, donde se detallan los
precios unitarios y las cantidades estimadas para cada rubro destinado a la
construccion. La empresa tiene 5 trabajadores administrativo y 85

trabajadores eventuales que forman parte de las cuadrillas® de trabajo.

Realizando una inspeccion a la obra se detecta que las diferentes cuadrillas
no tienen conciencia del riesgo que tiene cada puesto de trabajo. En un
sondeo previo se entregd a un grupo de trabajadores equipo de protecciéon
personal. Al hacer el debido seguimiento de la utilizaciéon de los accesorios
entregados, el personal no hacia uso de éstos expresando que “les estorba

para desarrollar su actividad con normalidad”.

Se recalca que la institucion en estudio, entrega estos implementos de
proteccion personal para prevenir riesgos, sin embargo hace falta una
evaluacion por puesto de trabajo, establecer frecuencias y tipos de
capacitaciones y concienciacion del uso de estos implementos. La rotacion de
personal lleva a generar gastos no programados es este rubro.

1.2.1. Ventajas de un modelo de gestion de seguridad y salud

ocupacional

Un sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional se basa en el

mejoramiento continuo y tiene como finalidad:

o Ayudar a cumplir las leyes y normas que rigen en el entorno donde se
desenvuelve la empresa, evitando multas y sanciones

o Ayuda a reducir costos.

o Incrementa la concienciacion de todas las partes que intervienen en
el desarrollo de las actividades a evitar riesgos innecesarios; entre

otros

3 Cuadrilla: asi se denomina en la construccién a los grupos de trabajo
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El Investigador ha realizado algunos pasos preliminares de observacion,
comparacion y andlisis de diversas alternativas o posibilidades para la
eleccion del problema expuesto el cual sera valorado en toda su dimensién

en base al modelo Ecuador SART +

1.3. Formulacion del problema

Se habla de bienestar al cubrir las necesidades basicas del ser humano,
alimentacion, vivienda, salud y educacién. El campo de la construccion, esta
orientado a dar bienestar a los individuos de la sociedad y mejorar su calidad
de vida y es donde surgen muchas empresas especialistas en los diversos
campos que proporciona la gran industria de la construccion, la cual se

caracteriza dentro del pais como la de mayor rotacion de personal.

Por la experiencia que el autor tiene en cuanto a manejo de personal puede
afirmar que los trabajadores de las cuadrillas fortalecen el sentimiento de
compromiso y responsabilidad con la empresa si son conscientes de que
estan afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, saben que forma
parte de una institucién y que se debe a ella, al personal no le basta ser bien
remunerado o que lo traten bien sino también sentirse bien con lo que hace,
identificarse con el actividad que desempena sentir que la empresa se
preocupa por su bienestar.

El analisis de la situacion de la seguridad y salud ocupacional en el sector de
la construccién no es nuevo en el pais. Las normas, decretos y demas
documentos existen desde hace mucho tiempo atras en los estudios
realizados han repetido muchas de las situaciones y condiciones descritas en
esta investigacion. Lo que falta es la voluntad de algunos funcionarios internos
y externos para cumplir y hacer cumplir lo que ya esta escrito, personal que

ejerza control, realice el debido seguimiento y regularice.

4 SART, Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo
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Actualmente e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ha unido fuerzas con
el Ministerio de Relaciones Laborales para regularizar y hacer control en el
sector de seguridad laboral por lo que estan realizando auditorias al Sistema
de Gestion de Seguridad Laboral de las empresas y mucho mas con el
antecedente de que la industria de la construccién tiene mucho personal
informal y esta categorizada como de alto riesgo.

Se evalué si la empresa A&A PROC cumple con los estatutos y normas
vigentes en el pais, en cuanto al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

por ello se formulé las siguientes interrogantes a manera de problema:

o ¢ Cudl es la tendencia de las empresas con respecto a la aplicacién
de la Normativas de Seguridad y Salud Ocupacional en el proceso de
construccion del edificio?

o ¢ Cudl seria el beneficio para los trabajadores y la empresa al tener un
modelo de gestidn con el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional?

o ¢En qué se mejorarian las condiciones de trabajo del personal,

disminuyendo notablemente los incidentes y accidentes?

1.4. Justificacion

Al efectuar y cumplir con un modelo de gestién de seguridad y salud
ocupacional basado en las normativas vigentes en esta materia para la
construccion, se protege la integridad fisica de los trabajadores que
intervienen en la obra, se garantiza de manera simultanea que se cumpla con
la planificacién inicial del proyecto, y se aumenta la estabilidad econémica de
la empresa, pues se mantienen las bases para un plan que a medida que se
desarrolle podra irse perfeccionando para que se realicen nuevas
aportaciones en los métodos y procesos constructivos.

La elaboracion de una buena gestion de seguridad nos ayudara a disminuir
los incidentes y accidentes de trabajo y nos dara la debida preparacién para
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estar atentos ante posible siniestros que puedan sufrir los obreros y todo el
personal involucrado en los procesos al momento de realizar las edificaciones,
la principal forma de obtener buenos resultados sera con la prevencién y para

ello la capacitacion por parte de la empresa serd una ventaja relevante.

La puesta en practica del modelo permitira tener una clara visién de lo que
tiene la empresa, cuales son las actividades que tiene que implementar y
cudles las que tiene que tiene que mejorar. El beneficio muto que se obtenga
entre la empresa y el trabajador llevara a un mejoramiento continuo del

Sistema de gestidén propuesto.

1.5. Delimitacion

El presente proyecto de plan de tesis se desarroll6 bajo los criterios y dentro
de los programas académicos de la Universidad Politécnica Salesiana. Los
datos a tomados son del proceso constructivo del Edificio Bay Point que se
erige en el sector Petrdpolis de la ciudad de Salinas de la provincia de Santa

Elena.

La investigacion entra en el campo de la Seguridad y Salud Ocupacional,
donde se propone el disefio de un modelo de gestidén de la Seguridad y Salud
Ocupacional para la industria de la construccion tomando como consideracién
el Modelo SART 5.

Durante el proceso de elaboracion de la tesis se realizo el levantamiento de
informacion tanto histérica como actual, antecedentes, bases tedricas
fundamentadas en la Ingenieria de la Construccién, se levanto informacién del
sitio de trabajo y se mantuvo entrevista con el personal mas relevante dentro

de cada actividad, se observé las posturas de trabajo.

> SART, Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo
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1.5.1. Variables e indicadores

Como ya se habia mencionado, La Unidad Técnica de Seguridad y Salud del
Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador categoriza al sector de la

Construcciéon como de ALTO RIESGO, ANEXO |:Categorizacion del

riesgo por sectores y actividades productivas , asi lo determinaron las

variables analizadas:

CONSECUENCIA, en funcién de la gravedad del dafo en caso de
producirse, dafno manifiesto a través de accidentes o
enfermedades.

PROBABILIDAD, tomando en cuenta eventos por unidad de tiempo

VULNERABILIDAD, particular y propia del pais cuantificada en base a
parametros como caracteristicas y tipo de poblacion
trabajadora, forma de contratacion, aplicaciéon de
programas preventivos, conciencia y compromiso del
empleador, conciencia de riesgo y habitos de trabajo del
colaborador, entre las principales.

Por lo antes descrito las variables consecuencia y probabilidad no se pueden
modificar ante cualquier acontecimiento, sin embargo, la vulnerabilidad es
posible modificarla dependiendo del desarrollo de las actividades de cada
empresa. A&A PROC CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S. A. se abre
campo en la construccion de edificios, motivo por el cual el autor realiza una
PROPUESTA DE UN MODELO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL en base al Modelo Ecuador SART 8 aplicando los

conocimientos adquiridos.

Se evalla la actividad que cada puesto de trabajo realiza y se determina los
riesgos a los que estan expuestos y se dara una propuesta para aislarlo o
minimizarlo segun sea el caso. La investigacion se la realiza dentro del area

de desarrollo del edificio en construccion.

6 SART, Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo
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Una vez tabulada la informacion se determina los puntos criticos se realizara
las correcciones respectivas para mejorar los tiempos de construccion y poder
establecer el plazo 6ptimo del desarrollo de la obra. Asi mismo, se tendra una
idea clara de cuanto personal es el 6ptimo para desarrollar y llegar a feliz
término cada vivienda, con el equipo de proteccion personal necesario. Se
valorizard el equipo de proteccion personal por cada puesto de trabajo y se

propondra una opcion para reducir costos.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivos Generales

El principal objetivo para desarrollar esta investigacion, fue:

o Proponer un modelo de gestidn de seguridad y seguridad ocupacional
para el personal que colabora en la construccion de edificios en la
empresa constructora que cumpla con las normativas vigentes en este
ambito en el pais.

o Establecer tendencia en A&A PROC S.A. 7 hacia el cumplimiento del
modelo de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los procesos

de construccién de los futuros proyectos.

1.6.2. Objetivos especificos

Como obijetivos especificos podemos acotar los siguientes:

1. Evaluar los procesos de seguridad que se manejan en la construccién
de un edificio.
2. Determinar las condiciones de trabajo en las que se desenvuelve el

personal, que provocarian potenciales incidentes — accidentes y/o
enfermedades ocupacionales.

7 A&A PROC. S. A., Amador & Amador Construcciones y Proyectos S. A.
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3. Identificar los riesgos de trabajo del personal involucrado en
construccion del edificio.

4. Proponer un modelo de Gestién de Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional de acuerdo al giro del negocio

1.7. Hipétesis

Con el modelo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, la
empresa A&A PORC S. A. puede tener un diagnéstico de su cumplimiento de
requisitos legales en los procesos constructivos de los edificios, puede
determinarse en un primer plano si la empresa inmobiliaria logra un mejor
control de la seguridad y salud, reduciendo los indices de accidentabilidad

laboral.

Las variables a considerar son:

Variable independiente

o Verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos legales del
Sistema de Prevencidon de Riesgo Laboral que esta llevando a cabo
actualmente el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Variable dependiente
o Diagnéstico de la situacion inicial a través de los procesos

constructivos de la empresa

Variable Intervinientes
o Empresa

o Trabajadores

Con estos items determinaremos en qué medida se debera implementar

concienciar y comprometer al trabajador en los diferentes sistemas.
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CAPITULO 1l
2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion teorica

El marco tedrico se desarrolla alrededor de la linea de investigacién de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), con la
finalidad de disminuir los riesgos potenciales. Se evaluara los puestos de
trabajo de acuerdo a sus necesidades, segun lo determine la ley de Seguridad

Social.

Desde 1986 el Ecuador ha tenido vigencia el reglamento de seguridad y salud
de los trabajadores en el mejoramiento del ambiente de trabajo basandose en
el Reglamento 2393 que ha sido la base técnica y legal de la prevencion de
riesgos, cuyo ambito de aplicacién es a toda actividad laboral y todo centro de

trabajo.

2.1.1. La salud y seguridad ocupacional en las construcciones del
ecuador

Las construcciones informales son el mas serio problema que afronta a diario
el sector de la construccion en el pais. Estudios realizados en conjunto por la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y el Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) indican que en Ecuador existe un 73% de
edificaciones de este tipo, las cuales no cumplen estandares de calidad ni de

seguridad, siendo un gran peligro para quienes las utilizan o habitan.8

8 Novacero, http://www.novacero.com/blog/normas-ecuatorianas-de-la-construccion/
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Los operarios u oficiales de la construccion no poseen mano de obra
calificada, el personal muchas veces aprende el oficio de padre a hijo o
ingresas a trabajar como oficiales o aprendiz por que en otras areas
productivas les exigen experiencia laboral con cierto grado de conocimiento y
la situacion economica del aspirante es precaria. La falta de preparacién lleva
a cometer muchas imprudencias y por ende aumenta las probabilidades de
accidentes laborales. La alta rotacién de personal causada por las reiteradas
deserciones crea una falta de compromiso del empresario al tema seguridad

y salud para los trabajadores.

Segun la llustracién 4, Porcentaje de 6rgano afectado por sector
productivo, se puede observar que en el sector de la construccion las
afectaciones a los érganos del ser humano son mucho mayores que las de

otros sectores productivos

Dime en que trabajas y te diré que te duele

Grado de
dolencia

()

(*) Los porcentajes indican en que medida queda el érgano afectado
llustracion 4, Porcentaje de organo afectado por sector productivo

Fuente: (Gonzalez, Joffre Vargas, 2011)



Cabe resaltar que muchos empleadores de manera errénea consideran que
se liberan de responsabilidades en caso de accidentes de trabajos si realizan
sus actividades por medio de contratistas y subcontratistas, ya que frente a la
ley tanto el empleador como el contratista son responsables -

Responsabilidad Compartida o Solidaria.

2.1.2. Condiciones de seguridad y salud ocupacional en las obras de
Guayaquil

En las mallas curriculares de las carreras que tiene que ver con la actividad
de la construcciédn, Ingenieria Civil y Arquitectura, no existia hace cinco afos
(al menos en Guayaquil) induccién sobre riesgos laborales. El profesional que
iniciaba el ejercicio de sus funciones dependiente o independientemente no
conocia los riesgos que podian causar las diversas actividades que
desarrollaba el personal que tiene a cargo, Hoy en dia la induccidén de los
nuevos profesionales llega como un tema de una materia a aprobar donde la
importancia se la da el instructor.

En empresas pequefias de otras industrias, las diferentes maquinarias vienen
con manuales de manejo donde indica las prevenciones que los operarios
deben tomar en cuenta para evitar accidentes, el personal a cargo puede
supervisar en base a lo descrito en el manual. En el caso de la construccion
es diferente, las maquinarias utilizadas por su alto costo y poco servicio son
en su mayoria alquiladas. El profesional a cargo de la obra es el responsable
de las actividades de su equipo de trabajo, pero si éste no tiene nociones de
prevencion de riesgo ;Como evita que sus obreros tengan accidentes?,
¢Cbmo tiene que actuar ante una eventualidad?, ;Como los protege de
enfermedades ocupacionales?

La Camara de la Construccion fue la pionera en realizar cursos de prevencion
de riesgos a los profesionales de ésta area, hoy en dia las agremiaciones de
los profesionales de la construccion, institutos dedicados a la capacitacion de
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profesionales estan dando cursos de conocimientos y aplicacion sobre
Riesgos Laborales en ésta area

“Una tarea en que todos deberiamos pensar es ensenar a los
demas a identificar peligros. Este es un ejercicio que con el
tiempo dara frutos mejorando la cultura de seguridad y
facilitando el desempefio general. Una vez identificados esos
peligros, hagamos ejercicios de analisis de riesgos en los que
las demas personas puedan con certeza conocer y valorar la
posibilidad de que esos peligros terminen en accidentes y asi,
tomar las medidas apropiadas para evitarlos” (LUIS ROMERO
PINTADO, ING CIVIL, 2010).

Segun el tltimo censo del ENEDU?, |a Industria de la construccion representa

el 5,10% del empleo inadecuado a marzo del 2015

| b
- L 1 r
| " ﬁ; ‘-r 4-; ST TR, LT —

Composicion del empleo inadecuado por rama de
actividad: Total nacional
Durante marzo 204 ¥ marzo 2015, la participacion del empleo inadecuado en la

rama de actividad de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca, aumenta
en aproxirmadamente 145 puntos porcentuales.

Rama de acthidad Di-07 Dk-08 Dic-og Dican Ok-m Dic-w Die-13 Marg Junug Sege1q Dic-ig Maras
Agricubters, graders, cam y divicuhus ¢ peacs AAL% ATOEN SATN 4200% LLOTR LRBUW BTN SLTTR ADIEN ALBM JEITM ALRIR
[Ty anzzk wgagk aoE soogE TR oK oo pisK ol aoap nagk ok
Fimtedaciralinciuise retracias de perdies] 14N ATEN  GGEN REIN  BAUN  SaP 0ou% 00E%  BEDN 40N NN AITR

w A3 ASTH LWE ABIR  Ldb%

Trantgmnr P W ST

RER AR RER

(R, S 4N LT, 4500 4wk o0 o LR LY LE-L . L
Sarvide dombrdoz AN A ARAE AL0% LB 2ETH AT LR AGA% LM LA 266m
Arriaichwtes profeunaibes, tonicas § sdmiriaratha LEE AR o gk AR ook o adaN a8pE Lk 2K sk
Erumfsn 7 Sardcias socisies § da sslud LTS 1AEE 1OTH NS 245E RA0TE 1ATE RSN LB LERW  LH e
Carmen ¢ Camarizsiamsn A% DAER 10PN OFR 4R SEFR SR ol oBE%  6R% o G0
[ e— nagK oo oar% pmX  ark Pk % ook ouk owk oWk ok
Sumirhito S aeciricdady agae QBN 0EE  OW% QIR OF%  OO0TH  D28%  O4I% OEER OSSR DSON W%
Acimizinracén pizlos, drisse; e de sgarides sccal apk oxM ok ouk oarh oM ook Dagk  ooph oo oo ook
Arbrebaes 2 saress Dnase I~ ol ook oGk ek ook ook ool KK ook oofk ook nuEk
Yol 31, s ST, 40 ST, 1, T W S A, 1, 10, Tl ol 1, 1ina,crH 00,008
Micka: Ls rama e actividad Otros Servicios mcluye: Act idades inmobiie s - Srbes, snl-slemmienta o sciin - Acbrdscdes de

orpanoarone s extraterianises - Oirss sct vicdades de seevicias - Mo sgpeciflicsdo
Ilustracién 5, Composicion del empleo inadecuado por rama de actividad: Total Nacional

Fuente: (INEC, INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSO, 2015)

® ENENDU, Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Sub Empleo (Indicadores Laborales)
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Empleo inadecuado y seguridad social: Total nacional

Durante marzo 2015, el 77,9% de los empleados inadecuados no poseen ninguna
afiliacion a la seguridad y tan solo el 8,5% se encuentran afiliados al 1IESS-Seguro

General.
77.9%
A, TH
10,9%
Dic-o7 Dic-08 Dic-05 ic-1 Dic-11 Dic-12 Dig-13 Pdar-14  Jun-14a Sep-1q DHC-14 kdar-1g,

Bpss-5eguro General W Otros-Segurns Minguno

llustraciéon 6, Empleo Inadecuado y Seguridad Social

Fuente: (INEC, INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSO, 2015)

Del total de trabajadores que poseen trabajo inadecuado en el Ecuador, el
77,90% no posee un seguro social, en otras palabras de cada 78 personas 5

trabajadores de la construccién no poseen un Seguro Social

2.1.3. Gestion de seguridad y salud

Segun El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2003): Se entendera por Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo al conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarias para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado, es decir,
conjunto de elementos que se integran a la prevencion de riesgos con el fin
de garantizar la salud y la seguridad de todos los trabajadores.
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Se denomina Sistema de prevencion de riesgos laborales a la organizacion
técnica dentro de la empresa u obra de construccion, responsable de la
ejecucion de los programas preventivos por encargo del constructor y
empleadores.

La Seguridad y Salud en el trabajo (SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO), es la ciencia y técnica multidisciplinaria, que se ocupa de la
valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos
ocupacionales, en favor del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores, potenciando el crecimiento econdémico y la productividad.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional es diferente para
cada organizacion asi sea de similares actividades, cada actor es un mundo
diferente, siendo asi, X y Y empresas que se dedican a lo mismo, lo que
funcioné para la empresa X para disminuir y prevenir accidentes no

necesariamente va a funcionar para la empresa Y.

2.1.4. Conceptos basicos de seguridad

En el desarrollo del presente escrito encontraremos términos recurrentes que
definiremos basandonos en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo:

2.1.41. Trabajador

Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena
remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y
los trabajadores de instituciones publicas.

2.1.4.2. Salud:

Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social. No

Unicamente la ausencia de enfermedad.
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2.1.4.3. Trabajo:

Es toda actividad humana que tiene como finalidad la produccion de bienes y

servicios.

21.44. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en

la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

2.1.4.5. Empleador:

La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la
cual se ejecuta la obra o0 a quien se presta el servicio.

2.1.4.6. Trabajador calificado o competente:

Aquel trabajador que a mas de los conocimientos y experiencia en el campo
de su actividad especifica, los tuviera en la prevencién de riesgos dentro de
Su ejecucion.

21.4.7. Trabajador de terceros:

Son trabajadores que prestan servicios en una empresa pero han sido
contratados por intermediarios.

2.1.4.8. Lugar o centro de trabajo:

Son todos los sitios en los cuales los trabajadores deben permanecer o a los
que tienen que acudir en razén de su trabajo y que se hallan bajo el control
directo o indirecto del empleador, para efectos del presente Reglamento se
entendera como centro de trabajo cada obra de construccion.

2.1.4.9. Seguridad:

Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a generar

proteccién contra determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.
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2.1.4.10. Seguridad laboral o del trabajo:

El conjunto de técnicas aplicadas en las areas laborales que hacen posible la
prevencion de accidentes e incidentes trabajo y averias en los equipos e
instalaciones.

2.1.4.11. Higiene laboral o del trabajo:

Sistema de principios y reglas orientadas al control de contaminantes del area
laboral con la finalidad de evitar la generacion de enfermedades profesionales
y relacionadas con el trabajo.

2.1.4.12. Psicosociologia laboral:

La ciencia que estudia la conducta humana y su aplicacion a las esferas
laborales. Analiza el entorno laboral y familiar, los habitos y sus repercusiones,
estados de desmotivacion e insatisfaccion que inciden en el rendimiento y la
salud integral de los trabajadores.

2.1.4.13. Medicina del trabajo:
Es la ciencia que se encarga del estudio, investigacién y prevencion de los

efectos sobre los trabajadores, ocurridos por el ejercicio de la ocupacion.

2.1.4.14. Ergonomia:

Es la técnica que se ocupa de adaptar el trabajo al hombre,, teniendo en
cuenta sus caracteristicas anatdémicas, fisiologicas, psicolégicas y
socioldgicas con el fin de conseguir una éptima productividad con un minimo

esfuerzo y sin perjudicar la salud.

2.1.4.15. Prevencion de riesgos laborales:

El conjunto de acciones dé las ciencias biomédicas, sociales y técnicas
tendientes a eliminar o controlar los riesgos que afectan la salud de los

trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medio ambiental.
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2.1.4.16. Equipos de proteccion personal:

Son equipos especificos destinados a ser utilizados adecuadamente por el
trabajador para la proteccién de uno o varios riesgos amenacen su seguridad

y su salud.

2.1.4.17. Vigilancia de la salud de los trabajadores:

Es el conjunto de estrategias preventivas encaminadas a salvaguardar la
salud fisica y mental de los trabajadores que permite poner de manifiesto
lesiones en principio reversible, derivada de las exposiciones laborales. Su
finalidad es la deteccion precoz de las alteraciones de la salud y se logra con

la aplicacién de exdmenes médicos preventivos.

2.1.4.18. Examenes médicos preventivos:

Son aquellos que se planifican y practican a los trabajadores de acuerdo a las
caracteristicas y exigencias propias de cada actividad. Los principales son:
pre-empleo, periddicos, de reintegro al trabajo y de retiro.

2.1.4.19. Morbilidad laboral:

Referente a las enfermedades registradas en la empresa, que proporciona la
imagen del estado de salud de la poblacion trabajadora, permitiendo

establecer grupos vulnerables que ameritan reforzar las acciones preventivas.

2.1.4.20. Accidente de trabajo:

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en el trabajador una
lesién corporal o perturbacién funcional con ocasion, o por consecuencia del
trabajo. Se registrara como accidente de trabajo, cuando -tal lesion o

perturbacion fuere objeto de la pérdida de una o mas de una jornada laboral.

2.1.4.21. Incidente:

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con él trabajo, en el que
la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstos sélo
requieren cuidados de primeros auxilios.
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2.1.4.22. Enfermedad profesional:
Es la afeccién aguda o cronica, causada de una manera directa por el ejercicio

de la profesion o labor que realiza el trabajador y que produce incapacidad.

2.1.4.23. Investigacion de accidentes de trabajo:
Conjunto de acciones tendientes a establecer las causas reales y
fundamentales que originaron el suceso para plantear las soluciones que

eviten su repeticion.

2.1.4.24. Registro y estadistica de accidentes e incidentes:
Obligacién empresarial de plasmar en documentos los eventos sucedidos en
un periodo de tiempo, con la finalidad de retroalimentar los programas

preventivos.

2.1.4.25. Planes de emergencia:

Son las acciones documentadas, resultado de la organizacion de las
empresas, instituciones, centros educativos, lugares de recreacién y la
comunidad, para poder enfrentar situaciones especiales de riesgo como
incendios, explosiones, derrames, terremotos, erupciones, inundaciones,

deslaves, huracanes y violencia.

2.1.4.26. Autoridad competente:

Ministro, departamento gubernamental y otra autoridad publica facultada para
dictar reglamentos, érdenes u otras disposiciones con fuerza de ley.

2.1.4.27. Especialista en seguridad y salud en el trabajo:

Profesional con formacion de postgrado especifica y experto y perito en

seguridad y salud en el trabajo.
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2.1.4.28. Factor o agente de riesgo:

Es el elemento agresor o contaminante' sujeto a valoracién, que actuando
sobre el trabajador o los medios de produccion hace posible la presencia del
riesgo. Sobre este elemento es que debemos incidir para prevenir los riesgos.

2.1.4.29. Delegado de seguridad y salud:

Trabajador nominado por sus comparieros para apoyar las acciones de
seguridad y salud en el trabajo, en aquellas empresas en que la legislacion no

exige la conformacion del comité paritario.

2.1.4.30. Responsable de prevencion de riesgos:

Persona que tiene a cargo la coordinacion de las acciones de seguridad y
salud en la obra de construccion en que la legislacion no exige conformacién
de una unidad especializada. Acreditara formacion en la materia.

2.1.4.31. Riesgo del trabajo:

Es la posibilidad de que ocurra un dano a la salud de las personas con la
presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion
ocasionados por factores o agentes de riesgos presentes en el proceso
productivo.

2.1.5. Clasificacién internacional de los factores de riesgos:
Se describen seis grupos:
Fisicos: originados por iluminacién, ruido, vibraciones, temperatura,

humedad, radiaciones, electricidad y fuego.

Mecanicos: producidos por la maquinaria, herramientas, aparatos de
izar, instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo.
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Quimicos:

Bioldgicos:

Ergonémicos

Psicosociales:

2.1.6.

originados por la presencia de polvos minerales, vegetales,
polvos y humos metélicos, aerosoles, nieblas, gases,
vapores Yy liquidos utilizados en los procesos laborales.

ocasionados por el contacto con virus, bacterias, hongos,
parasitos, venenos y sustancias sensibilizantes producidas
por plantas y animales. .Se suman también
microorganismos trasmitidos por vectores como insectos y

roedores.

Originados en posiciones incorrectas, sobreesfuerzo fisico,
levantamiento inseguro, uso de herramientas, maquinaria

e instalaciones que no se adaptan a quien las usa.

los que tienen relacion con la forma de organizacion vy.
control del proceso de trabajo. Pueden acompanar a la
automatizacién, monotonia, repetitividad, parcelacién del
trabajo, inestabilidad laboral, extensién de la jornada,
turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de
remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones

interpersonales.

Evaluacion de los factores de riesgos

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la

magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la

informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar

una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y,

en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse, ver llustracién 7,
Esquema de la Gestion de Riesgo. (INSHT, 1996)
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IDENTIFICACION
DEL PELIGRO ANALISIS

\ 4 DEL RIESGO
ESTIMACION

DEL RIESGO
v EVALUACION
DEL RIESGO

VALORACION
DEL RIESGO
v GESTION
DEL
RIESGO

RIESGO

(PROCESO P CONTROLADO

SEGURO?

CONTROL
DEL RIESGO

llustracion 7, Esquema de la Gestion de Riesgo

Fuente: (INSHT, 1996)

La evaluacion de los factores de RIESGOS LABORALES es la base para una
buena Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, es una obligacion dentro
del Modelo Ecuador, SART.

Para el desarrollo del presente trabajo evaluaremos de la siguiente manera:

Tabla 1, métodos para evaluar los Factores de Riesgos

FACTORES DE RIESGOS  METODO DE EVALUACION

Fisico METODO FINE
Mecanico METODO FINE
Quimico METODO FINE
Bioldgico METODO FINE

Psicolégico METODO NAVARRO
Ergondmico METODO FINE
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2.1.6.1. Método de William T. Fine

Es una evaluaciéon mateméatica para la comunicacion de riesgos en una
empresa. Este método plantea el andlisis de cada riesgo en basa en tres

factores determinantes de su peligrosidad:

llustracion 8, Concepto de factores de Peligrosidad

FACTORES DE
PELIGROSIDAD DESCRIPCION
METODO FINE

Normalmente esperadas en caso de

Consecuencias (C . .
() producirse el accidente

. .. . Tiempo que el personal se encuentra
Exposicion al riesgo (E) . )

expuesto al riesgo de accidente.
De que el accidente se produzca

Probabilidad (P) cuando se estd expuesto al riesgo.

En la Tabla 2: Guia Calificativa de acuerdo al Grado de Peligrosidad. Se
expone el grado que tan peligrosa es la actividad que ejerce cada trabajador
de acuerdo al producto de estos tres factores:

Tabla 2: Guia Calificativa de acuerdo al Grado de Peligrosidad.

Guia Calificativa

Grado de e g . Actuacion Frente al
. . Calificacion del riesgo .
Peligrosidad riesgo

Entre 200 y 400 Riesgo Alto Correccion Inmediata

Correccion Necesaria

Entre 70y 200 Ri Notabl
ntre 70 y iesgo Notable Urgente

Entre 20y 70 Riesgo Moderado Noes emergenc‘la s
debe corregirse
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Los factores son traducibles a un codigo numérico detallado en las Tabla 3,
Método Fine - Valoracion de Consecuencia, Tabla 4, Método Fine - Valoracion
de Exposicion al Riesgo, Tabla 5, Método Fine - Valoracion de Probabilidad;
permitiendo obtener un grado de peligrosidad (G.P.) del riesgo como
producto de los mismos:

G.P = C*E*P

Tabla 3, Método Fine - Valoracion de Consecuencia

CONSECUENCIA HECHO VAL?:R DE
Catastrofico puede producir numerosas muertes 100.0
Desastre puede producir muertes 50.0
Muy Severo puede producir una muertes 25.0
Serio Lesiones graves (amputaciones, paralisis, etc.) 15.0
Importante Lesiones incapacitaciones 5.0
Leves Pequenas heridas 1.0
Tabla 4, Método Fine - Valoracion de Exposicion al Riesgo

EXPOSICION AL RIESGO HECHO VALCER DE
Continua Muchas veces al dia 10.0
Frecuente Una vez al dia 6.0
Ocasionalmente Semanalmente 3.0
Poco usual Mensualmente 2.0
Rara Pocas veces al afio 1.0
Muy Raras Anualmente 0.5
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Tabla 5, Método Fine - Valoracion de Probabilidad

PROBABILIDAD HECHO VAL?,R DE
Mads probable Esperado 10.0
Muy posible no seria extrafio que ocurra 6.0
Posible seria un evento inusual pero puede ocurrir 3.0
Poco posible evento raro pero se sabe que ha ocurrido 1.0
Remoto extremadamente raro pero concebible 0.5
Muy remoto casi imposible 0.1

2.1.6.2. Método del Instituto Navarro de Salud Laboral

El método “Factores Psicosociales. Identificacion de situaciones de riesgo”
elaborado por el Instituto Navarro de Salud Laboral, surge como ayuda en la
identificacién y valoracién de aquellas condiciones de trabajo psicosociales
que pueden afectar a la salud de las personas en la interaccion laboral.; (Tabla
6, Ficha técnica del Método Navarro)

Tabla 6, Ficha técnica del Método Navarro

FICHA TECNICA DEL METODO
Ambito de aplicacién Dirigido & cualquier sector o tamana de emprasa
Clasificacidn del método Iddnen como evaluacidn indclal

Cuantitativa en lo gue se refiere a cuestionario estandarizado, y cualitativa en lo
Metodologia refarido al andlisis del apartado de observaciones que acompafnia a todos los
ftams.

1. Participacidn, Implicacidn, Responsabilidad
2. Formacidn, Infarmacion, Comunicacion

3. Gestidn del iempo

4. Cohesidn de grupo

Variables analizadas

Cuestionario de aplicacidn individual de 30 items v una opeion de respuasta per-

Herramientas del Método sonal. Hoja de datos de la empresa. Programa informatico para su cormeccion.

Utilizacion del método Sencille, de facil aplicacion y corraccicn

Farmacidn & nivel de Técnico Superior en PRL especialidad preventiva Ergonamia

TR, y Psicosociologia Aplicada

Sa presenta a modo de guia una serie de recomendacionsas genarales gue deberan

Articiinciin de tne ouciides prsssnthon ser espacificadas para cada realidad'situacicn particular

Fuente: (Lahera, 2009)

29



En este método la evaluacion se realiza en dos niveles; uno cuantitativo, el
otro cualitativo que analiza las aportaciones personales contenida en el
apartado observaciones que se encuentra en el mismo cuestionario que

podra observarse en el ANEXO |V: Test de Navarro.
Los objetivos perseguidos de este método son los siguientes:

1. Evaluacién Inicial del Estado General de la empresa en relacion al

riesgo Psicosocial.

2. Identificar situaciones de riesgos en estas cuatro areas
a. Participacién, Implicacién, Responsabilidad
b Formacion, Informacién, Comunicacion
C. Gestidén de Tiempo
d Cohesion de Grupo.

Tabla 7, Valoracion de resultados Navarro

PARTICIPACION FORMACION,

ESTADO " p
AMBIENTE IMPLICACION, INFORMACION, COHESION GESTION DEL MOBBING
RESPONSABILIDA COMUNICACIO DE GRUPO TIEMPO
LABORAL D N
Muy 44-27 puntos 35-22 puntos  24-15 puntos 29-18 puntos
Inadecuado 100%-61% 100%-61% 100%-61% 100%-61%
Inadecuado 26-18 puntos 21-14 puntos 14-10 puntos 17-11 puntos
60%-50% 60%-50% 60%-50% 60%-36%
17- t 13-7 t - t 10-6 t
Adecuado 9 puntos 3-7 puntos 9-5 puntos 0-6 puntos
39%-20% 39%-20% 39%-20% 35%-20%
Muy 8-0 puntos 6-0 puntos 4-0 puntos 5-0 puntos
Adecuado 19%-0% 19%-0% 19%-0% 19%-0%

2.1.7. Modelo Ecuador

“El presente Modelo denominado Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Modelo Ecuador sirvi6 de base al
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Resolucion 957, que es vinculante para los cuatro

paises de la Subregién Andina y que en su Art. 1 recomienda
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la aplicacion del sistema de gestion que comprende los
elementos y sub elementos que tiene el Modelo Ecuador, cuya
fundamentacion se la dio a conocer de manera publica en el
VI Congreso Andaluz de Seguridad, Higiene y Medicina del
Trabajo, PREVEXPO 02, realizado en Malaga, Espafa, en
noviembre del 2002; y en el | Congreso Internacional de Salud
y Trabajo Cuba 2003, celebrado en Varadero, Cuba, y la
reciente publicacion por parte del Seguro General de Riesgos
del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo mediante
Resolucion 333 en octubre del 2010” (Luis Vasquez Zamora,
Universidad San Francisco de Quito, 2011).

El modelo se lo implementd6 en un inicio en EP
PETROECUADOR desde Octubre del 2009, “obteniéndose
una disminucién significativa en la siniestralidad laboral y
permitiendo gestionar técnicamente esta actividad de
trascendental importancia para los trabajadores y la actividad
empresarial” (Luis Vasquez Zamora, Universidad San
Francisco de Quito, 2011)

El modelo Ecuador se basa en: prevenir y controlar los fallos administrativos
y técnicos; dar competencia y comprometer a todo el personal de la
organizacién a través de la gestion de talento humano; procesar las
actividades especiales dentro de la institucion, Un ejemplo de la matriz con

que se evallua este modelo lo encontraremos en el ANEXO Il

2.1.8. Pilares del modelo Ecuador

La gestién del modelo Ecuador esta comprendida en cuatro grandes grupos
que son:
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2.1.8.1. Gestion Administrativa:

Prevenir y controlar los fallos administrativos mediante el establecimiento de
las responsabilidades en seguridad y salud de la administracién superior y su
compromiso de participacion y liderazgo.

2.1.8.2. Gestion Técnica
Prevenir y controlar los fallos técnicos, actuando sobre estas causas antes de

que se materialicen

2.1.8.3. Gestion del Talento Humano
Dar competencia en seguridad y salud a todos los niveles de la organizacion.
Potenciar el compromiso e involucramiento como requisito de primer nivel en

el éxito de la gestion en seguridad y salud.

2.1.8.4. Procedimientos y Programas Operativos Relevantes
Ciertas actividades y procedimientos que por su magnitud y complejidad que

requieren de un tratamiento especial se encasillan dentro de estos procesos.
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GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION TECNICA

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Politica

Identificacidn inicial y
especifica de los factores
de riesgos

Seleccion del personal

Planificacion

Organizacién

Medicion de los factores
de riesgos

Implantacién

Evaluacion de los factores
de riesgos

Verificacion

Control adminstrativo

Control tecnico de los
riesgos

Mejoramiento continuo

Vigilancia de los factores
de riesgos

llustracion 9,

Informacion

Comunicacién

PROCEDIMIENTOS Y

PROGRAMAS
OPERATIVOS
RELEVANTES

Vigilancia de la salud !

Investigacion accidentes -
incidentes - enfermedades
ocupacionales

| Inspeccidn y auditorias |
| Programas de mantenimiento |

Planes de emergenciay
contingencia

Capacitaciony
adiestramiento

Formacion de
especializacidn

Planes de lucha contra
incendios y explosivos

—

Planes de prevencion contra
accidentes mayores

Seguridad en la compra de
servicios y productos

Participaciény estimulo a los
trabajadores

Modelo Ecuador

Uso de equipo de proteccion
indjvidual

Otros especificos |

Requisitos Legales para el cumplimiento de la Procesos de la Gestion de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional



2.2. Fundamentacion legal

Para definir cual sera el marco legal con que se analiza el presente trabajo
se toma como referencia la pirdmide de Kelsen

2.2.1. Piramide de Kelsen

LEYES ESPECIALES

3/ LEYES ORDINARIAS
“'/ DECRETOS LEYES \
& / REGLAMENTOS l

JERARQUIZACION DE LAS LEYES
FORMALES Y MATERIALES

llustraciéon 10, Piramide de Kelsen

La piramide de Kelsen segun las Leyes del Ecuador se distribuye segun la

siguiente ilustracion:

JERARQUIA LEGAL

CPR

T
CONVENIDS INTERMACIONALES Y
LEYES W

DECRETOS

ESTATUTOS

REGLAMENTOS

Iy Ty Ao k5o

llustracion 11, Jerarquia legal en el Ecuador

Fuente: (Tanya Alvarado, 2012)
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2.2.2. Cuerpos legales

Toda empresa debe cumplir con la constitucién y demés normas legales, por
tanto se detalla brevemente el marco legal a considerar:

o
8

*

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, R.O. No 1, del
11-08-1998.

o Capitulo 6,Art. 66, numeral 2 - El derecho a una vida digna, que
asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso, ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales

necesarios.

o Titulo Il. - DERECHOS DEL BUEN VIVIR — Seccién 7ma. Salud. Art.
33; ElI estado garantizara este derecho mediante politicas
econdmicas, sociales, culturales, educativas, ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusiones a programas, acciones y
servicios de promocién y atencién integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira
por los principios de equidad, universidad solidaridad, intercultural,
calidad, eficacia, eficiencia, precaucién y bioética con enfoque de

género y generacional.

o TITULO II -DERECHOS- Seccién 8va. Art. 33- El trabajador es un
derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantiza a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempeno de

un trabajo saludable y libre escogido o aceptado.

o TITULO VI — REGIMEN DE DESARROLLO- Cap. 3ro. Soberania
Alimentaria, Art. 281, numeral 13; Prevenir y proteger a la poblacion
del consumo de alimentos contaminados 0 que pongan en riesgo su

salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus efectos.
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TITULO VI — REGIMEN DE DESARROLLO- Cap. 6to. Trabajo y
Produccion, Art. 326, numeral 5; Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

TITULO VI — REGIMEN DE DESARROLLO- Cap. 6to. Trabajo y
Produccion, Art. 326, numeral 6; Toda persona rehabilitada después
de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser
reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con

la ley.

TITULO VII — REGIMEN DEL BUEN VIVIR Art. 363, El estado sera
responsable de: numeral 1; Formular politicas publicas que garantice
la promocién, prevencién, curacién, rehabilitacién y atencion integral
en salud y fomentar practicas saludables en los ambitos familiar,

laboral y comunitario.

TITULO VII — REGIMEN DEL BUEN VIVR Art. 369, El seguro
universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgo de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
prestaciones de Salud de las contingencias de enfermedad y
maternidad se brinda a través de la red publica integral de la salud.
El seguro social obligatorio se extendera a toda la poblacién urbana y
rural, con independencia de su situacion laboral. Las prestaciones
para las personas que realizan trabajo doméstico no remunerado y
tareas de cuidado se financiaran con aportes y contribuciones al
estado.

TITULO VIII — RELACIONES INTERNACIONALES - Tratados e
instrumentos internacionales - Art. 417; Los tratados internacionales
ratificados por el Ecuador se sujetardn a lo establecido en la
Constitucion. En el caso de tratados y otros instrumentos

internacionales de derechos humanos se aplicaran los principios pro
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7
0’0

ser humano, de no restriccion de derechos, de aplicabilidad directa y
de clausula abierta establecidos en la constitucion.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584

de la CAN. RO 160: 2-SEP-2003.

o

Articulo 1.- numeral k, Sistema nacional de seguridad y salud en el
trabajo: Conjunto de agentes y factores articulados en el ambito
nacional y en el marco legal de cada Estado, que fomentan la
prevencion de los riesgos laborales y la promocién de las mejoras de
las condiciones de trabajo, tales como la elaboracién de normas, la
inspeccion, la formacién, promocion y apoyo, el registro de
informacion, la atencién y rehabilitacion en salud y el aseguramiento,
la vigilancia y control de la salud, la participacion y consulta a los
trabajadores, y que contribuyen, con la participacién de los
interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar periédicamente
las acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores
y, en las empresas, a mejorar los procesos productivos, promoviendo

su competitividad en el mercado.

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y
Salud en el Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a
fin de prevenir danos en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacibn o

sobrevengan durante el trabajo.

Articulo 6.- El desarrollo de las politicas nacionales gubernamentales
de prevencion de riesgos laborales estara a cargo de los organismos
competentes en cada Pais Miembro. Los Paises Miembros deberan
garantizar que esos organismos cuenten con personal estable,
capacitado y cuyo ingreso se determine mediante sistemas
transparentes de calificacion y evaluacién. Dichos organismos
deberan propiciar la participacién de los representantes de los
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empleadores y de los trabajadores, a través de la consulta con sus

organizaciones mas representativas.

X Convenios de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT)
Donde Ecuador es miembro desde 1934 con 59 convenios ratificados y 55

convenios de vigor

<> Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo
o Articulo 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendra un caracter

esencialmente preventivo y podra conformarse de manera

multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador, a los trabajadores

y a sus representantes en la empresa en los siguientes rubros:

a. Establecimiento y conservacién de un medio ambiente de
trabajo digno, seguro y sano que favorezca la capacidad fisica,
mental y social de los trabajadores temporales y permanentes;

b. Adaptacién del trabajo a las capacidades de los trabajadores,
habida cuenta de su estado de salud fisico y mental.

®
%

Cédigo laboral
Art. 38, Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del

O

empleador y cuando a consecuencia de ellos. El trabajador sufre dafo
personal, estara en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea
concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

o Art. 410, Los empleadores estan obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su
salud o vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas
de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos
y facilitadas por el empleador. Su omisidn constituye justa causa para
la terminacion del contrato de trabajo;

o Art. 432, En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos
del trabajo, ademas de las reglas sobre prevencién de riesgos
establecidos en este capitulo, deberdn observarse también las
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disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social;

®
%

Ley de Seguridad Social
Art. 42 numeral 8 del Reglamento Organico Funcional del instituto

O

Ecuatoriano de Seguridad Social, establece como responsabilidad de
la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo la siguiente:
"La proposicion de normas y criterios técnicos para la gestion
administrativa, gestion técnica, del talento humano y para los
procedimientos operativos basicos de los factores de riesgos vy
calificacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. y
su presentaciéon al Director General, para aprobacién del Consejo

Directivo";

o Articulo 42, numeral 15 del Reglamento Organico Funcional. es
responsabilidad de la Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo: "La organizacion y puesta en marcha del sistema de auditoria
de riesgos del trabajo a las empresas, como medio de verificacion del

cumplimiento de la normativa legal”

®
%

Ley de defensa contra incendios

X Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, D.E. 2393, 13-11-1986

X Reglamento general del Seguro de Riesgos del trabajo, Resolucion
741; 1991- Resolucién 390.

X Normativas para el proceso de Investigacion de

Accidentes/incidentes, Resolucién C. |. 118/2001.

<> Reglamento de Seguridad del trabajo contra riesgos en Instalaciones
de Energia Eléctrica
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X Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras

publicas

<> Normas Técnicas Productos quimicos Industriales Peligrosos, INEN
2288.

X Normas Técnicas Transporte, almacenamiento, y manejo de

porductos quimicos peligrosos, INEN 2266.
X Sitema de Gestidén de Riesgos del Trabajo

X Reglamento para el Sistemas de Auditorias de Riesgos del Trabajo,
SART, Resolucién 333.

X Senales y Simbolos de Seguridad. Publicacion conjunta INEN-
IESS/INEN 439-1984

<> Registro de Profesionales en la Salud

X Norma Ecuatoriana de la Construccion Registro oficial del 10 de
Enero del 2010

X Reformas del nuevo nuevo cédigo laboral en el sector de la

construccion

<> Acuerdo 1404, Reglamento para el funcionamiento de los servicios

médicos de la Empresa

< Acuerdo Ministerial 203 del Ministerio de Relaciones laborales, Guia

para la elaboracion de reglamentos internos de S&SO

X Acuerdo Ministerial 220 Compromiso compromiso con el Ministerio

de Trabajo y empleo en materia de Seguridad y Salud.
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la investigacion

En el proyecto se realiza primero una lista de chequeo segun los
requerimientos del Modelo Ecuador con la finalidad de definir las falencias de
la empresa en estudio, asi obtenemos el respectivo indice de Eficacia, Tabla
8, Recomendaciones en base al indice de Eficacia, que tiene la institucion.
Con los resultados se determinara si la empresa en estudio requiere un
Sistema de Mejoramiento Continuo o Reestructurar su Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla 8, Recomendaciones en base al indice de Eficacia

INDICE DE EFICACIA DESCRIPCION

La eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo de la empresa es considerado

> 809 q . . g .
S como satisfactoria; se aplicara Un Sistema de
Mejoramiento Continuo
La eficacia del Sistema de Gestién de Seguridad y
<80% Salud en el trabajo de la empresa es considerado
(]

como insatisfactoria; y deberd reformular el
Sistema de Gestion

Se puede recalcar que al tiempo que se desarrolla éste proyecto, la empresa
aun no tiene los 2 afos de actividad que recomienda El Reglamento para el
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Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo, SART en su Art. 6, para
aplicarle una Auditoria. Sin embargo si esto ocurriese, este es el indice de
Eficacia que obtendria. Para reestructurar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional empezaremos por realizar encuesta para una muestra

previamente determinada.

3.2. Unidades de observacion, poblacion y muestra

La unidad de observacién, seran todos los trabajadores que pertenecen a A&A
PROC S. A. y que laboran el area de construccion del edificio. La poblacion
se refiere a la cantidad de personas que estan involucradas en el proceso
constructivo del edificio destinado para viviendas, que en este caso estan
dados por los obreros de cuadrilla y que segun su actividad puede ser un
albanil, gasfitero, electricista, estibador, jornalero, entre otros, estan bajo las

ordenes del Residente, contratista o subcontratista.

Cabe resaltar ademas que esta poblacion también esta conformada por los
supervisores y maestros a cargo de las obras y su numero es de 85 personas
por ello se realizara el céalculo respectivo para determinar el tamafno de la

muestra de ese universo.

PERSONAL
No. De CON
DEPARTAMENTO Personas HOMBRES MUJERES CAPACIDADES
ESPECIALES
Administrativo 6 3 3
Jefe de Obra 1 1
Trabajadores de 30 30
Estructura
Trabajadores de
Albaiiileria 20 20
Trabaj ad(?res‘ de Inst. 15 15
Sanitarias
Trabajadores de Inst.
de tumbado 10 10
Trabajadores de Pintura 3 3
Total 85 82 3 0
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3.2.1. Determinacion de la muestra.

La muestra estadistica que estableceremos en este proyecto nos permitira
conocer lo que piensa y como perciben el Sistema Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional Actual y representa un universo finito en el que inferiremos
para establecer el tamafo respectivo. Los pasos que seguiremos para realizar
el muestreo seran los siguientes:

— Definir la poblacion causas que se van a estudiar, lo que hay que excluir
y fijar limites.

— Identificar el marco muestral, listas de los elementos de la poblacion a

tomar la muestra.
— Eleccion del procedimiento para tomar la muestra.
— Determinar el tamafno del muestreo.

— Seleccionar y elegir los elementos por estudiar.

De acuerdo a lo anterior la formula aplicada para obtener la muestra, con una
poblacién finita seria:

n=2p*q N/e*(N-1) + Z?p*q

Tabla 9, Nomenclatura de Férmula de Muestra

NOMENCLATURA DESCRIPCION
n= Tamafio de la Muestra
7= Nivel de confianza
N= Poblacién o Universo
e= Error muestral
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
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3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en una primera instancia es la encuesta, la misma que
tendréa su debida planificacion, en el que incurrira el disefio del cuestionario
con preguntas de tipo abiertas y cerradas. El lugar destinado para desarrollar
las encuestas el area de la construccion del edificio que lleva adelante la
empresa A & A construcciones y Proyectos S. A.

Se contintia con la observacion de las acciones de los trabajadores y del area
donde desarrollan sus labores con la finalidad de evaluar los riesgos fisicos,
quimicos, mecanicos, biolégicos y ergonémicos a los que estan expuestos

cada uno de ellos.

La empresa no tiene registro de mediciones ejecutadas, para la evaluacion
del riesgo psicolégico Para analizar el método Navarro las respuestas del

personal seran tabuladas y cuantificadas.

Tabla 10, Instrumentacion para recoleccion de Datos

PERSONAL  rECNICAS INSTRUMENTO SELECCION DE
INVESTIGAR A UTILIZAR RECURSOS
Trabaiadores Cuestionario para encuesta
del EJd fici Encuesta (3 preguntas abiertas y 10 Autora
¢l Bdilicio cerradas) ANEXO II
Trabajadores Esclz\flllead[i)rara Cuestionario Método Navarro Autora
del Edificio : ANEXO III
Actitudes
Wiy qdp "5 Observaciones Cuaderno de Notas Autora
del Edificio
Resgirrl:‘e de Entrevista Cuaderno de Notas Autora
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3.4. Procedimiento de la investigacién

Se presentard la informacion mediante el uso de enunciados, cuadros
estadisticos, graficas estadisticas complementarias, se recopilara ademas
materiales e ideas ya existentes, informacién secundaria de bibliotecas
generalidad y especializadas, ademas entrevistas con personas de
instituciones involucradas en el tema.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DESARROLLO DE INFORMACION
DE CAMPO

4.1.  Auditoria inicial de cumplimiento- lista de chequeo de
requisitos legales segun SART.

En base a la LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS TECNICOS LEGALES
DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO, se inici6 con el levantamiento de

informacion en el sitio donde se desarrollan los trabajos

Se revisé las documentaciones existentes, posteriormente se procedi6 a la
inspeccion de la obra con los respectivos registros fotograficos para verificar
la implantacion de los diferentes procedimientos y finalmente se mantuvo

entrevista con los trabajadores. Los resultados de esta investigacion de ampo

lo podemos encontrar en el ANEXO I

4.1.1. Analisis y calculo de la lista de chequeo

Realizando la debida sumatoria de Requisitos legales técnicos y sacando los
porcentajes de cumplimiento, tenemos como resultado la llustracion 12,
Grafica de Cumplimiento por gestion de A&A PROC S. A., aqui nos refleja en
porcentajes el cumplimiento de las normas por gestion de la comparia en
estudio. Donde el 91,67% es mayor porcentaje que no cumple determinado
en los procesos y operativos basicos, la companfia trabaja en todos las

10 Registro Oficial No. 410 del 22 de marzo del 2011
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gestiones, pero an le falta para tener méas del 80% del indice de Eficacia. En
la Tabla 11, Porcentaje De Cumplimiento De Obligaciones, encontramos
detallado los porcentajes de cumplimiento de la empresa.

llustracion 12, Grafica de Cumplimiento por gestion de A&A PROC S. A.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO OBLIGADO DE REQUISITO
TECNICO LEGALES
COMPANIA A&A PROC S. A.

B % CUMPLE ® % NO CUMPLE % NO APLICA

GESTION GESTION TECNICA: GESTION DEL PROCEDIMIENTOS Y
ADMINISTRATIVA: TALENTO HUMANO: PROGRAMAS
OPERATIVOS
BASICOS:
1 2 3 4

Tabla 11, Porcentaje De Cumplimiento De Obligaciones

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO OBLIGADO DE REQUISITO TECNICO LEGALES DE LA
COMPANIA A&A PROCS. A.

(PONDERADO PARCIAL)
] % %NO  %NO .
CAT. DESCRIPCION CUMPLE CUMPLE  ApLica SUMA%
1 GESTION ADMINISTRATIVA: 2357%  59.76%  16.67% 100.00%
2 GESTION TECNICA: 15.12%  79.88%  5.00% 100.00%

3 GESTION DEL TALENTO HUMANO:  18.06% 81.94% 0.00% 100.00%

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

0, 0, 0, [s)
OPERATIVOS BASICOS: 8.33% 91.67% 0.00% 100.00%

Teniendo el SART cuatro pilares fundamentales, los 4 no representan el
mismo porcentaje. El porcentaje de cumplimiento por gestién lo dan los

requerimientos legales aplicables a cada Gestion
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Tabla 12, Porcentajes Optimos de Cumplimientos legales SART

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO OPTIMO OBLIGADO DE
REQUISITO TECNICO LEGALES
REQUISITOS %

CATEGORIA DESCRIPCION LEGALESX OPTIMO
GESTION  APLICABLE

1 GESTION ADMINISTRATIVA: 7.00 26.92%
2 GESTION TECNICA: 5.00 19.23%
3 GESTION DEL TALENTO HUMANO: 0 23.08%

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

o)
OPERATIVOS BASICOS: 8.00 30.77%

SUMAN 26.00 100.00%

En la Tabla 12, Porcentajes Optimos de Cumplimientos legales SART
tenemos un detalle la cantidad de requisitos técnicos legales por gestion y el
porcentaje de aportacion de cada grupo. Como se puede observar los
procedimientos es el de mayor porcentaje de aportacion, seguido por la
Gestion Administrativa, a continuacion esta la gestion de Talento Humano y

por ultimo la Gestién Técnica.

PORCENTAJE OPTIMO DE REQUISITOS LEGALES POR
GESTION

m 1 GESTION
ADMINISTRATIVA:

2 GESTION TECNICA: 31%

3 GESTION DEL TALENTO
HUMANO:

23%

4 PROCEDIMIENTOS Y
PROGRAMAS OPERATIVOS
BASICOS:

llustracién 13, Porcentaje Optimo Por Gestion SART
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Tabla 13, Porcentaje Optimo Por Gestion SART

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO OBLIGADO DE REQUISITO TECNICO LEGALES DE LA
COMPANIA A&A PROCS. A.

(PONDERADO TOTAL)
%
. OPTIMO % % NO % NO
CAT. DESCRIPCION X CUMPLE CUMPLE APLICA
GESTION
1 GESTION ADMINISTRATIVA: 26.92%  6.35% 16.09%  4.49%
2 GESTION TECNICA: 19.23%  2.91% 1536%  0.96%
GESTION DEL TALENTO . . . .
3 AN 23.08%  4.17% 18.91%  0.00%
PROCEDIMIENTOS Y
4 PROGRAMAS OPERATIVOS 30.77%  2.56% 28.21%  0.00%
BASICOS:

SUMAN 100.00% 15.98% 78.57% 5.45%

Una vez analizadas las tablas y habiendo encontrado los porcentajes de
cumplimiento y ponderados totales, se analiza el INDICE DE EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL que la
empresa tiene actualmente integrado-implantado, utilizando la siguiente
formula, descrita en el Ar. 11 de la Resolucion No. C.D. 333: del 27 de Octubre
del 2010:

No. De requisitos técnicos legales, Integrados-Implantados
IE= x100
No. Total de requisitos técnicos legales aplicable

De donde:

15.98%
IE= x100
(15.98% + 78.57%)

Asi tenemos:

15.98%
IE= x100
(15.98% + 78.57%)
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15.98%
IE= x100
(94.55%)

El Indice de eficacia en el presente ejercicio es:

IE= 16.90 %

Dado el resultado del indice de Eficacia IE = 16,90% y segin el mismo Atrt.
11, resumido en la Tabla 8, Recomendaciones en base al indice de Eficacia;
del capitulo 3, el Sistema de Gestidn que posee la empresa es Insatisfactorio
por lo que debemos reformular el Sistema de Gestion.

4.2. Muestra para encuesta
4.2.1. Calculo de la muestra

Con el resultado anterior la empresa necesita reestructurar su Sistema de
Gestion. Para determinar la cantidad de personas a las cuales se les va a

realizar la encuesta aplicamos la siguiente féormula seria:

n=2p*q N/e*(N-1) + Z?p*q

Donde:
Tabla 14, Datos de Formula de Muestra

NOMENCLATURA DESCRIPCION DATOS
n= Tamafio de la Muestra Incégnita
7= Nivel de confianza 95%
N= Poblacion o Universo 85
e= Error muestral 5%
p= Probabilidad a favor 50%
q= Probabilidad en contra 50%
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Aplicando la Formula
n=(0,95)? (0,5) (0,5) / ((0,5)2*(85-1) + (0,95)%(0,5) (0,5))
n=44.02

n=44 ———>  Numero de encuestas a realizar

La muestra para este estudio es de 44 encuestas a 44 personas

respectivamente.

Unidad de observacion Poblacion Muestra

Trabajadores 85 44

Fuente: Empresa

4.2.2. Encuestay analisis de resultados

La encuesta se la realizd a 44 trabajadores escogidos aleatoriamente por
departamentos segun las preguntas del ANEXO lll, con la tabulacién de estos
datos podemos obtener un dato real del involucramiento de los trabajadores
con respecto a las normativas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para la primera pregunta ;Cuanto tiempo tiene trabajando en la comparia?,
se obtuvo el siguiente resultado: todos los trabajadores tiene trabajando en la
compafia mas de 6 meses y el 72% labora mas de un afo (llustracion 14,
Porcentaje De Antigliedad Dentro De La A&A PROC S. A))
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TIEMPO TRABAJANDO EN COMPANIA

0
‘ = < de 6 meses
72%

llustracion 14, Porcentaje De Antigliedad Dentro De La A&A PROC S. A.

=>6mesesal
ano

>de 1 afio

La participacion por puesto de trabajo en la encuesta se determina en la
pregunta 2, ;Qué cargo tiene usted dentro de la compania? Para lo cual
obtuvimos los resultados representados en la llustracion 15, Cargo que ocupa
dentro de la compania, donde el mayor porcentaje de participantes fueron

instaladores sanitarios y oficiales.

Porcentaje Participativo en encuesta

ALBANIL
5%

CARPINTERO
15%

3%
OFICIAL » FIERRERO
ELECTRICO 13%
8%
INSTALADOR
GYPSUM
10%
GUARDIA

! ”

LLAVERO

2%

llustracion 15, Cargo que ocupa dentro de la compaiiia

PINTOR

MAESTRO
ELECTRICISTA I\/IAESTRO
3% 3%

W
\S)



Para las preguntas de Si o No, se elaboré la llustracion 16, Encuesta a
Trabajadores A&A PROC S. A. (PREGUNTAS SI O NO) en donde podemos
destacar que todo el personal indica que conoce de riesgo laboral; la cuarta
parte del personal no conoce las normativas de Seguridad y Salud
Ocupacional; el 97% de las personas han recibido equipos de proteccion
personal; el 9 % de los trabajadores han sufrido accidente de algun tipo, el
52% indica que la empresa cuenta con servicio medico y el 73% manifiesta
que dentro de la obra existen una personas dedicadas a regular la Seguridad

Ocupacional dentro de la Institucién.

ENCUESTA A TRABAJADORES A&A PROC S.A.

1.2
1 9
08 25.00% 27.27%
. 47.73%
0.6
90.91%
0.4
0.2
0 19.09%!
CONOCE UD. LAS  HA RECIBIO EPP CONOCE UD. LO HA SUFRIDO CUENTA CON SABE SI EXISTE
NORMATIVAS DE  POR PARTE DE LA QUE SE ENTIENDE ALGUN ACCIDENTE SERVICIO MEDICO  PERSONAS QUE
SEGURIDAD Y EMPRESA POR RIESGO EN ESTE LUGAR DE DENTRO DE LAS REGULAN LA
SALUD LABORAL TRABAJO INSTALACIONES DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL LA EMPRESA OCUPACIONAL
DENTRO DE LA
INSTITUCION
mSI mNO

llustracion 16, Encuesta a Trabajadores A&A PROC S. A. (PREGUNTAS SI O NO)

Con respecto a la pregunta 5; ;Con qué frecuencia utiliza los equipos de
proteccion personal? La respuesta del 100% fue siempre llustracion 17,
Frecuencia de uso de EPP del personal de A&A PROC S. A.. Esto no es real
si analizamos que el 2,27% no ha recibido equipo de proteccion.
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CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LOS
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

M SIEMPRE

llustracion 17, Frecuencia de uso de EPP del personal de A&A PROC S. A.

Dentro de las preguntas abiertas estd ;Cudles son los accidentes mas
comunes que ha observado en sus puestos de trabajo en la empresa?
Detallado en llustracion 18, Accidentes mas comunes dentro de la empresa;
en donde el mayor porcentaje son las hincadas con 34% seguido por los
cortes y las caidas con un 14%. Los de menor porcentaje estan los accidentes
leves, los golpes en la cabeza, la basura en las vistas caida de objetos y

golpes con herramientas que tienen una representaciéon del 2%.

¢CUALES SON LOS ACCIDENTES MAS COMUNES QUE
HA OBSERVADO EN SUS PUESTOS DE TRABAJO EN LA
EMPRESA?

PIE ACCIDENTES BASURAEN ., o,  CAIDA DE
N|NGUN0:7%—\|\/|ACHUCA[lﬁyES;2% VISTA; 2% 149, —OBJETOS; 2%
5

CORTADAS
GOLPES CON SUPERFICIALES;

HERRAMEINTAS; GOLPEENLA  FRACTURAS ; 7% 9%
2% CABEZA; 2%

llustracion 18, Accidentes mas comunes dentro de la empresa
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Por la llustracion 19, Porcentaje de enfermedades preexistente A&A PROC
S.A., el mayor porcentaje lo refleja el 80% que manifiesta que no posee
enfermedad preexistente; el 16% prefirié no contestar a esta pregunta, siendo
el 2% el porcentaje de menor valor dado por los trabajadores que aseguran

ser hipertenso

Posee alguna enfermedad pre-existente

No Contesto; HIPERTENSO; 2%

16% '

NO; 82%

- HIPERTENSO NO No Contesto

llustracion 19, Porcentaje de enfermedades preexistente A&A PROC S.A.

4.3. Analisis de riesgos

4.3.1. Riesgo psicolégico — Navarro — analisis de resultados

El método Navarro se lo aplicé a las 44 personas encuestadas, Los resultados
obtenidos se los expone en la Tabla 15, Resultados de Puntuacion de la
Aplicacion del método Navarro en A&A PROC, de donde podemos observar
que el grupo de gasfitero tiene el mayor puntaje en participacion,
implicacion, responsabilidad y en formacién, informacion y educacion.
Para la cohesion del grupo el puntaje mayor fue 13 y lo obtuvieron el grupo
de los maestros, guardia, eléctricos y oficiales eléctricos, En cuanto al
Mobbing, los instaladores de Gypsum y los oficiales eléctricos tienen similar

puntuacion.
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Tabla 15, Resultados de Puntuacion de la Aplicacion del método
Navarro en A&A PROC S. A.

PARTICIPACION  FORMACION, . -0\ GESTION DEL

oweo | Inmucwon, | oo LG T Mo
MAESTRO 12 8 13 9 1
GUARDIA 12 8 13 9 0
INSTL GYPSUM 15 2 11 14 2
FIERRERO 23 14 11 6 1
ALBANIL 15 10 11 6 1
CARPINTERO 18 17 11 8 1
GASFITERO 26 25 7 8 1
ELECTRICO 12 8 13 9 1
OFICIAL 17 14 11 1 1
LLAVERO 16 12 10 6 1
PINTOR 16 16 10 16 0
OFICIAL ELECTRICO 22 17 13 8 2

Con lo expuesto en la Tabla 16, Resumen de tabulacién de Navarro podemos
aseverar que para la mayor parte de los trabajadores consideran que la
participacion del grupo y la gestion de tiempo es el adecuado dentro de
la empresa, los resultados también indican que los trabajadores opinan que
para la formacion, informacién y comunicacion esta entre Inadecuada y
adecuada; sin embargo segun las personas que realizaron el test consideran

que la cohesion del grupo es Inadecuada.

Tabla 16, Resumen de tabulacion de Navarro

PARTICIPACION FORMACION, COHESION GESTION
CARGO IMPLICACION, INFORMACION, DE DEL MOBBING
RESPONSABILIDAD COMUNICACION GRUPO  TIEMPO

Muy

Inadecuado 0 1 0 0 2
Inadecuado 4 5 11 2 2
Adecuado 8 5 1 9 8
Muy Adecuado 0 4 1
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4.3.2. Método Fine — analisis de resultados

Como se habia mencionado, con el método de Fine analizaremos los riesgos
Fisicos, Quimicos, Biologicos, Mecanicos y Ergonémicos. Se realiz6 una
evaluacion previa entrevista con trabajadores y observacion en la obra donde
se desarrollan las labores y se encontr6 los riesgos prevalentes en la
construccion de edificios detallado en la Tabla 17, Riesgos prevalentes en la
construccion de edificios a partir de la matriz de riesgos expuesta en las Tabla
18 y Tabla 19 en donde las actividades desarrolladas en oficina tienen riesgos
ergondémicos Muy altos, en cuanto en obra, las actividades desarrolladas por

los carpinteros y oficiales también llegan a esta categorizacion.

Tabla 17, Riesgos prevalentes en la construccion de edificios

RIESGO TIPO DE FACTOR ESTIMACION DEL RIESGO

DE RIESGO (grado de peligrosidad)
Movimientos repetitivos ergondémico
cansancio visual fisico
caida a diferente nivel fisico
caida al mismo nivel fisico
ceguera x rayos UV fisico
Traumatismos ergondmico
posicion forzadas ergondmico Alto
estrés laboral psicoldgico Moderado
exposicion a Ruido fisico Moderado
afectacidn a las vias respiratorias fisico Moderado
Invalidez temporal fisico Moderado
pérdida temporal de visidn fisico Moderado
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Tabla 18 — Matriz de Identificacion de Riesgos - Método de Fine -A

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA COMPANIA AZA PROC S. A.

TRABAJADORES EXPUESTOS MEDIDA DE CONTROL EVALUACION DEL RIESGO
receplor . .‘
2 | Actividad 5 . Peligro 1,—::;:: Riesgo = E g - i 3 3 |categoria de
= - 2le £ ] i ] E Riesgo
% HH HHNEHHIRIEIRTE
= 2lE|= 2 E|5E a £ a £
lAdministracién
secretaria 1 1 |mala postura al sentarse | ergondmico |dafios en la columna 4 ® X 15 3 10| 450
visual pantalla monitor fisico cansancio visual x x 5 1 10 50| Moderado |
Contabilidad
contadora i | 1 [mala postura al sentarse | ergondmico [dafios en la columna X x ® 15 3 10( 450
wisual pantalla monitor fisico cansancio visual % X 5 10 10| 500
COMPRAS
proveedora | 1 1 |iluminacién intensa fisico ceguera x rayos UV X x X 1 6] 05 3 Bajo
mala postura al sentarse | ergondmico |dafios en la columna X x 1 0.5 2 1 Bajo
visual pantalla monitor fisico cansancio visual x X 5 1 10 50| Moderado
uso del telefono fisico sordera X X 5 & 6| 180| Notable
Direccién de obra
Supervision | 1 | 1 iluminacién intensa fisico ceguera x rayos UV ® X i 05 2 1 Bajo
dirigir al grupo de trabajo | psicologico |estrés laboral X 5 i | 10 50| Moderado
mala postura al sentarse | ergondmico |dafios en la columna X x X 1 6| 05 3 Bajo
Hormigdn Armado
carpinteria | 8§ | & golpes mecanico |Traumatismaos x X 1 10 10 MNotable
trabajo en alturas fisico caidas a diferente nivel X Y 50 10 [
falta de limpieza fisico caidas a mismo nivel X X 25 10 [
iluminacién intensa fisico ceguera X rayos UV x X 5 10 10
postura incdmoda ergondmico |dafios en la columna X x X 5 10 10
ruida fisico sordera ® X 5 10 3 Notable
fundicidn 10| 10 iluminacién intensa fisico ceguera X rayos UV x X 5 10 2| 100 MNotable
postura incdémoda ergondmico |dafios en la columna x X 5 10 2| 100 MNotable
ruido fisico sordera X x X 1 10 2 20| Moderado
Estructura 717 iluminacién intensa fisico ceguera x rayos UV X x X 5 [ 6| 180 MNotable
postura incdmoda ergondmico |dafios en la columna X x X 5 1 3 15 Bajo
ruido fisico sordera X x ® 5 i | 2 10 Bajo
corte mecdnico  |Traumatismos ;( Y 15 3 3| 135 MNotable
esfuerzo fisico ergondnico |dolor muscular X X 5 3 5] 90| MNotable
Oficial 6| 6 uso de vibradores fisico insensibilidad x X 1 6 2 12 Bajo
4] carga de elementos pesados fisico Traumatismos X x X 5 10 10( 500
4] iluminacion intensa fisico ceguera x rayos UV X x X 1 ] 10 60| Moderado
4] material particulado fisico afectacian a las vias respiratorias x 1 [ 10 60| Moderado
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Tabla 19 — Matriz de Identificaciéon de Riesgos - Método de Fine - B

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA COMPANIA AZA PROCS. A.

TRABAJADORES EXPUESTOS MEDIDA DE CONTROL EVALUACION DEL RIESGD
Tipo de ey 1 3 X 3
A Rl A H Y I = e IRARIHE R N e
" E e k=1 =
g HHH HHRAEINEIEAR A
Construccion de Paredes
Mortero 9|9 material particulado fisico afectacidn a las vias respiratorias X H X 1 [ 10 60( Modarado
esfuerzo fisico ergondnico |dolor muscular X X X 5 [ 101 300 Alto
emblocado | 7 | 7 esfuerzo fisico ergondnico |dolor muscular X X X 1 6 10 60| Moderado
calda a desnivel fisico traumnatismos X X X 25 1 6| 150| MNotable
basura en las vistas fisico perdida temporal de visidn X X 5 6 6| 1B0| MNotable
enlucido 10| 10 esfuerzo fisico ergondnico |dolor muscular X X 1 [ 6| 36| Moderado
calda a desnivel fisico traumnatismos X x X 25 1 6| 150| MNotable
basura en las vistas fisico perdida temporal de visién x 5 6 6| 180| MNotable
instalaciones
Sanitario 9|9 basura en las vistas fisico perdida temporal de visidn X X 1 [ [ 36| Moderado
material particulado fisico afectacidn a las vias respiratorias X x X i | 6 6 36| Moderado
uso de pegamento guimico |afectacidn a las piel X X 5 [ 6| 180| Notable
Pintura en Paredes
empastyPinl 7 | 7 basura en las vistas fisico perdida temporal de visién X X 1 6 10 60| Moderado
material particulado fisico afectacidn a las vias respiratorias X x X 1 6 10 60| Moderado
caida a desnivel fisico traumatismos X X X 25 1 6| 150| MNotable
Instalacién de Tumbado
Instalador 5|5 basura en las vistas fisico perdida temporal de visidn X 1 6 1 6 Bajo
0 uso de equipo punzante ergondmico |traumatismos X 1 05 10 5 Bajo
0 caida a desnivel ergondmico |traumatismos X X X 25 1 6] 150| Notable
Oficial 2| 2 carga de elementos pesados | ergondmico [Traumatismos X X X 5 6 6] 180| Notable
[i] basura en las vistas fisico perdida temporal de vision X X 1 6 10| 60| Moderado
0 Hincadas de clavos fisico Mo puede caminar X X X 1 [ 10 60| Moderado
Guardiania
guardia 1|1 rondas nocturnas psicosocial |estrés laboral X X 1 6 10 60| Moderado
0 robos psicosocial |estrés laboral X X 25 0.5 10| 125| Notable
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN
MODELO ECUADOR

En este capitulo se realiza la propuesta que la compania A&A PORC S. A.
puede seguir para incrementar el indice de Eficacia de Sistema de gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional que actualmente posee, rigiéndose a las
normas nacionales que a la entrega del presente documento estan en

vigencia.

Como habiamos mencionado anteriormente en el capitulo 2.1.8 Los pilares
del modelo Ecuador son cuatro, los cuales tiene sub elementos que se
detallan y se analizan en el presente capitulo determinando el cumplimiento y
las falencias que tiene la empresa para cada gestion.

5.1. Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa es de caracter gerencial con la facultad de
establecer responsabilidades, prevenir y controlar cualquier fallo. En esta

gestién encontramos siete elementos importantes,
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Politica

Mejora Continua | Planificacion

Gestién
Administrativa

Control

Administrative Organizacion

Verificacidn Implementacién

5.1.1. Politica

La politica de la empresa debe estar regida por las siguientes

consideraciones:

o Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud
de los factores de riesgo.

J Compromete recursos

o Incluye compromiso de cumplir con la legislacion, técnico legal de
seguridad y salud en el trabajo; y ademas, el compromiso de la
empresa para dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud
ocupacional para todo su personal.

o Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en

lugares relevantes.

o Esta documentada, integrada-implantada y mantenida.
o Esta disponible para las partes interesadas.

o Se compromete al mejoramiento continuo.

o Se actualiza periédicamente.
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5.1.2.

HALLAZGO

La compania en estudio tiene una politica que NO esta
integrada y mantenida

SE PROPONE

Actualizar la politica periodicamente en el caso que lo

amerite. Integrarla mediante charlas y socializarla con los

trabajadores.

Planificacion

Inicialmente se evalta la empresa con la matriz expuesta en el ANEXO I,

la cual debe ser llenada con los debidos sustentos técnicos. Es detallada asi:

Dispone la empresa u organizaciéon de un diagndstico o evaluacion de
su sistema de gestion, realizado en los dos ultimos afnos si es que los

cambios internos asi lo justifican, que establezca:

- Las NO conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la
gestion: administrativa, técnica, del talento humano vy
procedimientos o programas operativos basicos

Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las

NO conformidades desde el punto de vista técnico

La planificacion incluye actividades rutinarias y NO rutinarias.

La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio

de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras.

. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los

objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas.

El plan compromete los recursos humanos, econémicos y tecnologicos

suficientes para garantizar los resultados.

El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos y/o

cuantitativos) del Sistema de Gestiébn de Seguridad y Salud en el

Trabajo, que permitan establecer las desviaciones programaticas, en

concordancia con el Art 11 del presente Reglamento.
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El plan define los cronogramas de actividades con responsables,
fechas de inicio y de finalizacién de la actividad,

El plan considera la gestién del cambio en lo relativo a:

— Cambios internos.- Cambios en la composicion de la plantilla,
introduccion de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura

organizativa, o adquisiciones entre otros.

— Cambios externos. Modificaciones en leyes y reglamentos,
fusiones organizativas, evolucion de los conocimientos en el
campo de la seguridad y salud en el trabajo, tecnologia, entre
otros.

o Deben adaptarse las medidas de prevencion de riesgos
adecuadas, antes de introducir los cambios.

HALLAZGO
La compafnia no posee planificacién
SE PROPONE

» Con lo expuesto en este trabajo, la empresa cumpliria

con el diagnéstico en los dos ultimos anos.

* Implementar la planificacion detallada en la Tabla 20
Plan operativo de Seguridad y Salud Ocupacional
Propuesto Para A&A PROC S. A.

63



Tabla 20 Plan operativo de Seguridad y Salud Ocupacional Propuesto Para A&A PROC S. A.

PLAN OPERATIVO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE A&A PROCSS. A.

RECURSOS MEDIO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA MATERIALES PLAZO INDICADOR VERIEICACION
i?:elzzri:eentar Ia -Encargado de SSO o eval Estructurado x 100 GESTION
P ., -Unidad de Seguridad Administracion  Bibliografia 1 mes I ADMINISTRATIVA
Gestion . Proceso Legar requerido
.. . y Salud Ocupacional (MODELO ECUADOR)
Administrativa
Seguridad
Disefi -E do de SSO Industrial - Bibli fi .
. Isenare n(':arga ocde . " 'u's ra ! . lograia Proceso legal Estructurado x 100 GESTION TECNICA
implementar la -Unidad de Seguridad Higiene - Sistemas 2 meses .
N . . " Proceso Legar requerido (MODELO ECUADOR)
Gestion Técnica y Salud Ocupacional Vigilancia de Informaticos
Ergonomia
DiseRar e -Encargado de SSO
imolementar |a -Unidad de Seguridad - Bibliografia o el Estructurado x 100 GESTION DE
GeZtién de Talento y Salud Ocupacional Capacitacion - Sistemas 1 mes roc::c?c:siaLe;arru:e:Laersj)c() TALENTO HUMANO
- Encargado de Informaticos (MODELO ECUADOR)
Humano
Recursos Humanos
Disefiar e GESTION DE
implementar los “Encargado de S50 Administracion Bibliografia Procedimientos disefiados x 100 PROCESOS
Prcf)cesos “Unidad de Seguridad Capacitacion - Sistemas 1 mes roPc;clziliT:ieonstolsserzzuzsri)c;o OPERATIVOS
y Salud Ocupacional P Informaticos BASICOS

Operativos Basicos

(MODELO ECUADOR)




5.1.3. Organizacion

La organizacion de la Gestidbn Administrativa se rige por los siguientes
requisitos legales:

o Tiene Reglamento Interno de Seguridad y, Salud en el Trabajo

actualizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales

HALLAZGO
Tiene Reglamento Interno De Seguridad y Salud en el
Trabajo Debidamente Aprobado por el Ministerio de

relaciones Laborales

SE PROPONE

Cada dos anos ponerlo a consideracion del Ministerio de
Relaciones Laborales o cuando exista algun cambio en la
empresa

o Ha conformado las unidades o estructuras preventivas

— Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por un
profesional c/titulo de 3er o 4to nivel, registrado en CONESUP'",
del area ambiental-biolégica, relacionado a actividad principal de
la empresa, experto en disciplinas afines a los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

HALLAZGO
No posee la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

SE PROPONE
Contratar a un Ingeniero Civil, Arquitecto u otro profesional
involucrado en la rama de la construccién con grado de 4to.

Nivel especializado en Seguridad y Salud Ocupacional.

' CONESUP, Consejo Nacional de Estudios Superiores.
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—  Servicio Médico de Empresa dirigido por profesional con titulo de
Médico y grado académico de 4to. nivel en disciplinas afines a la
gestién de la seguridad y salud ocupacional, registrado por el
CONESUP.

HALLAZGO

No posee un Servicio Médico de Empresa

SE PROPONE

Contratar a un Servicio Médico de Empresa dirigido por

profesional Médico con titulo de Cuarto nivel en
especialidad de Seguridad y Salud Ocupacional
debidamente registrado en el CONESUP externo o
contratar un Médico de planta con titulo de cuarto nivel

experto en Salud Laboral.

—  Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con la ley.

HALLAZGO

La empresa formé su Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, debidamente notificado al Ministerio de
Relaciones Laborales y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

SE PROPONE

Una vez conformado el comité debe llamarse a nuevas

elecciones cada afo, el cual debe sesionar cada mes,
realizar el acta de reunion donde detalle los puntos tratados
con relacion a la seguridad del trabajador y los
inconvenientes superados de la sesidon anterior y los puntos

a mejorar.

Delegado de seguridad y salud en el trabajo.
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HALLAZGO
No ha nombrado a ningun trabajador como delegado de

Seguridad y Salud en el Trabajo

SE PROPONE
Nombrar a un trabajador como delegado de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Estan definidas las responsabilidades integradas de Seguridad y Salud
en el Trabajador; de gerentes, jefes, supervisores, trabajadores otros y
los de especializacion de los responsables de los Unidad de Seguridad
y Salud y Servicio Médico de Empresa, asi como de las estructuras de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

HALLAZGO

No se ha definido las responsabilidades de los gerentes,
jefes supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo

SE PROPONE

Definir organigrama con las responsabilidades de cada

integrante de la empresa

DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DE ARA PROC.

DEPARTAMENTO
MEDICO
COMITE _ GESTOR DE CONTABILIDAD
EIECUTIG SEGURIDAD I
GERENTE COMPRAS BODEGA
GEMERAL
GLIARDIAMIA
JEFE DE OBRAS
CUADRILLA

Estan definidos los estdndares de desempefio en seguridad y salud en

el trabajo
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HALLAZGO
No se han definido los estandares de desempefio en
seguridad y salud en el trabajo

SE PROPONE
Definir los estandares de desempeno en Seguridad vy

Salud en el Trabajo.

Existe la documentacién del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa u organizaciéon: manual, procedimientos,

instrucciones y registros.

HALLAZGO

Existe parte de documentacion del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el trabajo. La empresa tiene:

* Reglamento de Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional debidamente Aprobado por el Ministerio de
Relaciones Laborales

+ Ha conformado el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional ha informado al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social pero no al Ministerio de Relaciones
Laborales.

» Borrador del manual de Seguridad y Salud Ocupacional

» Registro de entrega de Equipo de Proteccion Personal
Registro de Asistencia del Personal a Obra.

SE PROPONE

* Informar del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional al Ministerio de Relaciones Laborales
» Legalizar el Borrador del Manual
* Registrar los procedimientos

* Registrar las instrucciones
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5.1.4. Integracion — Implantacién

En esta seccion encontramos los requisitos para la integracion e implantacion
del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Para cumplir con
los requisitos el SART'2 nos exige:

o El programa de competencia previo a la integracién-implantacion del
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa

u organizacion, incluye el ciclo que se indica:

- Identificacién de necesidades de competencia.

- Definicién de planes, objetivos, cronogramas.

- Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia.

— Evaluacién de eficacia del programa de competencia.

HALLAZGO

La empresa no posee un programa de competencias.

SE PROPONE
» Legalizar el Borrador del Manual.
» Registrar los procedimientos e instrucciones— ANEXO V

o Se ha integrado-implantado la politica de SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, a la politica general de la empresa

o Se ha integrado-implantado la planificacién de SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, a la planificacion general de la empresa

o Se ha integrado-implantado la organizacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a la organizacion general de la empresa

o Se ha integrado-implantado la auditoria interna de Seguridad y Salud en

el Trabajo, a la auditoria interna general de la empresa

SART!'2, Sistema de Auditorfas de Riesgos del Trabajo
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o Se ha integrado-implantado las re-programaciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a las re- programaciones generales de la empresa u

organizacion.

HALLAZGO

+ La empresa no ha integrado ni implantado la auditoria
interna

« No ha integrado las reprogramaciones a la
reprogramacion general de la empresa.

SE PROPONE

» Realizar la debida integracién e implementacion de la

auditoria interna de Seguridad a la auditoria Interna de
la Empresa.

» Realizar la debida integracién e implementacion de la
reprogramacién de Seguridad a la reprogramacion de

las actividades de la Empresa.

5.1.5. Verificacion y auditoria interna del cumplimiento de estandares
e indices de eficacia del plan de gestion.

o Se verifica el cumplimiento de los estdndares de eficacia (cualitativa y/o
cuantitativa) del plan, relativos a la gestién administrativa, técnica, del
talento humano y a los procedimientos y programas operativos basicos,
de acuerdo con el articulo t de este Reglamento

o Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas,
concediendo igual importancia a los medios y a los resultados

o Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su mejoramiento
continuo, de acuerdo con el articulo 11 de este Reglamento

HALLAZGO
La empresa no posee un plan para su verificacion
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5.1.6.

SE PROPONE

* Implantar el plan propuesto en el capitulo 5.1.2 del
presente trabajo

» Realizar auditorias internas para ser cuantificadas en
base a la lista de chequeo del capitulo 4 de este ensayo.

« Con los resultados de la auditoria, Calcular los indices
de Eficacia (ejercicio expuesto en el capitulo 4.1.1 del

presente documento) para confirmar su mejoramiento

Control de las desviaciones del plan de gestion

Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y
temporizados.

Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

Revision Gerencial:

— Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizaciéon incluyendo a trabajadores, para

garantizar su vigencia y eficacia

—  Se proporciona a gerencia toda la informacién pertinente, como:
diagnosticos, controles operacionales, planes de gestion del
talento humano, auditorias, resultados, otros; para fundamentar la

revision gerencial del Sistema de Gestion

—  Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento continuo,

revisién de politica, objetivos, otros, de requerirlos.

HALLAZGO

No se realiza el control de plan de gestién
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SE PROPONE

* Reprogramar las no conformidades y actuar lo antes
posible para que estos requisitos sean cumplidos de
acuerdo a lo dispuesto por las normativas vigentes.

« Ajustar los cronogramas implantando a las falencias
corregidas

* Que la gerencia revise los documentos entregados por
el jefe de seguridad y el representante de talento
humano, para que considere la mejora al sistema

implantado

5.1.7. Mejoramiento continuo

En esta seccion sélo se tiene un requisito por cumplir con base a la mejora

continua del sistema, y es asi que:

o Cada vez que se re-planifiquen las actividades de seguridad y salud
en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con
mejora cualitativa y cuantitativa de los indices y estandares del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa

u organizacion.

HALLAZGO
No se realizado una planificacién para obtener una re-

planificacién

SE PROPONE
* Enbase alos resultados de la implementacion se puede

considerar una mejora continua
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5.2. Gestion técnica

La gestién técnica debera estar a cargo de un personal capacitado y
especializado en ramas afines a la gestion de Calidad Seguridad y Salud
ocupacional que debera: identificar, medir, evaluar, controlar, y vigilar los
factores de riesgos y ambientales a los que esté inmerso la obra. En esta

seccion encontramos los siguientes requisitos:

Identificacion
Vigilancia
Ambiental y dela y
salud y | Medicién
Gestion Técnica

Contral Operativo luaci
Integral Evaluacion

5.2.1. Identificacion

Este grupo de requisitos legales propone:
o . Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional
de todos los puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el

ambito nacional, o internacional en ausencia de los primeros

o Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s);
o Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y
terminados;
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o Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a

riesgos
o Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos;
o Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo.
o La gestidon fue realizada por un profesional especializado en ramas

afines ala GESTION DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, debidamente calificado del numeral 2.1 del art. 9 del
reglamento del SART

HALLAZGO

» Tiene matriz de riesgo por actividad y cantidad de
personal expuesta a cada situaciéon

* No tiene diagrama de flujo de los procesos

» Tiene los registros de materias primas y producto
intermedio y terminado

» Se tiene registro médico de la evaluacion realizada a
cada trabajador.

» Existe las hojas técnicas de seguridad de los productos
quimicos

« La gestion la efectua un Ing. Civil con conocimientos de
seguridad pero no tiene titulo de cuarto nivel

SE PROPONE

» Realizar diagrama de flujo de los procesos

* Realizar examenes meédicos especializados a los
trabajadores que tienen mayores riesgos segun
calificacién obtenida en el capitulo 4.3

» Por ley necesita contratar a un persona con titulo de IV

nivel especialista en seguridad y salud ocupacional

5.2.2. Medicion
En esta seccidn, encontramos los requisitos legales que tiene que cumplir las

mediciones que se realicen dentro de la obra y son:
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Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a
todos los puestos de trabajo con métodos de medicién (cuali-
cuantitativa segun corresponda), utilizando procedimientos
reconocidos en el ambito nacional o internacional a falta de los
primeros;

La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente; vy,
Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion
vigentes.

La gestion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente

calificado del numeral 2.2 del art. 9 del reglamento del SART

HALLAZGO

* No se ha realizado ninguna medicibn de muestreo
cuantitativo.

« Posee una matriz de riesgo

SE PROPONE

» Revisar la matriz de riesgo peridédicamente de acuerdo a

al cambio de la obra

» Realizar mediciones laborales segun lo obtenido en la
Tabla 17, Riesgos prevalentes en la construccion de
edificios

« Con las frecuencias del personal que asiste al
dispensario médico y motivo, podemos obtener una
medicidn de las afecciones del personal.

« Contratar a un laboratorio para realizar las mediciones
solicitar la debida copia de calibracion de los equipos
utilizados y que esté dirigida por un profesional con titulo
de IV nivel especialista en seguridad y salud

ocupacional.
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5.2.3. Control operativo integral

Aqui el SART'3 nos expone los requisitos que se debe cumplir para ejercer un
buen control operativo integral

o Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional
aplicables a los puestos de trabajo, con exposicién que supere el nivel
de accion

J Los controles se han establecido en este orden:
— Etapa de planeacion y/o disefo;
— En la fuente;
— El medio de transmisién del factor de riesgo ocupacional; y,

— En el receptor.

o Los controles tienen factibilidad técnico legal;

o Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel
de conducta del trabajador; vy,

o Seincluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel
de la gestién administrativa de la organizacién.

o La gestidon fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, debidamente

calificado del numeral 2.4 del art. 9 del reglamento del SART

HALLAZGO

» Tiene una matriz de riesgos en donde se encuentra los
controles de riesgos ocupacionales de acuerdo a la
exposicion de cada trabajador,

» Tiene registro de entrega de equipos de proteccion
personal a los colaboradores.

13 SART, Sistema De Auditoria De Riesgos Del Trabajo
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» No tiene programacion de correcciones

- La gestion fue realizada por un profesional de la rama
con conocimientos de Seguridad y Salud Ocupacional
pero no tiene Titulo de IV nivel

SE PROPONE

* Mejorar la matriz de riesgos incrementar los controles en

la fuente, medio de transmisién e individuo; y el tipo de
induccion a cada actividad realizada. Utilizar la matriz de

riesgos propuesta en el capitulo 4.3.2 de este trabajo.

» Poner en practica la Tabla 20 Plan operativo de
Seguridad y Salud Ocupacional Propuesto Para A&A
PROC S. A. expuesta en el capitulo 5.1.2 Planificacién

+ Contratar a un profesional con titulo de IV nivel con

experto en Gestion de Seguridad y Salud.

5.2.4. Vigilancia ambiental laboral y biologica

En esta seccion encontramos los requisitos legales correspondientes a al
ambiente en que se desarrolla la obra y en el caso que los factores de riesgos
sean intolerables:

o Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accién;

o Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accién;y,

o Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la terminacién de
la relacion laboral los resultados de las vigilancias ambientales vy
bioldgicas para definir la relacion histérica causa-efecto y para informar
a la autoridad competente.

o La gestion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente
calificado del numeral 2.5 del art. 9 del reglamento del SART.
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HALLAZGO

* No posee un programa de vigilancia ambiental ni de la salud
No posee registro de 20 afios la empresa va a tener dos afos
de actividades

« La gestion fue realizada por un profesional de la rama con
conocimientos de Seguridad y Salud Ocupacional pero no

tiene Titulo de IV nivel

SE PROPONE

* Implementar el programa de vigilancia ambiental laboral y
biolégica propuesto en el ANEXO VI

* Revisar el programa cada vez que se realice cambio
significativo en las actividades de los trabajadores.

* Revisar el programa cada vez que se cambie de obra y
modificar de acuerdo a los requerimientos del ambiente.

» Mantener los registros por un lapso de 20 afos después de
haber culminado la relacién laboral, en donde describa los
resultados de las causas — efectos de las vigilancias
ambientales y biolégicas e informar a las autoridades
competentes.

» Contratar a un profesional con titulo de IV nivel con experto

en Gestion de Seguridad y Salud.

5.3. Gestion de talento humano

Con la finalidad de entregar competencia en seguridad y salud a todos los
niveles de la organizacién. Potenciar el compromiso e involucramiento como
requisito de primer nivel en el éxito de la gestion en seguridad y salud los

requisitos legales para esta gestion son los siguientes:
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Seleccion de Los

Trabajadores
; Actividades de Infarmacdion
Incantivo o S Intarna y Extarna
Gestion de
Talento
Humano !
&
Adiestramienta | TTEm— Comunicacién |
i Interna y Externa
Capacitacion

5.3.1. Seleccion de los trabajadores

o Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de
trabajo;
o Estan definidos las competencias de los trabajadores en relacion a los

factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo;

o Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo) para
actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las
contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo; vy,

o El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa

mediante formacién, capacitacion, adiestramiento, entre otros.

HALLAZGO

» Posee matriz de riegos con factores de riegos por puesto de
trabajo

* No posee un profesiograma para actividades criticas.

« Se asigna al nuevo trabajador un compafero para
formacion y adiestramiento, se da capacitacion para el

empleo de material nuevo.
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SE PROPONE
« Implementar el profesiograma propuesto en el ANEXO VII

de acuerdo a la actividad que contrate la empresa.

« La empresa implemente el plan de capacitaciones

propuesto en el ANEXO VIII.

5.3.2. Informacion interna y externa
En este item se analiza y registra los procesos comunicativos que tiene la

institucién en estudio.

o Existe diagnéstico de factores de riesgo ocupacional que sustente el
programa de informacién interna;

o Existe, sistema de informaciéon interno para los trabajadores,
debidamente integrado-implantado sobre factores de riesgo
ocupacional de su puesto de trabajo, de riesgos generales la
organizaciéon y como se enfrentan;

o La gestién técnica, considera a los grupos vulnerables (mujeres,
trabajadores en edades extremas, trabajadores con discapacidad e
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros);

o Existe sistema de informacidén externa, en relacién a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado —
implantado;

o Se cumple con las resoluciones de la Comisién de Valuaciéon de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por
motivos de Seguridad y Salud en el Trabajo; v,

o Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en
periodos de: tramite, observacion, subsidio y pension
temporal/provisional por parte del Seguro General de Riesgos del

Trabajo, durante el primer afo.
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5.3.3.

HALLAZGO

Posee Matriz de riegos

No existe sistema de informacion interna para los
trabajadores sobre los factores de riesgos ocupacionales de
su puesto de trabajo no riesgos generales de la
organizacion.

En la gestién técnica no estan registrados los grupos
vulnerables.

Existe informacion externa (Senalética) para tiempo de
emergencia.

El personal que tienes inconvenientes de salud es
reubicado

El personal que se encuentra en tramite, observacion,
subsidio o pensién no pierde su empleo, se contrata un

personal de manera temporal para cubrir la ausencia

SE PROPONE

Implementar el sistema de informacién interna propuesto en
el ANEXO IX

La matriz de riesgos expuesta en el capitulo 4.3.2 se
considera los grupos vulnerables

Modificar o incrementar la senalética de acuerdo a las
necesidades. Realizar un mural con las normas de
seguridad en el sitio de trabajo

Realizar un Historial con los diferentes subsidios, pensiones

y reubicaciones.

Comunicacion interna y externa

Existe un sistema de comunicacién vertical hacia los trabajadores
sobre: politica, organizacion, responsabilidades en Seguridad y Salud
en el Trabajo, normas de actuacién, procedimientos de control de
factores de riesgo ocupacional; y, ascendente desde los trabajadores

sobre condiciones y/o acciones sub estandares, factores personales
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o de trabajo u otras causas potenciales de accidentes, enfermedades
profesionales-ocupacionales; vy,

o Existe un sistema de comunicacién en relacion a la empresa u
organizacioén, para tiempos de emergencia, debidamente integrado-
implantado.

HALLAZGO
* No posee un sistema de comunicacién vertical

* No existe un sistema de comunicacién en relaciéon a la

empresa

SE PROPONE

* Implementar el plan de comunicacion propuesto en el
ANEXO IX
* VERTICAL DESCENDENTE VERTICAL ASCENDENTE

* Politica

* Organizacion

* Responsabilidad de
Seguridad y Salud en el
trabajo

* Normas

* Procedimientos de control |

S e 2 o Comunicacion de
Riesgos
« Parte de Incidencia

TRABAJADORES

5.3.4. Capacitacion

o Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y
documentado para que: Gerentes, Jefes, Supervisores y
Trabajadores, adquieran competencias sobre sus responsabilidades
integradas en Seguridad y Salud en el Trabajo; vy,
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5.3.5.

Verificar si el programa ha permitido:

Considerar las responsabilidades integradas en el Sistema De
Gestiéon De Seguridad y Salud en el Trabajo, de todos los

niveles de la empresa u organizacién;

Identificar en relaciéon al literal anterior cuales son las

necesidades de capacitacion;
Definir los planes, objetivos y cronogramas;

Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los

literales anteriores; vy,

Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion.

HALLAZGO

No posee una programacion para las capacitaciones

SE PROPONE

Implementar el programa expuesto en la Tabla 20 Plan
operativo de Seguridad y Salud Ocupacional Propuesto Para
A&A PROC S. A. anexo sistema de comunicacion propuesto
en el ANEXO IX

Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo al plan
y al cronograma propuesto.

Evaluar cada capacitacion con un breve test objetivo segun
ejemplo ANEXO VIl

Adiestramiento

Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores que

realizan: actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas: que sea sistematico

y esté documentado; vy,
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. Verificar si el programa ha permitido:
— Identificar las necesidades de adiestramiento;
— Definir los planes, objetivos y cronogramas.
— Desarrollar las actividades de adiestramiento; vy,

- Evaluar la eficacia del programa.

HALLAZGO
* No posee un programa de Adiestramiento.

SE PROPONE

* Implementar el programa expuesto en el ANEXO Xl
determinado a partir de la matriz de riesgo expuesta en el
capitulo 4

+ Evaluar la eficacia del programa con los identificadores.

5.3.6. Actividades de incentivo

o Estan definidos los incentivos para los trabajadores destacados en
actos relacionados con la Seguridad Y Salud en el Trabajo

HALLAZGO

* No existe incentivos para los trabajadores destacados en
actos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo

SE PROPONE

* Incentivar al trabajador mas destacado en actos relacionados
con la Seguridad y Salud en el trabajo por ejemplo
obsequiando un plan de Salud familiar o un bono escolar.
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5.4. Procedimientos y programas operativos basicos

En este capitulo encontraremos los programas basicos que debe implementar
cada empresa para poder cumplir con los requisitos técnicos legales que
impone el SART

-Imestigacién

de Accidentes-
enfermedades
- Mantenimiento - . PFupadanales____, ;
Predictiva, Vigilancia de la
Preventive, I 5alud de los
Correctivo trabajadores
gl Procedimientos - ~Plan emergencia
Rranscckin | yProgramas AL
Individual y | | rlesgos y
o Ropa de 5 E Operativos ] . accldentes
__Trabajo : Bdsicos 3 o Eiaves
. Inspeccidn de
I Seguridad y | PI_"“ de .
Salud ) Contingencia
. 9 -
Auditorias
Internas

5.4.1. Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales y
ocupacionales

o Se dispone de un programa técnico idoneo para investigacion de
accidentes, integrado-implantado que determine:

— Las causas inmediatas, bdasicas y especialmente las causas
fuente o de gestion;

— Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas
generadas por el accidente;

— Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas,

iniciando por los correctivos para las causas fuente;
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El seguimiento de la integracién-implantacion de las medidas

correctivas; y,

Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias
del Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada provincia.

Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades

profesionales-ocupacionales, que considere:

Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional;
Relacion histérica causa efecto;

Examenes médicos especificos y complementarios; y, analisis de
laboratorio especificos y complementarios;

Sustento legal; y,

Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemiolégicos y entregar anualmente a las dependencias del

Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada provincia.

HALLAZGO

 No dispone de una ficha técnica de investigacion de
accidentes y enfermedades profesionales y ocupacionales

SE PROPONE

* Implementar la ficha propuesta en el ANEXO XII

Vigilancia de la salud de los trabajadores

Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacion a los
factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los trabajadores

vulnerables y sobreexpuestos

Pre empleo
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. De Inicio

o Periddico

. Reintegro

. Especiales

o Al término de la relacién laboral con la empresa u organizacion.
HALLAZGO
» Se dispone de una evaluacién médica a todo el personal
SE PROPONE

* Realizar la evaluacién médica antes de empezar la obra, en
el inicio de las obras, cada que ocurra alguna eventualidad
que afecte a los trabajadores, cada que salga algun
trabajador a vacaciones y al regreso y al terminar la relacién.

+ Periédicamente a los trabajadores segun la identificacién de
riesgos por puesto de trabajo o el que indique el
profesiograma.

5.4.3. Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de

accidentes graves

o Se tiene un programa técnicamente idoneo para emergencias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado la
evaluacion del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento
considerara:

— Modelo descriptivo (caracterizacibn de la empresa u

organizacion);

— Identificacion vy tipificacion de emergencias que considere las
variables hasta llegar a la emergencia;

—  Esquemas organizativos;

—  Modelos y pautas de accion;
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5.4.4.

—  Programas y criterios de integracién-implantacién; y,

—  Procedimiento de actualizacion, revisién y mejora del plan de

emergencia.

Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente
previamente definido, en el instructivo de aplicacién de este
Reglamento, puedan interrumpir su actividad y si es necesario
abandonar de inmediato el lugar de trabajo;

Se dispone que ante una situacién de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro;

Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al ano) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia;

Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y;

Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos:
primeros auxilios, asistencia médica; bomberos, policia, entre otros;

para garantizar su respuesta.

HALLAZGO

+ La empresa no tiene programa para emergencias

SE PROPONE

* Implementar el plan de emergencia y contingencia en el
ANEXO XiIlI

Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran /
implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.

HALLAZGO
» La empresa no tiene programa para emergencias

88



SE PROPONE

* Implementar el plan de emergencia y contingencia

propuesto en el ANEXO XII|

5.4.5. Auditorias internas

Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar las auditorias
internas, integrado-implantado que defina:
e Implicaciones y responsabilidades.;
e Proceso de desarrollo de la auditoria;
e Actividades previas a la auditoria;
e Actividades de la auditoria; vy,

e Actividades posteriores a la auditoria.

HALLAZGO

* No se posee un cronograma de Auditorias

SE PROPONE

* Implementar el programa de auditoria propuesto en el
ANEXO XIV

5.4.6. Inspecciones de seguridad y salud

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones y

revisiones de seguridad y salud, integrado-implantado, que contenga:

o Obijetivo y alcance;

o Implicaciones y responsabilidades;
o Areas y elementos a inspeccionar;
o Metodologia; vy,

o Gestion documental.
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HALLAZGO

* No se posee un programa de inspecciones de Seguridad y
Salud del trabajo.

SE PROPONE

* Implementar el programa de inspeccion de Seguridad y
Salud Ocupacional expuesta en el ANEXO XV

5.4.7. Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccién y capacitacion, uso
y mantenimiento de equipos de proteccion implantado, que defina:

¢ Objetivo y alcance;

e Implicaciones y responsabilidades;

e Vigilancia ambiental y bioldgica;

e Desarrollo del programa;

e Matriz con inventario de riesgos para proteccién individual; v,

utilizacién de equipos de proteccién individual
e Ficha para el seguimiento del uso de equipos de proteccién individual

y ropa de trabajo.

HALLAZGO

* No se posee un programa idoneo para seleccion y
capacitaciéon, uso y mantenimiento de equipos de
proteccién implantado.

SE PROPONE
+ Implementar el programa de propuesto en ANEXO XVI

con la respectiva ficha de seguimiento.
» Implementar la matriz de riesgo propuesta en la Tabla 18 —

Matriz de Identificacion de Riesgos - Método de Fine -A
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5.4.8. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado, que defina:

e Objetivo y alcance;

e Implicaciones y responsabilidades;

e Desarrollo del programa;

e Formulario de registro de incidencias; vy,

e Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revisién de seguridad

de equipos.

HALLAZGO

* No se posee un programa idéneo para realizar
mantenimiento predictivo y seleccidén y capacitacion, uso y
mantenimiento de equipos de proteccién implantado.

SE PROPONE
« Implementar el programa de propuesto en el ANEXO XVII
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6.

6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES. Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Segun lo observado y realizado el respectivo levantamiento de
informacion de campo, la comparnia A&A PORC S. A. a la fecha del
levantamiento de la informacién cumplird afio y medio de actividades.
Tiempo en el cual la empresa cumple con el 16% de todos los
Requisitos Técnicos Legales exigidos por el SART.

La alta gerencia otorgd todas las facilidades para el desarrollo de este
trabajo, evidenciando la predisposicion a mantener todos los
requisitos en orden para cuando se tenga una Auditoria externa.

La empresa varia el numero de trabajadores de acuerdo con el
proceso de la obra. Al momento en que se levant6 la informacion, el
alto gerencia se encontraba en la necesidad de contratar mas
trabajadores para cumplir con el cronograma de trabajo. La empresa
no posee contratos continuos, los trabajadores culminan la obra para
la que fue contratado y se terminé la relacién laboral, los trabajadores
son ciclicos. Por lo antes expuesto el sistema gestién de seguridad y
salud ocupacional se vuelve oneroso para los empresarios de esta
industria por la alta rotacion del personal Las capitacion son
realizadas al personal que mas tarde ya no trabajara.

Los altos mandos se preocupan de los riesgos y peligros a los que
estan sometido los trabajadores, pero no tiene un sistema de gestion

donde refleje las acciones tomadas para prevenir los riesgos.
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6.2.

La identificacidon de riesgos se la realiz6 en un andlisis preliminar, por
puesto de trabajo donde los resultados de riesgos mas altos fueron
para los ergonémicos.

Los trabajadores poseen conocimientos basicos de seguridad laboral
por la experiencia que han tenido en otras obras y la induccion que se

les ha dado.

Recomendaciones:

Se recomienda, para cuando la empresa esté en ejecucién de contratos
y la nébmina de la empresa supere el numero de trabajadores segun
ley, contratar un Técnico de seguridad y salud ocupacional con titulo
de cuarto nivel para que esté fijo en la obra, para cumplir con las
disposiciones del C.D. 390 en su art. 51.

Cumplir con todo lo propuesto en esta tesis para elevar el indice de
eficiencia.

Revisar periédicamente la planificacion, es la base de todo buen
sistema de gestion.

Mantener un servicio contratado de salud para realizar los debidos
chequeos ocupacionales a los trabajadores.

Fomentar un programa de Incentivo para el personal de la empresa
A&A PORC S. A. en la cual se premia al trabajador que ha cumplido y
ha realizado aportacion de cualquier indole para la prevencion de

riesgos. El incentivo tiene que ser de compromiso, ho monetario
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ANEXOS
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ANEXO I:

Eecunador

CATEGORIZACION DEL RIESGO

POR SECTORES Y ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

UNIDAD TECNICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Categorizacion del riesgo por sectores y actividades productivas

CODIGO SECTOR ACTIVIDAD PUNTUACION | RIESGO
B PESCA Pesca de altura o ALTO
Actividades de servicios relacionados con la pesca
C EXPLOTACION DE Extraccion de carbon, lignito, turba 9 ALTO
MINAS YV CANTERAS | Minerales de uranio y torio
Minerales metaliferos
Explotacion de minas v canteras
F CONSTRUCCION Movimiento de tierras, excavacion, cimentacion, estructuras, o ALTO
instalaciones eléctricas, sanitarias e hidraulicas, mamposteria,
revestimiento v enlucidos, empotramiento de mobiliario, pintura v
acabados.
0 SERVICIOS Eliminacion de desperdicios v aguas residuales, saneamiento, recoleceion o ALTO
COMUNITARIOS de basura y actividades similares.
SOCIALESY
PERSONALES
A AGRICULTURA, Cultivos agricolas 8 ALTO
GANADERIA, CAZAY | Cria de animales, combinacion de los dos, servicios agricolas y pecuarios,
SILVICULTURA excepto veterinarios.
Caza y captura de animales vivos, repoblacion de animales de caza y
Servicios conexos.
Silvicultura, extraceion de madera y servicios conexos.
C EXTRACCION DE Extraccion de petroleo crudo v gas natural, actividades y servicios 8 ALTO
PETROLEQ, CRUDO Y | relacionados con la extraceion de petroleo v gas, excepto prospeceion.
GAS NATURAL
D INDUSTRIAS Curtido v adobo de cueros 8 ALTO
MANUFACTURERAS Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de productos de caucho y plastico

Fundicion de metales comunes

Fabricacion de productos de metal, excepto magquinaria y equipo
Fabricacion de muebles;
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ANEXO Il: Lista de Chequeo de Comprobacion de
Requisitos Técnicos Legales Obligatorios de la Compaiia
A&A PROC S. A.
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4 0 A +
lunares mlavantes
lugares relevantes.
= A Cata Adam i sebada iebamenda o bbb da o omnacbaed sda s
5 le. Esta documentada, integrada-imphntada vy mantenida +
e . 4
s It +
7 n Ca anmnrarnsd o al maisramian A saanbin s <
7 la. Se compromete al mejaramients continuo.
] h Sa amtualiza rarifdisramanta <
8 |h. Se actualiza periédicamente
Py —— ——r—— —
1.2 [PLANIFICACION 0.0 | 0.90 0
a Niermana la amreaca 11 ;rrnanizaniAn da n diaanActinn A ssialiianiAn dAa
a. Dispone la ampresa u arganizacisn de un diagndstics o evaluacién de
i |su sistema de gestion, reaiizado en ios dos Uitimos anos si esque ios : + N

Gi
cambios intemoes asi b iustifican. aue establezca:

a1 lLae NO sandoemidades nrinrizache v lammarizadac racnanina b
a.h. Las Nocomomicacdes pnonzagas y emponzacasespecica a

gesiion: adminisirativa, iécnica, dei faienio humano y procedimienios o +

b. Existe una matriz para la planificacién en la que se han temporizado las

NO conformichdes desde el ninto de vieta téenico,

n

3 |c. La planificacién incluye actividades rutinarias y NO rutinarias. +

d. La planificacién incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio

# [de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras. *

s [e Elplan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los £
objetivos y acordes a las No conformidades pricrizadas.

6 f. Elplan compromete los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos N

suficientes para garantizar los resultados.

g. Elplan define los estandares e indces de eficacia (cualitatvos y/o
7 |cuantitativos) del SGSST, que permitan establecer Is desviaciones +
programaétic as, en concordancia con el Art 11 del presente Reglam ento.

h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables,
fechas de inicio y de finalzacién de la actividad,

9 |i. Elplan considera k gestion del cambio en lo relativo a:

i.1. Cambios internos.- Cambios en la composicién de la plantilla,
introduccibn de nuevos procesos, métodos de trabajp, estructura +
organizativa, o adquisiciones entre otros.

i.2. Cambios externos.. Modificaciones en leyes y reglamentos, fusiones
lorganizativas, evolucién de los conocimientos en el campo de la +
seguridad y salud en el trabajo, tecnologia, entre otros.

Deben adaptarse las medidas de prevencién de riesgos adecuadas, antes
de introducir lbs cambios.
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LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITO TECNICO LEGALES DE LA COMPANIA A&A PROC S. A.

DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

v

sC

ITEM

GESTION

RTL

L3

ORGANIZACION

0.70

0.00

1

a. Tiene Reglamento Interno de Seguridad y, Salud en el Trabajo
actualizado y aprobado por el MRL

b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de SST; dirigida por un profesional ¢/titulo de 3er o 4to nivel,
registrado en CONESUP, del area ambiental-biolégica, relacionado a
actividad peipal de b empresa, experto en disciplinas afines a los

b.2. Servicio Médico de Empresa dirigido por profesional ¢/ titulo de
Médico y grado académico de 4to. nivel en disciplinas afines a la gestién

de la sequridad y salud ocupacional, registrado por el CONESUP.

b.3. 'Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con k ley.

b4. Deleqado de seguridad y salud en el trabajo.

c. Estn definids Is responsabilidads integradas de SST; de gerents, jefs,
supewisors, trabajadors otvs y b de especialzacion de Is responsabls de
Is Unidad de SS y Servicio Médico de Empresa, asi como de Is estructurs

d. Estan definidos los estandares de desempeiio en seguridad y salud en
el trabajo.

e. Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajp de la empresa u organizacibn: manual, procedimientos,
instrucciones y regis os.

|ra

RACION * IMPLANTACGION

0.17

a. El programa de competencia previo a la integracibn-im plantacion del
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u
organizacién, incluye el ciclo que se indica:

a.1. Identficacién de necesidades de competencia.

a.2. Defivicion de planes, objetivos, cronogramas.

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia

a.4. Evaluacién de eficacia del programa de competencia

b. Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la politica general de
la empresa

c. Se ha integrado-implantado la planificacién de SST, a la planificacién
general de la empresa

d. Se ha integrado-implantado la organizacién de SSTa la organizacién
general de la empresa

e. Se ha integrado-implantado k auditoria interna de SST, a la audtoria
interna general de la empresa

6

f. Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST, a las re-
programaclones generales de la empresa u organizacion.

|1s

VERIFICACION Y AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES

0.00

1

a. Se verifica el cumplimiento de Is estandares de eficacia (cualitat. y/o
cuantitat.) del plan, relativs a la Gestion administrativa, técnica, del talento
humano y a Is procedimients y programs operativs bésic, de acuerdo ¢/el

b. Las auditorlas externas e intemas deberan ser cuantficadas,
concediendo igual Impartancla a los medios y a los resultados.

c. Se establece el indice de eficacia del plan de gestiony su
mejoramiento continuo, de acuerdo con el articulo 11 de este

Reglamento.
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LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITO TECNICO LEGALES DE LA COMPANIA A&A PROCSS. A.
DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

MEDICON
v SC ITEM GESTION o o RTL
|16 |CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION 0.33 0.67 0.00
S Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y +
tem porizados.

b. Se ajustan o se realizan nuevos crénogramas de actividades para
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

3 |c. Revision Gerencial: + . .

c.1 Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de
lgestién de seguridad y salud en el trabajp de la empresa u organizacibn +
incluyendo a trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion perinente, como:
diagnésticos, controles operacionales, planes de gestién del talento +
humano, auditorlas, resultados, otros: para fundamentar la revision

lc.3. Considera gerencia la nec esidad de: mejoramiento continuo, revisibn
de politica, cbjetivos, otios, de requerirbs.

[17  [MEJORAMIENTO CONTINUO 0.00 0.00 1.00
Cada vez que se re-planifiquen las actiidades de SST, se incorpora
1 [criterios de mejoramiento continuo; con mejora cualitativa y cuantitativa L

de los indices y estandares del SGSSO de la empresa u organizacién.
! |!n||caa!n. me!u!n. wa!q!. conno|y vn!!& am!enta|y ! ! sa! ! !s Iaclovs ! riesgo
ocupacional y viglancia ambiental hboraly de l salud de Is trabajadors debera ser realizada por un profesional

especializado en ramas afines a la prevencion de los ries laborales o GSST

a. Se hanidentficado las categorias de factores de riesgo ocupaciomal de
1 |todos los puestos, utilizando procedimientos recanocidos en e ambito +

nacional, o internacional en ausenciade los primeros:
2 |b. Setiene diagrama(s) de flujo del(os) procesa(s); +

c. Setiene registro de materias primas, productos intermedios y
terminados;

d. Se dispone de los regstros médicos de los trabajpdores expuestos a
riesgos

5 |e. Setiene hojastécnicas de seguridad de los productos quimicos; y, +

6 |f. Se registra el nimero de potenciales expuestos par puesto de trabajo. +

9. La gestion fue realizada por un profesional especializado en ramas
7 |afines a la GSST, debidamente calificado del numeral 2.1 del art. 9 del +
reglamento del SART

a. Se han realizado medicions de Is factors de riesgo ocupacional a tods
1 |Is puests de trabajo con mé&ods de medicién (cuali-cuartitativa segin +
comresponda), usando procedimients reconocids en el &mbito naciomal o

2 |b. La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente; y, +

ic. Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion
vigentes.

d. La gestion fue realizada por un profesional especializado en ramas
4 |afines a la GSST, debidamente calificado del numeral 2.2 del art. 9 del +
reglamento del SART
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DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITO TECNICO LEGALES DE LA COMPANIA A&A PROCS. A.

GESTION

a. Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de lbs factores
de riesgo ocupacional, con estandares ambientales y/o biolbgicos
contenidos en la Ley, Convenios Internacionales y mas normas

RTL

b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por
puesto de trabap; y,

c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicion;

" [a. Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional

d. La gestitn fue realizada por un prdfesional especializado en ramas
afines a la GSST, debidamente calificado del numeral 2.3 del art. 9 del
reglam ento del SART

aplcables a los puestos de trabajo, con exposicién que supere el nivel de
accion;

b. Los controkes se han establecido en este orden:

b.1: Etapade planeacién y/o disefo;

b.2. En la fuente;

b.3. El medio de transmisién del factor de riesgo ocupacional; y,

b4. En el receptor.

c. Los controles tienen factibildad técnico kgal;

d. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a
nivel de conducta del trabajador; y,

e. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a
nivel de la gestién administrativa de la organizacién.

6

1

f. La gestion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la GSSO, debidamente calificado del numeral 2.4 del art. 9 del

a. Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accién;

+

+

rilam ento del SART

b. Existe un programa de vigilancia de h salud para bos factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accién;y,

c. Se registrany mantienen por veinte (20) anos desde h terminacion de
la relacion laboral los resultados de las vigilancias ambientales y
biolégic as para definir la relacién histérica c ausa-efecto y para informar a

4

d. La gestion fue realizada por un profesional especialzado en ramas
afines a la GSST, debidamente calificado del numeral 2.5 del art. 9 del
reglamento del SART

3 GESTION

DEL TALENTO HUMANO:

18%

82%

0%

B

1

SELECCION DE LOS TRABAJADORES

0.00

a. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de
trabajo;

b. Estan definidos las competencias de los trabajadores en relacién a los
factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajp;

c. Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo) para
actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las
contraindcaciones absolutas y relativas para los puestos de tabajo; y,

d. El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa
mediante formacién, capacitacién, adiestramiento, entre aros.
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LISTA DE CHEQUEQ DE REQUISITO TEC
DE OBL
o sc ImEm GESTION

a Evieta disdmnAating da fantnras da
4d. cXisie Giagnosiuco Geialioiess Ge i

programa de informacién interna;

b. Existe, sistema de informacion interno para ios trabajadores,
debidamente intearado-implantado scbre factores de riesgo ocupacional

Aan i reiaat

ol gumtnmtn. she ralan la
G€ Su eSO Ge umaju. uc llvagua geiiciacsia ugaugawull ¥ COINiC S€

c.La gestlon técnica, considera a ios grupos vuinerabies (mu;eras
abalidgrg en edades extremas, trabaadores con dscanacidad e

NM.QAM Balas o abuaany tantan Al stwnats
IRSTSOTOANGS y STAASSAASOWS, STIue Uuls),

d. EXIS!S snstema de informacion exierna, en reiacion a ia empresa u
(o]

ehos de agiiageliia, debiddiiigiie eghado

e. Se cumpie con ias resolLiciones de ia Comision de Valiacion de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacién del trabajador por

idad de ios irabajadores que se encuenitan en
e, observacién, subsidio y pensién lemoorallu'ovlsnmal

e Aol Trabain Aiirarda al
S UG 1idudjo, Guiding ©i

050 | 050 0.00
000 | 100 0.00

+

esté documentado; y,
2 |b. Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento; +

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas. +

b.3. Desarrollar ks actividades de adestamiento; y, +

b.4. Evaluar h eficacia del programa. +
[3.6__ ACTIVIDADES DE INENTIVO 0.00 | 100 0.00

Estan definidos los incentivos para los trabajadores destacados en actos
relacionados con b SST
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STA DE CHEQUEO DE REQUISITO TECNICO LEGALES D
DE OBLIGADO CUMPLIMIE

ITERA GECSTION

M NeS vy

O slamouns ale tue WRTgEr Y | e b a

la_;Iama iécTico idoneo para invesiga
ntado que determine:

g_c
91:»
§

N

D.2. Reiacion hisicrica causa efecio:

+

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios

Generai de Riesgos dei |raoa|<_> en cada provincia.

anﬂnmml‘\nme y An!r%u anualments a lae dmnrvhmmc da &

|42 VIGILANCIA DE LA SALUD DELOS '!RAWADORES 0.33 0.67 0.00
trabajadores vulnerables y sobreexpuestos:
1 la. Pre empleo; +
2 |b. De Inicio: +
3 [c. Peribdico; +
4 |d. Reintegro; +
5 |e. Especiales;y, .
6 |f. Altermino de la relacién hboral con b empresa u organizacién. -

104




LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITO TECNICO LEGALES DE LA COMPANIA A&A PROCS. A.

DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

v

sC

ITEM

GESTION

CummE

NO AP UCARLE

MEDICION
EVALUACON

[43  PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAY

0.00

0.00

1

a. Se tiene un programa técricamente idoneo para emergercias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado la
evaluacién del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento

a.1. Modelo descriptivo (caracterizacibn de la empresa u organizacion);

a.2 |dentificacién y tipificacion de emergencias que considere las
variables hasta llegar a la emergencia;

a.3. Esquemas arganizativos;

a.4. Modelos y pautas de accion;

a.5. Programas y criterios de integracién-implantacion; y,

a.6. Procedimiento de actualizacién, revision y mejora del plan de
emergencia.

b. Se dispone q los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente
previamente definido, en @ instructivo de aplicacién de este Reglamento,
puedan interrumpir su actividad y si es necesario abandonar de inmediato

c. Se dispone que ante una situacion de pelgro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro;

d. Se realzan simulacros periddicos (al menos uno al afho) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia;

e. Se designa personal suficiente y con la competercia adecuada; y;

6

f. Se coordnan las acciones necesarias con los sewicios extemos:
primercs auxilios, asistencia médica; bamberos, policia, entre otros; para
garantizar su respuesta.

PLAN DE CONTINGENCIA

0.00

0.00

1

Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran /
implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.

|45

AUDITORIAS INTERNAS

0.00

0.00

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar auditorias
internas integrado-implantado que defina:

a.Implicaciones y responsabilidades.;

b.Proceso de desarrollo de la auditoria;

cActvidades previas a la audtoria;

d Actividades de la auditoria; y,

e. Actividades posteriores a la auditoria.
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LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITO TECNICO LEGALES DE LA COMPANIA A&A PROCS. A.

DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

O SC ITEM GESTION CUMPLE | NOCUMPLE | NOAPLCARE | EVALUACON
LY
|4.6  INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 0.00 | 1.00 0.00
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones y
revisiones de seguridad y salud, integrado-implantado, que contenga:
1 |a. Objetivo y alcance; +
2 |b. Implicaciones y responsabildades; +
3 |[c. Areas y elementos a inspeccionar; +
4 |d. Metodologia; y, +
5 |e. Gestién documental. +
|47 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO 033 | 067 0.00
Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccion y capacitacion,
usoy mantenimiento de equipos de proteccién implantado, que defina:
1 |a.Obetivoy alcance; +
2 |b.Implicaciones y responsabilidades; +
3 |cVigilancia ambientaly biolégica; +
4 [d.Desarrdlo del programa; +
e. Matiiz con inwventario de riesgos para proteccién indvidual; y, utilizacion
5 ; S +
de equipos de proteccién individual
6 Ficha para el seguimiento del uso de equipos de proteccién individual y +
ropa de trabajp.
4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO y CORRECTIVO 0.00 | 1.00 0.00

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar mantenimiento
predictivo, preventivo y carrectivo, integrado-implantado, que defina:

a. Objetivo y alcance;

b. Implicaciones y responsabilidades;

c. Desanollo del programa;

d. Formulario de registro de incidencias; y,

e. Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revision de seguridad
de equipos.

* SART
REALIZADO POR:
Ing. Bizabeth Jordén Flores
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ANEXO lll:  Encuestas, test, analisis de diagnostico

GRUPO OBJETIVO:
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ENCUESTA

TRABAJADORES DE LA COMPARIA A&A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S.A AIAPROC

MARQUE CON UNA (x) LAS RESPUESTAS QUE CONSIDERE ADECUADAS A SU CRITERIO

PREGUNTAS ABIERTAS

s Loa
uano

-

ar_

Menos de 6 meses L_J

Entre € meses yun afo

mas de un ano

7, TSy
e O

n

o tleca docson Ao o TR
O Ui SRV OF 18 CoOmp@ e

™

2Conoce Usted sobre ias Normativas de Segurid

™

"

o

o

0
5
-
g
|-
»
=
i1
5

S
no

nas que regulan la seguridad ocupacional dentrode la institucién?
T
L J

L

PREGUNTAS CERRADAS

10 Cudles son los accid mds que haobs do ensus p de trabajo en la empresa?

11 (Posee usted alguna enfermedad preexistente?

{Cudles son las daci que usted aportaria para la mejora contunua del Sistema de Seguridad y Salud
12 Ocupacional de la empresa?
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La IR LN

B. Si. ocasionalmente.

C. Si, cuando ia iarea se io permiie
D, Si, es la practica habitua

AM oM oM n M

AL BL) v LI WV L)

Si, alounas veces,

Q)
Si, habituaimente.
<
!

T ciamnra
i, SiCinpic.

comP:

2% |

w o

O Wk

>
O

Pregunta 3
s El trahaiadar tiene

SE! trabajador tiene
ejercer el control sobre su ritmo de
trabgo?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. Si, puede adelantar trabajo para

la nacihilidad da
wa posSomGai Ge

luego tener mas tiempo de descanso.

A] B[ c[Jp[]

OBSERVACIONES

Pregunta 6

Cuando el trabajador necesita ayuda
y/0 tiene cualquier duda acude a:
A. Un compaiero de otro puesto.

B. Una persona asignada.
(mantenimiento, refuerzo...)

C. Un encargado y/o jefe superior.
D. No tiene esa opcidn por cudquier
motivo.

ACJ BJ c[O o]

OBSERVACIONES

Pregunta 9

¢El trabajador interviene y/o corrige
los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc.)?

A. No, es funcién del mando superior
0 persona encargada.

B. Si, solo incidentes menores.

C. Si, cualquier incidente.

AC] B[] ¢

OBSERVACIONES
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FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESG0

Pregunta 10

¢El trabajador tiene posibilidad de
realizar pausas dependiendo del
esfuerzo (fisico y/o mental) requerido
por la actividad?

A. No, por la continuidad del proceso.
B. No, por otras causas.

C. Si, las establecidas.

D. Si, segin necesidades.

A0 BOJ c[dp [

OBSERVACIONES

Pregunta 11

¢Se utilzan medios formales para
transmitir informaciones y
comunicaciones a los trabajadores?
A. No.

B. Charlas, asanbleas.

C. Comunicados escritos.

D. Si, medios orales y escritos.

AO BOJ c[dp [

Pregunta 13

La actuacion del mando intermedio
respecto a sus subordinados es:
A. Unicamente marca los objetivos
individuales a alcanzar por el
trabajador.

B. Colabora con el trabgador en la
consecucion de fines.

C. Fomenta la consecucion de
objetivos en equipo.

ACJ 8d ¢ [0

OBSERVACIONES

Pregunta 16

(Se facilitan las instrucciones
precisas a los trebajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar
las tareas?

A. No.

B. Si, de forma oral.

C. Si, de forma esaita (instrucciones).
D. Si, de forma oral y escrita.

A eOJ cOpd

OBSERVACIONES

Pregunta 14

,Se recuperan los retrasos?

A. No.

B. Si, durante las pausas.

C. Si, incrementando el ritmo de
trabajo.

D. Si, alargando la jornada.

A BJ cOp[d

Pregunta 17

&l tiebajador tiene la posbilidad de
hablar durante la realizad6n de su tarea?
A. No, por la ubicacibn del trabgador.
B. No, por el ruido.

C. No, por otros motivos.

D. Si, algunas palabras.

E. Si, corversaciones mas largas.

A BOJ cOpdE

OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Pregunta 12 Pregunta 18
En trminos generales, el anbiente Pregunta 15 ¢Han recibido lbs mandos intermedios

de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

A. No.

B. Si, a veces.

C. Si, habitualmente.

D. Si, siempre.

A0 BOJ cdp ]

OBSERVACIONES

¢ Cudl es el criterio de retribucion
al trabajador?

A. Salario por hora (fijo).

B. Salario més prima colectiva.
C. Salario méas prima individual.

A 80 ¢ O

OBSERVACIONES

formacion para el desempeno de sus
funciones?

A. No

B. Si, aunque no ha habido cambios
significativos en el estilo de mando.

C. Si, algunos mandos han modificado
sus estilos significativamente.

D. Si, la mayoria ha madificado su
estilo de mando.

Al B[O c[Op[]

OBSERVACIONES
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ZEl or tiene la opcién de

rab. de puesio y/o de iarea a io

A Na naor sl nraceea nraductiva lardgn de e iarnada laharal?

A. No, por el proceso productivo largo de su jornada laboral?

B. No, por otros motives. A. No.

0 e B Saishitte P P S

Ve O1, CUTTL UL DUSLILULL ., D. OT Calnlivia ue iiaineia v,

D. Si, sin que nadie le sustituya C. Si, se rota entre companeros de
forma habituai.

AM prRIM oM nM N Qi ca o hia eadsiin la cancidara

A O cOpOd D. S}, se cambia segln lo considera
el trabajador.

OBSERVACIONES — p— y— -
Al B[l c[1D[]
OBSERVACIONES

Boia aa

"r un ‘ZS

¢Existe, en general, un buen clima en

el S

A,

B.

C.

D.
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Pregunta 21
¢Se ofganizan, de forma espontanea,
eventos en los aue nart

venios en lo S que par

mayoria de ia piantiiia?

3

:

. una o dos veces al ano.

T an at anshn

, vainas veces ai tmo, Segun
Vo,

owm»
Qe

§
.

v
S,
w
®
3

A0 B[O ¢

OBSERVACIONES

(cantidad y calidad).
ma rda he raenlbarine

a GE 0S5 ISuUnatios

relacion a los

€. Se le infarm:
alcanzados por la empresa
D. Se le anima a participar en el

establecimiento de metas.
A BJ cpo[]

OBSERVACIONES
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OBSERVACIONES

Deracdiméa 27

Pregunta 27

+Qué tipo de relaciones son las
hebituales en ia a‘ﬁ;‘)i Sa?

positivas.

B. Relaciones personales positivas,
sin relaciones de colaboracion.

C. Relaciones sblo de colaboracion
para el trabajo.

D. Ni relaciones personales, ni
colaboracion para el trabajo.

Al B[] c[Ip[]

OBSERVACIONES




FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Pregunta 28
De los problemas que existen en un
departamento, secdoén... cesta

Pregunta 29
LHan aumentado las bajas de orgen
psicolégico de larga duracion en la

siendo cupada alguna persona en plantilla?
concreto? A. Si.
A. SI. B. No.
B. No.
Al B[]
Al] s[]
OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 30

(Hay alguna persona que esta skiendo
alslada, ignorada o excluida del grupo
en virtud de caractersticas fisicas o
personales?

A. Si.

B. No.

A 8[0

OBSERVACIONES

Jncluida usted otros temas que no
han sido tratados en esta ficha de
evaluacion de factores psicosoclales?

Por ejemplo, ;cuales?

Muchas gracias por su colaboracion.
Le recordamos que toda la
informacion obtenida serd tratada
de forma confidencial,
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FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

PARTICIPACION, FORMACION, GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPO
IMPLICACION, INFORMACION,
RESPONSABILIDAD COMUNICACION

PREG. OPCION VALOR PREG. OPCION VALOR PREG. OPCION VALOR PREG. OPCION VALOR

1 A 4 A 5 3 A 5 6 A 0
B 3 B 3 B 3 B 1
C 3 C 1 c 1 C 3
D 0 D 0 D 0 D 5
2 A 5 5 A 5 10 A 5 7 A 5
B 5 B 3 B 5 B 3
Cc 3 C 3 c 2 C 0
D 0 D 0 D 0 D 0
8 A 3 - L A 5 14 A 0 12 A 5
B 4 B 3 B 5 B 3
C 1 C 3 c 5 C 1
D 0 D 0 D 5 D 0
9 A 5 16 A 5 15 A 0 21 A 4
B 3 B 3 B 0 B 2
c 0 C 3 C 4 c 0
13 A 5 D 0 22 A 5 23 A 5
B 2 17 A 5 B 5 B 3
Cc 0 B 5 c 3 C 1
18 A 5 C 5 D 0 D 0
B 5 D 2 Puntuacion 27 A 0
C 3 E 0 B 3
D 0 24 A 5 C 3
19 A 5 B 2 D 5
B 3 C 2 Puntuacion
C 3 D 0
D 0 26 A 5
20 A 5 B 3 MOBBING
B 3 C 3
Cc 1 D 0 PREG. OPCION VALOR
D 0 28 A 1
25 A 5 Puntuacion B 0
B 3 29 A 1
C 1 B 0
D 0 30 A 1
Puntuacion B 0
Puntuacion
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ESTADO

MUY INADECUADO 44 33
61% 27 61% 22
INADECUADO 60% 26 605% 21
18 14
ADECUADO 17 13
9 7
MUY ADECUADO 8 6
0 0

PARTICIPACION,
IMPLICACION,
RESPONSABILIDAD
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COMUNICACION



DIAGNOSTICO

24 25

MUY INADECUADO
Existen puntos critioos que deben ser
atendidos de manera urgente. Se
reccmienda realizar una evaluzcion
exhaustiva que sea punto de

| ‘ arranque 8 cambios orgarizaciona es.

61% 15

61% 18
60% 14 60% 17 INADECUADO
Existen una serie ce prodlemas ¢.2
estan dificu tando un adecuade

desarrollo dz la organizacion desde el

punto de vista psicosocial. Sena

necesaric ura evaluacidn de mayer

profundidad que permita dentificzr

los puntos cniticos y aportar las

med das correctoras para meorar la
10 1 situacién.

ADECUADO

Indica una situacién favorable desde
el punto de v sta psicosocial. Se
recomienda I 'westigar puntos de
mejora que lleven 3 una situacion e
mayor adecuacdn,

MUY ADECUADO

Sugiere que existen una serie de
cendiciones muy favoranles en la
emoresa en cuanto a factores de
fiesgo psicosocal. S recomienda
seuit traba ando en esa direccién ¥
realizer eva uaciones penddicas para
garart7ar la continuidad de esta
situacién.

GESTION DEL TIEMPQ COHESION DE GRUPO
G
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ANEXO V:
Manual de procedimientos para el personal de la
construccion de edificios contratados por
A&A PROC S. A.

GUAYAQUIL 2015
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3.

4.

AlA PROC

A8A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S. A.

Introduccion

El presente manual de procedimientos es una necesidad que se debe
implementar en el &rea donde se construyen los edificios contratados por A&A
PROC S. A., para la prevencion de riesgos y las acciones para evitar
incidentes y accidentes. Se deben tomar en cuenta los factores tanto internos
y externos que puedan ocurrir, y se debe realizar la implementacion inmediata

de este manual.

Objetivo del manual

El objetivo es seguir las normas basicas de seguridad y salud en el area de
trabajo, ademas de prevenir a los usuarios internos y externos de la obra que
la empresa ejecuta de los riesgos y ensefar las acciones que debe realizar
dentro y fuera del area de trabajo. Adicionalmente, se busca actualizar
continuamente el presente manual y capacitar a los involucrados en las

respectivas tareas.

Organigrama de responsabilidades

Jefe del
Area

[
[ |

Auxiliares Auxiliares

Funciones de los trabajadores dentro del area

Todos los usuarios, tanto internos como externos de la obra, deben

primeramente acatar lo que establecen los Reglamentos Internos y de
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Seguridad y Salud de A&A PROC S. A. Adicionalmente deben acatar las

disposiciones del presente manual de procedimientos.

Sobre las maquinas, aparatos y herramientas

5.1. Maquinas fijas
Para cualquiera de las maquinas fijas se observaran las siguientes normas:

1. Deben estar libres de objetos ajenos a su funcion basica y deben
tener el espacio suficiente para sus tareas correspondientes.

2. Deben estar estables vy, si su trabajo lo amerite deben tener anclajes
bien instalados y asegurados.

3. Deben tener todos los dispositivos de seguridad durante su trabajo.
4. Ningun trabajador puede manipular los equipos, maquinas, aparatos
y/o herramientas sin la debida capacitacion y supervision del Jefe o encargado
del area. Asi mismo ninguna persona ajena al area de trabajo debe acercarse
a las maquinas ni manipularlas.

5. En caso de mantenimiento o averia solo el personal técnico

capacitado estd autorizado para manipular la maquina o equipo.

5.1.1. Espacio de separacion de las maquinas

1. El espacio de separacibn de las maquinas debe ser lo
suficientemente cémodo para que los trabajadores puedan trabajar libre y
holgadamente. Siendo la distancia minima entre las partes fijas 0 méviles mas
salientes de maquinas independientes no sera inferior a 800 milimetros.

2. Cuando el operario deba situarse para trabajar entre una pared del
local y la maquina, la distancia entre las partes mas salientes fijas o moviles

de ésta y dicha pared no podra ser inferior a 800 milimetros.

5.1.2. Almacenamiento de materiales de trabajo
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1. Los materiales de trabajo para las maquinas de rotulacion deben
estar almacenados en espacios proximos al drea en ambientes frescos y
seguros, y no deben obstaculizar ni la circulacion ni el trabajo diario.

2. Los utiles, herramientas u dispositivos de las maquinas se deben
guardar cerca de éstas y estaran debidamente colocadas y ordenadas en
armarios, mesas o estantes adecuados.

3. Esta prohibido almacenar herramientas y materiales ajenos al

funcionamiento de alguna maquina cercana.

5.1.3. Protecciéon de maquinas estaticas

5.1.3.1. Instalacion de resguardos y dispositivos de
seguridad
Todas las partes fijas 0o méviles de motores, 6rganos de transmisién y
maquinas, agresivos por accion atrapante, cortante, lacerante, punzante,
prensante, abrasiva y proyectiva en que resulte técnica y funcionalmente
posible, seran eficazmente protegidos mediante resguardos u otros
dispositivos de seguridad.

Los resguardos o dispositivos de seguridad de las maquinas, Unicamente
podran ser retirados para realizar las operaciones de mantenimiento o
reparacion que asi lo requieran, y una vez terminadas tales operaciones,

seran inmediatamente repuestos.

5.1.3.2. ) CARACTERISTICAS DE LOS RESGUARDOS
DE MAQUINAS

Los resguardos deberan ser disefiados, construidos y usados de manera que:

a) Suministren una proteccion eficaz.

b) Prevengan todo acceso a la zona de peligro durante las operaciones.
c) No ocasionen inconvenientes ni molestias al operario.

d) No interfieran innecesariamente la produccion.
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e) Constituyan preferentemente parte integrante de la maquina.

f) Estén construidos de material metalico o resistente al impacto a que
puedan estar sometidos.

Q) No constituyan un riesgo en si.

h) Estén fuertemente fijados a la maquina, piso o techo, sin perjuicio de

la movilidad necesaria para labores de mantenimiento o reparacion

5.1.4. Utilizacion de maquinas

Solo se usaran las maquinas para las funciones que han sido disefiadas cada
una.

1. Todos los operarios que utilicen una maquina deberdn haber sido
instruidos y entrenados adecuadamente en su manejo y en los riesgos
inherentes a la misma. Asimismo, recibiran instrucciones concretas sobre las
prendas y elementos de proteccion personal que estén obligados a utilizar.

2. No se utilizard una maquina si no esta en perfecto estado de
funcionamiento, con sus protectores y dispositivos de seguridad en posicion y
funcionamiento correctos.

3. Para la alimentacion, extraccién y cambio de materiales o Utiles, que
por cualquier motivo entrafien riesgos, se deben disponer cualquier

mecanismo Yy accesorio necesario.

5.1.5. Mantenimiento de maquinas

1. Todas las maquinas deberan tener un mantenimiento preventivo y
programado.
2. Solo personal calificado puede darle a las maquinas mantenimiento

preventivo y programado.
3. Las maquinas y todos sus elementos deben ser sometidas a las
operaciones de mantenimiento establecidas por el fabricante, o que aconseje

el buen funcionamiento de las mismas.
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4, Los mantenimientos se realizaran siempre con las maquinas paradas,
preferiblemente con un sistema de bloqueo, desconectadas de su fuente de
energia y con un cartel bien visible indicando la situacion de la maquina y
prohibiendo la puesta en marcha.
5. Una vez concluido el trabajo se debe dejar limpio y ordenado el
espacio alrededor de la maquina.

5.1.6. Reparacion y puesta a punto

Se deben hacer pruebas previas y periddicas para detectar alguna averia o
dafno en las maquinas, de encontrarlas se adoptaran las medidas preventivas

indicadas en el apartado anterior.

5.2. Maquinas portatiles

5.2.1. Utilizacion y mantenimiento
1. Solo se usaran las maquinas portatiles para las funciones que han

sido disefiadas cada una.

2. Todos los operarios que utilicen una maquina portatil deberan haber
sido instruidos y entrenados adecuadamente en su manejo y en los riesgos
inherentes a la misma. Asimismo, recibiran instrucciones concretas sobre las
prendas y elementos de proteccion personal que estén obligados a utilizar.

3. No se utilizard una maquina portatil si no esta en perfecto estado de
funcionamiento, con sus protectores y dispositivos de seguridad en posicion y
funcionamiento correctos.

4, Al dejar de utilizar las maquinas portatiles, aun por periodos breves,
se desconectaran de su fuente de alimentacion.

5. Las maquinas portatiles seran sometidas a una inspeccion completa,
por personal calificado para ello, a intervalos regulares de tiempo, en funciéon
de su estado de conservacion y de la frecuencia de su empleo.
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6. Las maquinas portétiles se almacenaran en lugares limpios, secos y
de modo ordenado.

7. Se deben hacer pruebas previas y periédicas para detectar alguna
averia o dano en las maquinas portatiles, de encontrarlas se adoptaran las
medidas preventivas indicadas en el apartado de Mantenimiento de Maquinas

fijas.

5.3. Herramientas manuales
5.3.1. Normas generales y utilizacion
1. Todas las herramientas deben estar construidas con materiales

resistentes, deben ser apropiadas por sus caracteristicas y tamano para la
operacion a realizar, y no tendran defectos ni desgastes que dificulten su
correcta utilizacion.

2. Las empunaduras seran de dimension adecuada, no tendran bordes
agudos ni superficies resbaladizas y serdn aislantes en caso necesario.
Deben estar solidamente fijados a la herramienta, sin que sobresalga ningun
perno, clavo o elemento de unién, y en ningun caso, presentaran aristas o
superficies cortantes.

3. Si las herramientas tienen partes cortantes o punzantes deben
mantenerse debidamente afiladas.

4, Toda herramienta se mantendra en perfecto estado de conservacion.
Cuando se observen rebabas, fisuras u otros desperfectos deberdn ser
corregidos, o, si ello no es posible, desechar la herramienta.

5. Durante su uso deben estar libres de materiales correosos, aditivos o
cualquier material que dificulte su uso.

6. Una vez concluido el trabajo se deben colocar las herramientas en
sus respectivos portaherramientas, cajas, estantes, etc. Se prohibe colocar
herramientas en pasillos abiertos, escaleras u otros lugares elevados que no
sean sus respectivos lugares de almacenamiento.

7. Para el transporte de herramientas cortantes o punzantes se

utilizaran fundas adecuadas.
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8. Los operarios cuidardn convenientemente las herramientas que se
les haya asignado, y advertiran a su jefe inmediato de los desperfectos
observados.

9. Las herramientas se utilizaran Unicamente para los fines especificos
de cada una de ellas.

Manipulacion de materiales y productos

1. Los materiales y productos terminados se deberan transportar en
equipos o vehiculos destinados para esa funcion.

2. Los trabajadores que sean encargados de la manipulacién de carga
de materiales y/o productos, deberan ser instruidos sobre la forma adecuada
para efectuar las citadas operaciones con seguridad.

3. No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte manual
de carga cuyo peso puede comprometer su salud o seguridad. El peso
maximo de la carga que puede soportar un trabajador sera el siguiente:

Varones hasta 16 afios. . ... .... 35 libras
Mujeres hasta 18 afos.......... 20 libras
Varones de 16 a 18 afos. . .. .. .. 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afnos. . ... .... 25 libras
Mujeres de 21 aflos o mas. . . . .. 50 libras
Varones de mas de 18 anos....... Hasta 175 libras

6.1. Almacenamiento de materiales y productos

1. Los materiales seran almacenados de forma que no se interfiera con
el funcionamiento adecuado de las maquinas u otros equipos, el paso libre en
los pasillos y lugares de transito y el funcionamiento eficiente de los equipos
contra incendios y la accesibilidad a los mismos.
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2. El almacenamiento vertical debe hacerse en las debidas condiciones
de seguridad, sobre un terreno estable y sin obstaculos y sin exagerar las
alturas de los objetos apilados uno sobre otro.

3. Si la altura de los objetos apilados superen los 1,50 metros se
proporcionard medios de acceso seguros, siendo aconsejable el empleo de
medios mecanicos.

6. Los objetos de forma cilindrica o escuadra y alargada se apilaran en
filas horizontales evitando salientes en los pasillos, y nunca en vertical u
oblicuo. Se calzara siempre adecuadamente la fila inferior con las cunas
proporcionadas al tamaro de la ruma.

7. Cuando se almacenen barriles, tambores vacios, tubos de gran
tamano, rollos, etc., descansando sobre sus costados, las rumas seran

simétricas y cada una de las unidades de la fila inferior estara calzada.

6.2. Transporte de materiales y productos
1. Si el transporte es por cuenta de la empresa o por medio de terceras

personas se deberan emplearse vehiculos mantenidos en perfectas
condiciones de funcionamiento y adecuados o acondicionados para garantizar
el maximo de seguridad en la transportacién, y también deberan cumplir las
normas y requisitos establecidos en las leyes y reglamentos pertinentes.

2. Queda prohibido que el personal se transporte en las volquetas,

tractores o cualquiera de los vehiculos de carga con los objetos a movilizar.

Almacenamiento, manipulacion y trabajos en depdsitos de
materiales inflamables.- diluyente

1. Solo se usara el material estrictamente necesario y en recipientes
herméticos y en buen estado.

2. Si por fuerza mayor se necesite almacenar materiales inflamables en
la obra, se deberan almacenar en locales distintos a los del trabajo y si no
fuera posible en recintos completamente aislados. En los puestos o lugares

123



AlA PROC

A8A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S. A.

de trabajo sblo se depositara la cantidad estrictamente necesaria para el
proceso de construccién.

3. No almacenar en lugares calurosos o calientes.

4. La manipulacién de los depésitos de liquidos inflamables se efectuara
lentamente y evitando la caida libre desde orificios y evitar la mezcla de aire
con vapores explosivos.

5. Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se rotularan
indicando su contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su
empleo. El envasado y embalaje de sustancias inflamables se efectuara
siempre con las precauciones y equipo personal de proteccion adecuado en
cada caso.

6. En los locales cerrados en los que se almacenan o manipulan
materias inflamables, estara prohibido fumar asi como llevar cualquier objeto
o prenda que pudiera producir chispa o llama como metales, celulares, etc.
7. Cuando se produzca un derrame de sustancias inflamables se
tomaran adecuadas medidas de seguridad.

8. Todas las personas que realicen el trabajo conoceran las
precauciones que deben adoptar al desechar un recipiente con material
inflamable, debiéndose disponer de los mismos de manera segura y
ecologica.

9. Efectuar trabajos de soldadura lejos de los depédsitos de estos
materiales

8. Contra incendio

8.1. Instalaciones y equipos contra incendio
En los locales de trabajo especialmente expuestos a riesgos de incendios se
adoptaran las siguientes disposiciones basicas:
1. Deben seguirse las normas contra incendio establecidas por los
organismos de control locales y nacionales
2. No se empleara maquinaria, elementos de transmisién, aparatos o
utiles que produzcan chispas o calentamientos capaces de originar incendios

por contacto o proximidad con sustancias inflamables.
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3. Las operaciones de soldadura u oxicorte se acompafaran de
especiales medidas de seguridad, despejandose o cubriéndose
adecuadamente los materiales combustibles proximos a la zona de trabajo.

8.2. Adiestramiento y equipo
1. Todos los trabajadores deberan conocer las medidas de accién en

caso de incendio, para lo cual:

a. Seran instruidos de modo conveniente
b. Dispondran de los medios y elementos de proteccién necesarios.
2. Los materiales destinados al control de incendios no podra ser

utilizado para otros fines, su emplazamiento debe estar libre de obstaculos y
deben estar en lugares vistos y accesibles.

3. En caso de incendio todo el personal esta obligado a actuar segun
los planes e instrucciones vigentes, dar alarma a los demas companeros de

trabajo y ayudar en lo que les sea posible.

9. Disposiciones en caso de emergencias

e Realizar lo que establece en estos los Reglamentos, Planes y manuales
de la empresa.

e En caso de siniestro, informara de inmediato al érgano de control mas
cercano por medio de telefonia de emergencia o alarmas de incendio. Si
la situacion lo permite, intentara dominar el incendio con los elementos
disponibles en el area (extintores) con el apoyo de la Brigada de
Emergencias sin poner en peligro la vida de las personas.

e Si el siniestro no puede ser controlado se debera evacuar al personal
conforme lo establecido, disponiendo que todo el personal forme frente
al punto de reunién preestablecido.

e Mantener informado en todo momento al jefe de cada area de lo que
acontece en el area.

e Revisar los compartimentos de bafnos y lugares cerrados, a fin de

confirmar la desocupacion total de la empresa.
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e Se cerraran puertas y ventanas del lugar del siniestro para evitar
propagacion del mismo.

e Mantener el orden de evacuacion evitando actos que puedan generar
panico, expresandose en forma enérgica, pero prescindiendo de gritar a
fin de mantener la calma.

e Laevacuacioén sera siempre hacia las rutas de escape, siempre que sea
posible.

e El responsable de piso informara a los jefes de brigada, jefes del area,
Administrador del edificio y/o al jefe del area cuando todo el personal
haya evacuado el piso.

e Los responsables de los pisos no afectados, al ser informados de una
situacion de emergencia (ALERTA), deberan disponer que todo el
personal del establecimiento se reuna en el punto de reunién

establecido.

Posteriormente aguardaran las indicaciones de los jefes de brigada, jefes de
area, Administrador del edificio y/o al jefe del area a efecto de poder evacuar

a los visitantes y empleados del lugar.

ELABORADO POR:

Ing. Elizabeth Jordan F.
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
A&A PROC S. A.

Version /
. Elaborado / Revisado Fecha
Actualizacion

Elaboracién del
Manual

Aprobacion del Manual
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ANEXO VI :

Programa de vigilancia y salud ambiental

RECURSOS MEDIO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA MATERIALES FRECUENCIA INDICADOR VERIFICACION
-Encargado de
SSO equipos
MONITOREOS -Laboratorio vigilancia debidamente =~ PERIODICAMENTE decibelios legislacion
DE RUIDO )
Contratado calibrados
aprobado
-Encargado de
Monitoreo de SSO equipos
material -Laboratorio vigilancia debidamente PERIODICAMENTE Particulas por millén legislacién
particulado Contratado calibrados
aprobado
-Encargado de
SSO material Personal Vacunado x 100
V. i6 igilanci . PERIODICAMENTE - . Dpto. Médi
acunacion -Departamento vigliancia bioldgico © total de trabajadores requerido pto. Medico
Médico
Limpieza de la . induccién elementos de
- Trabajadores .. . - DIARIO INDETERMINADO OBJETIVO
Obra vigilancia limpieza
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ANEXO VII: Profesiograma
PROFESIOGRAMA MODELO

El presente modeio es una propuesta para desarroliar los profesiogramas en una organizacion,
esperamos sea una herramienta de apoyo para Responsables, Técnicos de Seguridad y Salud y Médicos

Ocupacionales.
Puesto de trabajo
Cédigo Puesto
Formacion
Experiencia
Aptitudes
Actitudes
Fuogram v Aty dasve
Dabeeato por Ageohingo por
S by T S ey S0 Doecs dnd: Seg
25270 6N o8 fehadaeS maechy 78 Segut1as y Seus en o Trahys
— (= "
Descripcitn 01 fam aztvdsdes Sl EoNsyw O
[V o M Y e e 3k e € s b
ek B T T ST T P P TP
e R SR T LN
3 [fomerrrrmsiavawrn apasaks sees dn v
LS L Y DY
1 |teda e dm e bow pearee i v
Fxeam €308 Ko rals 3 RATIIIG LRRIT RS 2 w8 82
L e N e L I L R EI TR LY v
R L i
o [Frevewaeve BT e na 7
Descrlpclon del pfoceso MO0 30 08 3TIRT W powarias or ki cawT e bba o
R N O )
productivo que se & [wenpet peuu papew o Cow M Ebd whprd s Sgeknl s v
oesa e Tasas
:ostarglom en d tho ? Bl R L v
e trabajo
Smbolo Tarea Duscria
C) e
- Dperasnn weiviad o line
> | peasin
O Reson
D Sty wics ow olpas
[3J Da09BI0 3 SHemen (Heil)
8 bz tncn Base ce Cas
\4 Amacenamismo de dozumentzs feicos
() Fn

Tareas ylo funciones que
realiza en el puesto

Utiles, herramientas o
maquinaria de trabajo
utilizados

Exigencias funcionales

Competencias

Capacitaciones

Horario de trabajo
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CCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

® 000 060600e

PUESTO DE TRABAJO
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EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES

MUY BUENA | BUENA

MEDIA

INSUFICIENTE | DEFICIT

1 2

3

4 5

SALUD GENFRAI

APTITLO A PERMANECER SENTADO

EQUIUBRIO

—e
e

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE ELTRONCO

FACILIDAD CE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBRO SUPERIOR 9

FACILIDAD CE MOVIMIENTC SOBRE MIEMBROS INFERIORES ’

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

EXIGENCIAS VISUALES

r—

EXIGENCIAS AUDITIVAS

=

EXIGENCIAS TACTILES

DESTREZA MANUAL

APARATO DIGESTIVO

APARATO RESPIRATCRIO

APARATO CIRCULATORIO

APARATO URINARIO

oiolel0®

PIELY MUCOSAS

MEMORIA

-

ATENCION

ORDEN

RESPONSABILIDAD

RESISTENCIA A LA MONOTONIA

s

PRE-OCUPACIONALES

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

OBSERVACIONES

PERIODICOS

REINTEGRO

ESPECIALES

SALIDA

ABSOLUTAS

RELATIVAS

Firmas de Responsabilidad.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Técnico de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 12 de agosto de 2013

Diirector de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 12 de agosio de 2013

Director de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 12 de agosto de 2013

Fuente: (MRL, 2013)

130




ANEXO VIIl: Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Temas Fecha Dirigido a Recursos Responsable

- . L . Operarios, mandos Charlas Interactivas, .

Politicas de Seguridad y Definiciones Importantes A convenir medios y administrativos folletos Jefe de Seguridad
N . Operarios, mandos Charlas Interactivas, .
Reglamento Interno y Definiciones Importantes A convenir medios y administrativos folletos Jefe de Seguridad
Condiciones y Actos Inseguros A convenir Operarrrl]zz,icr)r;andos Conferencia, video Jefe de Seguridad
Importancia de cumplir con Normas Basicas de . Operarios, mandos Charlas interactivas, .
Seguridad A convenir medios videos Jefe de Seguridad
L . . Operarios, mandos Conferencia,

Prevencién de Incendios A convenir medios Simulacros Delegado bomberos
Identificacién de los Diferentes Tipos de Riesgos A convenir OperarrT;c;sgigandos Charla interactiva Jefe de Seguridad
Identificacion de Riesgos por Areas y Sugerencias de - Operarios, mandos ]
Mejoras Propuestas por Personal de la empresa. sLeninEnl medios Ueller Jelie e e
Normas Especificas de Seguridad: Trabajos en altura A convenir Operar:;c;sgigandos Conferencia, video Jefe de Seguridad
Norm_as Especmcas_ de S,eq_urldad: Prevencion de A convenir Operarlos,. mandos Gonferencia. video Jefe de Seguridad
trabajo con sustancias quimicas medios
Forma adecuada de levantamiento o transporte de A convenir Operarlos,. mandos Video, taller Jefe de Seguridad
cargas pesadas medios
Erotecmon de 0|.<§os (Importancia, formas de utilizacién y A convenir Operarlos,. mandos Conferencia Jefe, dg Seguridad y
tipos de proteccion) medios Médico de Planta
Prptecmon resplrgtprla (Importancia, formas de utilizacién A convenir Operarlos,. mandos Conferencia Jefe de Seguridad
y tipos de proteccion) medios
Importancia del cuidado de las manos al trabajar A convenir Operarrrllzz,ig;andos taller Jefe de Seguridad
Importanma de disefios ergonémicos en puestos de A convenir mandpg medps y Taller Jefe de Seguridad
trabajo Administrativos
Importancia de las inspecciones planeadas A convenir OperannS: d)i/ol\S/Iandos Charla interactiva Jefe de Seguridad
Como elaborar mformes para una investigacion de A convenir Operarios y Mandos Conferencia, Taller Jefe de Seguridad
accidente (Importancia y detalle) medios




ANEXO IX:
Plan de comunicacion interna de
A&A Construcciones y Proyectos
A&A PROCS. A.

GUAYAQUIL - 2015



1. Objeto

Regular las comunicaciones internas y externas relevantes relacionadas con
el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo; los peligros y
riesgos, entre los niveles jerarquicos de la empresa A&A PROC S. A.

2. Responsables
El Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el responsable de comunicar

a la gerencia y a todos los trabajadores sobre los riesgos especificos de cada
puesto de trabajo, ademas de comunicar también de los riesgos generales que

afectan a toda la empresa, en especial a los nuevos colaboradores.

3. Metodologia
Esquema General:

La comunicacién externa sera a través de carteleras y si es el caso a nivel de
jefaturas. En cuanto a la comunicacién interna puede ser descendente y

ascendente.

* VERTICAL DESCENDENTE VERTICAL ASCENDENTE

¢ Politica

* Organizacion

* Responsabilidad de
Seguridad y Salud en el
trabajo

* Normas

* Procedimientos de control |

R0 ale )2 ® Comunicacién de
Riesgos

* Parte de Incidencia

TRABAJADORES

4. Comunicaciones

4.1. Comunicacion Interna

La comunicacién interna multidireccional garantiza que el personal de A&A

PROC S.A. conozca del reglamento implantado y del Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos a los que se encuentran
expuestos, puedan contribuir al cumplimiento de la Politica y una mejora
continua del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional a través de
sugerencias.

Las areas que reciben las comunicaciones internas deben tener documentada

la gestion y registrar la decision tomada.

El Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, difundiran entre el personal la
informacion, resoluciones y novedades relacionadas con el Sistema de

Gestion mediante los siguientes medios segun sea el caso:

e (Circulares informativas

e E-mall

e (Capacitacion

¢ Reunién Comité Paritario

e Reunién Sub Comités.

e Charlas pre turno diarias de seguridad

e (Charlas semanales

e Induccién personal nuevo

¢ Induccién de campo especifica por puesto

¢ Video de induccion

4.2. Comunicaciones externas

Algunas de las partes interesadas externas a la empresa A&A PROC S. A.
son: Municipios, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Relaciones Laborales,
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Cuerpo de Bomberos, contratistas,

vecinos, Clientes externos, etc.

Las comunicaciones externas sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
pueden tratar, entre otros, los siguientes temas: Incidentes y accidentes,

cursos de capacitacion en Seguridad y Salud ocupacional, auditorias de
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Riesgos del Trabajo, evaluacion de riesgos, solicitudes de informacion de
caracter de Seguridad y Salud ocupacional o sobre el Sistema de Gestién.

Cuando las instalaciones donde se desarrolla la obra de A&A PORC S. A.
sean visitadas por personal externo, deberan reportarse con el Jefe de
Seguridad o con el residente de la obra para recibir la induccion de equipos o

herramientas a manejar

Para las comunicaciones para tiempos de emergencias se debe consultar el

“Procedimiento de Emergencias y Contingencias”.

4.3.Consulta a los trabajadores

Si es necesaria la consulta a los trabajadores que se encuentran dentro del
alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se

realizara la reunién mensual de los Sub Comités de Seguridad y Salud.

El responsable de realizar la consulta es el Jefe o Residente de Obra, el
Secretario del comité debe registrar toda la informacion en el “Acta de Reunidn
del Sub Comité”, y enviar el documento a la Jefatura de Seguridad y Salud en
el Trabajo, para realizar la consulta respectiva a los responsable y dar solucion

a aquellas inquietudes, o a realizar el seguimiento respectivo.

ELABORADO POR:

Ing. Elizabeth Jordan F.
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
A&A PROC S. A.

Version /
L Elaborado / Revisado Fecha
Actualizacion

Elaboracién del
Manual

Aprobacién del Manual
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ANEXO X: Ejemplo de prueba objetiva

AlA PROC

AS8A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S. A,

NOMBRE:
CARGO:
FECHA:
OBRA:

MARQUE CON UNA X

EN UNA EMERGENCIA HAY QUE:

ESPERAR A QUE TODOS SALGAN ()
SALIR APURADO ()
MANTENER LA CALMA ()

LA PREVENCION PROTEGE A:

LA EMPRESA ()
LOS TRABAJADORES ()
ATODOS ()

SE UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA:
PROTEGER ()
QUE ESTORBE AL TRABAJADOR ()
NO SE DEBE UTILIZAR ()

EXPLIQUE BREVEMENTE LO EXPUESTO EN LA CHARLA DE HOY
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ANEXO XlI: Plan de adiestramiento

PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO

RECURSOS MEDIO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA MATERIALES FRECUENCIA VERIFICACION

HIGIENE LABORAL “Encargado de Seguridady ;oo miente V19605, diaria Visual
Salud Ocupacional charla
-Encargado de Seguridad y videos

ERGONOMIA - FORMA CORRECTA DE SENTARSE  Salud Ocupacional adiestramiento charla’ PERIODICAMENTE Visual
Dpto. Médico

p -Encargado de Seguridad y .
EESCC))NOMIA FORMA CORRECTA DE CARGAR Salud Ocupacional adiestramiento \2::;)':' PERIODICAMENTE Visual

Dpto. Médico




ANEXO XII:
Informe de Investigacion de Accidente e Incidente en el

Trabajo

IDENTIFICACION:
Informe N® (REFERENCIA): vvvuuveesssssnsssserssnmssssssssnnsssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnn
Fechade realizacion del INTOMME:. suiissssssissssaisaissisissisisssnssssssesssnisisssassorassasussnsspasiansssassssisssis
DATOS DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA INVESTIGACION:
PERSONAL QUE COLABORA EN LA INVESTIGACION: ...ouvvurversssesiessssssssssnsissssessessessessnsssessens

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

TECNICO QUE LA REALIZA: ...cvoveierenresssessssessssssssssssssnsssssssssesessessssesssssssasssssnssassssessessssens
PERSONAS ENTREVISTADAS Y CARGOS: +.vuvvuvrvsersersssessessssssssssssssssessassssessesssssssssssassesesssssnsans

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

FECHA DE LA INVESTIGACION: ....ovvvueriuierusseissessssssessesssessassassssesssessassassnsesssssssesassassssessssess
DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO (CENTRO, DPTO., SERVICIO, UNIDAD O SECCION):
0 R
UBICACION: u.vuevueiesissessessssessssssssssessssssssssessssssessesssssssssessesassassssessssassassssssasssssssnsensassessssssses
DIRECCION: 1uvuuvuerussasessessessssssessssiassesssssssssssissessassssssensessesassasassessssssessesssssssssssssassssessnssnsses
LOCALIDAD / PROVINCIA: «..vvvvuvuereseniasssessessssssesssssssessessssssasssssssessssssassasessessssssnsassasnnsssssanss
DATOS DEL ACCIDENTADO:
NOMBRE Y APELLIDOS: «.vucvuvvusserssnnsesssessnsssssssssassssessessssssassasessessssssassassssessssssssssnsssssasssnnss

PUESTO DE TRABAJO: vuvveresnrssssssssessassssnssnssssssssssssssessessssssanssssssessssssanssnsssessessssssssassssassssnss
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: ..vuvvuuereesessersssessssssnssssssssssssessanssssssssessasessassasessassssassssessssesseness
CATEGORIA PROFESIONAL: <..o.vvvvveeiserssesiessssssesssissssssssssessssssssssssssessesssssssssssssessnssssessesssessens
TIPO DE JORNADA LABORAL: ...occvurveresisiesssssssessssssssssssssesssssssessssssessesssssssssssssessassssessessasssens

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

FECHA DEL ACCIDENTE: ..vuuvuuisiussissesssssssssssssssssessassssesssssssssesssssssnssssssssessnssssnsssesssnsssanssss
HORA DEL ACCIDENTE: ....cvuevuvoniusssssesssssensssssssssssesssssssessssessassssessssssssiessesessessssssssssssnssssnssne
DIA DE LA SEMANA: ©.vovvveieisssssesesssssesssssssssassssssssssssssesssssssssssssassssessssasssssssssassssssssssssoss
HORA DEL TRABAJO: ..vuvverusesssessssstensessssessesssssssssssessessessssssasssssssesssssssssassasessessssessssasssssssssnss
LUGAR EXACTO DEL ACCIDENTE: 1.vuvvuuciusnssessiessssessssssssssssessssesssssssnssssssseessssassssasnssansssansnss
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TAREA QUE REALIZABA: .....coiiiiiiiiiiiniiiniississsiiasss s sin e sesseeseasesssssasssanssannsannssnsssanssnnssnnssn

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

CONSECUENCIAS:

ACCIDENTE CON BAJA:

TIPO de 18SION / GrAVEAAA: ..evvvuriieriiiriieriiesieeesiesseessessssesseesssessssssssssssssssssssss ssssansssnsssnnssnsssnnssn
Fecha de baja / fecha de alla: .....cciiiiiiiiiiiiiiiisriies s s s asi s s ss s sssassessranssannsn
ACCIDENTE SIN BAJA:

TIiPO de 1€SION / GrAaVEAAA: ..cevvvvvierieuriiariirsisssiississisesisseisseiasssasseaseessssasssasssesnsesssessssssssnssssnsin
IMUERTE? (soiiisincsissnsenssansinsusssnsinssuasaonssosssennssanninnseauioasusiassssnssisnennanansnsstsinsisasansissusdnasisesasasss
DANOS MATERIALES:

(35 1T Lo T o e (U] T B 1 £t =L o SOOI
COSUE ADrOXIMAAOD? issiississssississsrsisasasisasssnsnisnsasanisasisasssansannssissensesnnasasasaesauasiaseinsiannsanssasassuasas

Version / Actualizacion Elaborado / Revisado Fecha

Elaboracién del informe

Aprobacion del informe

Fuente: (USAL, s.f.)
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AlA PROC

A8A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S. A.

ANEXO XIil:
Plan de Emergencia y Contingencia de
A&A Construcciones y Proyectos
A&A PROCS. A.

GUAYAQUIL 2105



INTRODUCCION

El presente plan de Emergencia y Contingencia para la compania A&A
CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS - A&A PROC S. A., es una necesidad
que se debe implementar en la empresa para la prevencion y acciéon antes,
durante y después de hechos fortuitos o desastres. Se deben tomar en cuenta
los factores tanto internos y externos que puedan ocurrir, y se debe realizar la

implementacién de este plan y sus diversas medidas.

OBJETIVO DEL PLAN

El objetivo es planificar, entrenar y estar preparado a las emergencias que
puedan darse en A&A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS - A&A PROC S.
A. Adicionalmente, se busca actualizar continuamente el presente plan y
capacitar a los involucrados en las respectivas tareas durante desastres,

evacuacion, primeros auxilios y contra incendios.

ORGANIGRAMA DE RESPONSABILIDADES PARA
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

ACCIDENTE /
INCIDENTE

A

JEFE DE
BRIGADISTAS

BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA
EVACUACION PRIMEROS CONTRA
AUXILIOS INCENDIOS

A 4

RETOMAR
ACTIVIDADES
NORMALES

RESPONSABLES Y MEDIDAS A TOMAR POR EL PERSONAL
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RESPONSABLES EN EL MANEJO DE EMERGENCIAS
El Comité Paritario debe designar y capacitar a los respectivos BRIGADISTAS

que ayudaran en la tareas de evacuacion, primeros auxilios y contra incendio.

Al activarse la alarma de emergencia los miembros de las brigadas que se
encuentren en las areas de trabajo de A&A CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS - A&A PROC S. A., deben empezar sus funciones y dirigirse al
punto de reunién preestablecido donde permaneceran hasta que todo el

personal haya sido evacuado y socorrido.

BRIGADAS
Deben existir 3 tipos de brigadistas: Contra Incendio, de Evacuacién y

Primeros Auxilios.

Cada area de trabajo debe contar con los brigadistas respectivos, los mismos
que deberan contar con la instruccion necesaria para responder cuando un

evento fortuito lo amerite.

FUNCIONES DE LAS BRIGADAS

JEFE DE BRIGADA (J. B.)

1. Comunicar de manera inmediata a la alta direccion de la ocurrencia de una
emergencia.

2. Verificar si los integrantes de las brigadas estdn suficientemente
capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.

3. Estar al mando de las operaciones para enfrentar la emergencia cumpliendo
con las directivas encomendadas por el Comité Paritario.

4. Comunicar a los organismos de control y de ayuda respectivos.

BRIGADA CONTRA INCENDIO (B. C. 1.)

1. Comunicar de manera inmediata al B.C.B. y/o Jefe de Brigada de la

emergencia ocurrida de un incendio, conato, etc.

142



2. Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio (extintores
portatiles).

3. Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en caso de
incendio.

4. Activar e instruir en el manejo de las alarmas contra incendio colocadas en
lugares estratégicos de las instalaciones.

5. Recibida la alarma, el personal de las citadas brigadas se constituira con
urgencia en el lugar siniestrado.

6. Iniciado el fuego se evaluara la situacion, la cual si es critica informara al
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional reunido para que se tomen las
acciones de evacuacion de los pisos superiores (si los hubiera).

7. Adoptara las medidas de ataque que considere conveniente para combatir
el incendio.

8. Se utilizara de manera adecuada los equipos de proteccion personal para
los integrantes que realicen las tareas de extincién.

9. Al arribo de la Compania de Bomberos informara las medidas adoptadas y
las tareas que se estan realizando, entregando el mando a los mismos y

ofreciendo la colaboracién de ser necesario.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS (B. P. A.)

1. Conocer la ubicacién de los botiquines en la instalacion y estar pendiente
del buen abastecimiento de los mismos.

2. Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.

3. Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud mas
cercanos a las instalaciones.

4. Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las

emergencias.

BRIGADA DE EVACUACION (B. E.)

1. Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio del proceso de
evacuacion.

2. Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion
de las instalaciones a la perfeccion.
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3. Abrir las puertas de evacuacion del local inmediatamente si ésta se
encuentra cerrada.

4. Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones.

5. Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las instalaciones.
6. Conocer la ubicacién de los tableros eléctricos, llaves de suministro de agua
y tanques de combustibles.

7. Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las

emergencias.

DISPOSICIONES PARA LAS BRIGADAS

. En caso de siniestro, informara de inmediato al érgano de control mas
cercano por medio de telefonia de emergencia o alarmas de incendio. Si la
situacion lo permite, intentara dominar el incendio con los elementos
disponibles en el area (extintores) con el apoyo de la Brigada de Emergencias
sin poner en peligro la vida de las personas.

. Si el siniestro no puede ser controlado debera evacuar al personal
conforme lo establecido, disponiendo que todo el personal forme frente al
punto de reunion preestablecido.

. Mantendréa informado en todo momento al jefe de cada brigada de lo
que acontece en el piso.

. Revisaran los compartimentos de banos y lugares cerrados, a fin de

establecer la desocupacion del lugar.

. Se cerraran puertas y ventanas y no se permitird la utilizacion de
ascensores.
. Mantendra el orden de evacuacién evitando actos que puedan

generar panico, expresandose en forma enérgica, pero prescindiendo de gritar

a fin de mantener la calma.

. La evacuacién sera siempre hacia las rutas de escape, siempre que
sea posible.
. El responsable de piso informaré a los jefes de brigada, Administrador

del edificio y/o al jefe del area cuando todo el personal haya evacuado el piso.
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. Los responsables de los pisos no afectados, al ser informados de una
situacion de emergencia (ALERTA), deberan disponer que todo el personal
del establecimiento forme frente al punto de reunion preestablecido.

Posteriormente aguardaran las indicaciones de los jefes de brigada,
Administrador del edificio y/o al jefe del area a efecto de poder evacuar a los
visitantes y empleados del lugar.

DISPOSICIONES PARA EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN LA
ZONA DE LA EMERGENCIA

. Todo el personal estable del establecimiento debe conocer las
directivas generales del plan de evacuacion.
. El personal que observe una situacion anémala en donde desarrolla

sus tareas, deberd dar aviso en forma urgente de la siguiente manera:

1) Avisar al jefe inmediato.

2) Accionar el pulsador de alarma.

3) Utilizar el teléfono de emergencia.

. Se aconseja al personal que desconecte los artefactos eléctricos a su

cargo, cerrando puertas y ventanas a su paso.
. Seguidamente, siguiendo las indicaciones del encargado del
establecimiento, procedera a abandonar el lugar respetando las normas

establecidas para el descenso.

. Seguir las instrucciones del Responsable del establecimiento.

. No perder tiempo recogiendo objetos personales.

. Caminar hacia la salida asignada.

. Bajar las escaleras caminando, sin hablar, sin gritar ni correr,

respirando por la nariz.

. Una vez efectuado el descenso a la parte baja, se retirara en orden

PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

PARA CASOS DE INCENDIOS
Se deben tomar las siguientes acciones:
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1) Mantener la calma

2) Alertar del evento a las personas mas cercanas, ya sea en forma verbal, por
teléfono o utilizando las estaciones manuales del Sistema de Alarma Contra
Incendios

3) Si desconoce la forma de enfrentar tal emergencia, dirijase al sitio de reunion
asignado o péngase a buen recaudo hasta nuevas instrucciones

4) Si ha sido entrenado para atender este tipo de emergencia, trate de evitar la
propagacién del incendio

5) Comunique a la Administraciéon o al area de consultoras acerca del Conato o
Incendio, para que evalué la situacion y de ser necesario, ellas llamaréan a los
bomberos de la localidad

6) Durante las labores de control del conato y/o incendio permanezca en el sitio de
reunién hasta nuevas instrucciones.

7) Una vez superada la emergencia, la Administracién comunicard que pueden
ingresar a sus puestos de trabajo

8) Las brigadistas o coordinadoras de Emergencias deberan elaborar un informe del
siniestro, el cual sera enviado a las maximas autoridades y responsables de
Seguridad y Salud para su conocimiento y toma de decisiones. Dicho informe sera
archivado en la documentacién de Seguridad y Salud Ocupacional.

INSTRUCCIONES PARA CASO DE EXPLOSION RECIPIENTES A PRESION

Los recipientes a presion tales como (calderos, compresores, cilindros de gas, etc.)
Deberan estar debidamente aislados y en areas de servicios con sus respectivos
dispositivos de seguridad y sefalética:

a) Informar de la explosion a los administradores utilizando los mecanismos de
comunicacion tales como Celular, Teléfono o contacto personal

b) Atender a las victimas en los primeros auxilios y posterior derivacion a la unidad
hospitalaria o de salud mas cercana

c) Acordonar el area afectada y esperar nuevas instrucciones de parte del Jefe de
Brigada

d) ldentificar y eliminar los riesgos asociados que pudiera causar lesiones al personal,
danos a la propiedad, a los vecinos o al medio ambiente

e) Inicie las labores de recuperacion de la zona, luego espere la orden de restablecer
las operaciones normales y elabore el informe del evento

146



PARA LOS CASOS DE TERREMOTO

1) Mantener la calma

2) Adoptar la posicién de proteccién y ponerse a buen recaudo bajo los marcos de
las puertas, bajo las mesas, escritorio, etc.

3) No tratar de salir de las instalaciones mientras dure la emergencia, es un error,
puede lesionarse

4) Cerciorarse de que no se produzcan réplicas, si esta ileso dirijase al sitio de
reunion asignado siguiendo las instrucciones indicadas

5) En el caso de estar atrapado o lesionado, utilice algun medio a su alcance para
alertar a los demas de su ubicacion

PARA CASOS DE TRAUMATIZADOS Y OTROS HERIDOS DE GRAVEDAD

1) Asistir a la victima quienes tengan criterios de primeros auxilios

2) Solicitar apoyo al servicio médico de A&A CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS - A&A PROC S. A. si se tuviere o de la empresa que da servicios
médicos a A&A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS - A&A PROC S. A.

3) En caso de traslado coordinar con Administracién y/o la Ambulancia de la
empresa contratada para trasladar a la persona herida a la casa de salud mas

cercana

PARA CASOS DE ROBO

1) Mantener la calma

2) No oponer resistencia al hecho delictivo

3) Cooperar con los delincuentes, evitando asi tragedias o pérdidas de vidas
humanas

4) Cuando se marchen los delincuentes, llamar a los nimeros de emergencia
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PLANES DE CONTIGENCIA

PARA CASOS DE INCENDIOS

a) Mantener la calma y cerciorarse que se haya sofocado todo tipo de
llamas asegurandose que no existan focos de reinicio de llamas o fuego.

b) Realizar labores de rescate de personas si las hubiese brindandoles
los primeros auxilios de ser el caso o transportandolas al centro médico mas
cercano.

C) Acordonar o restringir el acceso de personas no autorizadas al
establecimiento.

d) Realizar los trabajos de remocién o retiro de escombros y limpieza.
e) Evaluar los danos ocasionados al entorno, vecindad y medio
ambiente asi como evaluar las pérdidas sufridas a nivel humano, de
infraestructuras y patrimonial.

f) La disposicion final de materiales contaminados o impregnados de
combustibles debera ser realizada a través de empresas autorizadas para
dicho fin.

9) Elaborar un informe preliminar del incendio y remitirlo a los 6rganos
de control universitarios dentro de las 24 horas de producido de acuerdo a los
procedimientos y a los formatos establecidos.

h) Informar a otras autoridades locales o centrales segun corresponda.

PARA LOS CASOS DE TERREMOTO

a) La Brigada de emergencia, verificara la existencia de heridos. No se
moveran las personas con heridas graves a menos que estén en peligro. Se
realizaran los primeros auxilios y se dara atencion a las reacciones
emocionales consecuencia del hecho.

b) Si las condiciones lo requieren, se solicitara asistencia a los

Bomberos, Policia, en aquellos lugares préximos a centros urbanos.
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C) Se verificara si hay escapes de gas, de detectarse pérdidas se
procedera a cerrar las llaves de paso correspondientes, de igual forma se hara
con los servicios de agua y electricidad.

d) Se tendra precaucién con la posible existencia de cristales rotos,
evitdndose el contacto con cables eléctricos derribados e instalaciones
danadas.

e) No se generara chispas y llama en las areas afectadas por el
terremoto.

f) En caso de producirse incendios como consecuencias del temblor, se
implementara la respuesta propuesta anteriormente

Q) Se limpiaran posibles derrames de liquidos combustibles,
inflamables, téxicos, medicamentos, etc.

h) Se inspeccionaran con precaucion los mobiliarios, estando atentos a
objetos que puedan caer subitamente de los estantes.

TELEFONOS DE EMERGENCIAS DE AYUDAS INTERNAS

DEPARTAMENTO / EMPRESA TELEFONO / Ext.
A&A PROC S. A. 2778562
GERENCIA GENERAL

RESIDENTE DE OBRA

TELEFONOS DE EMERGENCIAS DE AYUDAS EXTERNAS

ENTIDAD / EMPRESA TELEFONO
ECU911 911
POLICIA NACIONAL 101
CUERPO DE BOMBEROS 102
COMISION DE TRANSITO 103
CRUZ ROJA - Ecuador 131
AMBULANCIA

149



ELABORADO POR:

Ing. Elizabeth Jordén.

Responsable en Seguridad y Salud Ocupacional
A&A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS - A&A PROC S. A.

Version / Actualizacion Elaborado / Revisado Fecha

Elaboracion del Manual

Aprobacion del Manual

150



ANEXO XIV: Plan anual de auditorias

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DEL ANO

MESES

AREAS Ene

Feb | Mar

Abr

May | Jun | Jul

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic

INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA

Auditoria No.

Fecha:

Auditor Lider:
Auditores:

Alcance:

Objeto de la Auditoria

Fecha de la Auditoria

Areas Auditadas

Norma de Referencia

Eficacia del Sistema para el cumplimiento de los requisitos de la norma y documentos

Descripcion de las no conformidades encontradas

Firma del Auditor Lider:




REPORTE DE SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

tipo

Fecha de (correctiva . Responsable Fe.‘:ha,de
. JPreventiva) | EMISOr % Auditoria de
emision del Area Seguimiento

cC|P

Estado

Abierta | cerrada

Observaciones

EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS AUDITORES

Auditor lider:

Auditoria No.

Auditor:

Escala de Calificacion

Fecha de Auditoria:

1 2

3| 4| 5

Cumplimiento de los tiempos y requisitos establecidos en el
programa de Auditoria Interna

Establece una buena comunicacion con los auditados

Profundiza la investigacion de los hallazgos

Prepara sus listas de verificacidn para la Auditoria

Redacta diariamente las Solicitudes de Acciones Correctivas y
Preventivas (indicando las evidencias preventivas)

Presenta a tiempo el Informe de Auditoria y las Solicitudes de
Acciones Correctivas y Preventivas

PUNTAIJE OBTENIDO
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ANEXO XV:
Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud
Ocupacional de A&A Construcciones y Proyectos
A&A PROC S. A.

GUAYAQUIL 2015



1. Objeto

Regular las inspecciones de los elementos que involucran al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; los peligros y riesgos, entre los
niveles jerarquicos de la empresa A&A PROC S. A.

Identificar las condiciones subestandar;

Verificar la eficacia de las acciones correctivas,

Tomar medidas correctivas que disminuyan la exposicion.

Identificar riesgos ocasionados por la instalacién de nuevos equipos.

2. Responsables y respaldo gerencia
El Programa debe recibir el respaldo de la gerencia y mandos medios con el

objeto de car la importancia de su ejecucién y cumplimiento.

El Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el responsable de realizar
las debidas inspecciones para evitar los riesgos especificos de cada puesto de
trabajo, ademas de realizar las inspecciones para prevenir riesgos generales

que afectan a toda la empresa

3. Frecuencia
Los Criterios para establecer la frecuencia son los siguientes:

El potencial e historia de pérdidas, cuanto mayor sea el potencial de pérdidas

mayor debe ser la frecuencia de inspeccion.

Para manejo de equipo nuevo y los proyectos que se desarrollan dentro de la
empresa, es necesario ajustar la frecuencia peridédicamente, considerando las

nuevas condiciones producto del avance de obra.



OBSERVACIOENS PARA REALIZAR INSPECCION PLANEADA

AREAS A
INSPECCIONAR

ELEMENTO DE INSPECCION

VERIFICAR

Superficie de trabajo
vias de acceso
Sistema de ventilacion
Instalaciones
Eléctricas

Maquinarias y Equipos

Productos Quimicos

Herramientas
Desechos sélidos

Recipientes

Equipos de atencién
de emergencias
Elementos de
proteccién personal
Factores de riesgos
fisicos

fuente de energia

piso, escaleras
pasillos, camineras
ambiente

cableado, tomas, enchufes, conexiones, cajas de

interruptores, equipos para iluminar

Bombas de agua, concretera, winches, cortadoras

Sitio de Almacenamiento, manejo, transporte

Manuales
area de Basura

Todos los objetos para colocar material

Extintores, hidratantes, gabinetes, camillas ,alarmas

cascos, guantes, botas, bata, overol, gafas, caretas,

otros
Winches

todas las fuentes de energia

derrames, obstaculos, desniveles
accesibilidad, demarcacion, iluminacion
material particulado

Ubicacién, Proteccién, Senalizacion,
Extintores

Guardas, bordes cortantes, partes rotarias,
puesta a tierra

etiqueta, empaques, Normas, Localizacion,
derrames

manejo, limpieza, guardas

Acumulacién, Eliminacién

Material, fisuras, apilamiento, cercania a
fuentes de agua

Instalacién, cobertura, espacio,
senalizacion cumplimiento de normas

uso, limpieza, almacenamiento

conexiones eléctricas, ventilacién, freno

contactos, fuente emisora, receptor
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FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO DE INSPECCIONES PLANIFICADAS

FECHA DE
AREA: FECHA DE INSPECCION: SEGUIMIENTO:
CUANTIFICACION DEL OBJETIVO CONDICION ACCION CORRECTIVA RESPONSA FECHA FECHA DE ACCION CORRECTIVA
RIESGO REPORTADA PROPUESTA BLE ASIGNADA CUMPLIMIENTO EJECUTADA
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ANEXO XVI:
Programa de Seleccion y uso del Equipos de Proteccion
personal
de A&A Construcciones y Proyectos
A&A PROC S. A.

GUAYAQUIL 2015
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1. Objeto

Dar al trabajador todos los equipos propios de su actividad de trabajo para

aislarlo de los riesgos a los que estan expuestos

2. Implicacién y responsabilidad:

Los responsables de la adquisicidon sera el departamento de compras, El jefe
de seguridad sera el responsable de solicitar los equipos y posteriormente

exigir la utilizacion a los trabajadores.

3. Frecuencia

Los Criterios para establecer la frecuencia de compra y de entrega son los
siguientes:
Para compra:

» Establecer contacto con los proveedores

* Buscar la calidad deseada

» Tener la responsabilidad de fabrica por el implemento adquirido

+ Mantener una base de datos de vida util de los equipos para nuevas

adquisiciones

Para entrega:
+ Entregar equipos segun las recomendaciones del profesiograma.
» Dar una breve descripcion de su uso y mantenimiento
» Tener una base de datos de las entregas de los equipos para la

renovacion

4. Vigilancia Ambiental y Bioldgica:
Los equipos de proteccién que no se hayan utilizado estaran almacenados en

envases herméticos para el impedimento del ingreso de agentes patdgenos.
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Los equipos que no se hayan utilizado se reciclaran y entregaran al recolector

de basura para su disposicién final.

Los equipos que hayan culminado su vida Util no seran reutilizados.

Ficha de seguimiento de uso del EPI y ropa de trabajo

Area de trabajo
Mes: Afio Jefe de Area:

Nombre
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ANEXO XVII:
Programa de Mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo
de A&A Construcciones y Proyectos
A&A PROC S. A.

GUAYAQUIL 2015



AlA PROC

A8A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S. A.

1.

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la ejecucion de acciones correctivas y

preventivas, con la finalidad de eliminar las causas que originan no

conformidades que afectan al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional.

2.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los procesos constructivos de la empresa
A&A PROC S.A.

3.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Resolucién N° C.D. 333 del 7 de Octubre del 2010, Reglamento para

el Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo.
e Procedimiento de Auditorias Internas.
e Procedimiento de Seguimiento y Medicidén de los procesos.
¢ Procedimiento de Investigacion de incidentes, accidentes en el trabajo

y enfermedades ocupacionales.

DEFINICIONES
este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:
Conformidad.- .cumplimiento de un requisito.
No conformidad.- incumplimiento de un requisito.
Defecto.- incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especificado.
Accion preventiva.- accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable
Accién correctiva.- accidon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable
Correccién.- Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada
Impacto.- efecto en los compromisos y objetivos de la politica de la
organizacién, en sus partes interesadas, en la propia organizacion y/o en

el medio ambiente.
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AlA PROC

A8A CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S. A.

e Parte interesada.-persona o grupo a quien le interesan las actividades,
los productos y/o los servicios de una organizacion o puede ser afectado
por los mismos.

¢ Riesgo.- probabilidad de que ocurra un evento que tendra un impacto en
los objetivos.

e Sistema de gestion.-sistema(s) para establecer una politica y objetivos y
alcanzar dichos objetivos. El sistema de gestion incluye los elementos de
politica, planificacion, aplicacion y operacion, evaluacién del desempefio,
mejora, y revision por la Direccién.

e Queja.- Reclamo emitido por el cliente de manera documentada o no
documentada mediante la cual se manifiesta una no conformidad.

5. RESPONSABILIDADES

e Gerente de la empresa.- Responsable de aprobar este procedimiento

e Coordinador del Sistema Gestién.- Responsable de elaborar, revisas
y hacer cumplir este procedimiento. Ademas debe verificar el
cumplimiento de las acciones correctivas

o Jefes de cada area.- Realizar el analisis de causa raiz de las no
conformidades y determinar las acciones necesarias y llevarlas a
cabo.

e Auditores internos.- Detectar no conformidades y verificar la
efectividad de las acciones correctivas y preventivas.

e |Los empleados.- son responsables de identificar y comunicar la no
conformidad real o potencial al jefe de su area de trabajo para que se

determinen las acciones correctivas y preventivas.

6. PROCEDIMIENTO
a. Acciones Correctivas

Las acciones correctivas son iniciadas, controladas y documentadas por
medio del uso del formulario No Conformidad, Accion Correctiva y

Preventiva.
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Los origenes de las acciones correctivas pueden venir de diversas fuentes,
tales como:

e Reclamos de clientes

¢ No Conformidades

e Errores de proceso

e Auditorias internas

e Auditorias externas

e Otros origenes.

El encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
debera analizar cada una de las No Conformidades y derivara la no
conformidad al area correspondiente la cual asignara al personal que
identificara la causa raiz del problema.

A través del formulario No Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva, se
registrara la causa raiz y la accion correctiva propuesta para proceder a
implementarla.

Una vez implementada la accién correctiva el encargado del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud ocupacional o quien se designe verificara que
el problema haya sido efectivamente solucionado, y firmara el formulario en
el area senalada para tal efecto.

En el caso que la no conformidad no sea resuelta, volvera analizar el
problema para encontrar la accion correctiva mas apropiada, segun lo
indicado en el punto.

El encargado del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud ocupacional
mantendra los registros de las acciones correctivas cerradas y monitoreara

las acciones que aun no han sido implementadas.

b. Acciones Preventivas

Las acciones preventivas son iniciadas, controladas y documentadas por
medio del uso del formulario No Conformidad, Accion Correctiva y
Preventiva.

Las acciones preventivas pueden surgir de las siguientes situaciones:
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Para resolver puntos débiles y enfatizar las “Oportunidades para
mejoramiento” identificadas durante auditorias internas y externas.

Para resolver “Observaciones” identificadas durante auditorias internas y
externas, a fin de evitar que estas se transformen en potenciales no
conformidades.

De informes estadisticos, reclamos del cliente, u otros documentos para
identificar, analizar, y eliminar las causas de posibles no conformidades.

El encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
debera analizar o asignara al personal para identificar las potenciales no
conformidades y derivara la no conformidad potencial al area
correspondiente, la cual debera determinar las acciones preventivas que
ameriten ser implementadas.

A través del formulario No Conformidad, Accion Correctiva y Preventiva, Se
registrara la accidon preventiva propuesta, para proceder a implementarla.
Una vez implementada la accién preventiva el encargado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o quien se designe verificara que
el potencial problema haya sido efectivamente solucionado, y firmara el
formulario en el area senalada para tal efecto.

El encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
mantendra los registros de las acciones preventivas cerradas y monitoreara

las acciones que aun no han sido implementadas.
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A&APROC S.A

CORRECTIVA

INFORME DE ACCION

FREVENTIVA

Tama (Asumbo:

Rtz

Focha imicioz

Realizado por

1.~ Personas que parbcipan &n i3 acoon ¥ £ - Descnpoaon de prodlema gue Se Quiers SImman o s
coordinadon

- ACciones precedemes ¢ pimers acnones adoptadas:

4.~ Canema 0 canmas que gereran & problema o gue o pueden geserar:

- BOUCONes que Jtacan 3 causa del probdema, posibles accones:

.- Anciores comectivas | preventivas finalments realzadae. inclnyendo foches:

T - Bociones que 52 efeciuaran pard vericar [a e 0F 25 SOuGones IMpanais, ECas  Nesponses:

.- Resubados obésnides. concisson del expedients:

WO DESE CONCLUNRSE UMA ACCION HASTA QUE MO SE HAYA VERIFICADD
LA EFICACIA DE LAS SOLUCIONES IMPLANTADAS O BIEN SE HAYAM
ARGUNENTADD LAS CALISAS DE 51 CIERRE

Firma Responsable de |z accion:

Fecha ciemre:
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Elementos estructurales

Personal con Arnés
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Falta de limpieza en obra
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GLOSARIO

Accidente de trabajo.- Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en el
trabajador una lesién corporal o perturbacién funcional con ocasién o por
consecuencia del trabajo. Se registrard como accidente de trabajo, cuando tal lesién o

perturbacidn fuera objeto de la pérdida de una o méas de una jornada laboral.

Calidad de vida.-Es la capacidad que posee el grupo social ocupante de satisfacer sus
necesidades con los recursos disponibles en un espacio natural dado. Abarca los
elementos necesarios para alcanzar una vida humana decente. Actualmente es un
esfuerzo de toda accidn politica tanto a nivel nacional como a nivel internacional para

lograr la dignidad de la vida humana.

Contratista.- La persona natural y juridica con quien el constructor mantiene un
contrato mercantil para la ejecucién de una obra o la prestaciéon de un servicio en

cualquier nivel dentro de la cadena de produccidn.

Construccion.- Se refiere al arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras,
mediante un proceso de ensamblado y unién de materiales, teniendo como fase inicial

un proyecto o plan determinado.

Déficit habitacional.- Es la multiplicidad de carencias asociadas a aspectos necesarios
para una adecuada calidad residencial, necesidades habitacionales insatisfechas dentro
de una determinada poblacion, y suele distinguirse el déficit cuantitativo y déficit

cualitativo.
Equipos de proteccion personal.- Son equipos especificos destinados a ser utilizados

adecuadamente por el trabajador para la protecciéon de uno o varios riesgos que

amenacen su seguridad y salud.
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Hipoteca.- Una hipoteca sirve para garantizar una deuda u obligacién por medio de
un bien o inmueble y se constituye mediante un contrato. La hipoteca garantiza al
acreditante el pago del crédito mediante el remate judicial del bien, previa demanda y

sentencia condenatoria en contra.

Incidente.- Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estos solo requieren

cuidado de primeros auxilios.

Obra.- Todo lugar en el que se realicen cualquiera de los trabajos u operaciones de

construccién, obras publicas, etc.

Peligro.- Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos de lesién o

enfermedad o una combinacion de éstas.

Riesgo.- Combinacién de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o
exposicion y la severidad de lesién o enfermedad que pueden ser causados por el

evento o la exposicién
Vivienda.- La vivienda, es un disefio cuya principal funcién es de ofrecer refugio y

habitacion a las personas, protegiéndolas de las inclemencias climaticas, el frio de la

noche, del calor de algunos dias y de otras amenazas naturales.
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