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Propuesta de una Guia Metodoldgica para la Implementacioén de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa J. SUTARY M.
basado en la Norma OHSAS 18001: 2007
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Investigacion en Modelos de Gestion de Seguridad
Palabras clave: Normativa Legal, Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS.
Resumen

La ejecucion del presente trabajo tuvo como principal objetivo establecer y evaluar
los posibles riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de una
empresa metalmecénica que mantiene sus actividades en el sector suroeste de la
ciudad de Guayaquil. J. SURATY M, es la empresa que abrid sus puertas para esta
investigacion y en ella se realizo el respectivo analisis y cuantificacion de los
requisitos técnicos legales aplicables de Seguridad y Salud Ocupacional a través de
la normativa internacional OHSAS 18001:2007, ademas se dio una valoracion a los
riesgos a través de diferentes métodos utilizando para ello herramientas estadisticas

y formatos en Word y Excel.

Alcanzados los resultados se procedié a desarrollar la propuesta de la guia
metodoldgica a través de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional que se
entrega a la Gerencia de J. SURATY M, para que se encargue de programar la
respectiva implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con bases
firmes en la normativa OHSAS 18001:2007 y asi asegure el bienestar de sus

trabajadores y sus procesos manteniendo siempre la mejora continua de los mismos.
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Proposal for a Methodological Guide for the Implementation of a Management
System for Occupational Safety and Health J. SURATY M., Company based on
the OHSAS 18001: 2007

Juana Alexandra Méndez Lopez, juanialexa@yahoo.es

Alywin Hacay-Chang Leon, ahacay@hotmail.com

Master in Integrated Management System of Quality, Environment and Safety 2015
Research on Management of Security models

Keywords: Legal regulations, Occupational Safety and Health, OHSAS.

Summary

The implementation of this work’s main objective was to establish and evaluate the
potential risks to which workers are exposed to an engineering company that
maintains its activities in the southwest part of the city of Guayaquil. J. SURATY M,
is the company that opened its doors for this research and in it the respective analysis
and quantification of the statutory technical requirements Occupational Safety and
Health through the international OHSAS 1800: 2007 was conducted also gave an
assessment of the risks through different methods using statistical tools and formats it

in Word and Excel.

The results achieved proceeded to develop the proposed methodological guide through
a Manual of Occupational Safety and Health that is delivered to the J. SURATY M.
Management to take charge of programming the respective implementation of the
System of Occupational Safety and Health with strong bases in the OHSAS 18001:
2007 and thus ensure the welfare of their workers and their processes while

maintaining continuous improvement thereof.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Presentacion

El presente estudio se realiz6 para generar la propuesta de una Guia Metodoldgica
que proporcione a la Empresa J.SURATY M., las directrices necesarias para la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, cuya
normativa sera de acuerdo a la OHSAS 18001:2007. Para este fin, el desarrollo de esta

tesis consta de seis capitulos que se especifican a continuacion.

El Capitulo | esta encaminado a la parte de Introduccion de la investigacion este
expone el contenido de los capitulos desarrollados, puntualiza el origen de la tesis, los
antecedentes, el planteamiento del problema, los objetivos tanto generales como

especificos, la metodologia utilizada y la hipdtesis de la investigacion.

En el Capitulo Il, se refiere a la Fundamentacion Teorica, donde se detallan los
nociones de seguridad, los factores de riesgos, y los criterios y métodos que se
utilizaron para identificar, medir y evaluar los diferentes riesgos en las actividades de

la empresa.

En el Capitulo 11 se realiza un diagnostico de la Fundamentacion Legal que debe
cumplir la empresa pues son disposiciones vigentes en el pais; entre los cuerpos legales

que se trataran tenemos la Constitucion del Ecuador, el Codigo del Trabajo, el



Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional, el Reglamento de Salud y
Seguridad de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
(Acuerdo Ejecutivo 2393), el Reglamento de Sistemas de Auditorias de Riesgos del
Trabajo (SART).

En el Capitulo IV, se realiza un Diagnostico Inicial para examinar los diferentes
riesgos a lo que estan expuestos los trabajadores en las distintas areas de trabajo y por
puestos de trabajo, ademas se evaluaran los porcentajes de cumplimiento en los

requisitos de la norma vy se analizaran estos resultados.

En el Capitulo V, luego de la interpretacion de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior se creara la Propuesta de la Guia Metodologica que ayude a la compafiia a
obtener mejores condiciones de trabajo que posteriormente tendra como resultado la

mejora continua en sus procesos.

Por ultimo en el Capitulo VI, se determinan las Conclusiones y Recomendaciones de
la Investigacion para que la empresa los analice y tome su decision de implementacion

del modelo de seguridad.

1.2. Antecedentes

La Seguridad data desde los albores de la humanidad, donde el hombre tuvo que
elegir actos cada vez mas seguros para poder sobrevivir y en el recorrido de este viaje
nos encontramos con estudios e investigaciones encaminadas hacia la prevencion de
los accidentes de trabajo y las enfermedades de tipo ocupacional. En esta relacion
salud — trabajo tanto en sus aspectos tedricos como practicos, es necesario conocer 1os

enfoques que lo sustenten asimilando los modelos a las metodologias de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que Ecuador cumple apenas
con el 2% de lo que deberia en materia de seguridad y salud ocupacional y el Director

de Riesgos de Trabajo del IESS, Luis Vasquez Zamora, enfatiza que los accidentes y



enfermedades le cuestan el 10% del PIB al pais.! Cabe destacar entonces que hasta el
2012 se estimaba que en paises en vias de desarrollo como el nuestro, se perdia hasta
el 8% del PIB nacional, lo que nos entrevé hasta la fecha actual de un aumento y no

una disminucion en accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

En el Ecuador el trabajo con mas alto riesgo se encuentra en la division petrolera,
eléctrica y metalmecénica segun lo demuestran los datos de la Direccion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), la Unidad Técnica de Seguridad y Salud del
Ministerio de Trabajo también categoriza con riesgo alto a la industria metalmecanica

y su desarrollo constituye un pilar fundamental en la cadena productiva del pais.

il
—— —_— CATEGORIZACTON DEL RIESGO
POR SECTORES ¥ ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Eoundor

TNIDAD TRCNTCA DE SEGTTRIDAD Y SALTTD

0 SREC TR | ACTIVIDALY PUNTLACTON RIS
D INDUSTRIAS Curtido y adobo de cueros 8 ALTO
MANUFACTURERAS | Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de productos de caucho y plastico

Fundicion de metales comunes

Fabricacion de productos de metal, excepto maquinaria y equipo
Fabricacion de muebles;

Figura 1: Categorizacion del Riesgo por Actividad y Sector
Fuente: www.enquitoecuador.com/userfiles/categorizacion-del-riesgo.pdf

Actualmente en nuestro pais el sector metalmecénico se encuentra dividido en 8
subsectores como se detalla en la fig. 1 que aportan el 65% de generacion de empleo,
ademas representan el 14% del PIB en el pais, teniendo un crecimiento promedio del
7% hasta el 20112

La industria metalmecanica por lo tanto es uno de los sectores que no esta exento de
agentes de riesgo debido a las caracteristicas propias de esta actividad entre las que
podemos indicar: la escasa formacidn de los trabajadores, tareas de alto riesgo sin la
debida protecciéon, la mala infraestructura para desarrollar los trabajos, incorrectos

planes de mantenimiento preventivo, etc.

! Diario el Telégrafo, Hasta 10% del PIB se paga por riesgos de trabajo, www.telegrafo.com.ec/economia/item/hasta-
10-del-pib-se-paga-por-riesgos-de-trabajo.html
2 PROECUADOR, Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, www.proecuador.gob.ec
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Hay un conocido adagio que dice “mas vale prevenir que curar” y pensando
precisamente en esté mensaje las autoridades del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) y del Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) han implementado el
Sistema Nacional de Gestion para evaluar la situacion actual en las grandes, medianas
y pequefias industrias en lo que a materia de riesgos laborales y salud ocupacional
refiere, tratando de disminuir asi los casos de siniestros en los lugares de trabajo.

1.3. La Empresa

El caso de Estudio y en el que se basa este proyecto es precisamente una empresa que
incursiona en el sector metalmecanico y que tiene por razon comercial J. SURATY
M., y como razon social “Servicios de Instalacién, Mantenimiento y Reparacion de Equipo
de Control de Procesos Industriales Suraty”. Para manejo del presente trabajo citaremos

a la misma bajo su raz6n comercial.

J. SURATY M., desarrolla sus actividades en la industria metalmecéanica, sus
instalaciones se encuentran en las 19 y Portete en la ciudad de Guayaquil, did inicio
a sus actividades en el afio 1995 y ya con 20 afios en el mercado de Guayaquil tiene
como actividad econdémica principal el servicio de instalacion, mantenimiento y
reparacion de equipos y maquinaria industrial. Ademas realiza evaluacion y desarrollo
de proyectos empresariales. Asesoria en proyectos empresariales. Servicios de
instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos y maquinaria industrial. Venta al
por mayor y menor de maquinaria y equipo industrial. Disefio y construccion de obras

civiles, arquitectonicas y urbanisticas.

Sus procesos de trabajo al ser recibidos por sus clientes pasan por el departamento de
Ingenieria donde se disefia y selecciona los debidos materiales para su elaboracion,
una vez terminado el trabajo pasa por un control de calidad para finalmente entregarse
de acuerdo a la actividad a desarrollarse y en comun acuerdo al que se haya llegado

sea dentro de la planta o fuera de ella.



Actualmente la compafiia sigue acoplandose a la leyes vigentes de seguridad que esta
implementando el Gobierno Nacional, no posee a cabalidad un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional y no dispone a precision de datos estadisticos de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales que permitan evaluar totalmente

los temas que a seguridad competen.

Por lo mencionado anteriormente es de vital importancia la existencia de un modelo
completo de seguridad que como guia que determine los lineamientos a seguir para
que los trabajadores puedan realizar sus actividades de una mejor forma. Para cumplir
con este fin es necesario evaluar las condiciones actuales para detectar los posibles
peligros en cada area Yy proponer medidas que permitan prevenir y disminuir los
riesgos laborales y asi en futuro sirva esta investigacion a la empresa para mejorar su
modelo de Gestion de Seguridad y posteriormente pueda obtener una certificacion en
lo que a OHSAS refiere.

1.4. Planteamiento del Problema

Nuestro pais ha atravesado diversas condiciones econdmicas debido a varios factores
que tienen relacién con el orden politico, legal y migratorio, los mismos que han creado
su impacto principalmente en las condiciones laborales afectando a la salud de los

trabajadores.

Un gran numero de lesiones, enfermedades ocupaciones y muertes en las empresas se
debe a informacion inadecuada de las normas de seguridad y salud ocupacional,
ademas contrario al convencimiento de los empresarios en invertir en sistemas de
seguridad y salud ocupacional, las pérdidas por accidentes de trabajo pueden ser de 1
a 4 y hasta 50 délares por cada délar invertido en produccién.® El PIB en el Ecuador
es de $65.000 millones, puede afirmarse que la accidentalidad nos cuesta $6500
millones anuales. Por lo tanto, la conclusion ineludible estd basada en la importancia

de prevenir los siniestros laborales.*

3 Normativa Legal de Salud y Seguridad Ocupacional, Ecuador, 2011
4 SST. Revista técnica informativa del Seguro General de Riesgo/Ecuador, 2012
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La Empresa J. SURATY M., en su Estructura adn esta tratando de implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que les permita administrar la
seguridad y la salud ocupacional de sus trabajadores, pero las normativas de seguridad
actuales y vigentes que son solicitadas en la empresa donde desarrollan sus
actividades, exigen mucho mas eficacia en lo que a este tema refiere, siendo este
motivo uno de los principales inconvenientes que afronta la empresa para seguir

desenvolviéndose en el mercado industrial.

Es necesario e indispensable la elaboracion de un modelo guia del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional para impedir los dafios o pérdidas que se puedan
dar en la salud, seguridad de los empleados, el ambiente y la produccidon de la empresa
pues el factor humano es el eje principal de toda organizacion.

Se conseguira entonces que la compafiia J. SURATY M. logre desarrollar técnicas de
seguimiento y control para alcanzar la mejora continua y cumplir con las exigencias
del Estado y de sus clientes en lo que a Salud y Seguridad Ocupacional amerite
basandonos en la Norma OHSAS 18001: 2007.

1.5. Justificacion

La razén por la que se realiza esta investigacion es para reconocer, medir y evaluar
los riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales que pueden llegar a generar
los trabajos de disefio, instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de control
industrial, ya que estos en ocasiones originan accidentes e incidentes en el lugar de
trabajo, que en diversas circunstancias pueden generar el deceso del trabajador, lo
cual representa pérdidas no solo econémicas y materiales sino fisicas que afectarian

en gran medida a la empresa y familiares de los trabajadores.

Mediante esta propuesta de una Guia de Implementacién para un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma OHSAS 18001:2007 y su
ejecucion se asegurara un personal competente y motivado hacia su empresa, por el
empefio que ésta otorgara a su seguridad y salud en el puesto de trabajo, ademas se
reducira el tiempo perdido por interrupciones, encaminados hacia el mejoramiento

continuo de sus procesos Yy servicios.



1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivos generales

1. Determinar y evaluar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa J. SURATY M

2. Disefar una Guia Metodoldgica para la Implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa J. SURATY M. basado en la
norma OHSAS 18001:2007.

1.6.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico inicial sobre la situacion actual en la parte técnica-

operativa de la compafiia J. SURATY M

2. ldentificar  los peligros clasificar, valorar los riesgos y condiciones
ergondmicas involucradas en las actividades de la empresa de acuerdo a la

normativa de Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Establecer procesos que defina el mecanismo de seguimiento, medicion y
analisis para asegurar la eficiencia de la operacion y control de las actividades

establecidas en la organizacion.

4. Elaborar guias y procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional, siguiendo

los lineamientos establecidos por la norma OHSAS 18001:2007.

1.7. Hipotesis

Si se realiza en la compafiia J. SURATY M un analisis de su situacion basado en la
Norma OHSAS 18001: 2007 y se plantea la guia metodoldgica para la implementacion
de un sistema de seguridad y salud ocupacional, entonces se contara con un soporte,

que al aplicarlo permitird minimizar los riesgos en la compaiiia.



+« Variable Dependiente

v" Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma
OSHAS 18001:2007.

Documento que basado en un estudio de la situacion actual de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Compafiia J. SURATY M. Establecera las directrices para disminuir
los riesgos presentes en las diferentes actividades que realizan los empleados con el

debido cumplimiento de las normativas vigentes de Seguridad y Salud Ocupacional.

% Variable Independiente

v" Riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la compafiia J.
SURATY M., en sus lugares de trabajo, a través de indices de accidentabilidad,

indice de enfermedades ocupacionales e indice del cumplimiento de los EPP.

« Variable Intervinientes
Requisitos legales de Seguridad y Salud ocupacional.
Usuarios y Clientes.

La Empresa.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Marco Tedrico

La Federacion Ecuatoriana de Industrias (FEDIMETAL) agrupa a las industrias
siderirgicas® metalmecanicas en tres subsectores que son los Productos
metalmecanicos béasicos y de la construccién, los de bienes de Capital y
Materiales/equipos eléctricos, nuestra caso de estudio estd ubicado en los productos

metalmecanicos basicos y de la construccion.

En estas actividades industriales o laborales existen una cantidad de peligros y riegos
inherentes que necesitan de una considerada gestion, el sector metalmecénico no es la
excepcion pues este abarca un gran nimero de actividades productivas que van desde
la fundicion a la transformacion y soldadura, ademas del tratamiento quimico de
diferentes superficies para crear aleaciones por ello para lograr la seguridad en el

trabajo debemos desarrollar acciones preventivas.

2.2. Norma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS
18001:2007

La Norma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:20073,
surgid para dar respuesta a las iniciativas que surgieron en el mercado y que requerian

un instrumento de reconocido prestigio mundial que permitiese a las Organizaciones

> La siderurgia es el arte de extraer hierro y trabajarlo, Real Academia Espafiola
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disefar, evaluar y certificar sus sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Actualmente este sistema es aceptado internacionalmente como herramienta
que define los requisitos para el establecimiento, implantacion y operacion de un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional efectivo. Los estandares de las
OHSAS 18001:2007 se basan en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-
Verificar- Actuar (PHVA) (Fig. 1) y esta se puede describir brevemente de la siguiente

manera:

Planificar: Identificar las mejoras o cambios necesarios, definiendo lo que es méas
importante, como establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica del Sistema de Seguridad en el Trabajo.

Hacer: ejecutar el plan, obtener la informacion necesaria para implementar los

procesos.

Verificar: Analizar y exhibir la informacion para realizar el seguimiento y la medicion

de los procesos.

Actuar: Seleccionar las causas que se van a mejorar, decidir qué medidas se tomaran
y ponerlas en préctica, revisar los procesos para la mejora continua en el desempefio

del sistema de gestion. Iniciar el ciclo otra vez.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

METODOLOGIA
PHVA

Comprobaciéony
aceion correctiva

=7

FEuncionamiento)

Implantacion)y,

Figura 2: Circulo PHVA y Mejora Continua
Fuente: Mddulo Gestidn de la Seguridad. Ing. Ramiro Rosero

Entre las ventajas que se obtienen de trabajar bajo la Norma OHSAS 18001 podemos
citar los siguientes:
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Identificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos.

Reducir el nimero de accidentes laborales y bajas por enfermedad para
disminuir los costes y tiempos de inactividad ligados a ellos.

Establecer las mejores condiciones de trabajo posibles en toda su organizacion.
Comprometer y motivar al personal con unas condiciones laborales mejores y
mAas seguras.

Demostrar la conformidad a clientes y proveedores.

2.3. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional “Modelo

Ecuador«

En Ecuador el Sistema de Gestion “Modelo Ecuador”, ha sido creado como una

herramienta técnica y operativa para la prevencion de riesgos. Se fundamenta bajo

cuatro pilares basicos que se describen a continuacion:

v

La Gestion Administrativa previene y controla los problemas a nivel
administrativo, es de responsabilidad gerencial.

La Gestion Técnica previene y controla los fallos técnicos en maquinas,
herramientas, equipos etc., antes de que ocurran.

La Gestion del talento humano previene y controla las actitudes y
comportamientos incorrectos de todo el personal de la empresa desde los
gerentes hasta los trabajadores.

La Gestion de los procesos operativos se desarrollan como procedimientos que
sirvan para la operacién y funcionamiento de sistema de gestion siempre y
cuando primero se haya realizado un diagnostico pertinente de acuerdo a la

actividad y los factores de riesgo de la empresa.

Al referirnos a un de Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos (SGP) en una

empresa, estamos enfocandonos en la planificacion, la organizacion, la

implementacion y evaluacion de una serie de elementos y acciones en un todo

coordinado, dirigido a la consecucion de condiciones de salud y bienestar de los

empleados y trabajadores en general de la empresa.
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2.4. Matriz de Aspectos Comunes entre OHSAS 18001:2007 y Modelo
Ecuador

En el presente trabajo tiene como finalidad establecer la correspondencia entre el
sistema de administracion de seguridad en el trabajo establecido por la legislacién
ecuatoriana y lanorma OHSAS 18001:2007., ya que se debe llegar a una concordancia
entre el sistema de normas a nivel internacional con el que comprende los requisitos

legales vigentes en Ecuador.

Tabla 1
Matriz Aspectos Comunes Norma

MATRIZ INTEGRADA DE LAS NORMAS OHSAS 18001:2007 Y MODELO
ECUATORIANO PARA SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SGSST)

P=PROCEDIMIENTO  R=REGISTRO

OHSAS 18001:2007

Requisitos Generales
Alcance

Resoluciéon IESS N° CD 390

4.1 Art 51. Sistema de Gestidn
Resolucidn IESS N° CD 390
Politica S &SO Art 51 a) Gestién Administrativa
al) Politica Prevencidn Riesgos
4.2 Laborales
Resolucion IESS N° CD 390
4.3 Planificacién del Sistema S&SO Art 51 a) Gestion Administrativa
a3) Planificacién
Laborales
Resolucion IESS N° CD 390
Identificacidn de Peligros evaluacion del Art 51 b) Gestion Técnica
43.1 . S P|R e . L. R
riesgo y determinacién de controles b1,2,3 ) Identificacién, medicidn y evaluacién de
factores de riesgo
Identificacion de requisitos legales y otros Resolucion IESS N* CD 390
4.3.2 q. R & v P|R Art 51 d) Procedimientos bésicos y Programas
requisitos .
operativos
o Resolucién IESS N° CD 390
il Objetivos y programas S&S0 Art 51 a) Gestion Administrativa
a3) Planificacion
Resolucion IESS N° CD 390
Recursos, roles, responsabilidad, funciones Art 51 2) Gestion Administrativa
4.4.1 ! ! au':t)oridad ! ¥ a2) Organizacion Unidad de R
Seguridad y Salud Servicios Médicos de la
Empresa Comité de Seguridad y Salud
441 Recursos, roles, responsabilidad , funciones y Resolucién IESS N° CD 390
o autoridad Art 51 a) Gestion Administrativa

a3) Planificacién
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4.4.2

Competencia, formacion y toma de
conciencia

Resolucidn IESS N° CD 390
Art 51 c) Gestion del Talento Humano
c1) Seleccién de los trabajadores
c2) Informacién interna y externa
c4) Capacitacion
c5) Adiestramiento
¢6) Incentivo, estimulo y motivacidn de los
trabajadores

443.1
4.4.3.2

Comunicacion, Participaciony
consulta

Resolucidn IESS N° CD 390
Art 51 c) Gestion del Talento Humano
c3) Comunicacién interna y externa

4.4.4

Documentacion

4.4.5

Control de documentos

4.5.4

Control de registros

Resolucidn IESS N° CD 390
Art 51 d) Procedimientos y programas operativos
bdsicos

4.4.7

Preparacion y respuestas ante emergencia

Resolucion IESS N° CD 390
Art 51 d) Procedimientos bésicos y Programas
operativos d3)Planes | P
de Emergencia d4)Planes
de Contingencia

4.5.1

Medicién y monitoreo de desempefio

Resolucidn IESS N° CD 390
Art 51 a) Gestién administrativa
a5)verificacion del cumplimiento de estandares e
indices de eficacia del plan de gestién

Evaluacién de cumplimiento legal y otros
requisitos aplicables

Resolucidén IESS N° CD 390
Art 51 a) Gestidn administrativa
a5)verificacion del cumplimiento de estdndares e
indices de eficacia del plan de gestién

Auditoria interna

Resolucidn IESS N° CD 390
Art 51 a) Gestién administrativa
a5)verificacion del cumplimiento de estdndares e
indices de eficacia del plan de gestién
d) Procedimientos y programas basicos
d5)Auditorias Internas

453.1

Investigacion de incidentes accidentes del
trabajo

4.5.3.2

No conformidad, accidn correctiva y accién
preventiva

Resolucion IESS N° CD 390
Art 51 a) Gestion administrativa
a6)Control de las desviaciones del plan de gestion
d) Procedimientos y programas operativos basicos
d1)investigacion de trabajo y enfermedades
profesionales

4.6

Control operacional

Resolucion IESS N° CD 390
Art 51 b) Gestién Técnica
b4)Control Operativo Integral
d)Procedimientos y programas operativos
basicos
d6)Inspecciones de seguridad y salud
d7)Equipos de Proteccidn personal y ropa de
trabajo
d8)Mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo

Fuente: Datos derivados del estudio.




2.5. Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo (SART)

El Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo (SART) vio la luz entre mediados y
finales del 2010 y para el afio 2013 en Ecuador, de acuerdo al Ministerio de Relaciones
Laborales y la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo, surge como parte de los
derechos de los trabajadores y su proteccion. El Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo existe desde que la ley determina que la gestion de los riesgos del trabajo “son
de cuenta del empleador” y que por lo tanto existen obligaciones, derechos y deberes

que se deben cumplir en cuanto a la prevencidn de los riesgos laborales.®

Siguiendo la cronologia del SART el Ministerio de Relaciones Laborales a través del
Acuerdo MRL-2014-0115 del 5 de junio del 2014, publicado en el Registro Oficial
N°208 del 16 de junio del mismo afio acordd emitir el Reglamento de Auditorias para
el Control del Sistema de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP), en este
Reglamento participarian el Ministerio de Relaciones Laborales con sus Inspectores
de Trabajo acompafados de profesionales de seguridad y salud del Seguro General de
Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) bajo la
supervision de la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de
Relaciones Laborales.

El Acuerdo MRL-2014-0115 desde la fecha de su oficializacion se habia venido
desarrollando y ejecutando, pero a partir del 24 de Junio del presente afio mediante
Registro Oficial N°529 fue derogado ya que segun el Ministerio de Trabajo (MDT)
el acuerdo nunca se cumplié por parte del IESS y se establece seguir haciendo las
inspecciones en las empresas sin usar el SART. EI SART entonces seguird
manteniéndose pero solo para ser usado en el IESS ya que el MDT tiene sus propios

formatos.

6 Ley SART, http://www.ley-sart.isotools.ec/2013/09/modelo-de-gestion-de-evaluacion-de-la.html
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El Ministerio de Trabajo replanteara las tareas que sean necesarias para optimizar sus
competencias respecto al control de la seguridad y prevencion de riesgos laborales,

conforme lo establece el articulo 539 del Cédigo de trabajo’.

2.6. Definiciones y Conceptos

Detallaremos varias terminologias que segun la Norma de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007% y el Instructivo de aplicacion del
Reglamento del Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo (SART)® utilizan para

la realizacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional:
¢+ Accidente de trabajo

El Accidente de trabajo esta dado por todo suceso imprevisto que ocurra por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Desde el punto de
vista técnico el accidente es considerado como toda interrupcion de un proceso normal
de trabajo. Las causas bésicas de un accidente radican en el no saber hacer las cosas
(falta de capacitacion), el no querer hacer las cosas bien (motivacion) y el no poder

hacer las cosas ya sea por razones fisicas o psiquicas (reubicar o designar otra tarea).
Accidn correctiva

Accién de eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion

indeseable.

¢+ Auditoria de Riesgo de Trabajo
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias del
cumplimiento de la normativa técnico-legal vigente en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo, aplicable a la empresa u organizacion.

+«+ Condiciones de trabajo
Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la

generacion de riesgos para la Seguridad y Salud de los Trabajadores.

7 Registro oficial 529, Quito 24 de Junio del 2015 pag. 26.

& Norma OHSAS 18001:2007 - Requisitos
9 Resolucion N°. D. 333 del 27-10-2010.
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++ Conformidad

Cumplimiento de una disposicion técnico-legal en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
+ Eficacia

Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan de los

resultados planificados.
«» Eficiencia

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
+» Enfermedad

Condicion fisica o mental adversa e identificable que suceden y/o se empeoran por

alguna actividad de trabajo y/o una situacién relacionada con el trabajo.

Toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo

es tomado como un accidente que se puede clasificar segun:

v" Origen: in itinere o in labore.
v Consecuencias en el trabajo: con baja o sin baja.

v’ Pérdida que ocasiona: sin pérdidas o blanco, con dafios y con lesiones

¢ Integrar

Conseguir que la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (politica, planificacion,
organizacion, verificacion/control, y mejoramiento continuo), esté integrada en la

gestion general de la empresa u organizacion.
¢ Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacién del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo para lograr mejoras en el desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo
global de forma coherente con la politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa u organizacion.
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s Peligro
Fuente, situacion acto con potencial para causar dafio.
“ Prevencion

Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de

actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
% Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
+« Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Parte integrante del sistema de gestion de una empresa u organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y gestionar
sus riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo. Un sistema de gestion es un grupo
de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y para
cumplir estos objetivos. Un sistema de gestion incluye la estructura de la empresa u
organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las préacticas, los

procedimientos, los procesos, l0s recursos entre otros.
% Riesgo

Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposicion y
la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la

exposicion.
+ Riesgo Ocupacional

Es la posibilidad de sufrir un accidente p enfermedad en y durante la realizacion de

una actividad laboral no necesariamente con vinculo establecido.
Los riesgos en el ambito laboral se definen de la siguiente manera:
+* Riesgos Fisicos.

Son todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de
los cuerpos. Podemos citar que los riesgos fisicos se caracterizan por ser mecanicos y

No mecanicos.
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Pinchazos

Cortes
Mecdnicos Impactos

Roces

Atrapamientos

Convectivo
Frio Conductivo

Contacto

Radiante
Calor Convectivo
Térmicos Conductivo

RIESGOS Fisicos Contacto

Metales fundidos
Salpicaduras

Liquidos calientes

Aislamiento
Eléctricos

Carga electrostitica

lonizantes (Rayos X)
Radiaciones No lonizantes

Campos Electromagnéticos

Figura 3: Riesgos Fisicos Mecanicos y No Mecéanicos
Fuente: Revista técnica informativa del Seguro General de Riesgos del Trabajo/Ecuador

¢ Riesgos Bilogicos. Corresponde a un grupo de agentes organicos, animados 0
inanimados presentes en determinados ambientes laborales, que pueden
desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o

intoxicaciones al ingresar al organismo.

¢ Riesgos Quimicos. Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en
contacto con el organismo, bien sea por inhalacién, absorcion o ingestion,
pueden provocar intoxicacién, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el

nivel de concentracion y el tiempo de exposicion.
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Polvos
Aerosoles Humos

Nieblas

Inmersiones
Quimicos Liquidos Salpicaduras

Proyecciones

Emanaciones
RIESGOS Gases y Vapores

Escapes

Bacterias Patégenas
Biolégicos Hongos causantes de micosis

Antigenos biolégicos no microbianos

Figura 4: Riesgos Quimicos y Bioldgicos
Fuente: Revista técnica informativa del Seguro General de Riesgos del Trabajo/Ecuador

¢ Riesgos Ergondmicos. Implica todos aquellos agentes o situaciones que tienen
que ver con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia

humana.

e Riesgo Psicosocial. La interaccion en el ambiente de trabajo, las situaciones
de organizacion laboral y las necesidades, habitos, capacidades y demas
aspectos personales del trabajador y su entorno social, en un instante dado
pueden generar cargas que afectan la salud, el rendimiento en el trabajo y la

produccién laboral.

2.7. Método de Evaluacion de Riesgos

2.7.1. Método Fine
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Tabla 2
Meétodo Fine Consecuencia, Exposicién y Probabilidad

CONSECUENCIA VALOR EXPOSICION VALOR
Catastrofica puede producir numerosas 100 Muchas’veces al
muertes Continua dia 10
puede producir muertes 50 ,
Frecuente Una vez al dia 6
S puede producir una 25
muertes Ocasionalmente | Semanalmente 3
Lesiones graves,
Serio (amputaciones, paralisis, 15
Poco usual Mensualmente 2
etc.)
Importante Lesiones incapacitaciones 5 Rere Pees vaess &l afl 1.0
Leves Pequefias heridas 1 Muy Raras AonERERE 05
PROBABILIDAD VALOR

Casi segura | Es el resultado mas posible 10

Muy Casi posible, probabilidad 6

Probable del 50%

£ incidenci
Posible s una coinci (?naa rara 3
pero posible
Poco Es una coincidencia muy 1
posible rara, ya ha sucedido
Ext d t
Remota xtrema amen‘e rara pero 05
concebible
Casi Nunca ha sucedido en varios 01
imposible afos de exposicion :

Nota: los colores de la tabla son dados de acuerdo a la calificacion del riesgo.

El método Fine consiste en la determinacion del Nivel Estimado de Riesgo Potencial
a partir del producto de tres factores (Consecuencias, Exposicion, Probabilidad) las

tablas con las que se evaluaran a los trabajadores seran las siguientes:

v Consecuencia: Es el dafio que se produce debido al riesgo al que se encuentra
expuesto el trabajador.
v' Exposicion: Frecuencia con la que ocurre la situacion de riesgo.

v Probabilidad: Posibilidad de que la secuencia de un accidente se complete.

El método de William T. Fine es sencillo en su aplicacion, pues consiste en valorar
tres criterios y multiplicar las notas obtenidas en cada uno. Asi, el Grado de

Peligrosidad (GP) se obtendra al multiplicar el factor de la siguiente manera:
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GRADO DE PELIGROSIDAD (GP) = CONSECUENCIA (C) x EXPOSICION (E) x
PROBABILIDAD (P)

Tabla 3
Guia Calificativa Método Evaluacion Fine

GUIA CUALIFICATIVA
Grado de Peligrosidad | calificacién del riesgo Actuacion Frente al riesgo
Mayor de 400 Riesgo muy alto Detener dfe !nmedlato las
(grave) actividades
Entre 200 y 400 Riesgo Alto Correccién Inmediata
Entre 70 y 200 Riesgo Notable Correccion Necesaria
Urgente
Entre 20y 70 Riesgo Moderado Noes emergenc.la pero debe
corregirse

Nota: los colores de la tabla son dados de acuerdo a la calificacion del riesgo.

2.7.2. Método Rula

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es creacion del Dr. Lynn
McAtamney vy el Profesor E. Nigel Corlett, de la Universidad de Nottingham en
Inglaterra., el cual fue publicado originalmente en Applied Ergonomics en 1993. Tal
como sefalan los autores, RULA fue desarrollado para entregar una evaluacion rapida
de los esfuerzos a los que es sometido el aparato musculo-esquelético de los
trabajadores debido a postura, funcién muscular y las fuerzas que ellos ejercen.’® A

través de este método evaluaremos los riesgos ergonémicos.

Al entender que este método estudia a las personas en sus diferentes posturas es claro
que estamos incorporando a la ciencia conocida como “ergonomia” que Se preocupada
por la adaptacion del trabajo al hombre donde intervienen aspectos fisioldgicos,

psicoldgicos, biomecanica, ambientales y organizacionales que la sustentan.

10 Método Rula. industrial.frba.utn.edu.ar/MATERIAS/ergonomia/.../metodo_rula.pdf
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“La ergonomia tiene un caracter integrativo y anticipativo, ya que tiende a crear
herramientas, maquinas, puestos de trabajo y métodos que se adapten a las capacidades
y limitaciones humanas... No hay que olvidar que desde una simple herramienta
manual hasta los mas complejos sistemas industriales, son creados por seres humanos
para ayudarse en el cumplimiento de sus tareas” (E. APUD, 1999)

Tabla 4
Valoracion Riesgo Método Rula

NIVEL DE RIESGO ACCION PUNTUACION

Nivel de Accion 1 Indica la postura aceptable si no se repite o 102
mantiene durante largos periodos

Nivel de Accion 2 Indica la necesidad de una evaluacion mas 304
detalladay la posibilidad de requerir cambios

Nivel de Accion 3 Indica la necesidad de efectuar un estudio en 506
profundidad y corregir la postura lo antes
posible

Nivel de Acciéon 4 Indica la necesidad de corregir la postura de 70+
manera inmediata

Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

Para el desempefio de esta evaluacién se aplicara la hoja de campo que se encuentra

en la seccion de anexos y basa sus resultados en la tabla 4.

2.7.3. Método del Instituto Navarro de Salud Laboral

Este método sera adoptado en este proyecto para obtener un diagnéstico mas efectivo
de los riesgos Psicosociales a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la
empresa caso de estudio, su objetivo es obtener informacion respecto a la
participacion, implicacion, responsabilidad, formacion, gestion del tiempo y la
conexion de grupo para detectar en la organizacién situaciones desfavorables que

puedan ser motivo de riesgo para los trabajadores.
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El cuestionario de evaluacion del Método Navarro** con el objetivo de obtener una
primera aproximacion al estado general de la organizacion respecto a los factores de
riesgo de tipo psicosocial, cualquier dato o aporte al cuestionario mediante la seccion

de observaciones es plenamente confidencial.

La metodologia con la que se lleva a cabo este método es la aplicacion de un
cuestionario de 30 preguntas dirigido a las personas que se encuentran encargadas de
distintos cargos entre los que figura el de coordinador de la gestion de riesgos y
prevencion, la persona encargada de recursos humanos y a un grupo representativo de
trabajadores de la empresa. Los datos obtenidos en la investigacion son valorados y
categorizados con una respectiva tabla de puntuacion y una vez obtenidos los

resultados se ubicara en el nivel situacional en el que se encuentra la empresa.

Para la utilizacion del Método Navarro se utilizd un cuestionario tipo encuesta con
preguntas cerrada y abiertas a sugerencia u observacion, la cantidad de trabajadores a

encuestar se realizo de acuerdo a la siguiente formula:

La formula se utiliz para obtener una referencia muestral en una poblacion finita

obteniendo los siguientes datos estadisticos:

k”z*p*q*N

(2" (N-1))+k"2*p*g

n= Tamafio de la Muestra
Z= Nivel de confianza
N=  Poblacion o Universo
e= Margen de error

p= Probabilidad

q= Probabilidad

Datos:

n= Incognita
Z= 90%=1,65
N= 40

e= 0,03%

11 Método Navarro. Matilde Lahera y Juan Gongora, Instituto Navarro de Salud Laboral, 2002.

23



p=  50%=0.5
g=  50%=05

Aplicando la Formula
n=(2,7225) (0,5) (0,5) / (0,009)*(40-1) + (02,7225) (0,5) (0,5)

n= 34,9879

n=35 Numero de encuestas a realizar

El formulario utilizado en este proyecto para la evaluacion de los riesgos Psicosociales

se encuentra en la seccién de anexos.
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CAPITULO III

FUNDAMENTACION LEGAL

3.1. Introduccidn

Hammurabi*?, Rammazzini*3, son muestras de la evolucion que a través de la historia
ha mantenido el tema de la seguridad industrial, hoy todas las empresas tanto
nacionales como internacionales e independientes de la actividad econémica que
realicen, tienen la obligacion de cumplir con las leyes de seguridad y salud

ocupacional y aplicarlas en el lugar de trabajo.

3.2. Pirdmide de Kelsen

En la Fundamentacion Legal de este capitulo tomaremos el orden de jerarquizacién
de la Pirdmide de Kelsen (fig.5) que es una representacion grafica de las clases de
normas, clasificandolas de acuerdo a su categoria y mostrando cual predomina sobre
la otra. Cabe resaltar ademas que este proyecto tiene su soporte en el marco legal

ecuatoriano.

12 Rey de Babilonia, Conocido por la promulgacion del Cédigo Hammurabi, 282 leyes de actividades laborales
13 Considerado el fundador de la medicina del trabajo. 1700 primer libro enfermedades profesionales e higiene
industrial.
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Una vez establecidos los niveles de ponderacion de los cuerpos legales se procede a

realizar un arquetipo que contiene los siguientes estatutos:

Constituciéndel Ecuador

(f) Decretosy reglamentos

(h) Los acuerdos y las resoluciones

(i) Demés actos y decisiones de los poderes piblicos A\

Figura 5: Piramide de Kelsen
Fuente: Tomado del texto para Maestria en Gerencia del Desarrollo, Jorge Reyes 2013.

e Constitucion politica del Ecuador

e Convenios Internacionales: Resolucién 584, Reglamento del Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Cadigo del Trabajo.

e Norma INEN 2266:2010 sobre Manejo y Almacenamiento de Productos Quimicos
Peligrosos y Norma INEN 2288:2000 sobre etiquetado precaucion de productos
quimicos peligrosos.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (2939), Registro Oficial
565 del 17 de Noviembre de 1986.

e Resolucion N° C.D. 333 del 7 de Octubre del 2010, Reglamento para el Sistema de
Auditorias de Riesgo del Trabajo.

e Resolucion N° C.D. 390 del 21 de Noviembre del 2011, Reglamento del Seguro
General de Riesgo del Trabajo.

e Acuerdo Ministerial 650: Reglamento de prevencion, Mitigacion y Proteccién

contra incendios.
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3.3. Matriz Normativa Legal en Seguridad y Salud

Tabla 5

Matriz De Cuerpos Legales

CALIFICATIVO DEL
CUERPO LEGAL

ANO 2008

DECISION 584,
SUSTITUCION DE LA
DECISION 547

CUERPO LEGAL

APLICABLE

CONSTITUCION
POLITICA DEL
ECUADOR

INSTRUMENTO
ANDINO
DE SEGURIDAD Y
SALUD

EN EL TRABAJO

CAPITULOS,
ARTICULOS,
LITERALES,

Art.326 #5

Art. 327

Capitulo Il
Art. 11.
Literales a)-

K).

Capitulo Il
Art. 12.

Capitulo Il
Art. 13.

Capitulo Il
Art. 14.

Capitulo Il
Art. 15.
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CONTENIDO DEL CUERPO LEGAL

Derecho a desarrollas labores en
ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar

Prohibe toda forma de Precarizacion.

En todo lugar de trabajo se deberan
tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas
deberdn basarse, para el logro de este
objetivo, en directrices sobre sistemas
de gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo 'y su  entorno como
responsabilidad social y empresarial.

Los empleadores deberan adoptar y
garantizar el cumplimiento de las
medidas necesarias para proteger la
salud y el bienestar de los trabajadores,
entre otros, a través de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Los empleadores deberan propiciar la
participacidon de los trabajadores y de
sus representantes en los organismos
paritarios existentes para la elaboracion
y ejecucion del plan integral de
prevencion de riesgos de cada empresa.
Los empleadores seran responsables de
que los trabajadores se sometan a los
examenes médicos de pre empleo,
periddicos y de retiro, acorde con los
riesgos a que estdn expuestos en sus
labores.

Todo trabajador tendra acceso y se le
garantizard el derecho a la atencién de
primeros auxilios en casos de
emergencia derivados de accidentes de
trabajo o de enfermedad comun
repentina.



ECUADOR 1997

REGISTRO OFICIAL
565

CcODIGO DE
TRABAJO

REGLAMENTO DE

Capitulo Il
Art. 16.

Capitulo Il
Art. 17.

Capitulo IV
Art. 18.

Capitulo IV
Art. 19.

Capitulo IV
Art. 20.

Capitulo IV
Art. 21.

Capitulo VII
Art. 153

Capitulo IV
Art. 42 - 45

TITULO |
Art.11
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Los empleadores, segun la naturaleza de
sus actividades y el tamafio de la
empresa, de manera individual o
colectiva, deberan instalar y aplicar
sistemas de respuesta a emergencias
derivadas de incendios, accidentes
mayores, desastres naturales u otras
contingencias de fuerza mayor.

Siempre que dos o mas empresas o
cooperativas desarrollen
simultdneamente actividades en un
mismo lugar de trabajo, los empleadores
seran solidariamente responsables por
la aplicacion de las, medidas de
prevencion de riesgos laborales.

Todos los trabajadores tienen derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, que garanticen su salud,
seguridad y bienestar.

Los trabajadores tienen derecho a estar
informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan.

Los trabajadores o sus representantes
tienen derecho a solicitar a la autoridad
competente la realizacion de una
inspeccién al centro de trabajo, cuando
consideren que no existen condiciones
adecuadas de seguridad y salud en el
mismo.

Sin perjuicio de cumplir con sus
obligaciones laborales, los trabajadores
tienen derecho a interrumpir su actividad
cuando, por motivos razonables,
consideren que existe un peligro
inminente que ponga en riesgo su
seguridad o la de otros trabajadores.

Proteccion a la mujer embarazada.- No se
podrd dar por terminado el contrato de
trabajo por causa del embarazo de la
mujer trabajadora y el empleador no
podréa reemplazarla definitivamente
dentro del periodo de doce semanas

Establece las definiciones,
indemnizaciones por accidentes,
clasificaciéon de enfermedades

profesionales.

OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.



DEL 17 DE SEGURIDAD Y SALUD  Art.11#2
NOVIEMBRE DE
DE 1986.(2393) LOS TRABAJADORES

Art.11#3

Art.11#4

Art.11#5

Art.11#6

Art.11#8

Art.11#10

Art.11#12

Art.13
Art.14

Art.16

TiTuLo n
CAPITULO |
Art.21,
LITERAL 2

Art. 22
LITERAL1, a
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Adoptar las medidas necesarias
para la prevencidn de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de

los trabajadores en los lugares de trabajo
de su responsabilidad.
Mantener en buen estado de servicio las

instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

Organizary facilitar los Servicios Médicos,
Comités y Departamentos de Seguridad,

con sujecién a las normas legales
vigentes.
Entregar gratuitamente a sus

trabajadores vestido adecuado para el
trabajo y los medios de proteccion
personal y colectiva necesarios.

médicos

Efectuar reconocimientos

periédicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente,
cuando sufran dolencias o defectos
fisicos o se encuentren en estados o
situaciones que no respondan a las
exigencias psicofisicas de los respectivos

puestos de trabajo.

Especificar en el Reglamento Interno
de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y
mandos medios, en orden a la prevencion
de los riesgos de trabajo.

Dar formacion en materia de prevencién
de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencidn a los directivos técnicos
y mandos medios, a través de cursos
regulares y periddicos

Proveer a los representantes de los
trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas
relativas a prevencion de riesgos sean de

aplicacién en el ambito de la empresa.
Obligaciones de los trabajadores.

De los comités de seguridad e higiene del
trabajo.

De los servicios médicos de la empresa.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL

Los cimientos, pisos y demas elementos
de los edificios ofrecerdn resistencia
suficiente para sostener con seguridad
las cargas a que seran sometidos.
SUPERFICIE Y CUBICACION EN
LOCALES Y PUESTOS DE TRABAJO.
Los locales de trabajo tendran tres metros

LOS

de altura del piso al techo como minimo.



RESOLUCION Ne 333
DEL

07 DE OCTUBRE DEL
2010

Art. 22
LITERAL 2, a

Art. 22
LITERAL 2,
b

CAPITULO
1]
Art.39,
LITERAL 1

Art.40,
LITERAL 2

CAPITULO
v
Art.55,
LITERAL 6

CAPITULO
v
Art.65,
LITERAL 6

TiTULO V
CAPITULO
I
Art.154,
LITERAL 2

TITULO VI |
Art.175,
LITERAL 1

Art.177
Art.178
Art.179
Art.180
Art.181

REGLAMENTO PARA  CAPITULO

EL UNICO
SISTEMA DE Art. 1
AUDITORIAS DE CAPITULO |
RIESGO Art. 8
DEL TRABAJO
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Dos metros cuadrados de superficie por
cada trabajador;

Seis metros cubicos de volumen para
cada trabajador

En todo establecimiento o lugar de
trabajo, debera proveerse en forma
suficiente, de agua fresca y potable para
consumo de los trabajadores.

Estaran provistos de asientos y de
armarios individuales, con llave, para
guardar la ropa y el calzado.

Ruidos y vibraciones.

Se fija como limite maximo de presion
sonora el de 85 decibeles escala A del
sondémetro, medidos en el lugar en donde
el trabajador mantiene habitualmente la
cabeza, para el caso de ruido continuo
con 8 horas de trabajo.

Sustancias Peligrosas

En los casos en que debido a las
circunstancias del proceso o a las
propiedades de los contaminantes, no
sea viable disminuir sus concentraciones
mediante los sistemas de control
anunciados anteriormente, se emplearan
los equipos de proteccién personal
adecuados.

Instalacion de deteccion de incendios
Situados en cada una de las zonas en que
se ha dividido la instalacién. Seran de la
clase y sensibilidad adecuadas para
detectar el tipo de incendio que
previsiblemente pueda conducir cada
local

Proteccidn personal

La utilizacion de los medios de proteccion
personal tendrd caracter obligatorio

Proteccion del craneo
Proteccion de cara y ojos
Proteccidn auditiva

Proteccion de vias respiratorias.

Proteccion de las extremidades
superiores.

Procesos de Auditorias.

Procedimientos de Auditorias.



DEL
21

M

RESOLUCION N2390  REGLAMENTO DEL
SEGURO GENERAL
DE NOVIEMBRE DE
DEL 2011 RIESGOS DEL
TRABAJO

ACUERDO REGLAMENTO DE
INISTERIAL 650 PREVENCION,
MITIGACION Y

PROTECCION DE
INCEMDIOS

Fuente: Datos obtenidos en el estudio

CAPITULO |
Art. 3

Art. 6

Art. 7

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

12
13
15
19
51

Art. 52

Art. 169
Art. 170

Art. 176

Art. 177
Art. 178

Art. 181
Art. 340
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Principios de la Accion Preventiva.

Accidente de Trabajo.

Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales.-

Factores de Riesgo.
Relacién Causa-Efecto.- Lo
Monitoreo y Andlisis.-
Efectos de los Siniestros.-

Sistema de Gestion.- Las empresas
deberdn

implementar el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo,

Evaluacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa.- Para evaluar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, la empresa u organizacidn
remitira anualmente al Seguro General
de Riesgos del Trabajo los siguientes
indicadores de gestion.

Formacién de brigadas de Incendio.

Proveerse de los medios de deteccion,
evaluacién y extincion.

Contar con un sistema de deteccion de y
alarma de incendios.

Contar con alerta audible.

Las edificaciones deben contar con
extintores.

Disponer de alumbrado de emergencia.

Permiso de funcionamiento vigencia de
un afio.



CAPITULO IV
DIAGNOSTICO INICIAL PARA EL DESARROLLO DEL MODELO DE
SEGURIDAD

4.1 Situacion actual de la Empresa

J. SURATY M., tiene una estructura organizacional de tipo vertical que condiciona y
determina su distribucidn, su configuracién y el grado de especializacién de los cargos
como se puede observar en la fig.6.
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Figura 6: Organigrama Empresa J. SURATY M.,
Fuente: J. SURATY M.
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Hasta el momento de la realizacién de este trabajo en su Nomina de Personal cuenta
con 72 personas distribuidas en diferentes areas de trabajo de las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 6
Personal Enrolado J. SURATY M.

DEPARTAMENTOS HOMBRES MUJERES TOTAL
ADMINISTRATIVO 4 7
ADMINISTRATIVO
OPRACION 7 1
BODEGA 1 3
TBJO PLANTA 18 0 18
TRJO EXTERIOR 36 0 36
TOTALES 66 6 72

Fuente: Datos generados en el estudio.

TOTALES

= ADMINISTRATIVO

B ADMINISTRATIVO
OPRACION

/m BODEGA

TBJO PLANTA

B TRJO EXTERIOR

llustracion 1: Porcentaje Distribucion Personal
Fuente: Personal empresa J. SURATY M

TRABAJO POR GENERO

50

0 —- | [

HOMBRES MUJERES
m ADMINISTRATIVO
= ADMINISTRATIVO OPRACION
BODEGA
TBJO PLANTA

lustracion 2: Distribucién Trabajo por Género
Fuente: Personal empresa J. SURATY M
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4.2 Procesos de Trabajo de J. SURATY M

Dentro de sus procesos J. SURATY M., cuenta con dos lineas de produccion, una
interna y otra externa. Los procesos externos son trabajos realizados fuera de la planta
bajo el modo de trabajos subcontratados en alianza con varias empresas de Guayaquil.
Los procesos internos son trabajos que se realizan dentro de la planta y no en el sitio
donde son contratados. Para la realizacion del este trabajo se toma como estudio la

produccién interna de la empresa.

Los procesos en los que se desarrolla la empresa de este caso se detallan a

continuacion:

e Disefio y construccion de piezas mecénicas,
e Mantenimiento de maquinarias y equipos y

e Montaje y Automatizacion de equipos.

4.2.1 Disefio y construccion de piezas mecanica

En J. SURATY M., el proceso de disefio y construccion de piezas mecanicas se inicia
mediante la identificacion clara y detallada de los requerimientos que tiene el cliente

(incluido el interno) sobre el elemento a disefiarse.

Este proceso comprende los diferentes tipos de partes y piezas de transmision de
potencia, tales como engranajes de dientes rectos, dientes helicoidales, cremalleras
rectas e helicoidales, engranajes de dientes cénicos rectos, de dientes conicos en
espiral, tornillos sin fin, rueda para tornillo sin fin, poleas para distinto tipo de banda
(plana, en V, dentada), poleas para cable de acero, ejes, pines, pasadores cilindricos y
conicos, brazos de biela, sometidos a diferentes tipos de fuerza traccién, comprension,

torsion, flexion, fatiga.

Para explicar el procedimiento de disefio y construccion se realizo el siguiente

diagrama de flujo que contiene el proceso para la construccion de un tornillo sin fin:
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NECESIDADDEL
PRODUCTO (TTSF)

ARQUITECTURA DEL
PRODUCTO (TTSF)

AGRUPACION DE
PIEZAS EN
CONJUNTO (TTSF)

AUTOMATIZACION
(TTSF)

ENTREGA DE
PRODUCTO FINAL
(TTSF)

lustracion 3: Proceso de Disefio y Construccion de Maquinarias (Transportador De

ESTADO INICIAL DEL
PROUCTO (TTSF)

DESARROLLO DEL
PRODUCTO (TTSF)

MONTAJE (TTSF)

PRUEBAS DE CAMPO
(TTSF)

Tornillo Sin Fin)

Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

35

DISENO DEL
PRODUCTO (TTSF)

FABRICACION DE
PIEZAS (TTSF)

PRECONFORMADOS
(TTSF)

*UNIONES MOVILES Y FIJAS

PRODUCTO
TERMINADO (TTSF)



Figura 7 Elaboracion de TorniIIo sin fin
Fuente: Empresa J. SURATY M

Figura 8: Transportador de Tornillo
Fuente: Empresa J. SURATY M
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4.2.2 Mantenimiento de maquinariasy equipos

En cuanto al mantenimiento, J. SURATY M., se especializa en brindar a sus clientes
los diferentes tipos de mantenimiento tales como mantenimiento correctivo,
preventivo, de acuerdo a las necesidades del cliente. Entre sus trabajos de
mantenimiento tenemos maquinas de empaques plasticos, maquinas seleccionadoras

de camardn, entre otras. Su proceso de trabajo se refleja en el diagrama de flujo de la

ilustracién 4.
BLOQUEARY
PARAR EQUIPO ELIMINAR ENERGIAS PREF;AQQ%RO&LSJS'CA
DE EQUIPO
MECANIZAR PIEZAS DIMENSIONAR DESMONTAR
DEL COMPONENTE PIEZAS DEL COMPONENTE A
COMPONENTE REPARAR
ENSAMBLAR PIEZAS COI&AI%NNTI?BI?I'E y DESBLOQUEAR
AL COMPONENTE AJUSTAR EQUIPO
ENTREGA DE MARCHAR Y AFINAR
EQUIPO. AJUSTE DEL EQUIPO

llustracion 4: Proceso de Mantenimiento y Reparacion de Equipos en Planta
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.
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Figura 9: Mantenimiento General de Estructura, Construccion de Torres de

Almacenamiento
Fuente: Empresa J. SURATY M

4.2.3 Montaje y Automatizacién de equipos

El desarrollo de una obra de montaje es una tarea compleja, el montaje de maquinaria
industrial, se realiza en el lugar asignado, y es una tarea ardua que necesita de un paso
a paso, asi el trabajo, comienza por la descarga de la maquinaria, y el apoyo, para
continuar con el anclaje, ademas para ello intervienen otros elementos-accesorios,
como los pernos, los tornillos, etc., Por ese motivo se describird un proceso de
proyecto de montaje; que describe las sucesivas etapas de ejecucion desde su

concepcidn hasta su realizacion en terreno.

La empresa ofrece el desarrollo de montajes en industrias pléasticas, cementeras y
camaroneras.
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OBJETIVOS DEL : OPERACIONES DEL |: FREEEFEE'\ICTTE%SDEL
MONTAJE / MONTAJE / Ny
EVALUACION DEL RECOMENDACIONES - ENSAMBLAJE Y
MONTAJE \ DEL DISENO | AUTOMATIZACION
PRUEBAS DE
N CIOCAMIENTO E ENTREGA DE EQUIPO

llustracion 5: Proceso para Montaje de Equipos J. SURATY M
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

Figura 10: Montaje de Aireadores de piscinas camaroneras
Fuente: Empresa J. SURATY M
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Modalidad de la Investigacion pasa Evaluar la Empresa

La Metodologia que se aplica a este estudio se puntualiza a continuacion:

e Documental: analizando la normas vigentes del pais, ademas para llevar a cabo
este proceso se realiza un diagnostico de las condiciones de trabajo a traves
del método cualitativo-cuantitativo, se verifica en campo las actividades que
realizan los trabajadores y se crea un check list** de la norma OHSAS 18001
2007 asi como del formulario del SART, para obtener una verdadera situacion

de la empresa.

e Experimental: reline una serie de entrevistas con la persona encargada del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y con los trabajadores de las
diferentes areas de la empresa, también se llevara a cabo un proceso de
encuestas para lograr la informacion necesaria sobre la aplicacion del sistema

de gestion en las actividades de la empresa.

4.3 Diagnostico y Resultado de Cumplimiento OHSAS 18001:2007

Para determinar un modelo de Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional se
debe examinar en qué medida la administracion de la empresa se ajusta a los requisitos
de la norma. En el mes de Abril del 2015 empleando el check list de las normas
OHSAS 18001:2007 se determind el porcentaje de cumplimiento en cada uno de los
requisitos de las normas por parte de la empresa J. SURATY M., en sus actividades
relacionadas con trabajos en planta y administrativo. Las listas de verificacion se

presentan en el Anexo 1.

14 |ista de Control u Hoja de verificacion: controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica. http://www.pdcahome.com/check-list/
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4.3.1 Requisitos Generales del Sistema de Gestion S&SO

J. SURATY M., en el requisito 4.1 requisitos generales cumple en un porcentaje del
0 % ya que no posee principalmente un manual de seguridad, el alcance del sistema
de gestidn tampoco se encuentra definido y no se evidencio que se haya implementado

la mejora continua como parte del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

4.1 Requisitos Del Sistema de S&SO
cumplimiento 0%

o 100%
100%

50%

0% 0% 0%

0%
APLICA 0% APLICA 25% APLICA 75% APLICA 100%

lustracion 6: Cumplimiento Requisitos Generales OHSAS
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

4.3.2 Politica S&SO

En lo que respeta a la politica es el mayor porcentaje de cumplimiento la empresa
14,28%, con respecto al resto de requisitos y esto se debe principalmente en que
J. SURATY M., si tiene definida una politica y objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional que se encuentra establecidos en su reglamento interno de Seguridad
y Salud, aunque en el momento de la verificacidén se encontraban en proceso de

renovacion.
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4.2. Politica S&SO
cumplimiento 14,28 %

100% 71%

14% 14%
Ay

APLICA 0%  APLICA25% APLICA75% APLICA 100%

0%

lustracion 7: Cumplimento Politica OHSAS
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

4.3.3 Planificacion

J. SURATY M., en lo que a planificacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional refiere tiene un cumplimiento del 1,04% respecto a la norma. La
ilustracion 5 nos permite establecer que el mayor porcentaje se encuentra en los
requisitos no aplicables con una variable en el cumplimiento al 25% esto se debe a que
cada persona tiene bien identificado su actividad en el sitio de trabajo, pero la empresa
aln no cuenta con un procedimiento de identificacion de riesgo donde se defina la
metodologia para la misma, ademas no se contempla cobmo se debe proceder cuando

se realiza cambios en el proceso.

4.3 Planificacion
cumplimiento 1,04 %
100%

50%

APLICA 0% APLICA 25% APLICA 75% APLICA 100%

0%

lustracion 8: Cumplimiento Planificacion OHSAS
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.
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4.3.4 Implementacion y operacion

En la implementacion y operacion del sistema de gestion en Seguridad y salud
ocupacional, la empresa cumple en un 3 %, pues no existen procedimientos precisos
para el control de documentos ni de registros del sistema de gestion, tampoco ha
definido con responsabilidad especifica a la persona que se encargue del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa. Sin embargo tienen claro quiéen es el

representante de la direccién de la misma.

4.4 Implementacion y Operacion
cumplimiento 3%

100% 91%
50%
6% 3% 0%
0% —_— —
APLICA 0% APLICA 25% APLICA 75% APLICA 100%

llustracion 9: Cumplimiento Implementacién y Operacion OHSAS
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

4.3.5 Verificacion

La verificacion del sistema de gestién cumple en un 0,56 %. J. SURATY M., cuenta
con un minimo procedimiento de calibracion de equipos, no tiene procedimientos
para realizar seguimientos de enfermedades e incidentes, el de cumplimiento legal
tampoco es evaluado por ello debe implementar la medidas para el cumplimiento legal
y establecer el procedimiento auditorias internas del sistema de seguridad y salud

ocupacional.
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4.5 Verificacion
Cumplimiento 0,56 %

0,
100%
50%

0%
APLICA 0% APLICA 25% APLICA 75% APLICA 100%

lustracion 10: Cumplimiento Verificacion OHSAS
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

4.3.6 Revisién de la direccidn

En la revision por la direccién tiene un cumplimiento del 0 %, pues en el camino de
avanzar en sus procesos ha buscado una certificacién en documentacion con el IESS
pero es solo el principio y no tiene resultados de auditorias, tampoco tienen registros

de las acciones correctivas implementadas.

4.6 Revision de la Direccion

. cumplimiento 0%

100%
50%

APLICA 0% APLICA 25% APLICA 75% APLICA 100%

0%

lHustracion 11: Cumplimiento Revision por la Direccion OHSAS
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.
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4.4 Porcentaje total de cumplimiento de la empresa J. SURATY Men la
Norma OHSAS 18001:2007

Efectuada la evaluaciéon por requisito de la norma podemos observar mediante el
resumen de cumplimiento que la empresa se encuentra en un 3,1% de desempefio de
los requisitos, en la tabla 6 e ilustracion 9 se muestra claramente el resumen de
gestion. Su mayor porcentaje es en el requisito 4,2 por tener implementada su politica

de seguridad.

Tabla 7 3
Cumplimiento Por Item Requisitos OHSAS

Cumplimiento de acuerdo a requisitos de la Norma OHSAS

18001:2007

4.1 REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE

GESTION S&SO 0%

4.2 POLITICA S&SO 14,3%

4.3 PLANIFICACION 1,0%

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 3%

4.5 VERIFICACION 0.56%

4.6 REVISION DE LA DIRECCCION 0%
TOTAL CUMPLIMIENTO OHSAS 3,1%

Nota: Los valores son tomados de la lista de verificacion que se encuentran en los anexos al final de
este trabajo. Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

4.5 VERIFICACION

4.6 REVISION DE
LA DIRECCCION 4.1 REQUISITOS
4.4 GENERALES DEL

IMPLEMENTACIO SISTEMA DE
N'Y OPERACION GESTION S&SO

43
PLANIFICACION
4.2 POLITICA
S&S0

CUMPLIMIENTO GESTION

llustracion 12: Porcentajes de Cumplimiento por Gestion
Fuente: Datos alcanzados en el estudio
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4.5 Diagnéstico y Resultado Cumplimiento Lista de Verificacion SART

El presente trabajo se apega a un modelo de seguridad y salud ocupacional en base a
OHSAS, pero tomando como normativa las leyes ecuatoriana también se evalué a la
empresa en base al formato de auditorias del SART cuya Lista de Verificacion se
encuentra en el Anexo 2. A continuacion se presenta el resumen del total de

cumplimiento que se estima en 2,69% tabla 6:

Tabla 8
Resumen Evaluacién SART

REQUISITOS LEGALES

GESTION ADMINISTRATIVA 26,92% 7.00 10,00% 90,00% 2,69%
GESTION TECNICA 19,23% 5.00 0,00% | 100,00% 0,00%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 23,08% 6.00 0,00% 100,00% 0,00%
PROCEDIMIENTOS/PROGRAMAS 30,77% 8.00 0,00% ' 100,00% 0,00%
OPERATIVOS BASICOS

TOTALES 100,00% 26.00 2,69%

Nota: Los valores son tomados de la lista de verificacion que se encuentran en los anexos al final de
este trabajo. Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

Al analizar los porcentajes procedemos a evaluar el indice de eficacia del sistema de

Gestidn que posee J. SURATY M., asi tenemos:

IE= No. DE REQUISITOS LEGALES, INTEGRADOS —-IMPLANTADOS X100
No. TOTAL DE REQUISITOS TECNICOS LEGALES APLICABLES

Dentro de los requisitos legales aplicables J. SURATY M., NO APLICA en el requisito
de vigilancia de la salud por tener 10 afios en el mercado no registra resultados desde
hace 30 afios. Por ello tenemos:

25/26x100= 96% total requisitos técnicos legales aplicables.
Entonces:

46



IE= 2,69 % X100
96%

Donde:

IE= 2,80 % Porcentaje de Eficacia.
El Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo establece que si el valor del indice de

Eficacia es:

1. Igual o superior al 80% la eficacia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo de la empresa / organizacion es considerado como satisfactoria; se

aplicara un sistema de mejoramiento continuo.

2. Inferior al 80% la eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa / organizacion es considerado como insatisfactorio y debera

reformular su sistema.

Por lo Tanto el Sistema de Gestion de J. SURATY M., es INSACTISFACTORIO.

45.1 Cumplimiento por Gestion

Gestion Administrativa

J. SURATY M., cumple en un 10 % este requisito. La evaluacién permitio establecer
que la gestion debe fortalecerse el proceso de planificacion y el control de documentos,
ademas las auditorias internas deben desarrollarse a través de planes coordinados y

procedimientos.

Gestion Técnica

J. SURATY M., tiene un cumplimiento de 0% en gestion técnica ya que no se han
identificado los factores de riesgo en las areas de trabajo tampoco posee una
planeacidén ambiental y este aspecto es fundamental debido a que sus actividades son
desarrolladas en el perimetro urbano de la ciudad, no existe el personal dedicado a las
actividades de seguridad dentro de planta.
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Gestion del Talento Humano

La Gestion del talento humano esta implementada en un 0 % ya que no estan definidas
las competencias de los trabajos con los riesgos de los puestos de trabajo ademas falta
trabajar en los programas de capacitacion y adiestramiento en los temas de seguridad

a todo el personal de la empresa.

Los Procedimientos y Programas

Los procedimientos y programas tienen un cumplimiento del 0% pues el programa no
es idoneo para detectar las medidas correctivas ni registros de datos estadisticos. Se
necesita ejecutar planes de salud a los trabajadores que estan expuestos a diversos

factores de riesgo continuo.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

GESTION

ADMINISTRATIVA
40%

30%
20%
PROCEDIMIENTOS/PR 0%

OGRAMAS 0% GESTION TECNICA
OPERATIVOS BASICOS

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

= 9% OPTIMO POR % CUMPLE
GESTION

llustracion 13 Cumplimiento De Requisitos Legales
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.
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4.6 Diagnostico de la Evaluacion de riesgos en J. SURATY M.

4.6.1 Evaluacion Riesgos Mecanico, Fisicos, Quimicos y Bioldgicos

Seccién Mecanizado

La seccion de mecanizado se encuentra compuesta por 4 tornosy 2 fresadoras en el
que estan expuestas alrededor de 5 personas en sus actividades diarias y como los
accidentes no surgen por casualidad dentro del analisis de riesgos se detecté lo

siguiente:

v" Que por habitos de trabajos incorrectos las maquinas no poseen sus respectivas
guardas y resguardos.

v Que el personal asignado a esta area tiene una falta de motivacion no para el
uso de los EPPs.

v’ Falta orden y limpieza en el lugar de trabajo, ademas de no existir la debida
sefializacion en zonas peligrosas.

v" Ademas por ser un area abierta y solo contar con una separacion tipo malla,

sus trabajadores estan expuestos al ruido de otras areas.

Como muestra la tabla 7 se evalu6 esta seccién y se colocd a manera de gestion de
riesgo las medidas que deben implementarse para que el personal trabaje de una forma

mas segura en esta area de la empresa.

Seccion Bodega General

En lo que respecta a esta seccion se detectaron actos inseguros que implican un riesgo
para el trabajador, incluso potencialmente para las personas préximas al trabajador.
Los actos inseguros y los accidentes laborales desembocan en una serie de costos
adicionales innecesarios y no deseados, siendo un reflejo de poca calidad para la

empresa, los riegos se encuentran especificados en la tabla 8.
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Tabla 9

Matriz De Evaluacion Riesgo J. SURATY M: Mecanizado

OOU>»N-—-—-2>»0mZ

]

GESTION DEL RIESGO

# PERS Tipo de
Secciones | Actividad Peligro Riesgo . L Control de
i i Categoriade| Eliminacion o L. ) Control
EXP Riesgo Consecuencia Cons | Prob | Exp GP g ., Ingenieria/mecani . R EPP
Riesgo sustirucion ca administrativo
TRAUMATISMO,A colocacion
MPUTACIONES,
adecuada de las
\ MECANICO [ ATRAPAMIENTO CORTES, Notable X ' X X
g APLASTAMIENTO, respectivas
g FRACTURA 5 6 el 180 guardas
] o -
= colocacion
E & prOvECCIONDE|  PERDIDADE I
2 s VISION E adecuada de las Utilizacion de
N 2 MECANICO | FRAGMENTOS Y |RRITACIONES EN Notable X i X fas d idad
s z PARTICULAS respectivas gafas de segurida
& 5 PIEL 5 3 10[ 150 guardas
Z 5
o anel electrico
o 3 z CONTACTO DESCARGA p > Botas de
Z o 5 i FISICO ELECTRICO ELECTRICA Notable X con gabinete X i
o z S DIRECTO FULMINANTE d seguridad,guantes
=4 S z 5 3 10 cerrado
; = SORDERA,DOLOR
o DE mantenimiento Uso de equipo de
8 FISICO EXPOSICION AL | CABEZANAUSEA, X reventivo de los X roteccion
> RUIDO VOMITOS, FALTA p ; p -
S DE equipos auditiva
Q
g CONCENTRACION 15 6 10
< [=
% g w3 EXPOSICION A EECF)SRTI\A/I(Z:DOAEES Control de programas de
o 8 e BIOLOGICO | CONTAMINANTE INFECTO mascotas en la X vigilancia de la X
w
S & S BIOLOGICOS empresa salud
X CONTAGIOSAS 5 6 10 p
g g PROYECCION DE P\E/TSIDIIC)DI\? EE adeczl.lxzzaaciic:anlas Utilizacion de
Z g MECANICO | FRAGMENTOSY | o oo oo Notable X . X fas d dad
S 2 PARTICULAS respectivas gafas de segurida
< & 5 PIEL 15 1 10 guardas
] a 1 s}
« = E DISTORSION DEL
Q = ESTADO DE mantenimiento Uso de equipo de
Q z EXPOSICION AL . L.
S < FISICO RUIDO ANIMO, X preventivo de los X proteccién
S 2 IRRITABILIDAD, equipos auditiva
b w HIPOACUSIA 5 6 10l 300

Nota: Los valores de evaluacion son extraidos de las tablas expuestas en el capitulo del marco tedrico. Fuente: Datos alcanzados en el estudio.
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Tabla 10:

Matriz de Evaluacion Riesgo J. SURATY M: Soldadura Y Oxicorte

51

GESTION DEL RIESGO
#PERS Tipo de Dafio/
Secciones | Actividad Peligro Riesgo . . Control de
i i Categoriade| Eliminacion o Control
24 Riesgo Consecuencia Cons| Prob | Exp g L., Ingenieria/mecani . ) EPP
Riesgo sustirucion @ administrativo
ow 9 locacion d
Gond CAIDAS AL GOLPES Y disefiar Colocacion de
w O x .
0S5 |MECANICO| \\ovonveL | FRACTURAS X astanterias materiales de X
<z £ m 6 10 forma ordenada
S 52 .
Syu 9 TRAUMATISMO A si la carga mayor a
20
% z % g MECANICO |SOBREESFUERZO COLUMNA X 25KIs usar Mula X X
o
< VERTEBRAL - ;
2 s 9z 5 1 6 Hidraulica
< Ne) E
E § > 5. FISICO ESFUERZO | PROBLEMAS DE Notabl Revision de
B 2 : 5 VISUAL LAVISION GEIE X X bombillas X
(%)
0 2 EE: s| 3] 1w
D o
o 3 ”
E & DISTORSION DEL Inspeccion de los
] . .
3 ESTADO DE equipos del Uso de equipo de
N s 8 EXPOSICION AL quip quip
A 5 5 FISICO RUIDO ANIMO, X X taller, proteccion
§ © IRRITABILIDAD, mediciones de la auditiva
g HIPOACUSIA -
g 15 6 10 presion sonora
w
g Instructivo de
§ 92 transporte y
3 g CONTACTO CON QUEMADURAS, alamacenamient
o
<5 QuimMico LA SUSTANCIA ALERGIAS Notable X X o do oroductos X
Sy IRRITACIONES p
é = quimicos
(%] .
2 5 3 6 90 peligroso
Nota: Los valores de evaluacion son extraidos de las tablas expuestas en el capitulo del marco tedrico. Fuente: Datos alcanzados en el estudio.




Seccion Soldadura y Oxicorte

Esta seccidon consta de dos areas, la seccion 1 donde se realizan trabajos de soldadura
con gases, como argon, oxigeno y acetileno y la seccion 2 donde se realizan trabajos
de soldadura de arco.

Tabla 11

Matriz de Evaluacion Riesgo J. SURATY M: Bodega General

GESTION DEL RIESGO
#PERS Tipo de Dafio/
Secciones | Actividad Peligro Riesgo P S Control de
i i Categoriade| Eliminacion o L . Control
EXP Riesgo Consecuencia | ¢ | prob Exp | GP 8 7 |Ingenieria/mecani A EPP
Riesgo sustirucion @ administrativo
o)
< g
85,5 UEMADURAS,
a2k contacro | & . uso de mascarilla,
YEEE FISICO Tevico | RRITACIONES A X X X Lai
EH < g APIEL guantes, polaina
o E 15] 3 10| 450]
g « EATIGA DOLOR instalacion de un
229 £ Y .
E53 FISICO  |ESTRES TERMICO DE CABEZA X swste‘ma d'e X X
s 15| 3 6 270 ventilacién
7
98,2 CAIDAAL GOLPES, Colocacion de
I w =
298z 3 .
£89p MECANICO MISMONIVEL | FRACTURAS X X materiales de X
<z % 3 6l 450 forma ordenada
- Llevar debido
PERSZ’L"L?;“ Implementacion | control de uso
9 FISICO INCENDIOS s X desistemacontra| deEPPyel X
% EDIFICACIONES incendios sistema contra
g 25) 3 6| 450 incendios
9 - Llevar debido
2 PERSDO/?:L?;” Implementacion | control de uso
§ FISICO EXPLOSIONES s X desistemacontra| deEPPyel X
(S) g EDIFICACIONES incendios sistema contra
<8( s 3 6 450) incendios
L 3
D § EXPOSICIONES Al . Uso respectivo de
FisicO | RADIACIONESEN | DARIOS VISUALES . . . Gafas mascarilla
A 2 LAS BANDAS DE | Y FACIALES ’
D i UVVISIBLESE IR sl 6 6 ol para gases
] &
R 2 - Llevar debido
A : g PERS%/?::\(E:SVA Implementacion | control de uso
5 3 FIsIcO INCENDIOS s X desistemacontra| deEPPyel X
M g é 8 EDIFICACIONES incendios sistema contra
S 3 % 3 6 450 incendios
w =
o a8 m "
o b 2 Q oA Llevar debido
X S 3 PERSONALES YA Implementacion | control de uso
| 2 4 FISICO | EXPLOSIONES s X desistemacontra| deEPPyel X
& z . " .
c = g EDIFICACIONES incendios sistema contra
o g 2 3 6] 450 incendios
z
: s ey B U especio e
T < i
: % FISICO LAS BANDAS DE Y FACIALES X X X Gafas,mascarilla
g para gases
e UV VISIBLESE IR 2% o o o0l
§ ::geisclsgx:s EXPLOSION, Uso respectivo de
<] g i
2 FISICO DEMATERIAL | QUEMADURAS Notable X X X Gafas,mascarilla
2 INCANDECENTE 5 3 6] 90 para gases
g PERDIDA DE
=]
2 MEcANICO [PROVECCIONDE| 2 c o\ ¢ i
a FRAGMENTOS Y Notable X X X uso de mascarillas
S PARTICULAS IRRITACIONES EN
PIEL 5 3 6] 90
6 Separacion de elaboracion de instructivo de
MANPULACION | o) o000 jaulas parala Guantes
FISICO | DE TANQUES DE Notable | los tanques de soldaduray )
QUEMADURAS . colacion de los N mascarillas,botas
GAS Y OXIGENO oxigenoy gas oxicorte
5 6 390 tanques
> we
282 EXPOSICION A Uso respetivo de
2432 QUIMICO | INHALACION DE | INTOXICACIONES X X X )
5«89 GASES mascarillas
*°39 5 6 6 90
o
£8 EXPOSICION A CONTAGIO DE Control de programas de
< z ENFERMEDADES .
24 BIOLOGICO | CONTAMINANTE INFECTO mascotas en la X vigilancia de la X
1
Su S BIOLOGICOS empresa salud
%0 CONTAGIOSAS | g5l 6l 10| g0o P Nl
INULd.

Los valores de evaluacion son extraidos de las tablas expuestas en el capitulo del marco teérico.
Fuente: Datos alcanzados en el estudio.
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Seccién Administrativa

La seccion administrativa de J. SURATY M., esta divida en dos &reas la primera es la
parte administrativa de la empresa y la segunda area es de administracion técnica sobre
los procesos de produccion de la empresa. Fisicamente dentro de la empresa estan
ubicadas en una construccion tipo altillo sobre el taller por lo que se evidencio

notablemente que sus trabajadores en estas areas estan expuestos al ruido, por lo que

se recomienda actuar de manera urgente sobre este riesgo.

Tabla 12
Matriz de Evaluacion Riesgo J. SURATY M: Seccién Administrativa

HPERS Tipode Dafio/
; il i i , o, Control de
Secdones | Acdad | . " | SSRegD Riesgo R0 | (onsecsenda . Categoriade| Eiminacino | " | Control
ons | Prob | Exp | GP [ ., |Ingenieria/mecani| .. £PP
Riesgo | sustirucion administrativo
@
8 4% 0
A . z ¢t e : BOOSCONA | Usode | programasde o delentes
D 0 z 93 g g 4 E Fisicos s TN Notable X Protectoresde | vigilancia dela ofectoes
M 2 g 8 25 g RADIACIONES pantalla salud P
| = £ £ 70 Q 5 3 90
> g .
NI Z 4
9 | 5¢ 00 CuniOELDs | OdF” &
IV z ez | 5 gus UTILES DE esritorios,
< M wog | MECANICO EVES,CAIDAS, Notable X X ) X
S A g 50 £QF OFICINAY oS archivosy
a | g G MATERIALES imoi
; Z é 22 ' 9 limpieza
\ g S ¢ Instalaciones de
q F 2z ESFUERZO | PROBLEMAS DE .
X mbill X
1 < 2932 el T ! bl
2z 5 1 30 adecuadas

Nota: Los valores de evaluacion son extraidos de las tablas expuestas en el capitulo del marco tedrico.

Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

Seccion Bodega Eléctrica

Esta seccion es denominada como area de electricidad pero al evaluar esta seccién se
pudo evidenciar que no es un puesto de trabajo fijo, las personas encargadas de esta
area entran por momentos para tomar o recoger elementos que les sean Utiles para el

desarrollo de trabajos eléctricos sin embargo el orden y limpieza no prima los

implementos no se mantienen ordenados en soportes o estanterias.
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Tabla 13
Matriz De Evaluacion Riesgo J. SURATY M: Bodega Eléctrica

> o mo o w

Nota: Los valores de evaluacion son extraidos de las tablas expuestas en el capitulo del marco teérico.

GESTION DELRIESGO
#PERS Tipo de Dafio/
! v [ { ) . Control de
Secciones | Actividad o Peligro Riesgo Riesgo — Categoriade]| Eliminacion o ont 1 contro
Cons| Prob | Exp Resgo | sustrucion Ingenieria/mecani administrativo EpP
Q@
48
o
8z 2 EXPOSICIONA - Colocacion de
niz GASES DE disefiar )
ot a Quimico INTOXICACIONES X X materiales de X
" 28 MERCURIO POR estanterias
g 286 fi denad
g 2 F93 EXPLOSION forma ordenada
9 z 28 IE 450
£ < 08
19} 2 EQa N
! < é S ROTURADE  [INCRUSTACIONES, dierr | Clocaconde
[ 4 98a X X materiales de X
& 2 28 MECANICO TUBOS CORTES CON teriales d
o £ 2¢ estanterias
3 z Fog FLOURESCENTES | LESIONES forma ordenada
E S Za B3 450
< E )
2 Y n Q
E £ 3 CAIDAA GOLPES, disefiar Coloccionde
05 3 .
£g MECANICO oisTvTo NveL | emacTuRss X estanterizs materiales de X
0«
sa forma ordenada
o 15] 3] 210

Fuente: Datos alcanzados en el estudio.

Seccion Operacion Varios

Esta seccion la comprenden aquellos trabajadores que se encargan de hacer varios tipos
de trabajo con herramientas manuales de golpe, de corte, de borde filosos y de torsién.

También

amoladoras.

Tabla 14
Matriz de Evaluacion Riesgo J. SURATY M: Operacion Varios

se incluye la utilizacion de herramientas eléctricas como taladros y

GESTION DELRIESGO
HPERS Tipo de Dafio/
i ivi i i . - Control de
Secciones | Adtvidad EXP Peligr Riesgo Riesgo Consecuencia Categoriade| Eliminacion o . | Control
.., Ingenieria/mecani o EPP
sustirucion administrativo
Q@
2.9 CAIDADE
3 88
g 3 Z0¢ OBIETOS ¥ uso correcto de €asco, hotas,
z H Qg2 HERRAMIENTAS | GOLPES Y CORTES X ) X
w < o g herramientas guantes
orecol| 2 | g 24 o
"
g g1, £ | mecanico | MaiPuAcION I IE I
VARIOS 0 Z n

0 g ouw 4 locacion d
] S 98 2 Colocacion de
< s 0ovz CAIDAAL GOLPESY ) casco, botas,
2 < 2996 X X materiales de
& - MISMONIVEL | FRACTURAS guantes
) @ I forma ordenada

Nota: Los valores de evaluacion son extraidos de las tablas expuestas en el capitulo del marco tedrico.

Fuente: Datos alcanzados en el estudio.
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4.6.2 Evaluacion Riesgos Ergonémicos

Para la evaluacion de este tipo de riesgo se tom6 como método el Rula a través de la
hoja de campo que se encuentra en el Anexo 3. Para este proceso se observo a cada
trabajador en sus actividades diarias y se establecieron los datos por area de trabajo,

arrojando como resultado el resumen de datos que se presenta a continuacion:

RESUMEN DE DATOS: \Mecanizado

Grapo A:- asiliziz de brazo, astebrazo y mekeca:

Funtuscién del braze W51, 3

Puntuacidn del antebraae 1191

. 14
Puntuzcidn de o mufeca 190

i 12
Puntuacién gira de mufieca 120

Puntuzcidn del tipa de actividad muscular [Grupa A1

D = = LA L

Puntuacidn de carga ¢ fueraa [Grupe &1 20

Grapo B: anidlisiz de cuello, tronco y picrnasif

Funtuscién del cucllo 51, 3

Puntuzcidn del tronce 151

] (Lol

Puntuacién de piernaz 20 1
Puntuacidn del tipe de actividad musaular [Grupe B 1

Puntuacidn de carga { Fuerza [Grupo B1 11

HIYELES DE RIESGO Y ACTUACION:

Pustescién fisal RULATT. 7
Mirel de riesgo '™ : 4

Actwacion: Ze requicren aniliziz y cambios de manera inmediata.

llustracion 14: Riesgo Ergonémico Area Mecanizado Torno
Fuente: Empresa J. SURATY M
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En el &rea de Mecanizado en sus dos puestos de Torno y Fresadora alcanzan un nivel 4 donde
se requiere un analisis y cambio inmediato de las posturas en las actividades rutinarias que

realizan los trabajadores, como muestran las llustraciones 10 y 11 respectivamente.

REZUMEN DE DATDE:  Mecanizado Fresadora
Grupo A: anilisiz de brazo, astebrazo v maieca:

Puntwacién del braze 51 4]

Puntuacién del antebraag 171

. -
Puntuacidn de la mufieca 1191

o 12
Puntuacian gira de mufecs 1121

Puntuacidn del tipa de actividad muscular [Grupa &) 1810

ok ek ek A0

Puntuacién de carga | Fucran [Grupe &) -,

Grapo B: andlisis de cuello, tronco ¥ piernas:

Puntuacidn del cuclle 181, 4

. 1K
Puntuzcidn del trance 1E1;

Puntuacién de piernas 121 1

Punkuacidn del tipo de actividad muscular [Grupo B] e, 1

Puntuacién de <arga ! Fueras [Grupe B) 120 'D

HIYELES DE RIEZGO T ACTUACION:

Pustuaciés final RULAVT: 7
Hivel de riesgo ™ - 4

Actwacion: Ze requieren aniliziz y cambios de 2 inmediata.

Ilustracion 15: Riesgo Ergonémico Area Mecanizado Fresadora
Fuente: Empresa J. SURATY M
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En la bodega general se observa que el personal al realiza actividades en el computador no
tiene la espalda erguida y alineada y las rodillas no poseen un angulo recto con respecto a las
caderas como muestra la ilustracion 12 por ello posee un nivel de riesgo 3, la postura necesita
corregirse lo antes posible, como medida puede apoyar firmemente la espalda contra el
respaldo de la silla para no afectar la zona dorso-lumbar.

Area Bodega

Puntuacidn del antebraze 0¥

Puntuacidn de la mufieca 0712
Puntuaciaon giro de munieca
Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo &) (a-11.

3
4
aa, 1
0
0

Puntuacitn de carga f fuerza (Grupa &) 3

Grupo B: analisis de cuello, tronco v piernas

Puntuacién del cuslla ©51, 2
Puntuacitn del ronca 174 3
Puntuacidn de piernas 1722

1
Puntuacidn del tipo de actividad muscular [Grupo B @1 0
0

Puntuzacion de carga | fuerza [Grupa B) (4-3,

NIVELES DE RIESGD Y ACTUACION:

Puntuacién final RULA 1™ 6
Nivel de riesgo ™" - 3

Actuacion: Ez necesario realizar un estudic en profundidad y

corregir la postura lo antes posible.

llustracion 16: Riesgo Ergondémico Bodega
Fuente: Empresa J. SURATY M
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En el Area de soldadura 1 el nivel de riesgo ergonémico se sitda en 4 esto se debe a que no
existe una adecuada coordinacion entre el trabajador, el trabajo que realiza y los equipos que
utiliza para dicha actividad. Por ello requiere un cambio inmediato para que no presente
trastornos muscoloesqueléticos. Hay que remarcar la postura del cuello que puede desembocar

en una fatiga muscular.

RESUMEN DE DATOS:  Area Soldadura

Grupo A:- asilisis de brazo, astebrazo y meieca:

Puntuacién del braze W51 4

Puntuacién del antebraze 11730

. 14
Puntuacian de la mufeca 1

o 1z
Punkuacién giro de mufiees 151

Puntuacién del tipo de actividad muscular [Grupa 4] 1770

D = = MR LA

Puntuacidn de carga f fueraa [Grupo &) pn-an,

Grupo B: anilizis de cuello, tronco v piernas

Puntuacian del cuells 5L 3

. 1-E
Puntuacién del tronce 1751

Puntuacién de piernaz 1121 1
Puntuacidn del tipo de ackividad muscular [Grupe 6] ™ ].
0

Puntuacién de carga ! fuerza [Grupe B) 1720

MIYELES DE RIESGO T ACTUACIGN:

Pastwacitn Final RULATI: T"r
Mirel de riesgo ™ ; ‘q'

Actwacion: Ze requieres andliziz p cambios de manera inmediata.

llustracion 17: Riesgo Ergonémico Area Soldadura 1
Fuente: Empresa J. SURATY M
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Esta area no difiere en mucho de la anterior por ejercer la misma actividad, el nivel de riesgo
de la evaluacion es de 3, que sugiere corregir ciertas posturas repetitivas por espacios
prolongados de tiempo, que generaran trastornos en las estructuras corporales como son los

masculos, articulaciones ligamentos, nervios y hasta los huesos.

RESUMEN DE DATOS:  Area Soldadura 2

Grupo A: asdlisis de brazo, astebrazo y mukeca:

Puntuacién delbrazg W81 3

. 13
Puntuzcin del ankebraze 1170

. 1-4
Puntuacian de l mufeca 1191

2
Puntuacién gire de mufiecs 170 1
Puntuacién del tipe de actividad muzeular [Grupe 417 0

Puntuacién de carga ! Fuerza [Grapo &) 140

Grupo B: andlisis de cuello, tronco v pitrnas:

. 1-5
Puntuacidn del cuells 175 3

. 1-5
Puntuzcién del trance 11751

: . 1-2
Puntuacién de piernas 1.

Puntuacian del tipe de actividad museulr [Grope B) 14

[ SO R

Puntuacién de carga ! fuerza [Grapo B) 140

NIYELES DE RIESGO Y ACTUACION:

Pusteacisa fisal RULAPT. 6
Hirel de riesgo Y : 3

Actwacion: Es mecesario realizar wn estudio en profendidad y

correqgir |3 postura lo antes posible.

llustracion 18: Riesgo Ergonémico Area Soldadura 2
Fuente: Empresa J. SURATY M

59



En lailustracion 15 de las actividades en las oficinas administrativas se observa que la espalda
no se encuentra apoyada en el respaldo de la silla y el peso no estd repartido entre las dos
tuberosidades isquiaticas, con los talones y las puntas de los pies apoyados en el suelo su nivel
de riesgo es de 2 se deben hacer cambios en la postura y al estar sentados con una mesa de
trabajo delante, se debe procurar que ésta esté proxima a la silla, de esta forma evitaremos

tener que inclinarnos hacia adelante.

ficin
RESUMEN DE DATOS: Oficinas

Grapo A: andlisiz de brazo, antebrazo v muieca:

Puntuacién del braze 51, 3

Puntuzcién del antebraze 170 2

Puntwacién de o mufeca 9 3

Puntuacian gire de mufeca 117 1

Puntuzcién del tipo de actividad muscular [Grupe 41 1 0
Puntuacién de carga | Fuerza (Grupe 4] 10 0

Grapo B: aniliziz de cuello, tronco v piernas:

Puntuacién del cuclls 51, 2

Puntuacién del tronge 5 1

Punkuzcién de picrnaz 1121 2

Puntuacian del tipe de actividad muzcular [Grupe B) 1=, ].
Puntuacién de carga ! fuerza [Grupa B) 170 0

MIYELES DE RIESGO Y ACTUACION:

Pustezcién fisal RULAVT. 4
Nirel de ritsgo"'" : 2

Actwacion: f& requiere wsa  ervalwacion mas  detallada oy,

posibl te, alg cambi

llustracion 19: Riesgo Ergonémico Oficinas Administrativas
Fuente: Empresa J. SURATY M
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En el area de la bodega eléctrica hay actividades que requieren la utilizacion los brazos
extendidos por encima de los hombros; en tales casos es recomendable cambiar de postura con
frecuencia.

La ilustracion 16 muestra trabajos de cargas estaticas por ello su nivel es de riesgo es de 3.

RESUMEN DE DATOS:  Area Bodega

Grapo A: anidlisis de brazo, astebrazo y makeca:

Puntuacién del braze 151, B

Funtuacidn del antebrazg M1

o - -4
Puntuacidn de la mufieca 190

o 1-z
Puntuacién gire de mufees V751

Puntuacidn del tipe de actividad muzeular [Grupe A) -1,

[ T s TS L X

Puntuzcién de carga ! Fuerza [Grupa &) -an,

Grapo B: anilisis de cuello, tronco y piernas:

. 1-E
Puntuacidn del cuella -1, 2

. 1-K
Punkuacidn del tronca 1751

- . -z
Puntuacidn de piernas -z,

Puntuacidn del tipe de actividad muzeular [Grupe B) -1,

S = = %

Puntuzcién de carga ! Fuerza [Grupa E] -an,

NI¥ELES DE RIEZGO ¥ ACTUACION:

Pustwaciée fisal RULAT: 6
Mivel de riesgo!™ - 3

Acteacion: Es mecesario realizar wn estudio en profundidad

corregir la postara lo antes posible.

llustracion 20: Riesgo Ergonémico Bodega Eléctrica
Fuente: Empresa J. SURATY M
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En los procesos operativos varios se debe evitar las posturas demasiado erguidas (militar) o

relajadas de la columna, en este puesto de trabajo su puntuacién es un nivel 2 donde habré que

hacer cambios si las posturas son muy repetitivas especialmente con cargas estaticas.

RESUMEN DE DATOS:  Avudante Varios

Grapo A: anilisis de brazo, astebrazo v muieca:

Puntuacian del braza
Puntuacidn del ankebrazs
Punkuzcian de |2 muficea

Puntuacion gire de mufiecs

Punkuacidn del tipa de actividad mugcular [Grope &) -1,

Puntuacidn de carga § Fueraa [Grupo &) a1,

Grapo B: anilizic de cuello, trosco § pitreas:

Puntuzcidn del cuello
Puntuacidn del tronco
Puntuacidn de picrnas

Puntuacidn del tipa de actividad mugcular [Grupe B)

Puntuacian dz carga | fuerzs [Grupe B) 121

[LLe] 1

3

L T S L = I %

|:::||.-_|||.-_|||.-_||

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION:

Pantwacion final RULATT: 4

Nirel de riesge!™ : E

Actwacion: Ze requiere wma

-
evaluacion

posiblemente, algunos cambios.

miz  detallada y,

lustracion 21: Riesgo Ergondmico Operaciones Varios
Fuente: Empresa J. SURATY M
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4.6.3 Evaluacion Riesgos Psicosociales

Seccién Mecanizado

Desde el punto de vista Psicosocial el trabajo en esta area segun sus operadores va

desde adecuado a muy adecuado sin presencia de Mobbing como demuestra la tabla

13.

Tabla 15

Riesgo Psicosocial Mecanizado

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES J. SURATY M

Seccione Actividad Total de IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
s personas PSICOSOCIALES
Expuesta VARIABLE VALO RIESGO MEDIDA DEL
S R RIESGO
TORNO REPARACION 5 PARTICIPACION, 12 ADECUADO SITUACION
, DISENO Y IMPLICACION FAVORABLE
CONFECCIO RESPONSABILIDAD PSICOSOCIALMENT
N DE PIEZAS FORMACION 7 MUY SE RECOEMIENDA
MECANICAS INFORMACION, ADECUADO GARANTIZAR
COMUNICACION CONTINUIDAD
SITUACION
GESTION DEL TIEMPO 4 MUY SE RECOMIENDA
ADECUADO GARANTIZAR
CONTINUIDAD
SITUACION
GESTION DEL GRUPO 6 ADECUADO SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMENT
E
MOBBING 0 MUY
ADECUADO
FRESA FABRICACIO 1 PARTICIPACION, 12 MUY SE RECOMIENDA
N DE IMPLICACION ADECUADO GARANTIZAR
ENGRANAJE RESPONSABILIDAD CONTINUIDAD
S SITUACION
FORMACION, 8 ADECUADO SITUACION
INFORMACION, FAVORABLE
COMUNICACION PSICOSOCIALMENT
E
GESTION DEL TIEMPO 5 ADECUADO SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMENT
E
GESTION DEL GRUPO 8 ADECUADO SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMENT
E
MOBBING 0 MUY
ADECUADO

Nota: Datos obtenidos luego de evaluacion Método Navarro. Fuente Empresa J.
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Seccion Bodega General y Eléctrica

En estas secciones se muestra un contraste de resultados y esto se debe a que en la
bodega general la actividad es permanente en la jornada laboral a diferencia de la
bodega de eléctricos donde el personal solo realiza actividades por periodos de tiempo.
En la bodega General las actividades de despacho y recepcion de materiales generan
en el personal un riesgo Psicosocial que va desde lo inadecuado hasta lo muy
inadecuado, deben analizarse los puntos criticos y evaluar los problemas que puedan
afectar el desarrollo de la organizacion.

Tabla 16:
Riesgos Psicosiales Bodega

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES J. SURATY M

Seccione Actividad Total de IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
S personas PSICOSOCIALES
Expuesta VARIABLE VALO RIESGO MEDIDA DEL
s R RIESGO
BODEGA DESPACHO 3 PARTICIPACION, 30 MUY EXISTEN PUNTOS
Y IMPLICACION INADECUAD CRITICOS QUE
RECEPCION RESPONSABILIDAD 0 DEBEN SER
DE ATENDIDOS CON
MATERIALE URGENCIA
FORMACION, 26 MUY EXISTEN PUNTOS
S INFORMACION, INADECUAD CRITICOS QUE
COMUNICACION o} DEBEN SER
ATENDIDOS CON
URGENCIA
GESTION DEL TIEMPO 11 INADECUAD PROBLEMAS QUE
0 DIFICULTAN EL

DESARROLLO DE LA
ORGANIZACION
GESTION DEL GRUPO 7 ADECUADO SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMENT
E

MOBBING 0 MUY
ADECUADO
BODEGA  RECEPCION 2 PARTICIPACION, 13 ADECUADO SITUACION
MAT.ELEC ENTREGA IMPLICACION FAVORABLE
MATERIALE RESPONSABILIDAD PSICOSO(éIALMENT
S . :
FORMACION, 11 ADECUADO SITUACION
INFORMACION, FAVORABLE
COMUNICACION PSICOSOCIALMENT
E
GESTION DEL TIEMPO 6 ADECUADO SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMENT
E
GESTION DEL GRUPO 6 ADECUADO SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMENT
E
MOBBING 0 MUY
ADECUADO

Nota: Datos obtenidos luego de evaluacion Método Navarro. Fuente Empresa J. SURATY M
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Seccién Administrativa

En esta seccidn de la empresa el riesgo psicosocial es adecuado con una variante en la

participacion y responsabilidad que sugieren identificar posibles problemas en esta

area segun tabla 15.

Tabla 17
Riesgos Psicosiales Administracion

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES J. SURATY M

Secciones Actividad Total de
persona

s
Expuest

as

ADMINISTRACI ACTIVIDADES 15

ON DE
ADMINISTRACI
ON EN
GENERAL

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VARIABLE

PARTICIPACION,
IMPLICACION
RESPONSABILID
AD

FORMACION,
INFORMACION,
COMUNICACIO

N

GESTION DEL
TIEMPO

GESTION DEL
GRUPO

MOBBING

PSICOSOCIALES
VALO RIESGO

R

23 INADECUAD

0

13 ADECUADO

8 ADECUADO

8 ADECUADO

0 MUY

ADECUADO

MEDIDA DEL
RIESGO

PROBLEMAS QUE
DIFICULTAN EL
DESARROLLO DE
LA
ORGANIZACION

SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMEN
TE

SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMEN
TE

SITUACION
FAVORABLE
PSICOSOCIALMEN
TE

Nota: Datos obtenidos luego de evaluacién Método Navarro. Fuente Empresa J. SURATY M
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Seccion Soldaduraly 2

Dentro de esta &rea tenemos a nivel psicosocial un nivel de riesgo inadecuado segun

lo demuestra la tabla 16.

Tabla 18
Riesgos Psicosiales Soldadura

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE RIESGOS PSOCIALES J. SURATY M

Actividad Total de
personas

Expuestas

Secciones
VARIABLE
PARTICIPACION,

IMPLICACION
RESPONSABILIDAD

SOLDADURA TRABAJOS CON 4
1 ARCO

FORMACION,
INFORMACION,
COMUNICACION

GESTION DEL TIEMPO

GESTION DEL GRUPO

MOBBING

PARTICIPACION,
IMPLICACION
RESPONSABILIDAD

SOLDADURA2 SOLDADURA 4

OXIACETILENICA

FORMACION,
INFORMACION,
COMUNICACION

GESTION DEL TIEMPO

GESTION DEL GRUPO

MOBBING

VALOR

25

16

13

28

16

21

RIESGO

INADECUADO

INADECUADO

INADECUADO

MUY
ADECUADO

MUY
ADECUADO
MUY
INADECUADO

INADECUADO

MUY
ADECUADO

MUY
INADECUADO

MUY
ADECUADO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

MEDIDA DEL
RIESGO
PROBLEMAS
QUE
DIFICULTAN EL
DESARROLLO
DE LA
ORGANIZACION
PROBLEMAS
QUE
DIFICULTAN EL
DESARROLLO
DE LA
ORGANIZACION
PROBLEMAS
QUE
DIFICULTAN EL
DESARROLLO
DE LA
ORGANIZACION
SE
RECOMIENDA
GARANTIZAR
CONTINUIDAD
SITUACION

EXISTEN
PUNTOS
CRITICOS QUE
DEBEN SER
ATENDIDOS
CON URGENCIA
PROBLEMAS
QUE
DIFICULTAN EL
DESARROLLO
DE LA
ORGANIZACION
SE
RECOMIENDA
GARANTIZAR
CONTINUIDAD
SITUACION
EXISTEN
PUNTOS
CRITICOS QUE
DEBEN SER
ATENDIDOS
CON
URGENCIAI

Nota: Datos obtenidos luego de evaluacion Método Navarro. Fuente Empresa J. SURATY M
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Seccion Operaciones Varios
En esta seccion los niveles de riesgo varian de acuerdo al nivel investigado que va

desde el inadecuado al muy adecuado segun tabla 17.

Tabla 19
Riesgos Psicosiales Operaciones Varios

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES J. SURATY M

Secciones  Actividad Total de IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
personas PSICOSOCIALES
Expuestas VARIABLE VALOR RIESGO MEDIDA DEL
RIESGO
VARIOS SERVICIOS 2 PARTICIPACION, 24 INADECUADO PROBLEMAS QUE
EN IMPLICACION DIFICULTAN EL
GENERAL RESPONSABILIDAD DESARROLLO DE LA
ORGANIZACION
FORMACION, 14 INADECUADO PROBLEMAS QUE
INFORMACION, DIFICULTAN EL
COMUNICACION DESARROLLO DE LA
ORGANIZACION
GESTION DEL 9 ADECUADO SITUACION
TIEMPO FAVORABLE
PSICOSOCIALMENTE
GESTION 5 MUY SE RECOMIENDA
DELNGRUPO ADECUADO GARANTIZAR
CONTINUIDAD
SITUACION
MOBBING 0 MUY
ADECUADO

Nota: Datos obtenidos luego de evaluacion Método Navarro. Fuente Empresa J SURATY M
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001: 2007

En el presente trabajo se realizaron las respectivas verificaciones de cumplimiento de
requisitos legales y normativos asi como la debida identificacion, evaluacién y
valoracion del riesgo por lo que se propone un Manual del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS18001:2007 con sus
respectivos procedimientos que constan en el Anexo 5 de este estudio. Este manual
servird como Guia Metodoldgica para la Implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Tomando en cuenta lo anterior y considerando que los objetivos de un Sistema de
Gestion de SSO son los de alcanzar una meta de cero dafios a las personas
manteniendo sus lugares de trabajo seguros se propone generar un Procedimiento de
Seguridad y Salud Ocupacional que mitigue los riesgos encontrados en la empresa J.
SURATY M.

5.1 Consideraciones Generales para la empresa

Los siguientes puntos deben ser realizados en la empresa como actividades

permanentes y rutinarias:
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El reglamento interno de seguridad después de ser aprobado por el Ministerio
de Relaciones Laborales debe ser entregado a todos sus trabajadores durante

todo el afio a fin de que este sea leido y comprendido.

Se ejecutaran inspecciones de seguridad con una frecuencia de 3 veces por
semana para empezar, se registrard todo acto inseguro encontrado con sus

respectivos soportes (fotos, documentos, registros, etc.).

Las Auditorias Internas deben ser programadas como un maximo de 2 por afo
y de acuerdo a las nuevas normativas que disponga el sistema vigente de leyes
del pais.( PROSSO-03 “Auditorias Internas™)

Se estableceran charlas diarias de 5a 10 minutos en temas referentes a
la seguridad y salud ocupacional impartidas por los Jefes o0 Supervisores de
area quienes también se encargaran de velar que estas se cumplan a cabalidad.

(PRSSO-15 “Formacion, Competencia”)

Se realizaran los respectivos simulacros de evacuacion, de emergencia contra

incendios y de primeros auxilios minimo uno por afio. (PRSSO-09 Anexos H,

1)

Se debe presentar un plan de Contingencia creador por brigadistas que también
deben ser capacitados continuamente.(PRSSO-09 Anexo 6)

Se debe realizar la inspeccion fisica de los equipos contra incendios

probandolos cada tres meses para verificar su efectivo funcionamiento.

Los EPPs deben ser entregados a cada trabajador en todas las areas de trabajo,
su entrega debe ser registrada. (PRSSO-12 Anexo 5)

v’ Se debe realizar evaluaciones médicas al personal de la empresa, estas

evaluaciones corresponden al pre ingreso, periodo laboral y en post

contratacion.
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5.2 Riesgo de trabajos encontrados en J. SURATY M

La seguridad y salud ocupacional trabajan principalmente con riesgos o factores de
riesgos que afectan negativamente la salud de las personas, por ello un Sistema de
Gestion de SSO eficiente promueve un entorno de trabajo mas saludable para todos
los involucrados ya que todos los accidentes y las enfermedades ocupacionales se

pueden evitar con una actitud preventiva.

5.2.1 Factores Mecanicos

Area Mecanizado - Torno y Fresa
Esta area alcanzo un GP* de 150 a 180 de valoracion que indica un riesgo notable con
un posible peligro de atrapamiento con proyeccion de particulas, esto se debe a que

las méquinas trabajan sin sus respectivas guardas o resguardos de proteccion.

Figura 11: Area Mecanizado — Fresadora
Fuente Empresa J. SURATY M

15 GP se entenderd por Grado de Peligrosidad segtn Guia Calificativa Método Fine
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v Se debe implementar el uso en todos los tornos y fresas de guardas de
proteccion que sean rapida de aplicar y regulables en altura, para proteger al
operador de las virutas e impidan la puesta en marcha de la maquina con la

proteccion abierta.
Bodega General, Bodega Eléctrica y Area de soldadura
En estas tres areas el GP vas desde 450 a 900 de valoracién, originando un riego Muy

alto, su problema es la falta de orden al trabajar, por ello es importante considerar la

limpieza adecuada del lugar de trabajo.

Figura 12: Area bodega General
Fuente Empresa J. SURATY M

v Se propone entonces implantar un sistema de orden y limpieza, que integre
una metodologia de trabajo para eliminar el desperdicio provocado por el
desorden y la suciedad. La mas conocida de todas es la técnica de las 5 S donde
se:

1. Separan elementos innecesarios

2. Sittan los elementos necesarios
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3. Suprime la suciedad
4. Sefializan las anomalias

5. Sigue mejorando

5.2.2 Factores Fisicos
Area Mecanizado - Torno y Fresa

Esta area alcanzo un GP de 300 a 900 de valoracién que indica un riesgo que va de
alto a muy alto, las causas que originan este inconveniente es el propio ruido que

generan las maquinas y el ruido en toda la planta por niveles muy altos de musica.

v" Paraello se propone primero realizar la jerarquia de control de riesgo:
e Eliminacién (remocion)

e Sustitucion (reduccién)

¢ Ingenieria /Aislamiento (separacion)

e Administracion (procedimientos y entrenamientos)

e Equipos de Proteccion Personal (proteccion)

En caso de que el proceso no permita aislar las maquinas que originen ruido muy
intenso, se tiene que realizar un programa de mantenimiento preventivo a los equipos,
ademas se debe llevar a cabo mediciones de control de ruido con el respectivo
sonometro a fin de garantizar la salud de los trabajadores. Estas mediciones deben

contemplar lo siguiente:

Tabla 20
Nivel - Exposicion Sonido
Nivel de Sonido en Tiempo Max de
dB(A) Exposicion (h/dia)
80 16
85 8
90 4
95 2
100 1
105 1/2
110 1/4

Nota: Valores maximos permisibles (TLV). Fuente: Salud y Seguridad. Oscar Betancout
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Otro inconveniente que se detectd con respecto al manejo de EPPs, fue su incorrecta
utilizacion como se muestra en la ilustracion 13, se trabaja sin proteccion auditiva y

visual.

Figura 13 : Area de Mecanizado — Torno
Fuente Empresa J. SURATY M

Area Bodega General, Bodega Eléctrica y Administrativas
En estas areas el efecto del ruido es critico su GP esta por encima de los 450 de

valoracion, las sefiales de prevencién no existen, por ello se sugiere revisar algunas

fuentes del sonido como se especifica a continuacion:
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Tabla 21
Fuentes Sonoras y su Intensidad

La Tabla 21 muestra tres intensidades que estan presentes de manera continua en el

FUENTES SONORAS Y SU INTENSIDAD (segun Wisner)®

1.50 m

FUENTE SONORA INTENSIDAD | CONVERSACION
EN dB

Martillazos sobre acero 115 Imposible
Cierra corte de maderaa 1m
Prensa Troqueladoras 100 ;

: _ Gritando
Martillo Neumatico
Herreria, Cerrajeria 95
Taller de Torneado 80 Dificil
Calle transitada y con

_ 50 En Voz Alta
Ventanas Abiertas
Conversacion en voz baja a
25 Con voz normal

Fuente: Salud y Seguridad. Oscar Betancourt

taller provocando dificultad en la comunicacion entre las areas.

En las areas administrativas los niveles sonoros deben fluctuar entre 40 y 50 dB para
que las actividades se desarrollen en un ambiente adecuado por lo que se sugiere actuar

desde en la fuente del ruido pero si esto es inminente, se debe actuar en las vias de

propagacion.

En las oficinas incluidas las bodegas se debe poner especial atencion a las paredes,

pisos, techos, armazones, tuberias, Se debe evitar la propagacién a través de varios

mecanismos:

Instalacion de barreras que eviten la propagacion.

16 Desoille, H. Op. cit.
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e Parael efecto se realiza el revestimiento de paredes y ventanas. En paredes se
utilizara materiales como la madera, lana de vidrio, corcho, etc. En el caso de
ventanas se empleara vidrio de aislamiento acuUstico que es un vidrio
combinado de seguridad con una lamina especial que consigue un aislamiento
acustico de 42 hasta 45 dB.

En el caso de que la mitigacién del ruido no se pueda llevar a cabo en la fuente o en
las vias de propagacion, se deberé otorgar al personal de oficina el debido EPP para
la proteccion auricular.

Area Soldadura

En esta area se detectarén GP superiores a los 450, lo primero que se pudo examinar

fue la manipulacién de los cilindros de gas.

Figura 14: Area Soldadura
Fuente Empresa J. SURATY M

v Se propone que la utilizacion de los cilindros debe estar de acuerdo a las
normativas legales ademas:

e Los cilindros llenos o vacios deben ser almacenados en areas diferentes o
separados por una barrera fisica, apropiadamente ventiladas.
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e Todos los cilindros deben estar en posicion vertical y asegurados o
encadenados.

e Los cilindros de gas que contengan gas inflamable deben ser almacenados con
una separacion minima de 7 metros de los cilindros que contengan gases
comprimidos no inflamables.

e Se realizaran pruebas de presion y fuga para asegurar que las funciones del
distribuidor multiple de gas este dentro de los parametros de gas.

|
sin gllantes
b
i

.

toma corriente improvisado

Figura 15: Area de Soldadura y Oxicorte
Fuente Empresa J. SURATY M

Otro factor importante es que tanto el soldador como su ayudante no utilizan
debidamente los EPPs como requiere el puesto de trabajo que desempefia y la
ejecucion de empalmes improvisados entre cables (alargues, prolongaciones) son

causas de accidentes eléctricos.

v Por ello se debe establecer un programa de mantenimiento por escrito de los
equipos de soldadura y corte y se debe incluir:

e Cronograma para mantenimiento programado
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e Permisos de trabajo

e EPPs completos

e Ropa de cuero

e No remiendos en cables

e Conexion a tierra

o Sefializar la zona de trabajo

e Mantener orden y limpieza en los sectores a trabajar.

5.2.3 Factores Biologicos

Figura 16: Riesgo Bioldgico — Mascota
Fuente Empresa J. SURATY M

Si bien es cierto que la tenencia de animales domésticos supone el ejercicio de
derechos fundamentales también implica deberes que el propietario debe tener con
ellos, asi se debe mantener al animal en condiciones locativas apropiadas en cuanto a

movilidad, luminosidad, aireacion, aseo e higiene.

Las mascotas no deben realizar sus necesidades en aéreas comunes de la empresa se
debe asignar a una persona que se encargue de pasear a la mascota y se debera recoger
en bolsa pléstica la materia fecal de éstos, con el fin de evitar la contaminacion
ambiental y las posibles zoonosis que se puedan transmitir por este medio fisico.
También se les debe asignar un lugar fisico determinado para que permanezcan durante
las jornadas de trabajo para que asi no sean causas de posibles accidentes en la planta.
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5.2.4 Factores Ergonémicos

En todas las areas de trabajo de J. SURATY M., administrativamente hay que mejorar
las técnicas de trabajar, preparando fisicamente al personal para que reconozca las
demandas de las tareas y restringir el sobresfuerzo que pueda originar la tarea de

trabajo.

Ingenierilmente se debe redisefiar el lugar de trabajo, desarrollar un programa de auto-
mantenimiento por parte de los operarios para el equipo, maquinaria y herramientas,

para mejorar el ambiente de trabajo

5.3 Sefializaciones en las Areas de Trabajo de J. SURATY M.

Las sefiales reglamentarias que debe manejar J. SURATY M, son de Prohibicion,

Obligacion y Precaucion.

Prohibicion.- Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro. De
acuerdo al estudio se detallan las sefiales que deben ser implementadas en J. SURATY
M.

Figura 17: Sefales de Prohibicién
Fuente Empresa J. SURATY M
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Tabla 22
Sefiales de Prohibicion

PROHIBIDO EL PASO A PROHIBIDO EL USO DE CALZADO

PERSONAS NO PROHIBIDO FUMAR <
AUTORIZADAS CONTACON
PROHIBIDO USO DE PROHIBIDO DEPOSITAR
PROHIBIDO CONSUMIR CELULARES MATERIALES MANTENER LIBRE
ALIMENTOS EL PASO

En las sefiales de prohibicién las leyendas iran con negro, el fondo blanco, el

pictograma la negro, forma circular y la transversal de color rojo.
Precaucion.- Estas sefiales indican un riesgo potencial, las que se aplicaran y se

respetaran en J. SURATY M., de acuerdo a lo analizado serén las siguientes:

Tabla 23
Sefales de Precaucion

PELIGRO RIESGO PELIGRO CAIDAS AL PELIGRO CAIDAS A
ELECTRICO MISMO NIVEL DISTINTO NIVEL

PELIGRO DE CUIDADO CON EL

PELIGRO AUDITIVO ATRAPAMIENTO PERRO

En las sefiales de precaucion las leyendas iran con negro, el fondo amarillo, el

pictograma la negro, la forma sera triangular y la transversal en este caso no aplica.

79



Figura 18 Sefales de Precaucion
Fuente Empresa J. SURATY M

Obligacidn.- Son sefiales que obligan a un comportamiento adecuado, en J. SURATY
M., de acuerdo a estudio debe utilizar y asegurar el cumplimiento de la siguiente

sefializacion obligatoria.

Tabla 24
Sefalizacion obligatoria

USE PROTECTORES DE

USE GAFAS USE CASCO 0IDOS

ES OBLIGATORIO

USE BOTAS USE GUANTES MANTENER SUJETADOS
LOS CILINDROS
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En las sefiales de obligacion las leyendas iran con negro, el fondo azul, el pictograma

blanco, la forma sera circular y la transversal en este caso no aplica.

\

Figura 19 Sefalizacion Obligatoria sin ejecucién
Fuente: J. SURATY M.

5.4 Senalizacion areas de circulacion de J. SURATY M

La adecuada sefalizacion de las distintas localizaciones permitira la delimitacion de
los espacios de trabajo de las vias de transito y de las areas de almacenamiento,
evitando asi las caidas que se producen en los desplazamientos, Segun lo analizado J.

SURATY M., debe definir estas sefializaciones pues no son visibles en la planta.

Figura 20: Sefializacion circulacion
Fuente Empresa J. SURATY M
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Color: Seguridad: Fondo amarillo,

Contraste: Negro '
Zona de peligro Forma: Rectangular l
Simbolo: Franjas negras orientadas

a 45 °, colocadas peralelamente

Color: Seguridad: Fondo blanco,

Zona prohibida o zona |Contraste: Rojo F
de equipo contra Forma: Cuadrada o rectangular
incendio Simbolo: Franjas rojas orientadas 4

a 45 °, colocadas peralelamenta

Color: Seguridad: Fondo blanco,

Contraste: Verde r
Zona que indica Forma: Cuadrada o rectangular
instruccion obligatoria |Simbolo: Franjas azules 4

orientadas a 45 °, colocadas
perdlelamente

Color: Seguridad: Fondo blanco,
Zona que indica Contraste: Verde r
o, Forma: Cuadrada o rectangular
condicion de . _
emenenci Simbolo: Franjas verdes p
orientadas a 45 °, colocadas
peralelamente

lustracion 22: Sefalizacion para las Areas de circulacion
Fuente: Tesis Elvis Cansino. http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/10469/1/CD-6192.pdf
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO

6.1 Conclusiones

La norma OHSAS 18001:2007 es aplicable a cualquier organizacion que desee

implementar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, pues la

implementacién de la norma permitira controlar los riesgos y mejorar el desempefio

de los Procesos.

*
L X4

En la empresa J. SURATY M., a través de la lista de verificacion de OHSAS
se logrd estimar que tiene un cumplimiento de tan solo 3,1% esto indica que
se debe establecer y plantear el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,

pues éste no se ha venido ejecutando en la empresa.

La tipificacion de peligros es la parte mas importante dentro de cualquier
proceso, Prevencion + Proteccion = Trabajo Seguro y en la empresa se hallo
a través de las matrices de evaluacion de peligros e identificacion de riesgos,
que existen varias falencias de seguridad que no permiten el trabajo seguro de
los trabajadores y ponen en riesgo sus vidas, descartandose el principio basico

de la seguridad.

La empresa tampoco posee datos de mediciones de niveles de ruido. El ruido
es constante por periodos prolongados de tiempo en todos los departamentos
de la empresa, las oficinas administrativas no se encuentran aisladas y tampoco

utilizan EPPs por ello la exposicion es absoluta.
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¢ Las instalaciones de laempresa solo cuentan con medidas activas de extintores
en caso de incendios, no poseen los respectivos detectores de humo, de Ilamas
0 de calor, tampoco posee la respectiva sefializacion para la evacuacion en caso

de este siniestro.

X3

%

Existe falta de concientizacion por parte del personal de la empresa sobre los
riesgos a los que estan expuestos y el impacto que este causa, no ven como
necesidad el usar los EPPs, pues existe un exceso de confianza en los trabajos

a realizar.

Con el disefio del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001:2007, se procurard que J. SURATY M., mejore los procesos y
procedimientos de trabajo en todas sus areas tanto administrativas como operativas
con el compromiso integral de su Gerente y todo el personal que conforma la empresa.

6.2 Recomendaciones

La empresa como punto de partida debe difundir su politica de seguridad y darla a
conocer a todos sus empleados conjuntamente con los objetivos y el reglamento de
seguridad, debe entregar una copia impresa y mantenerlos en constante exhibicion.

También debe velar que la politica y el reglamento se cumplan.

La empresa debe mantener programas de valoracion de los niveles de ruido en todas
sus dependencias y en los procesos en donde existe o se libere este contaminante

fisico.

La empresa debe asegurar que todos los peligros asociados a los trabajos estén
identificados, evaluados y controlados por el personal competente y autorizado usando
equipos que tengan condiciones seguras para que el riesgo o la lesién se reduzcan al

minimo.
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Se recomienda comenzar en la empresa una cultura de orden y limpieza en cada lugar
de trabajo ya que con esto se ayudara, a eliminar desperdicios de material y eliminar

ciertos accidentes o incidentes de trabajo.

También se debe reubicar algunos de los extintores que se encuentran colocados en
ciertas areas de la empresa pues existen espacios que no tienen facil acceso para

manipular el extintor como es el caso de la bodega general.

Se recomienda ademas generar un cronograma de capacitacion obligatoria y
permanente para todo su personal. Las charlas deben ir orientadas al conocimiento de
los riesgos a los que estan expuestos, a cdmo prevenirlos y controlarlos, sobre el uso

y manejo de herramientas de trabajo y a temas de seguridad en general.
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Anexo N°1 Lista de Verificacion OHSAS 18001:2007

4.1 REQUISITOS GENERALES DEL

IMPLEMENTACION /CUMPLIMIENTO

SISTEMA DE GESTION S&SO 0% | 25% | 75% | 100% TOTAL

¢ La organizacién posee un sistema de gestion de
acuerdo a los requerimientos de la norma OHSAS | X
180017 0
¢ Esté definido y documentado el alcance del X
sistema de Gestion? 0
totales 2 0 0 0 0%

p IMPLEMENTACION /CUMPLIMIENTO

4.2 POLITICA S&SO
0% | 25% | 75% | 100% TOTAL
¢La organizacién ha definido su politica de
S&S0? X 75
¢La politica es apropiada a la naturaleza y escala | x
de los riesgos S&SO de la organizacién? 0
¢cLa politica  incluye un compromiso a la
prevencion de lesibn y enfermedad, vy X
mejoramiento continuo en la gestibn y el
desempefio S&SO? 0
¢ La politica incluye el compromiso de cumplir con
los requisitos legales aplicables y con otros X
requisitos que la organizaciobn suscriba
relacionados con sus peligros S&SO? 0
¢La organizacién posee objetivos de S&SO? X 25
¢La politica se ha difundido en toda la| x
organizacién? 0
¢la politica S&SO estd a disposicion del X
personal? 0
5 1 1 0 14,29 %
; IMPLEMENTACION
4.3 PLANIFICACION JCUMPLIMIENTO
4.3.1 Identificacion de peligro, evaluacién de riesgo y
determinacién de controles TOTAL
0% | 25% | 75% | 100%

¢ Existe un procedimiento para la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de | X
controles necesarios? 0
.Se encuentran identificadas las actividades X
rutinarias y las que no? 0
¢ Se tienen identificadas las actividades de todas las
personas, que tienen acceso al sitio de trabajo? X 25
.Se tienen identificados los comportamientos,
aptitudes y otros factores humanos, relacionados con | X
los riesgos? 0
¢Estan identificados los peligros y controles
necesarios de las actividades de riesgo fuera del lugar | X
de trabajo? 0
¢ Estan definidos y controlados los riesgos y peligros X
generados por la organizacion? 0
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¢Las instalaciones, infraestructura, herramientas,
equipos y materiales en el lugar de trabajo fueron
considerados en la identificacién de los riesgos y
controles?

¢ Esta previsto que los cambios en la organizacion,
materiales o herramientas, sean tomados en cuenta
en la identificacibn de riesgos y disposicion de
controles?

¢ Se identifican los cambios en materia de S y SO,
inclusive los temporales y el impacto sobre
operaciones, procesos y actividades?

¢ Existe correspondencia entre la legislacién vigente y
la identificacion del riesgo para la aplicacion de
controles?

25

¢ El disefio de maquinas, equipos, zonas de transito y
aptitudes humanas fue considerado en Ila
identificacién de riesgo y controles necesarios?

¢ Existe evidencia que la metodologia de identificacion
del riesgo sea tomada en cuenta con la mejora
continua de la organizacién?

¢Se identificaron, priorizaron, documentaron y
aplicaron controles a los riesgos de manera
apropiada?

¢La determinacion de controles prevé, la
retroalimentacién y ajustes de futuros cambios al
sistema de S y SO o a sus actividades afectadas?

¢La reduccion de los riesgos evidencia la eliminacion,
sustitucién, sefializacion, Equipos de Proteccion
Individual, Colectivos....?

0

.Se evidencian resultados actualizados de la
identificacion de peligros,

0

14

2

0

0

3,13%

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

IMPLEMENTACION

/CUMPLIMIENTO

0%

25%

75%

100%

TOTAL

¢, Se tiene procedimiento para la identificacion y
acceso de los requisitos legales de S y SO?

¢ Existe relacién entre los requisitos legales y otros
con el sistema de
Sy S0?

¢ Los requisitos legales y otros son comunicados a las
partes interesadas?

0

0

0

0%

4.3.3 Objetivos y programas

IMPLEMENTACION

/CUMPLIMIENTO

0%

25%

75%

100%

TOTAL

,Se  tienen  identificados, implementados vy
documentados los objetivos de S y SO y las funciones
en todos los niveles de la organizacién?

¢ Los objetivos son medibles, acordes con la politica e
incluyen compromisos con la prevencion de lesiones
y enfermedades, requisitos legales y otros?
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Cuando se revisan los objetivos, ¢se revisa el
cumplimiento de los requisitos legales, opciones
tecnolégicas, requisitos financieros, operacionales y
de negocios, y la posicion de las partes interesadas?

¢ Se tiene una planificacién para el cumplimiento de
los objetivos?

¢,Contempla quién es la persona responsable, fechas
establecidas para el cumplimiento y el seguimiento de
los mismos?

¢El programa es revisado a intervalos regulares, y se
ajustan en funcién de lo planificado?

0

0

0

0%

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Recursos, roles, responsabilidades, funciones y
autoridad

IMPLEMENTACION

/CUMPLIMIENTO

0%

25%

75%

100%

TOTAL

¢ Existe evidencia de que la responsabilidad maxima
del Sistema de Gestion es asumida por la direccién?

¢Se disponen de los recursos necesarios, para
establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema?

¢ Se han definido las funciones, responsabilidades v,
asi como la comunicacién de funciones y autoridad?

¢, Se ha designado a un miembro de la organizacion
con responsabilidad y autoridad especifica para
SySO?

¢Existe evidencia de que el sistema se establece
implementa y mantiene acuerdo a la norma OHSAS?

0

¢ Se presentan informes del desemperio del SySO?

0

¢Los trabajadores, conocen al representante de la
direccion?

X

75

0

1

0

10,71%

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

IMPLEMENTACION

/CUMPLIMIENTO

0%

25%

75%

100%

TOTAL

¢ Se han definido los criterios de competencia para el
Sistema de Gestion de SySO para el personal
afectado por el sistema?

¢, Se verifica el cumplimiento de los criterios definidos
para los cargos a desempefiar en la organizacién?

¢ La organizacion identifica necesidades de formacion,
relacionadas con la identificacion de los riesgos?

¢, Se planifican y se evalla la formacion recibida?

¢ Existe procedimiento para la toma de conciencia de
las consecuencias SySO reales y potenciales,
comportamiento y desempefio personal de parte de
los empleados?, asi como funciones vy
responsabilidades, logro de conformidad de politica ,
sistema de gestion y preparacion ante emergencias

¢Los procedimientos de formacion estan disefiados
para ser entendidos, por todo nivel de
responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje,
alfabetismo y riesgo?
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6] o] o 0 0%
IMPLEMENTACION
4.4.3 Comunicacioén, participacion y consulta /CUMPLIMIENTO
0% | 25% | 75% | 100% | TOTAL
¢Existe un procedimiento para la comunicacion
interna entre los diferentes niveles y funciones de la| X
organizaciéon? 0
¢,Se comunican el sistema y la politica, y como
consecuencia, los peligros y controles a contratistas y | X
visitantes? 0
¢ Existe procedimiento para hacer participar a los
trabajadores en la identificacion de peligros,
valoracién de riesgos, determinacion de controles, X
investigacion de incidentes, desarrollo y revision de
politicas y objetivos S y SO? 0
¢,Cuando hay cambios que afectan el Sistema de
Gestion, son estos comunicados a empleados y| X
contratistas? 0
4 0|0 0 0%
IMPLEMENTACION
4.4.4 Documentacion /CUMPLIMIENTO
0% | 25%| 75% | 100% | TOTAL
¢La documentacién del Sistema incluye, politicas y
objetivos, alcance, descripcion de los elementos, | x
interaccién y descripcién de los documentos y
registros de SySO? 0
1 0 0 0 0%
IMPLEMENTACION
4.4.5 Control de documentos /CUMPLIMIENTO
0% | 25%| 75% | 100% | TOTAL
¢Existe procedimiento de control de documentos y| y
registros? 0
Los documentos: ¢son revisados, aprobados,
actualizados y se identifican los cambios y estado de
revision? X 25
¢Los documentos estan disponibles en los lugares de X
trabajo? 0
¢Los documentos y registros permanecen legibles e X
identificables? 0
.Se han identificado los documentos de origen
externos y son controlados? 0
¢ Existe control de los documentos obsoletos? X 0
5 110 0 4,1%
IMPLEMENTACION
4.4.6 Control operacional /CUMPLIMIENTO
0% | 25% | 75% | 100% | TOTAL
¢ Se han determinado las operaciones y actividades
asociadas con los peligros identificados, donde los| X
controles son necesarios para gestionar el riesgo? 0
¢ Se han implementado controles operacionales al
control de mercancias, equipos y servicios
comprados? X 25
¢ Existen controles operacionales para el control de X
contratistas y visitantes en el lugar de trabajo? 0
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Existen procedimientos y criterios para solucionar

situaciones, solucionar desviaciones de la politica y | X
objetivos SySO? 0
3 110 0 6,25%
IMPLEMENTACION
4.4.7 Preparacidn y respuesta ante emergencias /CUMPLIMIENTO
0% | 25% | 75% | 100% | TOTAL
¢ Se tiene procedimiento para identificar el potencial | X
de situaciones de emergencia? 0
¢ Se describe de qué manera se responde a estas X
situaciones? 0
¢En el procedimiento de reaccion se tiene en cuenta | y
las partes interesadas? 0
¢ Se realizan simulacros para probar la eficacia en la X
respuesta de las situaciones de emergencia? 0
¢ Los procedimientos de emergencia, son ajustados
después de los simulacros o de atender una X
situacion real? 0
5 0|0 0 0%
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4.5 VERIFICACION 4.5.1 Medicion y IMPLEMENTACION
Monitoreo del desempefio 0% 25%| 75%]| 100%| TOTAL
¢Existe procedimiento para realizar seguimiento
medir regularmente el desempefio de SySO? X 0
gSe basan en seguimiento de medidas cuantitativas y
cualitativas apropiadas? X 0
i Se realiza seguimiento periédico al grado
decumplimiento de los objetivos? X
0
gSe realiza seguimiento a los controles de Salud y
seguridad ocupacional? X
0
¢ Se han establecido medidas de mejora continua
para el seguimiento a los programas, controles y X
criterios operacionales?
0
gSe han establecido medidas reactivas para el
seguimiento enfermedades,incidentes y otras X
evidencias historicas de desempefo?
0
gExisten datos estadisticos que permitan analisis y
aplicacién de acciones correctivas y preventivas? X
0
gLa organizacidon dispone de equipos de mediciony
seguimiento del desempefio SySO? X
0
gSe tienen procedimientos de calibraciény se
guardan los registros?
25
8 1 0 0 2,8
4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal [MEFE LS G
0% 25%| 75%)]| 100%| TOTAL
iExiste procedimiento de evaluaciéon periddica del
cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole?| X
0
¢Existen registros de estas verificaciones? X
0
0
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4.5.3 Investigacion de incidente, no conformidad,
accion correctiva y accion preventiva

IMPLEMENTACION

/CUMPLIMIENTO

0%| 25%| 75%| 100% | 1OTAL
¢ Existen procedimientos para el registro, X
investigacion y andlisis de incidentes? 0
¢Desembocan estos en la aplicacion de acciones X
correctivas, preventivas o de mejora? 0
¢Se comunican los resultados de estas X
investigaciones y las mismas son oportunas? 0
¢ Existen procedimientos para el manejo de las no
conformidades, para tomar acciones correctivas y X
preventivas? 0
¢ Se revisan y evaluan las causas, implementan
acciones apropiadas, se registran y revisa su X
eficacia? 0
Se identifican peligros nuevos o diferentes previo a la
implementacién de una accién correctiva o X
preventiva 0

6 0 0 0 0%
IMPLEMENTACION
4.5.4 Control de registros /CUMPLIMIENTO

0% | 25% | 75% | 100% | TOTAL
¢ Existe procedimiento para el control de los registros "
del Sistema de gestion de SySO? 0
¢ Se identifican, almacenan, protegen, recuperan y se
tiene definido el periodo de archivo y disposicion final | x
de los registros? 0
¢ Los registros son legibles, identificables y 0
demuestran trazabilidad?

3 0|0 0 0%
IMPLEMENTACION
4.5.5 Auditoria interna /CUMPLIMIENTO

0% | 25%| 75% | 100% | TOTAL
¢ Existe programa y planes de auditorias internas? X 0
¢Las auditorias internas son capaces de determinar
el cumplimiento de las disposiciones planificadas, "
implementacion adecuada, eficacia en el
cumplimiento de politicas y objetos? 0
¢ Existe evidencia que la planificacion de las
auditorias se haga con base a los resultados de las X
valoraciones de los riesgos y auditorias previas? 0
El procedimiento de auditoria cuenta con, ¢los
requisitos para planificar y realizar las auditorias? "
¢ Requisitos para informar sobre los resultados y
mantener registros? 0

95




El procedimiento de auditoria ¢ establece la
determinacion de los criterios de auditoria, alcance,
frecuencia y método?

¢ El proceso de auditoria, demuestra imparcialidad y
objetividad, de acuerdo a la seleccion de auditores y
la realizacion de la auditoria?

0%

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

IMPLEMENTACION

/CUMPLIMIENTO

0%

25%

75%

100%

TOTAL

¢, Se realizan revisiones del sistema por la direccién a
intervalos definidos?

¢, Se incluyen en estas revisiones la evaluacién de
oportunidades de mejora, necesidad de cambios al
SySO, su politica y objetivos?

¢ Existe evidencia que la planificacion de las auditorias
se haga con base a los resultados de las valoraciones
de los riesgos y auditorias previas?

o

Se conservan registros de la Revisién del Sistema

¢Se tienen en cuenta las entradas definidas, como
resultados de auditorias previas, cumplimiento de
requisitos legales y otros, participaciébn y consulta,
comunicaciones de las partes interesadas, desempefio
de los procesos, cumplimiento de objetivos,
investigacién d incidentes, AC, AP y de mejora
pendientes , circunstancias cambiante y
recomendaciones de mejora?

Como resultado de las revisiones se incluyen
decisiones y acciones relacionadas con el desempefio
de SySO, politicas y objetivos, recursos y otros
elementos del sistema

¢ Estén disponibles los resultados de la revision, para
comunicacion y consulta?

TOTALES

0%
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Anexo N°2 Lista de Verificacion SART

AUDITORIA DE RIESGOS DE SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICO LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Empresa: J. SURATY M.

Localizacion: 19 y Portete
Fecha: 01 - JULIO - 2015

Cumple | No No cumple
1.1 |Politica aplica Puntaje Observaciones
SI NO A B C
Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos
a. Puntaje: 0.125 (0.48%) Sl 0.125
Compromete recursos
b. Puntaje: 0.125 (0.48%) Sl 0,125
Incluye compromiso de cumplir con la legislacién técnico de SST
c. vigente Sl 0,125
Puntaje: 0.125 (0.5%)
Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone
d. en lugares relevantes Puntaje: 0.125 (0.48%) X 0 Falta de capacitacioén a todo el personal.
Esta documentada, integrada - implantada y
e. mantenida X 0 Falta de gestion.
Puntaje: 0.125 (0.48%)
Estd disponible para las partes interesadas
f. Puntaje: 0.125 (0.48%) X 0 Falta de gestion.
Se compromete al mejoramiento continuo
g. Puntaje: 0.125 (0.48%) S| 0,125
Se actualiza periédicamente
h. Puntaje: 0.125 (0.48%) X 0 Falta de gestion.
Cumple | No No cumple
1.2 |Planificacion aplica Observaciones
S| NO [A[BJC
Dispone la empresa/organizacién de un diagnéstico de su sistema
a. de gestion,
realizado en los dos Ultimos afios si es que los cambios internos
Las No conformidades priorizadas y temporizadas
al respecto a la gestion: adm.|n|.strat|va; técnica; del . 0 Falta de gestion.
talento humano; y, procedimientos / programas
operativos
Existe una matriz para la planificacién en la que se han
b. temporizado las No conformidades desde el punto de vista X 0 Falta de gestion.
técnico
La planificacién incluye actividades rutinarias y no rutinarias
c. Puntaje: 0.1 (0.38%) X 0 Falta de gestion.
La planificacién incluye a todas las personas que tienen
acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, L
d. X 0 Falta de gestion.
entre otras.
Puntaje: 0.1 (0.38%)
Los objetivos y las metas del plan son coherentes con las
e. No conformidades priorizadas y temporizadas Puntaje: X 0 Falta de gestion.
0.1 (0.38%)
El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento
f. de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas X 0 Falta de gestion.
y temporizadas
El plan compromete los recursos humanos,
g. econémicos, tecnolégicos suficientes para garantizar X 0 Falta de gestion.
los resultados Puntaje: 0.1 (0.38%)
El plan define los estandares o indices de eficacia cualitativos
h. y cuantitativos que permitan establecer las desviaciones X 0 Falta de gestion.
programaticas
El plan define los cronogramas de actividades con
i respgnsables, fechas de inicio y de finalizacion de la X 0 Falta de gestion.
actividad.
Puntaje: 0.1 (0.38%)

El plan considera la gestién del cambio en lo relativo a:
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Cambios internos
j-1. |Puntaje: 0.05 (0.19%) X 0 Falta de gestion.
Cambios externos
j-2 |Puntaje: 0.05 (0.19%) X 0 Falta de gestion.
Cumple | No No cumple
1.3 |Organizacion aplica Observaciones
Sl NO A B (0]
Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
a. Trabajo aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales SI 0,2
Puntaje: 0.2 (0.77%)
b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida
b.1. |por un profesional con titulo de tercer nivel de carrera X 0 No cuenta con profesional en SSO.
terminal del area ambiental/biolégica preferentemente
Servicio médico de empresa dirigido por un profesional
b.2. con Fitu.IoAde mégico y grado gf:adémico de (l:uarto nivel X 0 No cuenta con profesional médico.
en disciplinas afines a la gestion de la seguridad y
salud
Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el " .
b.3. |Trabajo ()j,e ser aplicable. Puntagje: 0.0;l (0.25%) X 0 N.O cuenta con comité de SST. No esta
vigente.
Estan definidas las responsabilidades integradas de
.. segur@ad y salud e_n el trabajo, de los gerentes, ]efeg, o M 0 Falta de gestion.
supervisores, trabajadores entre otros y las de especializacion
de los
Estan definidos los estandares de desempefio de SST
d. Puntaje: 0.2 (0.77%) X 0 Falta de gestion.
Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad
e. y salud en el trabajo de la empresa/organizacion: manual, X 0 No existe.
procedimientos, instrucciones, registros.
Cumple | No No cumple
1.4 |Integracion - Implantacion aplica Observaciones
Sl NO AlBJC
a. El programa de competencia previo a la integracion-
Identificacion de necesidades de competencia
a.l. |Puntaje: 0.036(0.14%) X 0 Falta de gestion.
Definiciébn de planes, objetivos y cronogramas
a.2. |Puntaje: 0.036(0.14%) X 0 Falta de gestion.
Desarrollo de actividades de capacitacién y competencial
a.3. |Puntaje: 0.036(0.14%) X 0 Falta de gestion.
Evaluacién de eficacia del programa de competencial
a.4. |Puntaje: 0.036(0.14%) X 0 Falta de gestion.
Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar
b. las actividades del plan, estos registros estan disponibles X 0 Falta de gestion.
para las autoridades de control.
Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud
C. en el trabajo, a la politica general de la empresa/organizacion. X 0 Falta de gestion.
Puntaje: 0.143(0.55%)
Se ha integrado-implantado la planificacién de SST, a
d. la planificacion general de la empresa/organizacion. X 0 Falta de gestion.
Puntaje: 0.143(0.55%)
Se ha integrado-implantado la organizacién de SST a la
e. organizacion general de la empresa/organizacion. X 0 Falta de gestion.
Puntaje: 0.143(0.55%)
Se ha integrado-implantado la auditoria de SST, a la
auditoria general de la empresa/organizacién. Puntaje: X 0 Falta de gestion.
0.143(0.55%)
Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a
g. las re-programaciones de la empresa/organizacion. Puntaje: X 0 Falta de gestion.
0.143(0.55%)
Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento Cumple | No No cumple
1.5 |de estandares e indices del plan de gestion aplica Observaciones
Sl NO A B C
Se verificara el cumplimiento de los estandares de eficacia
a. (cualitativa y cuantitativa) del plan, relativos a la gestion X 0 Falta de gestion.
administrativa, técnica, del talento humano y a los
Las auditorias externas e internas seran cuantificadas,
b. concediendo igual importancia a los medios que a los X 0 Falta de gestion.
resultados.
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Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y

C. su mejoramiento continuo Puntaje: 0.33 (1.28%) X 0 Falta de gestion.
Control de desviaciones del plan de Cumple [ No No cumple
1.6 |gestion aplica Observaciones
Sl NO A B (&

Se reprograman los incumplimientos programaticos
a. priorizados y temporizados. X 0 Falta de gestion.
Puntaje: 0.33 (1.28%)

Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades

b. para solventar objetivamente los desequilibrios programéaticos X 0 Falta de gestion.
iniciales.
c. Revisién Gerencial

Se cumple con la responsabilidad de gerencia de

ol rewsgr el sistema de gestloq en ﬁeg_undad y salud en el . 0 Falta de gestion.
trabajo de la empresa/organizacién incluyendo a

trabajadores

Se proporciona a gerencia toda la informacion

2. pertine.me tal como: diagnésti(?(?s, controles . 0 Falta de gestion.
operacionales, planes de gestion del talento humano,

auditorias, resultados,

Considera gerencia la necesidad de mejoramiento

c.3. |continuo, la revision de la politica, objetivos, entre otros X 0 Falta de gestion.

de ser necesarios.

Cumple | No No cumple
1.7 |Mejoramiento Continuo aplica Observaciones

SI NO A B C

Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y

salud en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento .

a. . . R . o X 0 Falta de gestion.
continuo; es decir, se mejora cualitativa y cuantitativamente
los

GESTION TECNICA 19.23%

Cumple | No No cumple
2.1 |ldentificacién aplica Observaciones
SI NO A B C
Se han identificado las categorias de factores de riesgo
ocupacional de todos los puestos utilizando procedimientos .
a. X . ) . X X X 0 Falta de gestion.
reconocidos a nivel nacional, o internacional en ausencia de
los
Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s).
b. Puntaje: 0.11 (0.43%) X 0 Falta de gestion.

Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y
c. terminados X 0 Falta de gestion.
Puntaje: 0.11 (0.43%)

Se dispone de los registros médicos de los

d. trabajadores expuestos a riesgos. Puntaje:  0.11 X 0 Falta de gestion.
(0.43%)
Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos

e. quimicos. Puntaje: 0.11 (0.43%) X 0 Falta de gestion.

Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de

f. trabajo. X 0 Falta de gestion.

Puntaje: 0.11 (0.43%)

Se considera a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores

en edades extremas, trabajadores con discapacidad e -

g. . . X 0 Falta de gestion.
hipersensibles, temporales, contratados, subcontratados,

entre

La identificacion la ha realizado un profesional con grado

académico de cuarto nivel en disciplinas a fines a la gestion

h. de la seguridad y salud en el trabajo, certificado por la x 0 Falta de gestion.
SENESCYT.
La identificacion debe ser ambiental y biolégica
i Puntaje: 0.11 (0.43%) X 0 Falta de gestion.
Cumple | No No cumple
2.2 |Medicion aplica Observaciones
SI NO A B ©

Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
a. ocupacional aplicables a todos los puestos de trabajo con X 0 Falta de gestion.
métodos de medicién (cuantitativa segun corresponda),
La medicién tiene una estrategia de muestreo definida

b. técnicamente. X 0 Falta de gestion.
Puntaje: 0.17 (0.64%)
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Los equipos de medicion utilizados tienen certificados
de calibracion vigentes. Puntaje: 0.17 (0.64%)

Falta de gestion.

El personal que lo realiza es un profesional con grado
académico de cuarto nivel en disciplinas a fines a la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, certificado por la
SENESCYT.

Falta de gestion.

La medicién se ha realizado tanto a nivel ambiental como a
nivel biolégico
Puntaje: 0.17 (0.64%)

Falta de gestion.

Se considera a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores
en edades extremas, trabajadores con discapacidad e
hipersensibles, temporales, contratados, subcontratados,
entre

Falta de gestion.

Evaluacién

Cumple

No

aplica

SI

NO

Observaciones

Se han realizado evaluaciones de los factores de
riesgos ocupacional aplicables a los puestos de
trabajo. Puntaje: 0.20 (0.77%)

Falta de gestion.

La evaluacion es ambiental y biol6gica
Puntaje: 0.20 (0.77%)

Falta de gestion.

Lo ha realizado un profesional con grado académico de
cuarto nivel en disciplinas a fines a la gestién de la seguridad
y salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT.

Falta de gestion.

Se, han jerarquizado los puestos de trabajo por grado
exposicion.
Puntaje: 0.20 (0.77%)

Falta de gestion.

Se considera a los grupos vulnerables (mujeres,
trabajadores en edades extremas, trabajadores con
discapacidad e hipersensibles, temporales, contratados,
subcontratados, entre

Falta de gestion.

Control Operativo Integral

Cumple

aplic

SI

NO

Observaciones

Se han realizado controles de los factores de riesgo
ocupacional aplicables a los pueblos de trabajo, que superen
el nivel de accion.

Falta de gestion.

Los controles se han establecido en este orden:

Etapa de planeacion y/o disefio
b.1. |Puntaje: 0.042(0.16%)

Falta de gestion.

b.2. |En lafuente
Puntaje: 0.042(0.16%)

b.3. En el medio de transmisién del factor de riesgos

ocupacional

Falta de gestion.

En el receptor
b.4. |Puntaje: 0.042(0.16%)

Falta de gestion.

Lo ha realizado un profesional con grado académico de
cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT.

Falta de gestion.

Los controles tienen factibilidad técnico legal.
Puntaje: 0.17 (0.64%)

Falta de gestion.

Se incluyen en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de comportamiento del trabajador.
Puntaje: 0.17 (0.64%)

Falta de gestion.

Se incluyen en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de la gestién administrativa de la
organizacion.

Falta de gestion.

Vigilancia ambiental y biol6gica

Cumple

No
aplica

SI

Observaciones

Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores
de riesgo ocupacional que superen el nivel de accion.
Puntaje: 0.25 (0.96%)

Falta de gestion.

Existe un programa de vigilancia biolégica para los factores
de riesgo ocupacional que superen el nivel de accion.
Puntaje: 0.25 (0.96%)

Falta de gestion.
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Se considera a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores
en edades extremas, trabajadores con discapacidad e

C. . K X Falta de gestion.
hipersensibles, temporales, contratados, subcontratados, 9
entre
Se registran y se mantienen por treinta (30) afios los
resultados de las vigilancias (ambiental y biolégica) para ”
d. g ( y gica) p NO X Falta de gestion.

definir la relacion histérica causa-efecto y para informar a la
autoridad
GESTION DEL TALENTO HUMANO 23.08%

Cumple [ No No cumple
3.1. [Seleccion de los trabajadores aplica Observaciones
SI NO A B C
Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto
a. de trabajo. X Falta de gestion.
Puntaje: 0.20 (0.77%)
Estan definidas las competencias de los trabajadores en
b. relacion a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo. X Falta de gestion.
Puntaje: 0.20 (0.77%)
Se han definido profesiogramas para actividades criticas con
c. factores de riesgo de accidentes graves y las contribuciones X Falta de gestion.
absolutas y relativas para los puestos de trabajo.
Se ha incorporado los nuevos trabajadores en base a los tres
d. puntos anteriores. X Falta de gestion.
El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
e. solventa mediante formacién, capacitacién, adiestramiento, X Falta de gestion.
entre otras.
Cumple | No No cumple
3.2. [Informacién Interna y Externa aplica Observaciones
SI NO A B C
Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional,
a. que sustente el programa de informacién interna. Puntaje: X Falta de gestion.
0.17 (0.64%)
Existe un sistema de informacién interno para los
trabajadores, debidamente integrado/implantado, sobre L
b. ; ) ; X Falta de gestion.
factores de riesgo ocupacional de su puesto de trabajo,
riesgos generales de la
Se considera a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores
en edades extremas, trabajadores con discapacidad e .
C. . K X Falta de gestion.
hipersensibles, temporales, contratados, subcontratados,
entre
Existe un sistema de informacion externa, en relacién a la
d. empresa/organizacion, para tiempos de emergencia, X Falta de gestion.
debidamente integrado-implantado.
Se cumple con las resoluciones de la Comision de Evaluacion
e. de Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del X Falta de gestion.
trabajador por motivos de SST, de ser aplicables.
Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se
f. encuentran en periodos de: tramite / observacion / X Falta de gestion.
investigacién / subsidios por parte de SGRT.
Cumple | No No cumple
3.3. |Comunicacion Interna y Externa aplica Observaciones
SI NO A B C
Existe un sistema de comunicacién vertical hacia los
a. trabajadores sobre: politica, organizacién, responsabilidades X Falta de gestion.
en SST, normas de actuacion, procedimientos de control de
Existe un sistema de comunicacion interna y externa, en
b. relacion a la empresa/organizacion, para tiempos de X Falta de gestion.
emergencia, debidamente integrado-implantado.
Cumple | No No cumple
3.4. |Capacitacion aplica Observaciones
SI NO A B C
Se considera de prioridad tener un programa sistematico y
a. documentado para que: Gerentes, Jefaturas, Supervisores y X Falta de gestion.
Trabajadores, adquieran competencias sobre sus
b. Verificar si el programa ha permitido:
Considerar las responsabilidades integradas en el
b.1. |sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo X Falta de gestion.
a todos los niveles de la empresa/organizacion.
Identificar en relacion al literal anterior, cuales son
b.2. [las necesidades de capacitacion Puntaje: 0.10 X Falta de gestion.
(0.38%)
Definir los planes, objetivos y cronogramas
b.3. |Puntaje: 0.10 (0.38%) X Falta de gestion.
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PROCEDIMIENTOS/PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades

30.77%

Cumple

No cumple

Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo
b.4. |alos numerales anteriores. Puntaje: 0.10 (0.38%) X Falta de gestion.
Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion.|
b.5. |Puntaje: 0.10 (0.38%) X Falta de gestion.
Cumple [ No No cumple
3.5. |Adiestramiento aplica Observaciones
Sl NO A B (0]
Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que
a. realizan: actividades criticas, de alto riesgo y a los X Falta de gestion.
brigadistas, que sea sistemético y esté documentado.
b. Verificar si el programa ha permitido:
Identificar las necesidades de adiestramiento
b.1. |Puntaje: 0.13 (0.48%)
X
Definir los planes, objetivos y cronogramas
b.2. [Puntaje: 0.13 (0.48%) X Falta de gestion.
Desarrollar las actividades de adiestramiento
b.3. X Falta de gestion.
Evaluar la eficacia del programa
b.4. |Puntaje: 0.13 (0.48%) X Falta de gestion.
Cumple | No No cumple
3.6. |Actividades de incentivos aplica Observaciones
SI NO A B C
Estan definidos los incentivos para los trabajadores
destacados en actos relacionados con la seguridad y salud en .
a. R X Falta de gestion.
el trabajo.
Puntaje: 1.00 (3.84%)

en

4.1. |profesionales/ocupacionales aplica Observaciones
S| [No [ A]B]C
a. Se tiene un programa técnicamente idéneo, para
investigacion
Las causas inmediatas, basicas y especialmente
a.l. |las causas fuente o de gestion Puntaje: 0.10 X Falta de gestion.
(0.38%)
Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a
a.2. |las pérdidas generales por el accidente Puntaje: X Falta de gestion.
0.10 (0.38%)
Las medidas correctivas para todas las causas,
a.3. |iniciando por los correctivos para las causas fuente X Falta de gestion.
Puntaje: 0.10 (0.38%)
El seguimiento de la integracién-implantacién a
a.4. |las medidas correctivas Puntaje: 0.10 (0.38%) X Falta de gestion.
La necesidad de realizar estadisticas
a.5. |Puntaje: 0.10 (0.38%) X Falta de gestion.
b. Se tiene un programa técnicamente idéneo, para
investigacion
Exposicion ambiental
b.1. |Puntaje: 0.13 (0.48%) X Falta de gestion.
Relacién histérica causa efecto
b.2. |Puntaje: 0.13 (0.48%) X Falta de gestion.
Andlisis y examenes de laboratorio
b.3. [Puntaje: 0.13 (0.48%) X Falta de gestion.
Sustento legal
b.4. |Puntaje: 0.13 (0.48%) X Falta de gestion.
Cumple | No No cumple
4.2. |Vigilancia de la salud de los trabajadores aplica Observaciones
S| [Nno [ A]B]C
a. Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos
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Pre empleo
a.l. |Puntaje: 0.20 (0.77%) X Falta de gestion.
Periédico
a.2. |Puntaje: 0.20 (0.77%) X Falta de gestion.
Reintegro
a.3. |Puntaje: 0.20 (0.77%) X Falta de gestion.
Especiales
a.4. |Puntaje: 0.20 (0.77%) X Falta de gestion.
Al término de la relacién laboral con
a.5. [la empresa/organizacion. Puntaje: X Falta de gestion.
0.20 (0.77%)
Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo | Cumple | No No cumple
4.3. |de accidentes graves aplica Observaciones
S| [Nno [ ATBJCC
Se tiene un programa técnicamente idéneo, para
a emergencias, integrado-implantado y desarrollado luego de
’ haber efectuado la evaluacion del potencial riesgo de
emergencia, dicho
Modelo descriptivo
a.l. |Puntaje: 0.03 (0.11%) X Falta de gestion.
Identificacion y tipificacion de emergencias, que
a.2. |considere las variables hasta llegar a la emergencia. X Falta de gestion.
Puntaje: 0.03 (0.11%)
Esquemas organizativos
a.3. [Puntaje: 0.03 (0.11%) X Falta de gestion.
Modelos y pautas de accion
a.4. [Puntaje: 0.03 (0.11%) X Falta de gestion.
Programas y criterios de integracién-implantacion
a.5. |Puntaje: 0.03 (0.11%) X Falta de gestion.
Procedimiento de actualizacion, revisién y mejora
a.6. |del plan de emergencia. Puntaje: 0.03 (0.11%) X Falta de gestion.
Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente, previamente definido, puedan interrumpir su .
L . . . . X Falta de gestion.
actividad y si es necesario abandonar de inmediato el lugar
de
Se dispone que ante una situacién de peligro, si los
trabajadores no pueden comunicarse con su superior, ”
. . 5 X Falta de gestion.
puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias
Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio)
para comprobar la eficacia del plan de emergencia. X Falta de gestion.
Puntaje: 0.17 (0.64%)
Se designa personal suficiente y con la competencia
adecuada. Puntaje: 0.17 (0.64%) X Falta de gestion.
Se coordinan las relaciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, X Falta de gestion.
policia, entre otros, para garantizar su respuesta.
Cumple | No No cumple
4.4. [Plan de Contingencia aplica Observaciones
Sl NO A B ©
Durante las actividades relacionadas con la contingencia se
a ;?;Egjrgl?—mplaman medidas de seguridad y salud en el X Falta de gestion.
Puntaje: 1.00 (3.85%)
Cumple | No No cumple
4.5. [Auditorias Internas aplica Observaciones
S| NO [ A[BJC
Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo, para realizar
Las implicaciones y responsabilidades
a. Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
El proceso de desarrollo de la auditoria
b. Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
Las actividades previas a la auditoria
C. Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
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Las actividades de la auditoria
Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
Las actividades posteriores a la auditoria
Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
Cumple [ No No cumple
4.6 |Inspecciones de seguridad y salud aplica Observaciones
S| [Nno T ATBJC
Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo, para realizar
Objetivo y alcance
Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
Implicaciones y  responsabilidades
Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
Areas y elementos a inspeccionar
Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
Metodologia
Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
Gestion documental
Puntaje: 0.2 (0.77%) X Falta de gestion.
. L P Cumple No No cumple
47 tErgzlzfgs de proteccion personal individual y ropa de aplica Observaciones
! S| NO [ A[B]C
Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo, para
seleccion,
Objetivo y alcance
Puntaje: 0.17 (0.64%) X Falta de gestion.
Implicaciones y  responsabilidades
Puntaje: 0.17 (0.64%) X Falta de gestion.
Vigilancia ambiental y biolégica
Puntaje: 0.17 (0.64%) X Falta de gestion.
Desarrollo
Puntaje: 0.17 (0.64%) X Falta de gestion.
Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s)
Puntaje: 0.17 (0.64%) X Falta de gestion.
Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo
Puntaje: 0.17 (0.64%) X Falta de gestion.
Cumple | No No cumple
4,8 |Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo aplica Observaciones
Sl [ NO A[B]JC
Se tiene un programa técnicamente idéneo, para realizar
Objetivo y alcance
Puntaje: 0.20 (0.77%) X Falta de gestion.
Implicaciones 'y  responsabilidades
Puntaje: 0.20 (0.77%) X Falta de gestion.
Desarrollo
Puntaje: 0.20 (0.77%) X Falta de gestion.
Formulario de registro de incidencias
Puntaje: 0.20 (0.77%) X Falta de gestion.
Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision
de seguridad de equipos. Puntaje: 0.20 (0.77%) NO X Falta de gestion.

Observaciones: La empresa cuenta con muchas no conformidades mayores.
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Anexo N° 3 Hoja de Campo Método Rula

A. Analisis de brazo y muiieca
Paso 1: Localizar la posicién del brazo

-~
.1 B +2 +2 \).3 ; -4
- 820" »2

200 200 @ 45° 45°a90° > 90
Paso la: Corregir ...

Si ol hombro esté elevado. +1
Si el brazo @34 abducido (separacdn del cuerpo) +1
Si @l brazo estd apoyado o sosenido -1

Paso 2: Localizar la posicién del antebrazo

1 +1
+1 .2 P e
4 N E P4
i N
= %07 100 100°y 0*a 60 "' M D’ o
as

0 2a: Corregir...
Si ol brazo estd rabajando y cruza la linea media del cuerpo: +1
Si el brazo despegado del cuerpo +1 Calficacion antebrazos =

Paso 3: Localizar la posiciéon de muieca
"//\

Calficacion brazos =

>156°.+3 .1

Neuva: +1 De 0%a 15: 42
=2 ——a S
De 0°a 15> +2
> 16% +3 !
Paso 3a: Corregir...
Si la mufleca esta doblada por la linea media: +1 Calificacion final mufieca =

Paso 4: Giro de mufieca
Si la mufieca esté en el rango medio de giro =1

St e2ta girada préxima al final del rango de giro = 2
Paso 5: Localizar puntuacién postural en tabla A

Ulikzar valores de pasos 1,2, 3y 4 para localizar puntuacidn
postural énla tabla A Puntuacion postural A =

Puntuacion giro mufieca =

Paso 6: Anadir puntuacién utilizacién muscular

Si la poatura es3 principaimenie estética (p.e. agarres superiores a 10 minutos) o
8i sucade repstidamente |a accion 4 vecea/minulo o mas: «1  Punt uso muscular =

Paso 7: Aﬁadimnguacién de la fuerza/Carga +

Si la carga < 2 kg (intermit

Sies de 2 kg a 10 kg (ntermitente) «1
Sies de 2 kg a 10 kg (estdbico o repetdo) +2
Si es una carga > 10 Kg (repetdo o sabila) +3 Puntuacidn fuerze/carga =
—

Paso 8: Localizar fila en tabla C
La puniuacidn total del andlisis brazo/mufeca
8o emplea para situaria on la flade la tabla C Puntuacion final mufiecs y brazo =

® » -
w 2] v 2]l v ale w
w|lv]oe|lo|la|e]le]e]nw]w
elv]oe]o|a|a|a]a]e]|e
wlv]ole]a|a|a]a]e]e
olv]|~|o|loa|a|a]s]s]|e
wlv]~v|oe|a]a|a]|s]s]s
ele|~v|~|o]a|a]|a]s]|~
elo|v]|~]e]o]o]a]a]e

CALIFICACION
Tabla A
1 1“““: 4
Brazo | Ante- [ormenla
beazo Py 1ol 121021
1 1 1 21212123

Tabla

1 2 3 4 6 6 7
1 1]z 2;]‘ s |s
2|2 z|1 « a]s]s
s[5 3 a|e a|s[¥]
el 3 sjafs]e ¢
s[a 4« a]Js]e]7 ~
L] 4 4 L L] T 7
7[e s o7 2 7
oo|s s|e[7 7 7 7

Puntuacion Final

Empresa;

B. Anilisis de cuello, tronco y pierna
Paso 9: Localizar la posicién del cuello
a0 3 - A== en axtension

ﬁ .‘ Yﬁ‘z )wﬁ.\s (—\.‘

Paso 9a: Corregir...
Si hay rotacidn: +1.Si hay ncinacién lateral «1

a1 raz20°Paso 10: Localizar posicién tronco
2 25208 60°

P \
181 7 2
peérma,
erecto |
|,
Corregir...

inal tronco Si hay torsién: + 1. Si hay inclinacion lateral: +1

nas
Si piernas y piés apoyados y equiibrados +1
= Puntuacion final Sino +2

= Puntuacion final cuelo

)
»
)
)
=
)
-
>
-
~

w
"
“
-
-
o
)
=
<
<
<

Tabla B

“
“
“
-
-
)
Y
-
-
~
~
=7

o ] o] o]~
3
5
]
]
:
3

Paso 12: Buscar puntuaciéon postural en Tabla B
Usar valores de 9, 10 y 11 para localzar calificacion postural en Tabla B
= Punt Postura 8

Paso 13: Aiadir puntuacién uso muscular

Si @3 postura principaimenie estdtica o
= Puntusacion uso muscular

31 la accion 4/minuto o mas. +1

+ Paso 14: Anadir Euntuacﬁn de fuerza/carga
Si la carga < 2 kg (iIntermitenta) +0
Sies de 2 kg @ 10 kg (inermilents) +1
St es de 2 kg a 10 kg (eatdtica o repetida) +2
= Puntuacion fuerza/carga Si es > 10 kg (repetida o s(bita) +3
—_—

Paso 15: Localizar columna en Tabla C
La punluacion oblenida en ol andlisis cuello/fonco y plerna
= P Final cuelio, ronco, plerma 36 utikza para encontar la columna en Tabla C

I

Referencia:

Puesto/Seccions

Fecha:  ___ __
Técnico:
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Anexo N°4 Formulario Método Navarro

RECTORES PEICOSOCULES - IDENTIAICACKIN DE SITIACIONES BE RIESCH )

Pregumia 1

£El ebgjador tens Abortad pam
decidlr olma haoor =u propko tebalo?
A. No.

B. 51, ocasionalmentes.

G 51, cuando la tamea sa b permeHa.
k. 51, &5 la préctios habRual.

all e ede ]

QESERVACKINES

Pregumnia Z

fEd=ma un procedimiemo de Farckin
i s posibies muperarcias §io
reclamaciones plameadas por ks
trabs|adores?

A Mo, no axiste.

B 5 aunue en @ prctica no w2 ubdika.
G 51, so utiica ocas loraimenia.

k. 51, sz utiira habfsaimemo.

Pregunia 4
LB rabajedor dispone de il
Infommackdn y de ios mados

neCesancs (equipd, hermmiemas,
0. para reali@Er su tarea T

A Mo.

B 5. aigunas veoes.

4. B, habHuaimema.

. 5, sempra.

adeddede

DESERVECIDNES

Pregunia 5

&7 3 INDHpOraciin oe Nuewos
trabajadores, ;52 s INforma oo os
nesgos penerakes y especTions dal
pes?

A MNo.

B 5, oraimoma.

. 5, por pzcrfio.

a e ceded D. 51, por escrfio § Eimema.

QESERVECIGNES sd e =0e0
DE'SERVECIDNES

Preguma 3

£E ebajator tene la posibildad de 8

ejercer o oonirol sobre 9 rimo do
trabaja?

& No.

B. 51, acasionaiments:

€. 51, habluzimaniz.

. 51 pundc atciantar rahajo para
lucgn toner ms fiempa do doscarsa.

afjJedd ede]

QESERACIINES

Cuando ol trabajador necesia ayuda
/0 tiena cudiguier duda acuds &
A Un compafen de obo pussto.

BL Una porsona asignada.
Amantenimkents, refuerza...)

. Un encargad v/ jefo supcrior.
ID. Ko tiona =3 opsiSn por cuskquicr
motve,

aJeddede

‘DESERVACIDHES

Pregunta T
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Anexo N° 5

Manual del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

INTRODUCCION

El Sistema de Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales (SGP) en la compafiia; “Servicios de
Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J.
SURATY M), estd encaminada a eliminar los riesgos reales a los que pueden estar sometidos los
trabajadores durante la jornada laboral. Un aspecto importante que requiere la Prevencidn de Riesgos
Laborales, es su integracion es el conjunto de actuaciones de toda la empresa y en todos sus niveles

jerérquicos, implicando activamente a todos los miembros de la organizacion.

Tanto es asi que se considera una actividad multidisciplinar que requiere la vision y la colaboracion de
diferentes especialistas y técnicos. Si bien todas las especialidades estdn claramente
interrelacionadas con el objetivo final de mejorar la Seguridad y la Salud de los trabajadores, cada

una tiene un objetivo propio definido:

. Seguridad: Prevenir y evitar los accidentes de trabajo.
. Salud Ocupacional: Prevenir las enfermedades derivadas del trabajo.
. Ergonomia y Psicosociologia: Adaptar el trabajo a la persona tanto en los aspectos

materiales como organizativos y sociales.
. Vigilancia de la Salud: Evaluar y detectar las repercusiones del trabajo sobre la salud

de los trabajadores.

En el presente Manual se establecen un conjunto de principios bésicos que ademéas de constituir
su soporte formal, presuponen la asuncién ya tradicional en la empresa, de que las cuestiones de
seguridad, higiene y salud laboral adquieren una importancia relevante para la calidad, productividad y
cohesion social interna, ademas de la directrices generales por las que se regira el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional (en adelante SGSSO) de modo que se garantice que la ejecucion

de todas las actividades.

El Manual define la Politica y los Procedimientos para implementar y mantener el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional en la organizacion constituyendo un instrumento de
informacion y de trabajo destinado a todos los que desempefian actividades dentro de la

organizacion que afecten en sistema antes mencionado.
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La difusion del Manual de Gestion se lleva a cabo mediante “Copias Controladas” y “Copias
No Controladas”. Las copias controladas seran aquellas que lleven el sello de COPIA CONTROLADA.
Estan sometidas a la sistematica de Control de Documentacion del Sistema de Gestion de la SSO
de la organizacion y establecida en el Procedimiento PRSSO-04 “Control de la documentacion
del SGSSO”. Esta incluye el compromiso de remitir copia de las modificaciones del Manual al

destinatario y retirar la documentacion obsoleta.

Las Copias No Controladas tienen caréacter informativo sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional de la Organizaciéon en un momento dado y no estan, por tanto, sometidas a la

sistematica de Control de Documentos citada.

El presente Manual es propiedad de la compafiia “Servicios de Instalacion, Mantenimiento y
Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M).No estd permitida su

reproduccion total o parcial, sin la autorizacion escrita de la Gerencia de la misma.

1. OBJETIVO

El objetivo del Manual es especificar los requisitos para la implantacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de describir los Objetivos, la Politica, la Estructura, la
Organizacién y los medios empleados para el control y mejora de los riesgos El presente Manual de
SGSSO, se ha redactado basandose en la Norma OHSAS 18001:2007 y tiene por objeto describir

las disposiciones aplicables tomadas por la Organizacion para:

. Establecer un sistema de gestion de la salud y seguridad ocupacional para eliminar o minimizar
los riesgos del personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros en sus
actividades rutinarias;

o Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de la salud y

seguridad ocupacional;

o Demostrar la conformidad con el estindar OHSAS 18001:2007 por:
v La realizacion de autoevaluaciones y auto declaracion
v La busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas en la

organizacion tales como clientes;

4 La busqueda de confirmacién de su auto declaracion por una parte externa a la organizacion.

2. ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se aplica a los procesos

de servicio de instalacion, mantenimiento y reparacién de equipos y maquinaria industrial por la
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empresa “Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Control de Procesos

Industriales”. (J. SURATY M), cuyas oficinas se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Las normas que han servido de referencia para la elaboracién del presente Manual de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional son las siguientes:

. Norma OHSAS 18001:2007 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

3 Norma OHSAS 18002:2000 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Directrices para la implementacion de OHSAS 18001”.

. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (2939), Registro Oficial 565 del 17 de

Noviembre de 1986.

4. DEFINICIONES

Se utilizaran los términos y definiciones contenidos en la Norma Internacional OHSAS
18001:2007 y en la legislacién aplicable.

. Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

. Mejora Continua

Proceso de intensificacidn del Sistema de Gestion Integral para la obtencién de mejoras en el
comportamiento global, de acuerdo con la politica de la organizacion.

. Seguridad y salud ocupacional

Condiciones y factores que afectan o podrian afectar, la salud y seguridad de empleados, contratistas,
trabajadores temporales y cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

. Peligro

Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en término de lesiones o enfermedades o la
combinacion de ellas.

. Emergencia

Cualquier situacion no deseada y que pone en peligro la integridad tanto de la organizacion como de
las personas que alberga, exigiendo, llegado el caso, una evacuacion rapida de la misma.

. Prevencion

Actuacion sobre el peligro con el fin de suprimirlo.

. Enfermedades Profesionales

Son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o

labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.
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5. RESPONSABILIDADES

Gerencia General

v Responsable de aprobar este manual.

v Facilitar los medios adecuados para que se cumpla en su totalidad, lo dispuesto en este manual.
Coordinador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

v Elaborar, actualizar el presente manual.

v Auditar y monitorear el cumplimiento de este manual.

Jefe Técnico la Compafiia
v Responsable de revisar este manual.

v Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el manual.

Personal Administrativo, Técnicos de Planta y Operativo

v Cumplir con las directrices establecidas en el presente manual.

6. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Fundada en Guayaquil en el afio de 1995 funcionado como Taller Suraty, hasta que en el 2005 se formd
la compaiiia “““Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de
Procesos Industriales”. (J. SURATY M), desde entonces somos una empresa dedicada al Disefio
Construccion y Mantenimiento de maquinarias de todo tipo de las diferentes &reas industriales

alimenticia, agricola, pesquera, plastica y equipos camineros.

Nuestro edificio principal esta ubicado en las Calles 19 y Portete donde trabajan 72 personas que
constituyen el personal administrativo y operativo. Los trabajos son recibidos en el local matriz en donde
las operaciones son netamente de planta pero también se trabaja en campo brindando servicios a diversas

empresas de Guayaquil bajo la modalidad de servicios contratados.

Mision de J. SURATY M

La misidn de nuestra empresa es ser la mejor opcidn en los procesos de desarrollo de la rama Industrial
metalmecénica a través de tecnologia de punta, velando por el mejoramiento de la calidad y la
preservacion del ambiente, ofreciendo a nuestros colaboradores las mejores condiciones para su

desarrollo integral en respuesta a su esfuerzo individual y en equipo.
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Vision de J. SURATY M

Ser una empresa lider en la industria metalmecanica, ofreciendo nuestros servicios en toda plaza que
seamos requeridos, reconocida por brindar bienestar a sus clientes garantizando siempre un crecimiento

sostenible.

7. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

7.1 REQUISITOS GENERALES

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que “Servicios de Instalacion,
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M), va a
implementar se basa en los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 y se compromete a la
mejora continua de acuerdo a los requisitos de dicha norma y del sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo establecido por la normativa ecuatoriana.

El alcance de este sistema de gestion compromete a todas las actividades la Organizacion, esta
constituido por la estructura de la organizacién, las responsabilidades, las actividades, los
procedimientos, los procesos y los recursos llevados a cabo en la Organizacion que se establecen para
el desarrollo documental, implementacion, mantenimiento y mejora continua de la eficacia del

Sistema de Gestion.

7.2 POLITICAS DEL SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La Alta Direccion ha definido la politica integrada en el reglamento interno que fue aprobado el 1° de
Mayo de 2013 y estard vigente hasta 1°de Mayo del 2016. La politica del Sistema de Gestién de SSO

se presenta a continuacion:

J. SURATY M concede un interés prioritario y maximo apoyo a la Seguridad y Salud Laboral como
medio para proteger la integridad y salud de las personas, instalaciones, medio ambiente y calidad de

los productos.

La empresa manifiesta que considera que las funciones de mejora de las condiciones de trabajo tienen
el mismo nivel de importancia y trascendencia que cualquier otro tipo de funciones operativas o de
gestion, se compromete a cumplir con la reglamentacidn legal vigente existente en materia de Seguridad
y Salud Laboral y otros requisitos que la organizacion suscriba, ademas se compromete a garantizar la

formacidn del personal para permitir el desarrollo de la politica de Seguridad y Salud Laboral.
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La Gerencia General velara que la politica se encuentre documentada, integrada, implantada y revisada
periddicamente, ademas sera comunicada al personal y se expondra en lugares visibles y a disposicion
de las partes interesadas.

Esta Politica es:

. Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la seguridad y salud ocupacional
de la organizacion;

. Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y de la mejora
continua de la gestion de la seguridad y salud ocupacional;

. Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con los peligros para la seguridad y salud
ocupacional.

. Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud
ocupacional.

. Est4 documentada, implementada y es mantenida al dia;

. Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién, con el propésito
de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de seguridad y salud ocupacional ;
. Esta a disposicion de las partes interesadas; y

. Se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada pata la

organizacion.

7.3 PLANIFICACION

La Alta Direccién de “Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de
Procesos Industriales Suraty” (J. SURATY M), asegura que la planeacidn estratégica, plan de mercadeo
y plan de capacitacién mantienen la integridad y eficacia del Sistema de Gestion Seguridad y Salud
Ocupacional.

La organizacién garantizard que las operaciones asociadas con aspectos significativos de calidad del
servicio y seguridad y salud ocupacional se realicen en condiciones que permitan cumplir las politicas

y los objetivos que ha establecido, asi como los requisitos legales y otros requisitos pertinentes.

7.3.1 Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles

La Organizacién cuenta como punto de partida necesario de todo Sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales con una evaluacion inicial de riesgos, tal y como establece el Decreto

Ejecutivo 2393, del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y el Mejoramiento del Medio
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Ambiente de Trabajo Atr.5, numerales 4 y 5; donde se promueve el perfeccionamiento de prevencion

de riesgos y la Resolucion 390 del Reglamento General de Riesgos del Trabajo, Art. 3.

Esta Evaluacion inicial de riesgos posee como objetivo el identificar los peligros en los puestos de
trabajo y su nivel de importancia para poder eliminar o minimizar los riesgos detectados y poder
planificar las consecuentes actividades. La metodologia para la identificacion de peligros y la
evaluacién de riesgos queda definida mediante el Procedimiento PRSSO- 03“Identificacion de

Peligros y Evaluacion de Riesgos Laborales”, como consta en el Anexo H teniendo en cuenta:

. Actividades rutinarias y no rutinarias;

. Actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo
subcontratistas y visitantes);

. El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos;

. Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo por actividades, capaces
de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la organizacion en el
lugar de trabajo;

. Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la organizacion;

. La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los
proporciona la organizacién como otros;

. Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o materiales;

. Las modificaciones en el sistema de gestion de la SSO, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades;

. Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios;

. El disefio de las areas de trabajo, lo procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion de trabajo, incluyendo

su adaptacion a las capacidades humanas.

Para la determinacion de los controles necesarios para estos riesgos nos aseguramos de tener
en cuenta los resultados de las evaluaciones estableciendo siempre la reduccién de estos riesgos
de acuerdo con una jerarquia especificada en la Norma aplicable. La gestion y la determinacion de
controles necesarios quedan definidas en el punto 7.4.5 del presente Manual asi como en el

Procedimiento PRSSO-05"Coordinacion de Actividades Operacionales”.

7.3.2 Requisitos Legales y otros requisitos
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La Organizacion mediante el Procedimiento PRSSO-14 “Identificacion de Requisitos Legales y
Normativos”, identifica, define su acceso y actualiza los requisitos legales y otros requisitos a los que

la organizacion se suscribe y que sean de aplicacion a sus actividades y servicios en materia de SSO.

El Responsable de la SSO es el encargado de reunir la informacion necesaria para identificar aquellos
requisitos que son aplicables a la SSO de las actividades, productos o servicios. EI Responsable de la
SSO analizara como la informacion seleccionada puede afectar a las actividades de la
Organizacion y establecerd determinadas acciones correctiva 0 preventivas, con la colaboracion del

personal implicado y en su caso las partes interesadas.

El conocimiento de un nuevo requisito legal o la modificacién de alguno existente conllevaran
una revision vy evaluacion de los estudios de peligros y riesgos que aplique o de las acciones o
actuaciones que el requisito exija, segin lo especificado en el Procedimiento PRSSO-01
“Identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos Laborales”, procediendo a modificar los
procedimientos operacionales afectados segin lo especificado en el Procedimiento PRSSO-05.
“Coordinacién de actividades Operacionales”. Anualmente, en la Revisiones del Sistema por la
Direccion, se evaluara la evolucién de las acciones tomadas para cumplir con la nueva legislacién

aplicable

7.3.3 Objetivos y Programas

La Organizacion establece, implementa y mantiene los objetivos y programas del SSO en todos
los niveles y funciones pertinentes dentro de la misma, ademas la Direccién anualmente, o cuando

proceda, define y revisa los Objetivos que para el 2016 se han establecido como los siguientes:

. Establecer la debida coherencia con la Politica de SSO;

3 Incluir el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y los que nos suscribimos;

. Cumplir el plan de capacitacion en seguridad y salud ocupacional establecidos para el 2016 en
un 80%.

. Incluir el compromiso de mejora continua reduciendo la tasa de accidentabilidad e con respecto

al afio anterior en un 10%.
o Cumplir en un 85% el programa de mantenimiento preventivo de equipos y maquinarias.

. Considerar opciones tecnologicas, requisitos financieros, operacionales y comerciales; y
La Organizacion establece uno o varios Programas de SSO que le permita lograr los objetivos,

aprobando la Direccidn la asignacion de la responsabilidad, autoridad, los medios y plazos para la
consecucion de estos. IMPLENETACION Y OPERACION.
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7.4.1 Funciones, Responsabilidades y Autoridades

La estructura organizativa queda reflejada en el organigrama funcional que aparece a
continuacion:

DEPARTEMENTO DE
DISENO DE
DEPARTAMENTO
CONTABLE
GERENTE GENERAL DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION

/MARKETING
COBRANZA
{ DPTO LEGAL

7.4.2 Formacion Competencia y Toma de Conciencia

En el Procedimiento PRSSO- 15 “ Formacion, Competencia” se establece la metodologia utilizada
para determinar la competencia necesaria para cada puesto de trabajo y proporcionar formacion,
cuando se requiera, y evaluar dichas acciones formativas. Mediante las acciones formativas, la
Direccidn se asegura de que todo el personal de la Organizacién tome conciencia de la importancia
de sus actividades, para la consecucion de los objetivos de la SSO marcados. El contenido de los

programas formativos y las actividades de sensibilizacion van enfocados hacia los siguientes aspectos:

. La importancia del cumplimiento de la politica de la SSO, objetivos de la SSO y requisitos del
Sistema;
. Las consecuencias para la SSO reales y potenciales de sus actividades laborales, de su

comportamiento y de los beneficios para la SSO de un mejor desempefio personal;
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. Las funciones y responsabilidades del personal en relacién con el cumplimiento de los

requisitos del Sistema de Gestion de la SSO, incluyendo los relativos a la preparacion y a la
respuesta ante situaciones de emergencia;
. Las posibles consecuencias de una falta de cumplimiento de las normas operativas y

procedimientos adoptados.

7.4.3 Comunicacién, Participacion y Consulta

En el Procedimiento PRSSO-06 ‘“Comunicacion, participacion y consulta” se establece la
metodologia utilizada para recibir, documentar y responder:

3 las comunicaciones internas entre los diversos niveles de la organizacion y funciones; a través

de los siguientes medio:

o Correo electrdnico
o Reuniones formales (con acta) e informales (sin acta)
o Circulares, comunicacion escrita dirigida en forma general para informacion y conocimiento

de los trabajadores.

o Carteleras ubicadas en sitios de alta concurrencia de los trabajadores.

o Capacitaciones programadas.

o las comunicaciones con contratistas y otros visitantes en el lugar de trabajo; se realizara
mediante:

o Cartas codificadas para su registro e identificacién, con copia con su confirmacion de recibido
o Los visitantes o contratista que lleguen a la planta son comunicados sobre todos los riesgos a

los que estan expuestos mientras se encuentran en las instalaciones de la empresa.

En el caso de presentarse emergencia en las oficinas, obras o campamento de la empresa constructora
S.A se debe informar a las autoridades competentes sobre cualquier incidente o accidente que provoque
un dafio grave al medio ambiente, personas o dafios materiales, para tomar las medidas preventivas o

correctivas apropiadas,.
7.4.4 Documentacion
La documentacion del Sistema de Gestién SSO incluye:

. La Politica de SSO, que se encuentra en el apartado 7.2. de este Manual;

. La descripcidn del alcance del Sistema de Gestién SSO, que se documenta en el apartado 2 de
este Manual,

. La descripcion de los elementos principales del Sistema de Gestion de la SSO y su

interaccion, asi como la referencia de los documentos relacionados;
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i El Manual de Gestion de la SSO, que es el documento que incluye el alcance, los

procedimientos, interaccion existente entre los procesos del Sistema de Gestion de la SSO;

. Documentos necesitados por la organizacién para asegurarse de la eficaz planificacion,
operacidn y control de sus procesos para mantener la coherencia e integridad del sistema.

. Estos documentos son de referencia y aportan informacion relevante para el correcto
funcionamiento e implantacién del Sistema de Gestidn, y engeneral incluiran listados, informacion
y datos importantes.

. También se tendra documentacion externa que proviene de fuera de la organizacion, y que
aporta informacion para el desarrollo de la actividad del sistema. Entre ellos se presta especial atencion
a la documentacion de caracter legal que le sea de aplicacion.

. Registros como evidencia objetiva de la planificacién, operacién y control de la
conformidad del Sistema de Gestion de la SSO y de las actividades de la organizacion con los requisitos

de las norma OHSAS 18001:2007, la legislacion aplicable y los propios requisitos del Sistema.

7.4.5 Control de la Documentacion

La organizacién tiene establecido y mantiene al dia el Procedimiento PRSSO- 04“Control de
documentacion del SGSSO” para controlar los documentos y datos relacionados con su Sistema de
Gestion de la SSO. El control establecido es aplicable tanto a la documentacion de caracter interno
generada, como a la documentacion externa relacionada con el cumplimento de lo establecido en el

Sistema de Gestion de la SSO. El control definido asegura que:

. Los documentos son revisados y aprobados por personal autorizado antes de su emision

y distribucioén.

. Revisan y actualizan los documentos cuando sea necesario, aprobandolos nuevamente.
. Se identifica facilmente los cambios y el estado de revision de los documentos.
. Las ediciones pertinentes de los documentos apropiados estan disponibles en todos los puntos

en que se llevan a cabo operaciones fundamentales para el funcionamiento efectivo del Sistema de
Gestion de la SSO.

. Los documentos no validos u obsoletos no se usan de forma no prevista.

. Los documentos obsoletos que se guarden con fines legales o por conservar la
informacién estan adecuadamente identificados.

. Se identifican los documentos externos que la organizacién determina como necesarios

para la planificacion y operaciones del SSO.

De forma basica, la documentacion de la SSO esta estructurada en cuatro tipos de documentos:
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. Manual de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: el presente documento bésico, en

el cual se establece la Politica de Prevencion y se describe el Sistema de Gestién de la SSO.

. Procedimientos de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Documentos que desarrollan las
diferentes acciones del Sistema de Gestion de la SSOy nos indican detalladamente, qué cémo
se han de realizar, las formas de actuacién, las responsabilidades, medios disponibles, alcance de los
mismos y registros generados.

. Registros: Son documentos o datos que proporcionan informacién cuya veracidad puede
demostrarse, basada en hechos obtenidos mediante observacion, medicién ensayo u otros medios
de las actividades realizadas o de los resultados obtenidos en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

. Instrucciones: Documentos que detallan las actividades no descritas en los
procedimientos. Las instrucciones describen como realizar una actividad considerada critica para los
niveles de seguridad y salud, evitando la aparicién de errores en su ejecucion.

Deberemos tener especial atencidon con los registros y documentos exigidos, por la Autoridad
competente en la legislacion aplicable, en referencia con la Prevencion de Riesgos Laborales:

o Manual del SGSSO.

. Evaluacion de riesgos.

. Medidas de prevencion y proteccion a adoptar en los puestos de trabajo.

. Planificacion de la actividad preventiva.

. Procedimientos de las actividades preventivas basicas implantadas.

. Registro y control de la siniestralidad.

o Resultados de los controles periddicos de las condiciones de trabajo y vigilancia de la

salud de los trabajadores.
. Actas de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

. Plan formativo sobre Prevencién de Riesgos Laborales.

7.4.6 Control Operacional

La organizacion identifica las operaciones y actividades asociadas con los peligros identificados
segun el Procedimiento PRSSO-03 “Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Laborales”
para los que es necesaria la implementacion de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la SSO,

incluyendo los cambios del sistema. Para esto la organizacion implementa y mantiene:

. Controles operacionales de sus actividades integradas dentro del sistema de gestion de SSO,
siempre que sea posible;

. Controles con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos;
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. Controles relacionados con subcontratistas y visitantes de lugar; Procedimientos

documentados para cubrir las situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de
Politica y Objetivos de la SSO; y
. Criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a desviaciones de su

Politica y sus Objetivos de la SSO.

Para ello la organizacién asignara los controles necesarios mediante los Procedimiento PRSSO-05
“Coordinacion de actividades Operacionales”, PRSSO-10 “Compras” PRSSO-16 “Actividades

Contratadas y Subcontratadas”

7.4.7 Planificacion de Contingencias

A través del Procedimiento PRSSO- 09 “Desarrollo de planes de autoproteccion y emergencias” la
organizacion describe la sistemética para identificar y responder asituaciones de emergencia y para
prevenir y reducir las consecuencias que puedan estar asociados con ellas. Se realizan pruebas
periddicas o simulacros para responder a las a las situaciones de emergencia, teniendo en cuenta e
implicando a las partes interesadas, siempre que es factible. La empresa cuenta con su respectivo plano

de evacuacion que se encuentra en el Anexo 5

Estas respuestas ante situaciones de emergencia se revisan periddicamente después de los

simulacros y ante cualquier emergencia producida, si procede.
7.5 VERIFICACION

7.5.1 Medidas y Seguimiento del Desempefio

La organizacién establece el seguimiento y medicion de forma regular del desempefio de la SSO,

mediante el presente manual y los distintos procedimientos aplicables incluyendo en estos:

. las medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la organizacion;

3 el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion en SSO;

° el seguimiento de la eficacia de los controles que se realizan en SSO;

. las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la conformidad con

los programas, controles y criterios operacionales; segun procedimiento PRSSO-08 “Visitas e

inspecciones en el lugar de trabajo”
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o las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la

salud, los incidentes y otras actividades histéricas de un desempefio de la SSO deficiente segun
procedimiento PRSSO-02 “Vigilancia de la salud”

Si se necesitan equipos para el seguimiento y medicidn del desempefio, la organizacién establecerd y
mantendra un procedimiento para la calibracién y el mantenimiento de dichos equipos cuando sea

apropiado, asi como los registros que evidencien dichos requisitos.

7.5.2 Evaluacién del Cumplimiento Legal

La Organizacidon establece, implementa y mantiene un proceso de evaluacion periédico del
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de los requisitos suscritos por la organizacién,
realizando un seguimiento y medicion del cumplimiento legal y otros requisitos suscritos por la
empresa. La metodologia para la identificacién y evaluacidn de la legislacion y de los requisitos
suscritos por la organizacion estdn recogidas en el Procedimiento PRSSO- 14“Identificacion de

Requisitos Legales y Normativos™.

El Responsable de la SSO debe verificar el cumplimiento de los requisitos de la disposicion legal por
parte de la organizacién. Para ello se servira de la informacion oportuna en cada caso (registros,
verificacion in situ del desempefio de las actividades...) Es responsabilidad del resto del personal

colaborar en la medida de sus posibilidades en tal verificacion del cumplimiento.

La revisién del cumplimiento de los requisitos se evidencia mediante registro definido y se lleva a cabo
con cada actualizacion del listado trimestralmente. La Direccion pondréa a disposicion todos los medios
humanos, técnicos y econémicos para el cumplimiento de los nuevos requisitos legales y de los suscritos

por la organizacion.

7.5.3 No conformidad, acciones correctivas y preventivas

La organizacion establece el Procedimiento PRSSO-11 “Procedimiento de no conformidad, accion
correctiva y accion preventiva” donde describe la sistematica para identificar, registrar, controlar e
investigar las no conformidades, reales o potenciales. La deteccion de no conformidades y la aplicacion
de acciones correctivas que eliminen sus causas acordes a su magnitud y riesgo para la SSO, es una de

las principales herramientas de mejora. En el procedimiento se define la metodologia para:

. Identificar y corregirla no conformidades y tomar acciones para mitigar sus consecuencias para
la SSO;
. Investigar las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con

el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;
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. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para prevenir que las no conformidades y la

implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

. Registrar y comunicar los resultados de las acciones tomadas;

. Revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas tomadas, para asegurar que
éstas son eficaces.

. En los casos que las acciones correctivas y preventivas identifiquen nuevos peligros o
modificados o la necesidad de controles nuevos o modificados las acciones propuestas se tomaran
después de una evaluacion de los riesgos, previos a su implantacion.

La organizacion se asegura que cualquier cambio necesario que surja de una accién preventiva y

correctiva se incorporara a la documentacién del SSO.

7.5.4 Control de Registros

La organizacién describe la sistematica para identificar, conservar y eliminar los registros
mediante el Procedimiento PRSSO- 07“Control de los registros”. En cada uno de los procedimientos
del Sistema de SSO se han identificado los registros generados como consecuencia de su
aplicacion, indicando su codificacion. A través de estos registros se demuestra la conformidad de
las actividades, los productos y servicios ofrecidos con los requisitos especificados y se analiza el

funcionamiento del Sistema.

. Los registros se archivaran en papel o en soporte informético, y el sistema de archivo
serd tal que permita la recuperacion inmediata de cualquier documento y evite su dafio o deterioro.

o Los registros deben ser legibles, identificables con la actividad a que se refieran y con la
persona que realizo la actividad a través de una codificacion adecuada.

. Los registros se mantienen en archivo durante un periodo minimo definido. Asimismo deben
de estar guardados y conservados de forma que puedan recuperarse facilmente y estén protegidos contra

dafos, deterioro y pérdida.

Deberemos tener especial atencién con los registros y documentos exigidos, por la Autoridad

competente definidos en la legislacion aplicable en referencia con la Prevencion de Riesgos Laborales.
7.5.5 Auditorias Internas

Las auditorias son el elemento que define la SGP segln los Art. 1 y 2 del Reglamentos de Auditorias
para el control del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales y el Art. 3 de la Resolucion
C.D. 333: REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIAS DE RIESGO DEL TRABAJO,
articulo 3, de las leyes vigentes en el pais, por ello la empresas, como instrumento de gestion ha de

incluir una evaluacion sistematica, documentada y objetiva de la eficacia del sistema de prevencion.
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La organizacion describe la metodologia para la realizacion de forma periddica de auditorias del sistema

de gestion de la SSO mediante el Procedimiento PRSSO-13 “Auditoria Interna”, con el objeto de:

. Determinar si el Sistema de Gestion de la SSO es conforme con las disposiciones planificadas
para dicho sistema, incluidos los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 y si esta es
implantada y mantenida.

. Suministrar informacidn sobre los resultados de las auditorias a la direccion

Se establecera un Programa Anual de Auditorias Internas, sometiéndose a la aprobacion de la Direccidn.
Dicha programacién se hard en funcion de los resultados de las evaluaciones de riesgos de las

actividades de la organizacion, asi como de los resultados de las auditorias previas.

Las auditorias las llevaran a cabo personal cualificado e independiente de las actividades a auditar,
asegurando su objetividad. El resultado de las auditorias se documenta en un informe, que es aprobado
y consensuado con los auditados. Posteriormente, el informe se hace llegar a las areas afectadas para
gue decidan las acciones correctivas a emprender para solucionar las desviaciones, considerandose
cerrada la auditoria una vez que se ha verificado y registrado la implantacion y la eficacia de las

acciones correctivas realizadas.
7.6 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion, al menos con periodicidad anual, revisa el Sistema de Gestion de la SSO para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuada. Se incluyen en la revision ordinaria

del Sistema como datos / elementos de entrada, entre otros el analisis de:

. Resultados de las Auditorias internas / externas;
. Evaluaciones del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la

organizacion haya suscrito;

. Resultados de la participacion y consulta;

3 Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

. El desempefio de la S & SO de la organizacion;

3 El estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y preventivas;

. El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la
Direccion.

. Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros

requisitos relacionados con la S & SO ;
. Andlisis de la eventual necesidad de cambios en la Politica, los objetivos, los procedimientos
y otros elementos del Sistema de Gestion dela S & SO ; y

o Las recomendaciones para la mejora.
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Gestidn de Accidentes/Incidentes

PRSSO-01 Laborales
PRSSO-02 Vigilancia de la Salud

Identificaciéon de Peligros y Evaluacion de
PRSSO-03 Riesgos Laborales
PRSSO-04 Control de la Documentacién del SGSSO

Coordinacidon de las actividades
PRSSO-05 Operacionales
PRSSO-06 Comunicacion Participacion y Consulta
PRSSO-07 Control de Registros
PRSSO-08 Visita de Inspecciones al lugar de Trabajo
PRSSO-09 Desarrollo e Implementacion de Planes
de Contingencia y Autoproteccion

PRSSO-10 Compras

No Conformidades, Acciones correctivas
PRSSO-11 y preventivas

Gestion de la Asignacién, provision,
PRSSO-12 distribucién y control de EPPs
PRSSO-13 Auditorias Internas
Identificacion de requisitos legalesy
PRSSO-14 normativos
Formacioén, competenciay toma de

PRSSO-15 conciencia
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1. OBJETIVO

Constituir la metodologia de las auditorias internas que permitan evaluar la eficacia del Sistema Gestion
Seguridad y Salud Ocupacional implementado por la empresa “Servicios de Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M), .con el fin de lograr

la mejora continua. Los procesos de Auditoria interna se realizaran en funcion de los siguientes puntos:

e Planeacion de la tarea
e Ejecucion de las operaciones
e Emisién e informe

e  Seguimiento de las recomendaciones

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicable a los procesos disefio, construccion, montaje y mantenimiento de
equipos y maquinarias de la empresa “Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo
de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M),
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Norma OHSAS 18001-2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”.

4. RESPONSABILIDADES

v" Coordinador del Sistema de Gestion: Responsable de planear, organizar y controlar las
auditorias internas del Sistema de Gestién de Seguridad Y Salud Ocupacional asi como de la

evaluacion de la competencia de los auditores internos del sistema de gestion .

v" Gerencia General de la empresa: debe asegurar la implementacién y mantenimiento del
programa de auditoria del sistema de gestién, como herramienta para hacer seguimiento y

lograr la mejora continda del desempefio.

v Los Jefes de cada area: deben cumplir con los planes de auditoria y verificar los resultados
concernientes para aplicar las acciones correctivas y preventivas requeridas para asegurar la

conformidad de su desempefio con los requisitos y estdndares establecidos.

v" Los empleados: deben participar, cuando sea requerido, en las actividades de auditoria del
sistema de gestion integrado, brindando informacién veraz y evidencia objetiva del

cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

v' El auditor lider debe planificar y dirigir el curso de la auditoria, incluyendo aspectos de
manejo de recursos, organizacion del equipo de auditoria, orientacion a los auditores en
formacion, manejo de las comunicaciones entre auditores y auditados, verificacion del
cumplimiento de los objetivos de la auditoria, organizacion de las conclusiones, preparacion y

presentacion del informe de auditoria.

v" El equipo de auditores internos debe cumplir los lineamientos del presente procedimiento,
al planear, realizar y entregar los informes de las auditorias realizadas. Deben respetar el
alcance de la auditoria, recolectando y analizando la evidencia objetiva que sea pertinente y

suficiente para obtener conclusiones.

5. PROCEDIMIENTO
a. Programas de Auditoria Internas

El Coordinador del Sistema de Gestién define anualmente el programa de auditoria interna (Anexo A),
teniendo en cuenta los riesgos prioritarios definidos y las actividades donde estos se han identificado,

los cambios significativos, los resultados de la medicion del sistema de las auditorias anteriores y de la
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revision gerencial. EI programa de Auditoria debe ser aprobado por la Gerencia General. Una vez

aprobado de sebe comunicar a todas las aéreas involucradas.

b. Seleccién del equipo auditor

El Coordinador del Sistema de Gestion debe seleccionar el equipo auditor en base a los principios de

auditoria relacionados con el auditor y el perfil del auditor interno que se define a continuacion.

v Ser independiente con relacion al &rea auditada con el fin de asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

v" Tener educacién formal técnica o profesional, Curso de formacion de auditor interno o lider
de al menos 24 horas, de la version vigente de las normas OHSAS 18001, normativa de
seguridad ecuatoriana

v Haber participado en al menos dos auditorias completas (de la planeacion a la entrega de los
resultados), como auditor en formacion, bajo la direccién de un auditor lider.

v Se designara el auditor lider al miembro que tenga experiencia de al menos tres auditorias

completas.

Anualmente el Coordinador del Sistema de gestién integrado emitira la lista de auditores internos

calificados (Anexo B).

c. Planificacion de la auditoria interna

El Coordinador del Sistema de Gestién prepara el Plan de auditoria, en el cual se detalla la fecha y hora
programada para la auditoria y las actividades que llevaré a cabo para verificar el cumplimiento de los
requisitos con base en los criterios establecidos. Ademaés establece el equipo auditor para la auditoria,

incluyendo la designacién del auditor lider.

El plan de auditoria debe incluir especificamente &reas que van a ser auditadas, alcance, objetivos y
criterios de la auditoria, fecha y hora de auditoria, tiempo estipulado y duracién de las actividades para
la revision de cada elemento del sistema, segun lo establecido en el Plan de Auditoria. El plan es

enviado a las diferentes areas a través de correo electrénico.

El equipo auditor debe revisar los documentos del sistema de gestién y de referencia con anticipacion.
También se deben revisar los resultados de las auditorias previas, no conformidades y acciones
correctivas tomadas. De esta forma, los auditores definen los aspectos a revisar y elaboran la lista de

verificacion que se va a emplear.

d. Ejecucion de la auditoria

En la auditoria interna se lleva a cabo las siguientes actividades:
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v" Reunion de Apertura

v El auditor lider inicia la reunién de apertura de la auditoria con los representantes de las aéreas
auditar y el equipo auditor, en la cual realiza las siguientes actividades:

v Presentacion del equipo auditor

v" Objetivos, alcance y criterios de la auditoria a realizar

v Presentacion del plan de auditoria y puesta a consideracion de los responsables de area

v Explicacion del método de auditoria

v Explicacién de levantamiento de No Conformidades (NC) , como se reportan y califican

v" Confirmacién de la logistica (recorridos, entrevistas, horario de comida y cualquier detalle

requerido)

v" Preguntas del auditado

e. Recoleccién de la evidencia

Durante la auditoria debe recopilarse informacion, mediante muestreo apropiado y verificarse aquella
pertinente a los objetivos, alcance y criterios de la misma. La recopilacién de la informacion se sustenta
en entrevistas al personal, visitas a las instalaciones, uso de listas de verificacion, revision de la

documentacion y registros del sistema.

Las No conformidades (NC) y observaciones encontradas y las evidencias de la auditoria que las apoyan

se registran conforme a lo establecido en el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

f. Reunion de Cierre

El auditor lider convoca a la reunidn de cierre para presentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

En esta reunion se trata los siguientes:

Agradecimiento a los auditados por su colaboracion

Recordar el objetivo, el alcance y los criterios de auditoria

Informacion y reporte de las No conformidades y las observaciones encontradas.
Determinacion de las acciones correctivas.

Acordar el seguimiento.

Responder las preguntas de los auditados.

DN N N N NN

Informe de Auditoria.

Luego de la auditoria se elabora por parte del auditor lider junto con los miembros del equipo auditor el
Informe Final de Auditoria interna segin lo establecido en el Anexo C. Este informe debe reflejar un
resumen de los hallazgos de la auditoria, las No conformidades (NC) (mayores y menores) y las
observaciones encontradas y las conclusiones. ElI mismo informe debe ser entregado al jefe del area
auditada y al Coordinador de Gestion en un plazo maximo de 5 dias luego de realizada la auditoria. El

informe de auditoria debe ser revisado y aprobado por jefe del area auditada.
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g. Seguimiento de Auditoria

Se debe establecer las acciones correctivas o preventivas dirigidas a la intervencion de las causas de las
no conformidades y observaciones encontradas, con los respectivos cronogramas, responsables y
mecanismos de seguimiento esta labor la debe realizar cada jefe de area. El cierre de las no
conformidades dentro de los plazos establecidos debe ser verificado por el Coordinador del Sistema de
Gestion. Los resultados de la auditoria y las actividades de seguimiento se incluyen en la revisién por

la Direccion, para evaluar la efectividad del sistema de gestion.

6. CONSIDERACIONES GENERALES

Para el desarrollo del presente procedimiento se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones

generales:
a) Tipos de auditorias

Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado los requisitos del sistema de
gestion valorado. Sus hallazgos se utilizan para evaluar la eficacia del sistema y para identificar

oportunidades de mejora. Para tal fin se han definido tres tipos de auditorias:

v" De primera parte: Son auditorias internas, realizadas por miembros de la organizacién o a
nombre de ella, con fines internos.

v De segunda parte: Son realizadas por los clientes o en nombre del cliente, por ejemplo las
auditorias que se realizan a los contratistas.

v' De tercera parte: Son realizadas por organizaciones externas para proporcionar una
certificacion o registro de conformidad con los requisitos contenidos en una norma.
b) Criterios de auditoria

En general, y a menos que se comunique algo diferente, los criterios para auditoria interna del sistema

integrado de gestion y contra los cuales el auditor compara la evidencia recopilada son:

Norma OHSAS 18001: 2007
Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SART

Requisitos legales vigentes aplicables a la Empresa.

<N XX

Documentacion aprobada por el sistema de gestion de la empresa “Servicios de Instalacion,
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY
M),

7. TERMINOLOGIA

Lo siguientes términos se aplicaran en este procedimiento:
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Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de

auditoria.
Auditado: organizacion que esta siendo auditada.
Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Alcance de la auditoria: extensién y limites de una auditoria. El alcance de la auditoria incluye
generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacidn, las actividades y los

procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

Cliente de la auditoria: organizacién o persona que solicita una auditoria. En el caso de una auditoria
interna, el cliente de auditoria también puede ser el auditado o la persona que maneja el programa de
auditoria.

Competencia: habilidad para aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar los resultados
esperados. Habilidad implica la aplicacién apropiada de comportamiento personal durante el proceso

de auditoria.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria

y todos los hallazgos de la auditoria.
Conformidad: cumplimiento de un requisito
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Criterios de auditoria; Grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia y

contra los cuales se compara la evidencia de auditoria.

Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos. A un auditor del equipo auditor se le designa como lider del mismo. El equipo auditor

puede incluir auditores en formacién.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son
pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables. La evidencia de la auditoria puede ser

cualitativa o cuantitativa.

Experto técnico: persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor. El
conocimiento o experiencia especificos son los relacionados con la organizacién, el proceso o la
actividad a auditar, el idioma o la orientacién cultural. Un experto técnico no actlla como un auditor en

el equipo auditor.

Guia: persona hombrada por el auditado para asistir al equipo auditor.
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Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente

a los criterios de auditoria. Los hallazgos de auditoria indican conformidad o no conformidad. Estos

pueden llevar a la identificacion de oportunidades de mejora o al registro de mejores practicas. Si los

criterios de auditoria son seleccionados de requisitos legales o de otra indole, los hallazgos de auditoria

se denominan Cumplimiento o Incumplimiento.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo

determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

ANEXOS

Anexo A: Formato de Programas de Auditorias Internas
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Cadigo:

J.SURATY M PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNA version:01
Fecha Elaboracion:
14/05/2015
OBJETIVOS
ALCANCE
RECURSOS
DOCUMENTOS
DE REFERENCIA
AREA PROSESO FUNCIONARIO ANO:
ACTIVIDAD | REQUISTO DEiEEﬁRO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
/ O TAREA A
AUDITAR AUDITORIA 1123|4112 |3|4|11|2|3|4|1(2]|3|4)1|2|3(4|1(2|3|4|1(2|3|4|1|2|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1])2|3|4(21]2]|3

OBSERVACIONES

FECHA ABROBACION:
Elaboré Coordinador Sistema Gestion Aprob6 Gerencia General
Firma/ Nombre Firma/Nombre
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Anexo B: Lista de Auditores internos calificados

J. SURATY M LISTADO AUDITORES INTERNOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
Codigo: Version; 1 Fecha de emision;
Unidad: Departamento que registra la informacion:
Ciudad: Fecha de actualizacion de la informacion:
T T ] 7 - B T T T ] T T 7 T © [E T
IDENTIFICACION EDUCACION Y FORMACION EXPERIENCIA AUDITORIAS EVALUACION AUDITORES
T
,53 éoit ug
CURSOS Mo DEALDITORS | percengs | no.HoRAS 3’.‘ ﬁ!!g ﬁi
ol e T I Y R Rt B e | ;;".fé&"iom e xll facn EE 3355 %:E
8 | Bed | o

Definiciones a tener en cuenta:

1. Mimero consecutivo que indica |a cantidad de inspectores

2. Nombres y apellidos: Nombres y apellidos del Auditor

3.Unidad y Dependencia: Relacionar el nombre de la Unidad y la seccion, donde se desemperia actualmente.

4. Cargo: Relacionar el cargo que desempenia acfualmente.

5. Especialidad yio profesion: Indique a especialidad o profesion de acuerdo con el grado

6. Cursos realizados 5GSSO (iltimos dos afios): Indique los cursos en que ha paricipado en los limos dos afios, relacionados con el Sistema de Gesfion de Seduridad y Salud Ocupacional, Nomas OHSAS
18001:2007 debidamente certificados por la Institucion Educaiva donde los realizo, donde se indigue fecha, nombre del cursa y horas.

7. Area de experiencia: Relacionar las areas, dependencias, procesos, donde se ha desempefiado, de acuerdo con |a especialidad y conocimientos.

8. Mo. de Auditorias en que ha participado (ulimos tres afios): Registrar la canfidad de Auditorias Intemas de Sequridad en que ha pariicipado, como auditor intemo de sequridad, de acuerdo con los Planes de
Auditoria.

9. Procesos auditados (tltimos tres anos): Relacionar los procesos auditados en las auditorias de sequridad en que ha participado como Auditor de Sequridad, de acuerdo con los Planes de Auditoria.

10. No. horas Auditor Interno:Indique el fiempo en horas que fue programado y utilizd en los procesos auditados, en los que participd como Auditor de Sequridad, de acugrdo con los Planes de Auditoria.

11. Calificacion competencias: Registrar ¢l resultado de la prueba de conocimientos aplicada para seleccionar a los auditores.

12, Evaluacion desempeio (realizado por Auditor Lider): Registrar la calificacion realizada por el Auditor Lider de acuerdo con los criterios establecidos

13. Desempeio (percepcion de los auditados): Registrar el resultado de el cugstionario diligenciado por el Lider dl proceso auditado.
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Anexo C: Informe Final de Auditorias Internas.

J. SURATY M

CODIGO:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDADY SALUD VERSION:

OCUPACIONAL

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA:

FECHA DEL INFORME:

FECHA DE LA AUDITORIA:

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

PROCESO(S) AUDITADO( S):

REPRESENTANTE(S) DEPENDENCIA(S) O PROCESOS AUDITADO(S):

(OBJETO DE LA AUDITORIA:

[ALCANCE DE LA AUDITORIA:

[AUDITOR LIDER:

COAUDITORES:

BALANCE DE NO CONFORMIDADES

NUMEROS DE NO
CONFORMIDADES MAYORES

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES MENORES

TOTAL DE NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES:

(CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

FIRMA AUDITOR LIDER:

FIRMA AUDITADO:
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CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. RESPONSABILIDAD

5. PROCEDIMINETO

6. TERMINOLOGIA

7. ANEXOS

Elaborado por:

Coordinador de Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional

Revisado por:

Jefe Técnico

Aprobado por:

Gerencia General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:

1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es definir la forma para el control y manejo de documentos del
Sistema Gestién Seguridad y Salud Ocupacional implementado por la empresa “Servicios de

Instalaci6on, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J.

SURATY M), .con el fin de lograr la mejora continua.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene que ver con todos los documentos que forman parte del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa “Servicios de Instalacion, Mantenimiento y
Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M), .Se incluye a
Documentos internos de referencia tales como manuales, procedimientos, instructivos reglamentos,

politicas, etc. y documentos externos tales como: Leyes, permisos, reglamentos, manuales de operacion

de equipos, etc.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

+ Norma OHSAS 18001-2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

4. RESPONSABILIDADES

Gerente General de la Compafiia: Responsable de aprobar este procedimiento.

Jefe Técnico la Compafiia: Responsable de revisar este procedimiento.

Coordinador de Sistema de Gestion: Elaborar y hacer cumplir el procedimiento, Mantener actualizada

la lista Maestra de los Documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional.

Jefes y Supervisores de cada area: Cumplir con lo establecido en este procedimiento y mantener

actualizada la Lista Maestra de los Documentos de su departamento.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Codificacion de Documentos

Los documentos se codifican de acuerdo a su tipo, area e identificador Ejemplo:

DOCUMENTO

CODIGO

Procedimiento de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional N°1

PR-SGSSO-001

La nomenclatura también se aplica de acuerdo al departamento donde se genera la documentacion y el

departamento al que pertenece como muestra la tabla siguiente:
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Abreviatura Descripcion Departamento Cédigo
MA Manual Gerencia GER
PR Procedimiento Contabilidad CON
INS Instructivo de Trabajo Construcciones CONT
ESP Especificaciones Técnicas Equipos EQP
FOR Formulario Control legal LEG
RE Registro Administracion ADM
FLJ Flujograma Recursos Humanos RRHH
PL Plano Compras COM
CR Cronograma Sistemas SIS
LM Lista Maestra Seguridad y Salud Ocupacional SSO

5.2. Aprobacion, Revision y Actualizacion de Documentos.

v

El responsable de la documentacion de cada departamento, una vez elaborado o modificado el
documento, debe comunicar a los responsables de la revision y aprobacion de los documentos.
Un documento entra en vigencia cuando cuenta con las firmas de elaboracién, revisién y
aprobacion respectivamente y se registra en la Lista Maestra de Documentos del departamento.
Los usuarios de los procedimientos pueden sugerir la revisidn, actualizacién y creacion de un
documento. Las modificaciones o cambios a los procedimientos y documentos de la
organizacion, seran hechos por los mismos responsables de la elaboracion del documento, asi
€omo su revision y aprobacion como se indica en el documento original.

Los cambios que se realizan en el documento se registran en el Historial de Revisiones que se
encuentra al final de cada documento y se especifica la modificacién realizada y la fecha de la
revision.

Los cambios, actualizaciones y estado de los documentos son identificados en las listas

maestras de documentos del departamento responsable.

5.3. Control de Documentos

a) El documento luego de ser aprobado para efectos de su control es registrado en el formulario Lista

Maestra de Control de documentos de cada departamento. La lista maestra debe incluir la siguiente

informacion:

v/ Cddigo del documento
v Nombre del documento

v Responsable de la Custodia del documento
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v Fecha de Aprobacion
v Fecha de Ultima Revision
v" Autorizacion de Acceso
v" Ubicacion fisica del documento

b) Las Listas Maestras de Documentos se identifican de la siguiente manera:
Codificacion: LM “DOC” “Cédigo Departamento” Fecha (DD/MM/AA)
Ejemplo: LM DOC GG 13/ 07 /15

El control de confidencialidad esta establecido en las listas maestras de Control de documentos de cada
departamento y la lista maestra de documentos externos al definir la autorizacién del acceso al

documento.

d) El documento original con la versidn vigente es archivado y custodiado por el responsable definido
en la Lista Maestra. Los documentos controlados (copias) son custodiados por los jefes de cada
departamento y la distribucion se controla por medio del registro “Registro de recepcion de
documentos” donde se especifica de forma preestablecida las personas custodias de estas copias

controladas, el &rea en el que se mantienen y las versiones actualizadas que se manejan.

e) El archivo electrénico de los documentos originales es administrado por el Coordinador de Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
f) Los documentos deben permanecer legibles y en buen estado.

g) Con el fin de mantener la legibilidad de los documentos, estd prohibido hacer, tanto en los
documentos originales como en los documentos controlados, cualquier tipo de anotaciones,

enmendaduras, tachaduras, realces, etc., que pudieran dificultar su lectura.

5.4. Distribucion de Documentos

a) Las copias de documentos son distribuidos Unicamente por el responsable del documento y se
identifican porque tienen un sello de “Copia Controlada N°....”, y/o marca de agua de COPIA

CONTROLADA y firmas electrénicas escaneadas de responsables.

b) Via electronica se mantienen los documentos en red y se identifican como COPIA CONTROLADA

en marca de agua y firmas escaneadas de los revisores.

¢) La reproduccion y distribucion de los documentos controlados, confidenciales y abiertos son

registrados en el registro “Registro de recepcion de documentos”.
5.5. Control de Documentos Externos
a) Son definidos por los usuarios de cada proceso y/o area.
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b) Son identificados y registrados en la lista maestra
c) La distribucion es registrada en el formulario “Registro de Recepcion de documentos externos”.

5.5.1. Documentos entregados a externos.

a) Se manejan documentos electronicos y/o fisicos para envio a clientes, auditores y cualquier persona

externa, previa solicitud y aprobacién del Jefe Técnico de la empresa.

b) Para documentos enviados via electronica se manejaran archivos de PDF con marca de agua. El
control de estos registros se realiza por medio del registro “Control de entrega de documentos externos”

y se identifican por medio del solicitante.

¢) Los documentos que se envian como archivos fisicos a los solicitantes se manejan como copias
controladas de los documentos originales del sistema, identificas con sello de COPIA CONTROLADA.
El control de estos registros se realiza por medio del registro “Control de entrega de documentos

externos” y se identifican por medio del solicitante.

5.6. Documentos Obsoletos

a) Al establecer una version nueva de los documentos, el Coordinador del Sistema de Gestion se encarga
de verificar que el responsable del documento elimina fisicamente del archivo el documento con la

version anterior y entrega a los usuarios solamente la version actualizada.

b) Al documento original con la version anterior se le coloca el sello “Documento obsoleto” y este es

archivado por Coordinacién de Gestion Integrada en la carpeta fisica de OBSOLETOS.

5.7. Eliminacion de Documentos

Terminado el tiempo de vigencia de los documentos, se procede a eliminarlos fisicamente, para ello el
responsable del documento se asegurara que los documentos sean los correspondientes para la baja 'y se
romperan para desechar. Los documentos obsoletos se conservaran en copia controlada durante 1 afio y

luego se destruiran fisicamente.

6. TERMINOLOGIA

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:
Documento.- Informacion y su medio de soporte.

Documentos Abiertos.- Documentos que son controlados y son accesibles para todas las personas que

lo requieran.
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Documentos confidenciales.- Documentos que por su contenido de informacion, se garantiza que son

accesibles tnicamente para personal autorizado (custodios) y son debidamente controlados.

Documento controlado.- Documento cuya reproduccion y distribucion es administrada por el

Responsable de la Direccion.

Documento externo.- Documento cuyo origen es externo y que se ha identificado como necesario para
el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado (requisitos legales, reglamentarios, normas de sistemas

de calidad/inocuidad, bibliografia, documentos, e-mails, etc.).

Documento obsoleto.- Documento que ha cumplido su tiempo de vigencia.

Especificacion.- Documento que establece requisitos que deben cumplirse.

Formulario.- Documento con un formato especifico que se utiliza para consignar informacion.
Informacién.-Datos que poseen significado (registro, especificacion, procedimientos, etc.)

Instructivos.- Documento que describe la manera especifica de realizar una actividad o trabajo

determinado.

Lista Maestra.- Documento que relaciona y controla la revision, distribucién, etc., de los documentos

existentes. La edicién,
Manuales.- Documento que especifica el sistema de gestion de una organizacion.
Procedimiento.- Es la forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de actividades

desempefiadas.

7. ANEXOS

Anexo D: Formato de Lista Maestra de Control de Documentos
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

FECHA: 15 07-2015

AREA SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

Codigo: LM-SGSS0O-
001

UBICACION

No.

cOmMGOo

MOMBRE DEL
DOCUMENTO

ELABORADO POR:

APROBADO POR

FECHA DE
VIGENCILA

REWISION

ACCESO

GG

CON

CONT

EQP

LEG

ADR

RRHH

comM

SIS

S50

MA-SGSSO-001

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ™
SALUD OCUPACIONAL

COORDINADOR SGSSO

GEREMNTE GEMERAL

10072015

11/07I2015

PR-SGSS0-01

PROCEDIMIENTO ACCIDENTES/IMCIDENTES LABORALES

COORDINADOR SGSSO

GEREMNTE GEMERAL

110772015

1ZI0TIZ015

PR-SG550-02

PROCEDIMIENTO DE WIGILANCLA DE LA SALUD

COORDINADOR SGSS0

GERENTE GENERAL

12/07/2015

134/07/2015

PR-SGS550-03

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS v
EVALUACION DE REESGOS LABORALES

COORDINADOR SGSS0

GERENTE GENERAL

13/07/2015

14/07/2015

PR-SG550-04

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS DEL
SGSSO

COORDINADOR SGSS0

GERENTE GENERAL

14/07/2015

15/07/2015

PR-SGSS0-0S

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LAS ACTNWIDADES
OPERACIONALES

COORDINADOR SGSS0O

GEREMNTE GEMERAL

1S/0T/201S

18/07/2015

PR-SGSS0-06

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION , PARTICIPACION
CONSULTA

COORDINADOR SGSSO

GERENTE GEMNERAL

16/07/2015

AT/OTIZ01S

PR-SGSS0-07

PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS

COORDINADOR SGSS0

GEREMNTE GEMERAL

AFIOTIZ01S

18/07/2015

PR-SGSS0-08

PROCEDIMIENTO DE VISITAS DE INSPECCIOMES AL
LUGAR DE TRABAIO

COORDINADOR SGSSO

GERENTE GEMNERAL

18/07/2015

19/07/2015

PR-SGS550-09

PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE PLANES DE CONTINGENCLA ™
AUTOPROTECCION

COORDINADOR SGSS0

GERENTE GENERAL

18/07/2015

20/07/2015

PR-SGSS0-10

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS

COORDINADOR SGSSO

GERENTE GEMNERAL

2040772015

210772015

PR-SGS550-11

PROCEDIMIENTO DE MO CONFORMIDADES , ACCIONES
CORRECTINVAS % PREVENTIVAS

COORDINADOR SGSS0

GERENTE GENERAL

21/07/2015

22/07/2015

PR-SGSS0-12

PROCEDIMIENTO PARA ASIGNACION , PROVISION ,
DISTRIBUCION ¥ CONTROL DE EPPS

COORDINADOR SGSSO

GEREMNTE GEMERAL

220TIZ0NS

Z3IOTFIZ015

PR-SGSS0-13

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORLS INTERMNA

COORDINADOR SGSS0

GEREMTE GEMERAL

23/0TIZON5

Z4/0FIZ015

PR-SGSS0-14

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE REQUISITOS
LEGALES ¥ NORMATIWOS

COORDINADOR SGSSO

GERENTE GEMNERAL

30/06/2015

01/07/2015

PR-SG550-15

PROCEDIMIENTO PARA FORMACION, COMPETENCLA
TOMA DE DECISIONES

COORDINADOR SGSS0

GERENTE GENERAL

01/07/2015

02/07/2015

PR-SGSS0-18

PROCEDIMIENTO PARA PRODUCTOS INFLAMABLES

COORDINADOR SGSSO

GERENTE GEMNERAL

02/07/2015

03/07/2015

PR-SG550-17

PROCEDIMIENTO PARA ORDEN Y LIMPIEZA

COORDINADOR SGSS0

GERENTE GENERAL

03/07/2015

04/07/2015

PR-SGSS0-18

PROCEDIMIENTO PARA SEGURIDAD ¥ OPERACIONES DE
HERRAMIENTAS MANUALES

COORDINADOR SGSS0

GEREMTE GEMERAL

04/07/201S

0S/0F/2015

20

PR-SGSS0-19

PROCEDIMIENTO PARA MANEJD DE SOLDADURA

COORDINADOR SGSSO

GERENTE GEMNERAL

0S/OT/2015

0S/07/2015

Z1

PR-SGSS0-20

PROCEDIMIENTO PARA MAMEID AMBIENTAL

COORDINADOR SGSSO

GEREMNTE GEMERAL

08/07/2015

OFI0TIZ2015

Area:. Sistema S&S0

Responsable:
Fecha:

Anexo D: Formato de Lista Maestra de Control de Documentos
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CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4, RESPONSABILIDAD
5. PROCEDIMINETO
6. TERMINOLOGIA
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Coordinador de Sistema de Jefe Técnico Gerencia General
Seguridad y Salud
Ocupacional
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
1. OBJETIVO

Este procedimiento establece las actividades para el controlar, manejo y administracién de registros del

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa “Servicios de Instalacion,

Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M),

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los registros que forman parte del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional de la empresa “Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo

de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M),

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

« Norma OHSAS 18001-2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

7

M.
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< Procedimiento de Control de Documentos de la empresa Disefio, Construccion vy
Mantenimiento Suraty (J. SURATY M).

4. RESPONSABILIDADES

v" Gerente General de la Compafiia: Responsable de aprobar este procedimiento.

AN

Jefe Técnico la Compafiia: responsable de revisar este procedimiento.

v" Coordinador de Sistema de Gestion: Encargado de elaborar y hacer cumplir el procedimiento
ademas de mantener actualizada la lista Maestra de los Documentos del Sistema de Gestion y
la Lista de Documentos Externos.

v Supervisores de cada area: Cumplir con lo establecido en este procedimiento y mantener

actualizada la Lista Maestra de los Documentos de su departamento.
5. PROCEDIMIENTO
5.1. Control de registros

Cada departamento llevara el control de sus registros en forma independiente utilizando la lista maestra
de control de registros. En esta lista maestra se define identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de retencién y disposicion de los registros. Este documento en forma electronica
se encontrara como primer archivo electronico en la carpeta Registros de cada departamento. La Hoja

de Control de Registro se identifica de la siguiente manera:
Electronico: HCR “Coédigo Departamento” Fecha (DD/MM/AA)
Ej.: HCR GG 12 /07 /15

Impreso: La hoja de control de registros se diferencia entre departamentos a través del nombre del

mismo.

La identificacion de registros se realiza de acuerdo a lo establecido en el PRSSO-04 “Control de
Documentacion del SGSSO”.

5.2. Revision y actualizacién

Los registros se revisan, se actualizan cuando exista alguna modificacién o cuando el usuario lo

considere conveniente.

Los cambios, actualizaciones y estado de los registros son identificados en la lista maestra que lleva

cada departamento de la organizacion.
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5.3. Tiempo de conservacion

El tiempo de conservacion se define de acuerdo a la importancia del registro y si aplica segin lo

establecido por las leyes o reglamentos del pais

El tiempo de conservacion de los registros se encuentra definido en la lista maestra de registros de cada
departamento. Una vez cumplido el tiempo de conservacion, son almacenados en bodega para

posteriormente ser retirados y destruidos.

5.4. Almacenamiento y proteccion

Una impresion de todos los registros actualizados y con versiones vigentes, relacionados a cada
procedimiento o instructivo se mantienen en una carpeta custodiada por Coordinador del Sistema de
Gestion. En caso de existir cambio en un registro por solicitud de los usuarios, la nueva version se envia
electrénicamente a solicitante y el Coordinador de Sistema de Gestidn se encarga de retirar la version

obsoleta y entregar los nuevos registros.
Los registros deben permanecer legibles y en buen estado.

Los registros se pueden almacenar siguiendo los siguientes criterios:
Por orden cronoldgico

Por clientes

Por oficinas

Por tipo de registro

Por proveedor

Por proyecto

AN N N N N Y N N

Por programa

Los registros serdn almacenados de tal manera que se facilite su recuperacién oportuna por lo que se
debe definir el lugar especifico de almacenamiento tanto para registros impresos como para los registros
electrénicos. En el caso de registros electrénicos el lugar de almacenamiento se define preferentemente

con la ruta de acceso al archivo electrénico.

Con el fin de mantener la legibilidad de los registros, esta prohibido realizar cualquier tipo de
enmendaduras, tachaduras, etc., que pudieran dificultar su lectura. En caso de corregir algin dato al
momento del llenado del registro, se deberda marcar éste con una diagonal, escribir el dato correcto y

firmar a un lado por el responsable del registro.

En caso de que sea un registro de seguridad o sensibilidad econémica / técnica 0 que esté bajo
regulaciones contables o legales, no se aceptaran enmendaduras. Aquéllos espacios que queden en

blanco en los registros, deberan cruzarse con una diagonal.
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5.5. Eliminacion de Registros

El destino final se define de acuerdo a la importancia del registro o de acuerdo a lo establecido por las

leyes o reglamentos del pais en caso de ser aplicable.

6. TERMINOLOGIA

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:
Documento.- Informacion y su medio de soporte.

Documentos Abiertos.- Documentos que son controlados y son accesibles para todas las personas que

lo requieran.

Documentos Confidenciales.- Documentos que por su contenido de informacion, se garantiza que son

accesibles tnicamente para personal autorizado (custodios) y son debidamente controlados.

Documento controlado.- Documento cuya reproduccién y distribucion es administrada por el

Responsable de la Direccion.

Documento externo.- Documento cuyo origen es externo y que se ha identificado como necesario para
el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado (requisitos legales, reglamentarios, normas de sistemas

de calidad/inocuidad, bibliografia, documentos, e-mails, etc.).

Documento obsoleto.- Documento que ha cumplido su tiempo de vigencia.

Especificacion.- Documento que establece requisitos que deben cumplirse.

Formulario.- Documento con un formato especifico que se utiliza para consignar informacion.
Informacion.- Datos que poseen significado (registro, especificacion, procedimientos, etc.).

Instructivos.- Documento que describe la manera especifica de realizar una actividad o trabajo

determinado.

Lista Maestra.- Documento que relaciona y controla la revision, distribucidn, etc., de los documentos

existentes.
Manuales.- Documento que especifica el sistema de gestién de una organizacion.
Procedimiento.- Forma especifico para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de actividades

desempefiadas.
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1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. RESPONSABILIDAD

5. PROCEDIMINETO

6. TERMINOLOGIA

7. ANEXOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Coordinador de Sistema de Seguridad Jefe Técnico Gerencia General
y Salud Ocupacional

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar, evaluar, acceder y comunicar los requerimientos legales y
regulatorios, que sean aplicables a las actividades y servicios ofrecidos por la empresa “Servicios de

Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J.

SURATY M),

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los requerimientos legales, aprobados por la legislacion
ecuatoriana y regulaciones que tengan directa relacion con las especificaciones de técnicas y de calidad
para la prestacion del servicio de la empresa “Servicios de Instalacién, Mantenimiento y Reparacion de

Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M),

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

« Norma OHSAS 18001-2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”
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4. RESPONSABILIDADES

Los Jefes de cada area son los responsables de:

v

Identificar y acceder a las leyes, reglamentos, registros oficiales y otros documentos que la
organizacion deba cumplir.

Revision y analisis de la aplicabilidad de las normativas legales a la actividad realizada por la
organizacion.

Mantener y actualizar la matriz de requisitos legales y otros requisitos en cada uno de los
departamentos.

Comunicar al personal los requisitos legales y otros requisitos

Evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos y mantener
registros de dichas evaluaciones.

Gestionar el cumplimiento de la accion correctiva en caso de detectar un incumplimiento de

los requisitos legales y otros requisitos.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Recopilacidn e identificacion de normativa legal vigente y otros requisitos

Los jefes de cada area deben consultar periédicamente o cuando un nuevo proyecto lo ameriten los

requisitos legales y otros requisitos que se puedan asociar a la actividad de la empresa “Servicios de

Instalacién, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J.
SURATY M),

La recopilacion se puede realizar mediante los siguientes mecanismaos:

v

Consulta de las paginas Web de los ministerios y ente reguladores de acuerdo a la ubicacion
del proyecto.

Mantener contactos con las personas de entes reguladores para la adquisicién de normas,
cuando ello sea pertinente.

Una vez recopilada la legislacion debe ser analizada y determinar su aplicabilidad en los

procesos de la empresa.

Los requisitos legales y otros requisitos regulatorios que se han determinado como aplicables a los

procesos de la empresa constructora son registrados en la “Matriz de requisitos legales y otros requisitos

regulatorios aplicables” de cada uno de los departamentos de la organizacion. En la matriz se deben

detallar los siguientes campos:

v" Tipo y nombre de requisito legal y regulatorio: ley, reglamento, norma

v' Entidad emisora del requisito. Técnica etc.

v Articulos que son aplicables a los procesos de la empresa
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Evidencia del cumplimiento legal por parte de la empresa.
Departamentos a los que se debe comunicar el requisito legal.

Frecuencia de verificacidn del cumplimiento legal.

<N XX

Responsable del seguimiento del cumplimiento legal

Los jefes de cada departamento son responsables de mantener actualizada la Matriz de requisitos legales
y otros requisitos regulatorios aplicables de sus departamentos y comunicar al Coordinador del Sistema

de Gestion y al Gerente General de la empresa cada vez que se realice una actualizacion de la misma.
5.2 Evaluacién del cumplimiento legal y otros requisitos regulatorios

Los jefes de cada departamento de la organizacion, son responsables de verificar el cumplimiento de la
normativa legal aplicable a las areas bajo su responsabilidad. La evaluacion de cumplimiento legal se

realiza en diversas instancias como:

v" Monitoreo de Control Operacional de los instructivos de trabajo en cada proyecto, donde se
monitorea cumplimiento de exigencias de los instructivos de trabajo, entre los cuales hay

exigencias legales aplicables a los riesgos identificados.

v" Auditorias internas, en las cuales entre los elementos de la norma OHSAS 18001:2007 y
criterios de los estandares de servicio prestados por la empresa, se evalla cumplimiento de las

exigencias legales aplicables a las actividades auditadas.

v' Auditorias de cumplimiento legal, en las que se evalGa el cumplimiento de las exigencias
legales a través de la evaluacion de las “Matrices de Requisitos Legales y otros requisitos
Aplicables”, identificadas por los distintos departamentos de la organizacion. Los Jefes de
Area, evaluaran periédicamente y controlaran que los requisitos legales con renovacion o
caducidad no se atrasen y se cumplan dentro del plazo establecido por la ley, comunicando al
coordinador del sistema de gestion integrada, con treinta dias de anticipacién el vencimiento

de algun requisito legal para proceder a su cumplimiento a tiempo.

En el caso que durante las auditorias internas o en auditoria de cumplimiento legal, sea detectada una
situacion de incumplimiento legal o un “No Cumple”, se generard una No Conformidad y su respectivo
Plan de Accion por las Plantas o Areas involucradas. Dicha No Conformidad y su Plan de Accion seran

ingresados al Sistema de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.
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5.3 Mantenimiento, y Difusion de los requisitos legales y otros requisitos regulatorios aplicables

Todos los requisitos legales y otros requisitos regulatorios suscritos serdn mantenidos por los

responsables de cada uno de los jefes de cada departamento.

Toda esta documentacion serd archivada de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento PRSSO-04
“Control de Documentacion del SGSSO”

La organizacién debera comunicar la informacion pertinente sobre los requisitos legales y otros, a las

personas que trabajan bajo el control de la organizacion y otras partes interesadas pertinentes.

6. TERMINOLOGIA

Legislacion de Aplicacion: Texto legal o reglamentario de aplicacion a una actividad, instalacion,

equipamiento proceso o servicio determinado.

Requisito legal: Indica las condiciones necesarias especificas que debe reunir una actividad, instalacion
equipamiento, proceso o servicio determinado para cumplir con los postulados concretos que se recogen

en los textos legales.
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CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4, RESPONSABILIDAD
5. PROCEDIMINETO
6. TERMINOLOGIA
7. ANEXOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Coordinador de Sistema de Jefe Técnico Gerencia General
Seguridad y Salud
Ocupacional
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
1. OBJETIVO

En este procedimiento el objetivo es crear la metodologia en que se disefiaran, estableceran y verificaran
la eficacia de las acciones correctivas y preventivas que permitan eliminar las causas de las no
conformidades reales y potenciales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa “Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de Procesos

Industriales”. (J. SURATY M),

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los procesos disefio, construccién, montaje y mantenimiento de

equipos y maquinarias de la empresa Disefio, Construccién y Mantenimiento Suraty (J. SURATY M).

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
« Norma OHSAS 18001-2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

«» Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa “Servicios

de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Control de Procesos Industriales”.

(J. SURATY M),

<+ Procedimiento de Auditorias Internas.

151




PROCEDIMIENTO DE NO | CODIGO:PRSS0-11
CONFORMIDADES Version: 001
J. SURATY M ACCIONES CORRECTIVASY |  Fechadeemision:
PREVENTIVAS 15-07- 2015
Paginas 6

>

5.

«» Procedimiento de Investigacion de incidentes, accidentes en el trabajo y enfermedades
ocupacionales.

RESPONSABILIDADES

Gerente de la empresa.- Responsable de aprobar este procedimiento

Coordinador del Sistema Gestion.- Responsable de elaborar, revisas y hacer cumplir este
procedimiento. Ademas debe verificar el cumplimiento de las acciones correctivas

Jefes de cada area.- Realizar el anlisis de causa raiz de las no conformidades y determinar las
acciones necesarias y llevarlas a cabo.

Auditores internos.- Detectar no conformidades y verificar la efectividad de las acciones
correctivas y preventivas.

Los empleados.- son responsables de identificar y comunicar la no conformidad real o potencial al
jefe de su area de trabajo para que se determinen las acciones correctivas y preventivas.
PROCEDIMIENTO

5.1. ldentificacién de las No Conformidades.

Las desviaciones y las no conformidades del Sistema Integrado de Gestion pueden provenir de las

siguientes fuentes:

AN N N N RN

AN

Las quejas o reclamos de los clientes

Los informes de servicios o productos no conforme

Los informes de auditoria interna del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Los resultados de la revision por la direccion

Los resultados del analisis de datos

Las mediciones de los procesos, especialmente si proporcionan advertencias anticipadas a
condiciones fuera de control

Los registros pertinentes del Sistema de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional
Analisis de Riesgos

Los sistemas que consolidan fuentes de informacién de las partes interesada.

5.2. Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas

El Coordinador de Gestion emite el “Informe de acciones correctivas. " al jefe del area donde se origina

el problema para solicitar se definan las acciones correctivas y /o acciones preventivas segin sea el

caso.

El Jefe de cada area considerando toda la informacion recopilada sobre la no conformidad determina la

accion inmediata para corregir la no conformidad y la registra en el Informe de acciones correctivas y

preventivas.
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5.3. Analisis Causa Raiz.

Todas las no conformidades reales o potenciales son originadas por una causa raiz.

Para la identificacion de la(s) causas(s) de las no conformidades reales o potenciales, el jefe del area
donde se originé la no conformidad junto con su equipo de trabajo deben realizar el andlisis causa raiz

utilizando las diferentes herramientas que se detallan a continuacion:

v" Lluvia de Ideas: técnica de grupo que permite la obtencién de un gran nimero de ideas sobre
determinado tema, que permiten tomar una decisién y encontrar una solucion posible a un
problema.

v" Diagrama de Causa y Efecto: técnica grafica que permite ver con claridad las causas de un
posible problema.

v" Los 5 por qué: método basado en realizar preguntas para explorar las relaciones causa —efecto

que generan un problema en particular, su objetivo es determinar la causa raiz del problema.

Si la no conformidad corresponde a una desviacion de sistema de seguridad y salud ocupacional se debe

aplicar lo indicado en el procedimiento PRSSO-01 “Gestion de Accidentes e Incidentes Laborales.”

5.4. Definicion de Acciones Correctivas y Preventivas

Identificadas las causas fundamentales se proponen las acciones correctivas o preventivas para eliminar
la recurrencia de la no conformidad. Se definen los responsables y se fija la fecha de implementacién

maxima y las fechas de seguimiento.

5.5. Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas

El auditor lider en el caso de una auditoria interna y el coordinador del sistema de gestion integrada son
responsables de verificar el cumplimiento y la eficacia de la accion correctiva y preventiva. Solamente

una vez verificada la eficacia de la accidn correctiva o preventiva, se puede cerrar una no conformidad

Para el caso de las Auditorias externas, la organizacién que las realiza utilizara sus propios formularios
para declarar las no conformidades, las cuales serdn procesadas de acuerdo a lo que indica este

procedimiento.

6. TERMINOLOGIA

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Accion correctiva.- conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s) de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.
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Accibén preventiva.- accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra

situacion potencial no deseable.

Accion de mejora.- accion emprendida para incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad de los

procesos Y la satisfaccion de los usuarios y otras partes interesadas.

Correccion.- Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Nota: una correccion debe realizarse junto con una accion correctiva.
Conformidad.- .cumplimiento de un requisito.

Evidencia.- Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Defecto.- incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Impacto.- efecto en los compromisos y objetivos de la politica de la organizacion, en sus partes

interesadas, en la propia organizacion y/o en el medio ambiente.
No conformidad.- incumplimiento de un requisito.

Parte interesada.-persona o grupo a quien le interesan las actividades, los productos y/o los servicios

de una organizacion o puede ser afectado por los mismos.

Queja.- Reclamo emitido por el cliente de manera documentada o no documentada mediante la cual se

manifiesta una no conformidad.
Requisito.- Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita y obligatoria.
Riesgo.- probabilidad de que ocurra un evento que tendra un impacto en los objetivos.

Sistema de gestidn.-sistema(s) para establecer una politica y objetivos y alcanzar dichos objetivos. El
sistema de gestion incluye los elementos de politica, Planificacion, aplicacion y operacion, evaluacion

del desempefio, mejora, y revision por la Direccion.
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Anexo E: Formato de Informe de acciones correctivas y preventivas

| Informe de Acciones Codigo
J.SURATY M Cormrectivas y Preventivas Version:
Fecha
ompania: | FlantaiCheing: Fecha:
Farticipantss: Hesponsable;

Descripcion del problema (o desviacion)

Lua;

Uonda:

uandao:

wuanto:

llustracion del problema: Fotos, tendencias, otros

Uescripcion del problema:

Antecedentes:

-

Hallazgos durante la intervencion:
*
*

-

Principales causas raices del problema

Plan de implementacion de las soluciones

Accion 7 | Uescripoion Hes Fecha

atatus
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CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4. RESPONSABILIDAD
5. PROCEDIMINETO
6. TERMINOLOGIA
7. ANEXOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Coordinador de Sistema de Jefe Técnico Gerencia General
Seguridad y Salud
Ocupacional
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y determinacion
de las medidas de control para las actividades comprendidas en los diferentes procesos disefio,

construccién y mantenimiento de equipos y maquinarias de la empresa J. SURATY M, con la finalidad

de reducir los riesgos a niveles que sean tolerables por la organizacion.

2.
Este procedimiento se aplica a todas procesos disefio, construccion y mantenimiento de equipos y

maquinarias ejecutados por la empresa “Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de

ALCANCE

Equipo de Control de Procesos Industriales”. (J. SURATY M),

3.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

«» Norma OHSAS 18001-2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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4.

«» Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa J. SURATY
M
++ Resoluciéon CD 390

KD

«» Procedimiento de Identificacion de Requisitos legales y otros requisitos normativos.

RESPONSABILIDADES

Jefe Técnico la Compafiia

e Responsable de aprobar este procedimiento.
e Facilitar los recursos adecuados para que se cumpla en su totalidad, lo dispuesto en este

procedimiento

Coordinador de Sistemas de Gestion.

e Asesorar a las areas en el proceso de identificacion riesgos.

e Revisar la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e Enviar la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos aprobada por los
colaboradores al Comité de Seguridad e Higiene para su revision.

e Comunicar a los jefes de cada area la matriz aprobada.

e Implementar cualquier cambio registrado en la legislacion local vigente.

Jefes y Supervisores de cada area

e ldentificar y validar los peligros de todos los puestos de trabajo del area a su cargo.

e Evaluar y priorizar los riesgos asociados a los puestos de trabajo del &rea.

e Difundir la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos a todo el personal a su
cargo.

e Mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e  Gestionar los recursos para la implementacion de las medidas de control.

Comiteé de Seguridad y Salud Ocupacional

5.

e Aprobar la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos.

PROCEDIMIENTO

5.1. Identificacién de las Actividades

El Jefe de cada area procedera a identificar las actividades operativas tanto en obras, campamento y

oficina, considerando si estas aplican a condiciones rutinarias, no rutinarias o emergentes:

v Rutinarias: Aquellas actividades que se realizan diaria 0 semanalmente.

v" No rutinarias: Aquellas actividades que se realizan de manera esporadica.
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v' Emergentes: Aquellas actividades productos de una situacion de emergencia.

5.2. ldentificacion de Peligros y Riesgos

En cada una de las actividades identificadas por el Jefe del area, se procedera a identificar los peligros
y riesgos En lo referente a la descripcion de los riesgos, se utilizara la clasificacion de los riesgos

laborales seglin su naturaleza:

1. Mecénicos: Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar, instalaciones, superficies

de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion de accidentes de trabajo.

2. Fisicos: Causados por iluminacion inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura, humedad,

radiaciones, electricidad y fuego.

3. Quimicos: Causados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y humos metalicos,

aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos laborales.

4. Biolégicos: Por el contacto con virus, bacterias, hongos, parésitos, venenos y sustancias que sea

sensibles para plantas y animales. Los vectores como insectos y roedores facilitan su presencia.

5. Ergonémicos: Causados en la posicién, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas repetitivas.

En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no se adaptan a quien las usa.

6. Psicosociales: Los generados en organizacién y control del proceso de trabajo. Pueden acompafiar a
la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extension de
la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones y

relaciones interpersonales.

5.3. Evaluacién de riesgos

El Jefe de cada &rea con el apoyo del Coordinador de Sistema de Gestién de SSO con la informacién

obtenida evalla el riesgo, utilizando los métodos detallados en el Anexo H del presente procedimiento.

5.4. Gestion del Riesgo

Concluida la evaluacion del riesgo se debera establecer las medidas de control a adoptar. Los

mecanismos de gestién de control sugeridos son los siguientes:

v Control en la Fuente (acciones de sustitucion y control en el sitio de generacion)

v Control en el medio de transmisién (acciones de control y proteccion interpuestas entre la
fuente generadora y el trabajador)

v Control en el trabajador (mecanismos para evitar el contacto del factor de riesgo con el

trabajador, EPPs, adiestramiento, capacitacion)
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v" Controles de complemento (apoyo a la gestion: sefializacion, informacién, comunicacion,

investigacion).

5.5. Aprobacion de la matriz de riesgo

El Coordinador de Gestidn y el Médico Ocupacional deberan revisar si se han considerado los criterios
de evaluacién de forma adecuada. Ademas, verificaran si se han considerado todos los escenarios
posibles y las causas raices de incidentes o accidentes ocurridos en la organizacion u otras entidades

con riesgos similares y las medidas de control establecidas son efectivas.

Una vez revisada la matriz se envia al Comité de Seguridad y Salud de la organizacién para que sea
aprobada. Luego de la aprobacion el jefe de area se reunird con el personal a su cargo para darla a
conocer. El personal debe firmar un registro de asistencia a la capacitacion realizada por el jefe de area.
La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos serd actualizada y revisada

periédicamente o cuando:

Se adquiera un nuevo material, producto o equipo.
Se contrate un nuevo servicio.
Se implemente una nueva metodologia,

Se presente cambios en la legislacion.

D N N N NN

Otras causas que ameriten ser incluidas y evaluadas

6. TERMINOLOGIA

e Actividades Rutinarias.- Actividades o situaciones planificadas que interviene dentro del
proceso general de la organizacion. Deberan considerarse aquellas actividades llevadas a cabo
fuera de las instalaciones de la empresa.

e Actividad no Rutinaria.- Actividades, que son planificadas o previstas pero diferentes a los

procesos normales de la organizacién, tales como arranques, paradas, mantenimientos, etc.

e Actos Subestandar.- Son comportamientos que podrian dar lugar a un incidente.

e Condiciones Subestandar.- Son circunstancias que pueden propiciar un incidente.

e Emergencia.- Accidn no planificadas, cuyas consecuencias pueden ocasionar graves dafios a
las personas que requieren de una accion mitigadora ejecutada en forma rapida y
preestablecida.
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Evaluacion de Riesgos.-Proceso de valoracion del riesgo que entrafia, para la salud y
seguridad de los trabajadores, instalaciones o el medio ambiente, la posibilidad de que se
verifique un determinado peligro en el lugar de trabajo.

Factor de Riesgo.- Es un elemento, fenémeno, condicién o accién humana que involucra la
capacidad potencial de provocar dafio en la salud de los trabajadores, instalaciones, maquinas,

equipos o el medio ambiente.

Identificacion del peligro.- Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Peligro: Es una fuente, situacién o condicién con potencial de dafio en términos de lesion o

enfermedad, dafio a la propiedad, al medio ambiente de trabajo 0 a una combinacion de éstos.

Riesgo.- Combinacién de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un evento
peligroso especifico. El riesgo siempre lleva implicita la posibilidad de una pérdida, dafio o

lesion. Todo riesgo se encuentra intimamente relacionado con el PELIGRO

161




J. SURATY M

PROCEDIMIENTO DE
IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS LABORALES

CODIGO:PRSS0-03
Versiéon: 001

15 -07- 2015

Fecha de emision:

Paginas 8

Anexo G: Matriz de Identificacién de Peligros y Riesgos.

= Actividad Condicion Peligro Tipo de Riesgo Ri=sgo Do Corsecusncia = . Comtrod de
trabajo o Prob o Categoria de: Eliminacion o | . . Control EPp
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5 3 150
COMSTRUCCHOM DE TORKD ER conTAcTa DESCARGA ELECTRICA panal elecirico con Botas de
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SORDERA,DOLOR DE mantenimiente
- CONSTRUCCION DE TORNO EN EXFOSICION AL CABEZA MAUSEA, . Uso de equipo de
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FIEZAS OUNDRICAS FUNCIONAMIENTD RLMDD VOMITOS, FALTA DE " preventig de las " proteccon auditiva
COMCENTRACION Equipos
a5 B
CONTAGKD DE
EXFUGIOON A . Control de programas de
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CONTAGIOSAS 5 & empresa ==
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MATERIALES forma ordenada
a5 &
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para implementar y mantener la forma de definir y revisar las medidas a
adoptar ante situaciones de emergencia que se puedan producir en la empresa J. SURATY M, y

responder ante tales situaciones de emergencia.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo el personal de la empresa J. SURATY M, y de personas ajenas a la

misma (vecinos, servicios de emergencia) y se realizara en base a los medios disponibles de la empresa.

3. RESPONSABILIDAD
Gerencia.

e Responsable de aprobar este procedimiento.
e Facilitar los recursos adecuados para que se cumpla en su totalidad, lo dispuesto en este

procedimiento
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Coordinador de Sistemas de Gestion.

e Asesorar a las areas en el proceso de identificacion riesgos.
e Elaborar, distribuir y revision del Plan de Emergencia para el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional.

Personal de cada area.

e Conocer y llevar a cabo, si es necesario este Plan de Emergencia.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
« NORMA OHSAS 18001:2007. Apartado 4.4.7

5. PROCEDIMINETO
5.1. Identificacién y Evaluacion de incidentes Potenciales y situaciones de emergencia

La identificacién inicial de los incidentes potenciales se lleva a cabo durante el proceso de

identificacion de Peligros y la evaluacién de riesgos y se actualizara de acuerdo a lo siguiente:

e Los resultados obtenidos de la investigacion sobre incidentes ocurridos.
e Como consecuencia de una nueva operacion, instalacion o servicio y modificacion de estos.
e Debido a la recomendacion o conclusién de la auditoria o revisién del sistema.

e Como consecuencia de una nueva legislacion aplicable o modificacion de la existente.

5.2. Plan de Emergencia

El documento RE- SGSSO-001 “Plan de Emergencia del SGSSO” se indicara como actuar en los
casos en los que surjan situaciones que puedan originar riesgos para la seguridad y salud del

trabajador dentro de la empresa.

5.2.1. Distribucion del plan de emergencia

El Coordinador del SGSSO sera el encargado de hacer llegar el documento a todo el personal de la
empresa y a quien por su intermedio proceda segin lo establecido en el procedimiento de
comunicacion.

En particular de acuerdo a las circunstancias y si los medios y las caracteristicas de los incidentes
potenciales lo permiten se organizara los respectivos simulacros, como minimo 1 anualmente
guedando como constancia del simulacro el RE- SGSSO-002 “Realizacién de un simulacro del

plan de Emergencia”
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5.2.2. Revisién del plan de emergencia
Sera revisado una vez al afio coincidiendo con la revisidn por la direccion y en especial cuando:

e Se produzcan cambios en los medios humanos y/o materiales que influyan en la
organizacion de la emergencia.

e Se modifique la configuracion de las instalaciones o de las actividades.

e  Se detecten diferencias tras la realizacion del simulacro

e Se realicen modificaciones de la legislacion vigente.

e Después de que ocurran situaciones de emergencia.

e Casos en los que una accion correctiva y preventiva detecte nuevas fuentes de peligro.
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Anexo H: Registro de Realizacién de un Simulacro del Plan de Emergencia.
REGISTRO DE LA Cédigo:
REALIZACISON DE UN Version
J. SURATY M SIMULACRO DE PLAN DE '
EMERGENCIA Fecha:
Emergencia:
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Partes interesadas Involucradas
Vecinos
Contratistas
Visitantes
Empleados
Policias
Bomberos
Objetivo del Simulacro:
Resultados de la Evaluacion del Simulacro:
Acciones Correctivas y/o Preventivas:
Accién Responsable Fecha Resultado al seguimiento a la eficacia de

las acciones correctivas y/o preventivas

Cambios en los procedimientos de preparacion y respuesta | Sl

ante emergencias

Cuales:

No

Cuales

Jefe de Emergencia:

Gerente General:
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Anexo |: Plano de Evacuacion e Incendio
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