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RESUMEN

Las empresas enfrentan retos constantes y requieren herramientas rentables que les
ayuden a tomar decisiones con rapidez, por lo tanto, se automatizan los procesos de las
instituciones financieras, cooperativas, bancos y cualquier organizacion en el analisis de
una solicitud de préstamo, al hacer esto, se sabra si la persona que desea aplicar no

representa un riego a las instituciones.

La sistematizacidn realizada estd enfocada al proceso de informes de crédito de la

compafiia privada Global Sociedad Financiera.

El objetivo de este proyecto es automatizar la verificacion de la informacién de un sujeto
de crédito, realizando una aplicacion donde ingrese el nimero de identificacion del
postulante al crédito y este a su vez devolvera automaticamente la informacién
relevante para poder realizar un informe de credito, esta informacion se descargara de

las bases de datos de las entidades publicas y privadas.

La solucién tecnoldgica contara con modulos de seguridad, precalificacion, reportes y
configuracion, con los cuales se podra lograr optimizar tiempo respuesta. Logrando asi
dar una respuesta agil, facilitar la toma de decisiones, minimizar el riesgo de pérdida y

maximizar las oportunidades de crecimiento.

Adicionalmente este proyecto promueve la reduccion de costos, guardando los datos o

informacion en la base de la empresa y economizando el uso del papel.
Asi como también, podra ser utilizado en varias compafias de diferentes razones

sociales que empleen el proceso de informes de Crédito, debido a que se usa un estandar

basado en Servicios Web, con interfaces amigables y buena navegabilidad.
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ABSTRACT

Companies face constant challenges and require cost-effective tools that help them make
decisions quickly and informed way, therefore the processes for financial institutions,
cooperatives, banks and any organization in analyzing a loan application are automated,

by doing this they will know if the person who wants to apply is not a risk.

The systematization is focused on credit report process from private companie
GLOBAL SOCIEDAD FINANCIERA.

The project's aims is to automate the verification of a credit subject's information, by
creating an application where you enter the applicant's id number, giving back relevant
information to perform a credit report automatically, the data is downloaded from public

and private entities databases.

The technological solution will have security, prequalification, reporting and
configuration modules, with which we can achieve time response optimize, Thus
achieve give a quick response, facilitate decision-making, minimizing risk of loss and

maximize opportunities for growth.

Additionally, this project promotes cost reduction, saving data or information on the

company's database and economizing the use of paper.

As well it also could be used by another companies which employ credit reports process,

due we use a web services standard with good navegability and a friendly user interface.
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INTRODUCCION

El Proyecto “Estudio e Implementacion de la factibilidad de consolidar bases de Datos
para informes de crédito, solucién mediante un servicio web.”, nacié de la necesidad de
la compafiia “Global Sociedad Financiera” que automatizara y agilizara el proceso del

informe de crédito, para la toma de decision de otorgar un crédito.

El proceso manual siempre ha sido un inconveniente en las compafiias puesto que

conllevan mucho tiempo para que finalmente se ejecuten.

El presente requerimiento va dirigido al area de informes de crédito, el cual automatizara
el proceso de verificacion de datos, las cuales se las haran atreves de las bases de datos
existentes. Para lo cual se desarrolld una aplicacion que unifica las bases de datos tanto
de entidades privadas y publicas que manejan informacion relevante de un sujeto de

crédito.

El objetivo principal de esta aplicacion de pre-calificador de crédito vehicular es reducir
el tiempo para poder dar una respuesta agil y continuar con el crecimiento de la

compafia.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estudio e Implementacion de la factibilidad de consolidar bases de Datos para informes

de crédito, solucién mediante un servicio web.

1.1 Factores Estructurales

El proceso para la aprobacion de un crédito vehicular se lo realiza consultando varios
servicios de entidades publicas y privadas, con esta informacion se procede a realizar un
analisis financiero para poder realizar la aprobacion del mismo a diario, actualmente el
oficial de informes de credito ingresa a los diferentes servicios que se consultan estan:
Registro Civil, Credit Report, CONSEP, OFAC, IESS, SRIy CNT.

llustracion # 1: Acceso a cada pagina

Fuente: Los Autores



1.2 Factores Intermedios

Para cualquier organizacion al momento de analizar una solicitud de crédito, saber si la
persona que desea aplicar a un crédito es o no un sujeto de crédito, es un riesgo la toma
de decision, para un comité de crédito, gerente de crédito u oficial de crédito, confirmar
si realmente los datos son correctos y tener un buen andlisis conlleva a que se verifique
consultando datos de cada una de las paginas web de cada institucion, el ingresar a cada
pagina web se toma su tiempo, imprimir un documento por cada institucion representa
gasto, llamar y confirmar referencias del sujeto de crédito ya sea esta laboral o personal,

se suman a no tener una rapida respuesta.

Do ﬁ
, : J

Oficial de
Mercadeo
(ventas)

Comité de Crédito

llustracion # 2: Toma de decision

Fuente: Los Autores



1.3 Factores Inmediatos

Un proyecto gubernamental, que esta por ejecutarse en el afio entrante maneja todas las
bases de datos unificadas publicas, por lo que se va a eliminar, una institucion privada
(Equifax que pasara a ser Dinardap).

1.4 Formulacion del Problema

Con el estudio de la factibilidad de consolidar servicios de informacién de varias
instituciones, se logra obtener un solo servicio, que me permita acortar tiempos de
respuesta, disminuir recursos y agilitar la operatividad del dia a dia.

General

¢Como elaborar una solucidn tecnoldgica que ayude al Departamento de Crédito de la
Financiera Global a mejorar tiempos de respuesta del proceso de evaluacion de
Informes de Crédito?

Especificas

¢Como mejoraria el tiempo de respuesta del proceso de evaluacion de Informes de

Crédito?

¢De que manera mejoraria la gestion al sistematizar el proceso de Informes de Crédito?

¢Qué aspectos cambian al realizar la automatizacion del proceso de informes de crédito?

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo General



Automatizar la gestion de Informes de Crédito en el Departamento de Crédito de la

Global Sociedad Financiera.

1.5.2 Objetivos Especificos

Levantar la informacién necesaria relacionada al proceso de informes de Crédito,

mediante entrevistas no estructuradas a los usuarios duefios del proceso.

Analizar la informacién levantada, determinado asi el alcance y las necesidades de la

automatizacion.

Disenfar el Servicio Web con las especificaciones dadas por los usuarios, considerando la
integracién de las entidades publicas y privadas (Credit Report, Registro Civil, OFAC,
CONSEP, IESS, SRIy CNT).

Elaborar pruebas y/o correcciones necesarias, con la finalidad de verificar que se

cumplan las expectativas deseadas.

1.6 Justificacion

Las Empresas enfrentan constantes desafios y requieren de herramientas rentables que

ayuden a tomar decisiones de manera rapida e informada.

En el mercado ecuatoriano hay mucha demanda en financiamiento vehicular,
concesionarios (Crédito directo), bancos y financieras. Un gerente de crédito se toma
tiempo en analizar una solicitud asi como un comité de crédito y se siente presion por
parte de los concesionarios “los Asesores de ventas” necesitan una respuesta inmediata
tanto asi que cuando sale aprobada una solicitud desean que el aspirante firme contratos
el mismo dia ¢Por qué no puede firmar el cliente el mismo dia? porque un informe de
crédito tiene que ser confirmado y verificado; las verificaciones se las realiza a través de

las Bases de Datos mencionadas un ejemplo: En el website de la corporacion registro



civil se verifica el estado civil del solicitante y se confirma que sea lo correcto.
Es decir conocer el cliente hoy en dia la Superintendencia de bancos requiere a las
instituciones bancarias y financieras una nueva resolucion “Conozca a su cliente” que es
una norma de Prevencion de lavado de activos. Y son muchas bases de datos a las que
hay que acceder para conocer al solicitante o cliente, con respecto al tiempo no lleva
mas alld de una media hora pero lo que se requiere en toda institucion bancaria es ser

eficiente para ganar clientes.

También por otro lado como se puede evitar riesgos crediticios, muchos solicitantes no

llenan las solicitudes de crédito con datos reales.

Un informe de crédito o pre-calificador bien realizado y completo también ayuda a un
gerente a tomar decision. Los riesgos crediticios afectan la cobranzas y en si a la

financiera ”Perdida”.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Aspectos Generales del Crédito

2.1.1 Antecedentes Generales del Crédito

Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia se dedican a
otorgar créditos de distintas naturalezas son los bancos e instituciones financieras, para
lo cual utilizan una serie de procedimientos y herramientas para tal fin, pero no solo las
instituciones bancarias otorga créditos también lo hacen la gran variedad de empresas
existentes (empresas comerciales, industriales, de servicios, etc.); con el Unico fin de
captar mas clientes y aumentar sus niveles de ventas y con ello obtener utilidad y que la

empresa pueda subsistir en el medio en que desarrolla. (Calderon, 2005)

Atencion al cliente

Chlignhtes =
b e Asecsor financero

<

Atencion a clientes Productos creados v beneficios

Cooperativias

llustracion # 3: Antecedente General del Crédito

Fuente: Los Autores



2.1.2 Sujetos de Crédito

Es la persona natural o juridica que reune los requisitos para ser evaluado y
posteriormente ser favorecido con el otorgamiento de un crédito, en efectivo o venta de
un articulo con facilidades de pago. Estos requisitos estdn comprendidos en la politica de

creditos de la empresa que otorga dicho crédito. (Calderdn, 2005)

2.1.3 Departamentos de riesgos crediticios

Este departamento debe perseguir los siguientes objetivos: que los riesgos de la
institucion financiera se mantengan en niveles razonables que permitan buena
rentabilidad a la misma; la formacién del personal en anélisis de crédito permite dar
solidez al momento de emitir un criterio. La principal funcion de los departamentos y/o
areas de riesgos crediticio es determinar el riesgo que significara para la institucion
otorgar un determinado crédito y para ello es necesario conocer a traves de un analisis
cuidadoso los estados financieros del cliente, anélisis de los diversos puntos tanto
cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitira tener una mejor vision sobre el

cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito. (Calderdn, 2005)

2.1.4 Andlisis del Crédito

El andlisis de crédito se dedica a la recopilacion y evaluacion de informacion de crédito
de los solicitantes para determinar si estos estan a la altura de los estandares de crédito

de la empresa.

Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacién previa por simple y rapida que esta

sea.

Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que parezca tiene riesgo.
El analisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la incertidumbre del futuro,

sino que disminuya.



Es necesario e importante contar con buen criterio y sentido comun. (Calderén, 2005)

2.1.5 Obtencién de la Informaciéon de Crédito

Cuando un cliente que desee obtener crédito se acerca a una empresa, normalmente el
departamento de crédito da comienzo a un proceso de evaluacion del crédito pidiendole
al solicitante que llene diferentes formularios en los cuales se solicita informacion
financiera y crediticia junto con referencias de crédito. Trabajando con base en la
solicitud de crédito, la empresa obtiene entonces informacion adicional del crédito de

otras fuentes.

Si la empresa ya le ha concedido anteriormente credito al solicitante, ya tiene su
informacion histdrica acerca de los patrones de pago del solicitante. Las fuentes externas
principales de informacidn crediticia es la brindada por los estados financieros, por las
oficinas de referencias comerciales, las bolsas de informacion crediticia, la verificacion

bancaria y la consulta de otros proveedores. (Calderon, 2005)

2.2 Bases de Datos Existentes

2.2.1 Credit Report

Es una empresa que esta preparada para apoyar, a las personas y empresas con la
informacion vital que necesitan para sobrevivir y prosperar en la era de la informacion.
Nuestros clientes confian en Credit Report para encontrar sentido a la informacion, que
se necesita para tomar decisiones correctas. Potenciamos a nuestros clientes ayudandolos
a encontrar y evaluar nuevos clientes. Credit Report es el lider en transformar

informacion en inteligencia. (Equifax, 2015)



2.2.2 Registro Civil

La institucion del gobierno local que, dentro del pais, lidere el proceso de modernizacion
del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, haciendo efectivo el interés general de
los ciudadanos mediante la prestacion de un servicio publico honesto, responsable y
eficiente, que garantice su identidad como derecho fundamental y que consolide a
Guayaquil, por sus hechos, como matriz ejemplar de las autonomias en el Ecuador.
(Civil, 2015)

2.2.3 OFAC

OFAC son las siglas en inglés de la Oficina de Control de Bienes Extranjeros del
Departamento de Tesoreria de los Estados Unidos. Es la responsable de administrar e
implementar sanciones econdmicas y comerciales en contra de paises extranjeros,
organizaciones que patrocinan al terrorismo y narcotraficantes internacionales. (Ofac,
2015)

2.24 CONSEP

El Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas. Generar
y acompafiar procesos participativos de prevencion integral, en el tema de las drogas,

con un enfoque centrado en los sujetos y su buen vivir. (Consep, 2012)

225 CNT

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CNT S.A,
resultado de la fusion de las extintas Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., sin embargo,
luego de un poco mas de un afio, el dia 4 de febrero del 2010, la CNT S.A., se convierte
en empresa publica, y pasa a ser desde ese momento la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, empresa lider en el mercado de las
telecomunicaciones del Ecuador. (Cnt, 2014)
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2.2.6 1ESS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar el
Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de
Seguridad Social. (less, 2015)

2.2.7 SRI

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y auténoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria
en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. (Sri, 2015)

2.3  Compaiiia Ecuatoriana

2.3.1 Credit Report

Abrio sus operaciones en Ecuador en septiembre de 2003 por la iniciativa de 6 bancos
locales y EQUIFAX. Siendo en la actualidad Equifax duefio del 95% de la operacion.
(Equifax, 2015)

2.4  Aspectos Generales de las Herramientas

2.4.1 Lenguaje de Programacion C#

C# es un lenguaje orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos que permite a

los desarrolladores compilar diversas aplicaciones sélidas y seguras que se ejecutan en

NET Framework. Puede utilizar C# para crear aplicaciones cliente de Windows,
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servicios Web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor,
aplicaciones de base de datos, y mucho, mucho maés. Visual C# proporciona un editor de
cédigo avanzado, cémodos disefiadores de interfaz de usuario, depurador integrado y
numerosas herramientas mas para facilitar el desarrollo de aplicaciones basadas el

lenguaje C#y .NET Framework. (Microsoft Corporation., 2015)

2.4.2 Framework 3.5

Contiene muchas y nuevas caracteristicas que se agregan de forma incremental a .NET
Framework 2.0 y 3.0 e incluye .NET Framework 2.0 Service Pack 1 y .NET Framework
3.0 Service Pack 1.

NET Framework 3.5 agrega de forma incremental las nuevas caracteristicas de .NET
Framework 3.0. Por ejemplo, los conjuntos de caracteristicas de Windows Workflow
Foundation (WF), Windows Communication Foundation (WCF), Windows Presentation
Foundation (WPF) y Windows CardSpace. Ademas, .NET Framework 3.5 contiene una
serie de caracteristicas nuevas en distintas areas tecnoldgicas que se han agregado como

nuevos ensamblados para evitar cambios destacados. (Microsoft Corporation, 2015)

2.4.3 Arquitectura de la plataforma .NET Framework

Los programas de C# se ejecutan en .NET Framework, un componente que forma parte
de Windows y que incluye un sistema de ejecucion virtual denominado Common
Language Runtime (CLR) y un conjunto unificado de bibliotecas de clases. CLR es la
implementacion comercial de Microsoft de CLI (Common Language Infrastructure), un
estdndar internacional que constituye la base para crear entornos de ejecucion y
desarrollo en los que los lenguajes Y las bibliotecas trabajan juntos sin ningun problema.

El cddigo fuente escrito en C# se compila en un lenguaje intermedio (IL) conforme con
la especificacion CLI. El cddigo de lenguaje intermedio y recursos tales como mapas de
bits y cadenas se almacenan en disco en un archivo ejecutable denominado ensamblado,

cuya extension es .exe o .dll generalmente. Un ensamblado contiene un manifiesto que
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proporciona informacidn sobre los tipos, la version, la referencia cultural y los requisitos

de seguridad del ensamblado.

Cuando se ejecuta un programa de C#, el ensamblado se carga en CLR, con lo que se
pueden realizar diversas acciones en funcion de la informacion del manifiesto. A
continuacién, si se cumplen los requisitos de seguridad, CLR realiza una compilacién
Just In Time (JIT) para convertir el cddigo de lenguaje intermedio en instrucciones
maquina nativas. CLR también proporciona otros servicios relacionados con la
recoleccion de elementos no utilizados automatica, el control de excepciones y la
administracion de recursos. EI codigo ejecutado por CLR se denomina algunas veces
"codigo administrado”, en contraposicion al "cédigo no administrado™ que se compila en
lenguaje maquina nativo destinado a un sistema especifico. En el diagrama siguiente se
muestran las relaciones en tiempo de compilacion y tiempo de ejecucion de los archivos
de codigo fuente de C#, las bibliotecas de clases de .NET Framework, los ensamblados y
CLR.

Proyecto de Visual C#

Archivo(s) de
codigo fuente
de C#

}

| Compilador de C# |

1 Crea

Metadatos de MSIL del ensamblado
administrado (.exe o .dil)

| Recursos |

| Referencias |

CLR carga los metadatos de IL
y las referencias

.MET Framewaork

Seguridad de Common Language Utiliza
Runtime / Recoleccidn de elementos
no utilizados / Compilador JIT

Bibliotecas de clases
.MET Framework

Se convierte en codigo
maguina nativo

Sistema operativo |

llustracion # 4: Arquitectura de la plataforma .NET

(Microsoft Corporation, 2015)
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La interoperabilidad del lenguaje es una caracteristica clave de .NET Framework. Como
el cdédigo de lenguaje intermedio generado por el compilador de C# cumple la
especificacion de tipos comdn (CTS), este codigo generado en C# puede interactuar con
el cédigo generado en las versiones .NET de Visual Basic, Visual C++ o cualquiera de
los més de 20 lenguajes conformes a CTS. Un Unico ensamblado puede contener varios
modulos escritos en diferentes lenguajes .NET, y los tipos admiten referencias entre si

como si estuvieran escritos en el mismo lenguaje.

Ademas de los servicios en tiempo de ejecucion, .NET Framework también incluye una
amplia biblioteca de mas de 4.000 clases organizadas en espacios de nombres que
proporcionan una gran variedad de funciones Utiles para la entrada y salida de archivos,
la manipulacién de cadenas, el analisis XML, los controles de los formularios Windows
Forms y muchas tareas mas. La aplicacion de C# tipica utiliza continuamente la
biblioteca de clases de .NET Framework para el tratamiento de las tareas comunes de

"infraestructura”. (Microsoft Corporation., 2015)

2.4.4 :Qué es un servicio Web?

Existen numerosas definiciones de Servicios Web y esto demuestra, en parte, la gran
complejidad de los servicios que se agrupan bajo este término y las implicaciones
asociadas a ellos. Hasta ahora la definicion méas general y convincente es decir que los
Servicios Web son el conjunto de aplicaciones o tecnologias con capacidad para
interoperar en la Web. Estas tecnologias intercambian datos entre ellas con el fin de

ofrecer unos servicios.

La World Wide Web no es s6lo un espacio de informacién, también es un espacio
de interaccién. Utilizando la Web como plataforma, los usuarios, de forma remota,
pueden solicitar un servicio que algin proveedor ofrezca en la red. Pero para que esta
interaccion funcione, deben existir unos mecanismos de comunicacion estandares entre
diferentes aplicaciones. Estos mecanismos deben poder interactuar entre si para

presentar la informacién de forma dindmica al usuario. Se precisa, pues, una arquitectura
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de referencia estandar que haga posible la interoperabilidad y extensibilidad entre las
distintas aplicaciones y que permita su combinacion para realizar operaciones complejas.
(Lamarca, 2013)

Aplicacion
de cliente l ¢ >

llustracion # 5: Servicio Web

(Lamarca, 2013)

2.4.5 Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2008 Management Studio Express es un entorno gratuito e
integrado para obtener acceso, configurar, administrar y desarrollar todos los
componentes de SQL Server, asi como para combinar un amplio grupo de herramientas
graficas y enriquecidos editores de scripts que proporcionan acceso a SQL Server para

programadores y administradores de todos los niveles. (Microsoft Corporation, 2015)
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2.4.6 ;Quéesun API?

Una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es un conjunto de funciones que
permite al programador acceder a servicios de una aplicacion a través del uso de un
lenguaje de programacion. Una API ofrece al programador un cierto nivel de abstraccion
gue enmascara la complejidad de acceso a un sistema o aplicacién, proponiéndole un
conjunto de funciones de las cuales s6lo se conocen los parametros y los valores

devueltos.

Gracias a las API, un desarrollador no necesita preocuparse de cémo funciona una
aplicacion remota ni de la forma en que las funciones fueron implementadas, para poder
utilizarla en un programa. Una API puede estar disponible para un lenguaje especifico o

para diversos lenguajes de programacion. (Kioskea.net;, 2015)
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL SISTEMA

3.1. Requerimientos Funcionales

Toma Requerimiento

Responsable MARIA ELENA ABAD ZARATE
ID: 10001 PRIORIDAD: 1
DESCRIPCION:

Mejorar el tiempo de respuesta del proceso de evaluacion de Informes de Crédito

FUENTE:

JOHANNA VALDIVIEZO

DEPENDENCIAS

Requerimiento Funcional

ID: 20001 RELACION: 10001

PRIORIDAD: 1

DESCRIPCION:  Optimizar Tiempo

El servicio web optimiza tiempo. Ya que las consultas a las bases de datos, se las realiza
por nimero de cédula del sujeto de crédito.

Esta optimizacion indica que el tiempo de ingresar los datos se reduce
considerablemente esto es debido a que para guardar la informacién se vale del nimero
de cedula del cliente, es decir que no se requiere que el resto de informacion sea
ingresada por el usuario, ya que esta informacion se la obtiene de los servidores
externos y es almacenada en la base unificada para que pueda ser utilizada en el instante

o en el futuro.
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Toma Requerimiento

Responsable MARIA ELENA ABAD ZARATE
ID: 10002 PRIORIDAD: 1
DESCRIPCION:

Bases de datos Publicas y Privadas trabajen juntas

FUENTE:

JOHANNA VALDIVIEZO

DEPENDENCIAS

Requerimiento Funcional

ID: 20002 RELACION: 10002

PRIORIDAD: 1

DESCRIPCION: Consolidacion de Bases de Datos

El servicio Web logra que trabajen juntas en la actualidad, tanto las bases publicas y
privadas. La consolidacion de la base de datos indica que se puede tener la informacion
necesaria de las bases externas en una sola base de datos, esto optimiza el espacio en
base ya que de toda la informacion solo se almacena la informacion importante, lo cual
ayuda a tener una informacidén méas segura ya que es informacidon de fuentes publicas y

privadas.

Toma Requerimiento

Responsable MARIA ELENA ABAD ZARATE
ID: 10003 PRIORIDAD: 1
DESCRIPCION:

Hacer que la gestion de la compafiia mejore

FUENTE:

JOHANNA VALDIVIEZO

DEPENDENCIAS
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Requerimiento Funcional

ID: 20003 RELACION: 10003

PRIORIDAD: 1

DESCRIPCION: Eficaciay Efectividad

El servicio Web puede solucionar la toma de decisiones, minimizando el riesgo y
maximizando las oportunidades de crecimiento de la compafiia.

En este punto se cubre el error humano, es decir, debido a que la informacion es
almacenada en un dispositivo informatico, y no archivado en papeles, y la l6gica de
toma de decisiones esta programada en un servicio Windows, el mismo criterio a todas
los participantes sin temor a que el factor humano de "favoritismo", esto evita
aprobaciones fraudulentas en la contratacién de los productos, esto brinda confianza a la

entidad que esté usando el servicio web.

Toma Requerimiento

Responsable MARIA ELENA ABAD ZARATE
ID: 10004 PRIORIDAD: 1
DESCRIPCION:

Reduccién de costos

FUENTE:

JOHANNA VALDIVIEZO

DEPENDENCIAS
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Requerimiento Funcional

ID: 20004 10004

RELACION

PRIORIDAD: |1

DESCRIPCION: Reduccidn costos

El estudio de la consolidacion de las bases de datos reduce costos, guardando los datos
o informacién en la base de la empresa.

La reduccidn de costos se ve en la optimizacion del tiempo, a menor tiempo de trabajo,
menor costo de produccion, asi como en la contratacion de los servicios publicos y
privados para la obtencién de la informacién, se reduce el coto en papel, costo en
espacio, debido a que la informacidn se almacena en una base de datos Yy es extraida de
fuentes confiable, no se requiere de evidencias por parte de la persona que se esta
validando, tampoco utilizara excesivo espacio en disco ya que se almacenara

informacion y no iméagenes, lo cual reduce el espacio en disco de manera considerable.

3.2. Requerimientos No Funcionales

ID: 30001 RELACION:

DESCRIPCION: Hardware
Disco duro con capacidad de almacenamiento de 80GB expandible en caliente

ID: 30002 RELACION:

DESCRIPCION: Hardware
Mainboard con procesador de 64 bits con soporte a 16gb de memoria ram

ID: 30003 RELACION:

DESCRIPCION: |Hardware
Tarjeta de red de alta velocidad
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ID:

30004

RELACION:

DESCRIPCION: Hardware

Equipo de alta velocidad con sistema de enfriamiento continuo

ID: 30005 RELACION:
DESCRIPCION: Software
Windows server 2005 o superior

ID: 30006 RELACION:
DESCRIPCION: Software
Framework 3.5 o superior

ID: 30007 RELACION:
DESCRIPCION: Software
Base de Datos SQLSERVER 2008 SE o superior

ID: 30008 RELACION:
DESCRIPCION: Software
Servidor 1IS version 7.0 o superior

ID: 30009 RELACION:

DESCRIPCION: Software

Puertos habilitados 80
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ID: 30010 RELACION:

DESCRIPCION: Software

Vpn( solo cuando se haga que un computador local sirva como servidor de
aplicaciones)

ID: 30011 RELACION:

DESCRIPCION: Software

Se recomienda que la resolucion de pantalla sea de 1280px x 720px

ID: 30012 RELACION:

DESCRIPCION: Software

Tener salida a internet de minimo de 2Mb
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3.3. Definicién de Roles en los médulos
3.3.1 Rol Administrador:

Permite crear nuevas reglas, nuevas validaciones, nuevas empresas (crea y elimina
(actualiza el estado a inactivo “eliminacion logica")).
También es el encargado de dar los permisos a los usuarios configurador y validador.
Este modulo tiene permiso para modificar la siguiente informacion:
v' Tabla EMPRESA
v' Tabla FASE
v' Tabla PARAMETRIZACION
v' Tabla PARTICIPANTE
v' Tabla REGLA

3.3.2 Rol Configuracion:

Permite realizar las relaciones (relaciona y modifica)

Este modulo tiene permiso para modificar las siguientes tablas:
v' Tabla CAPACIDADPAGO
v Tabla EDAD
v Tabla SCORE

3.3.3 Rol Validador:
Este modulo tiene permiso para realizar las validaciones dentro del pre-calificador,
podra realizar reportes como:

v Reporte por dictamen y fecha,

v Reporte por participante consultado.
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3.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Enad ResgitoChl
Entidad SR hyresa Enirega
A -
Enda Crodt Repot

Informe de Cradito v Marcadeo Clenta

llustracion # 6: Diagrama de Caso Uso General

Caso de Uso General

Fuente: Los Autores

En este diagrama se identifica a los autores que intervienen en el sistema, cada una

tendra los permisos necesarios segun su cargo que posea dentro de la compaiiia.

Mercadeo:
e Recibe solicitudes de los concesionarios.

e Entrega informacion al oficial de informes de crédito
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¢ Ingresa el numero de cédula del sujeto de crédito o solicitante en el servicio web.

Informes de Crédito:
e Recibe la validacién de la informacion ingresada.
e Imprime un documento con el dictamen que puede ser: aprobado, analisis o

rechazado.

Caso de Uso Registro Civil

Validacion de WS Registro Civil
Recibe informacion Entrega la informacion
Oficial de Informes .
solicitada
Crédito
g Ingreso de informacion :]
solicitada <<Uses>> <<Uses>>
Cliente
AN <<Uses>> Mercadeo
. Validar informacion en el
Recibe
validacion servicio del registro civil
<<Uses>>
<<Uses>> Recibir informacion
de identidad

[lustracion # 7: Diagrama de Caso Uso Registro Civil

Fuente: Los Autores

Caso Uso: Registro Civil

Actores: Mercadeo, Oficial de Informes de Crédito

Pre-Condicion: Que haya conexion de internet en la entidad del Registro Civil

Post-Condicidn: Que presente la informacion requerida al Registro Civil
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Descripcion:

e Consulta la informacion de un sujeto de crédito en la base de datos de la

entidad Registro civil y presentar datos como edad, nacionalidad y estado

civil.

Validaciones

¢ Filtro Nacionalidad: En caso de ser ciudadano de un pais que se encuentra en

el GAFI, validar el tiempo de residencia.

e Filtro Edad: se valida edad minima y edad méxima

Caso de Uso CONSEP

Oficial de Informes

Crédito

O

Recibe
validacion

<<Uses>>

Validacién de WS CONCEP

Ingreso de informacion

solicitada

<<Uses>>

Validar informacion en el
servicio del CONCEP

N <<Uses>>

Recibir informacion
de identidad

Recibe informacion

Mercadeo

[lustracion # 8: Diagrama de Caso Uso CONSEP

Fuente: Los Autores
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Caso Uso: CONSEP

Actores: Mercadeo, Oficial de Informes de Crédito

Pre-Condicion: Que haya conexion de internet en la entidad del CONSEP

Post-Condicién: Que presente la informacion requerida al CONSEP

Descripcion:

e Consulta la informacion de un sujeto de crédito o solicitante en la base de

datos de la entidad CONSEP y presentar informacion como delitos través de

una trama.

Caso de Uso OFAC

Validacién de WS OFAC
Oficial de informes
Crédito
Q Ingreso de informacion
solicitada
AN
</ <<Uses>>
Recibe Validar informacion en el
alidacion servicio del OFAC
S <<Uses>>
<<Uses>> Recibir informacién
de identidad

Entrega la informacion

Recibe informacion solicitada

<<Uses>> ] <<Uses>>

Cliente

Mercadeo

llustracion # 9: Diagrama de Caso Uso OFAC

Fuente: Los Autores
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Caso Uso: OFAC

Actores: Mercadeo, Oficial de Informes de Crédito

Pre-Condicion: Que haya conexion de internet en la entidad OFAC

Post-Condicidn: Que presente la informacion requerida a la entidad OFAC

Descripcion:

e Consulta la informacion de un sujeto de crédito en la base de datos de la
entidad OFAC y presentar un porcentaje de coincidencia.

Validaciones

¢ Filtro Ofac: se maneja de acuerdo al porcentaje comercial definido(menor a
75% pasa, entre 76% & 99% se queda en analisis y entre el 100 diferente

anélisis y el 100% igual rechazado)

Caso de Uso SRI

Validacion de WS SRI
Entrega la informacion
Oficial de informes Recibe informacion solicitada
Crédito
g Ingreso de informacion :]
solicitada <<Uses>> <<Uses>>
Cliente
AN <<Uses>> Mercadeo
Recibe Validar inf . |
validacion alidar informacién en e
servicio del SRI
N\ __<<Uses>>
<<Uses>> Recibir informacién
de identidad

llustracion # 10: Diagrama de Caso Uso SRI

Fuente: Los Autores
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Caso Uso: SRI

Actores: Mercadeo, Oficial de Informes de Crédito

Pre-Condicion: Que haya conexion de internet en la entidad SRI

Post-Condicién: Que presente la informacion requerida a la entidad SRI

Descripcion:

e Consulta la informacion de un sujeto de crédito en la base de datos de la
entidad SRI y presenta valores como: impuesto a la renta causado, ventas
anuales, fecha de ruc activo.

Validaciones

e Filtro Relacion Dependencia-Antigiedad Laboral: se valida el tiempo
laborado

Caso de Uso CREDIT REPORT

Validacién de WS Credit Report
Entrega la informacion
Oficial de Informes Recibe informacion solicitada
Crédito
Q Ingreso de informacion
solicitada <<Uses>> <<Uses>>
AN Mercadeo Cliente
<<Uses>>
. Validar informacion en el
Recibe
validacion servicio del Credit Report
<<Uses>>
<<Uses>> Recibir informacién
de identidad

llustracion # 11: Diagrama de Caso Uso Credit Report

Fuente: Los Autores
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Caso Uso: Credit Report

Actores: Mercadeo, Oficial de Informes de Crédito

Pre-Condicion: Que haya conexion de internet en la entidad Credit Report

Post-Condicidn: Que presente la informacion requerida a la entidad Credit Report

Descripcion:

e Consulta la informacion de un sujeto de crédito en la base de datos de la
entidad Credit Report y presenta valores como: endeudamiento en el sector
comercial y bancario, nivel de endeudamiento, cuota estimada mensual a
pagar

Validaciones

¢ Validacion de score: se valida el score del cliente con respecto a una
parametrizacion

¢ Validacion de mayor deuda en el sistema financiero: se valida que la deuda
del cliente no supere 3 veces sus ingresos

¢ Validar mayor deuda comercial: se valida que la deuda comercial no supere 3
veces el ingreso del cliente

¢ Validar cuota estimada mensual: se valida que la cuota estimada mensual que

no supere el 40% de sus ingresos
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Caso de Uso IESS

Validacién de WS IESS

Entrega la informacion

Oficial de Informes Recibe informacion
.- solicitada
Crédito
Q Ingreso de informacion
solicitada <<Uses>> <<Uses>>
Cliente
AN Mercadeo
<<Uses>>
. Validar informacion en el
Recibe
validacion servicio del IESS

<<Uses>>

<<Uses>>

Recibir informacién
de identidad

llustracién # 12: Diagrama de Caso Uso IESS

Fuente: Los Autores

Caso Uso: IESS

Actores: Mercadeo, Oficial de Informes de Crédito

Pre-Condicion: Que haya conexién de internet en la entidad IESS

Post-Condicion: Que presente la informacion requerida a la entidad IESS

Descripcion:

e Consulta la informacion de un sujeto de crédito en la base de datos de la
entidad IESS y presenta valores como: Sueldo del empleado, numero de
aportaciones, valor de aportaciones, estado activo o cesante, fecha de
ingreso, nombre de la compafiia en la que labora, sucursal en la que labora

y valores de préstamos quirografarios o hipotecarios.
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Validaciones

¢ Validacion de sueldo: se valida el sueldo del participante.

¢ Validacion el valor de aportaciones que mantiene al momento.

¢ Validar el monto del préstamo quirografario.

¢ Validar el monto del préstamo hipotecario.

e Validar el estado del participante en la compafiia para la cual labora.
¢ Valida la fecha de ingreso del participante.

¢ Valida en que sucursal labora.

Caso de Uso CNT

Validacién de WS CNT
. e . Entrega la informacion
Oficial de Informes Recibe informacion
L solicitada
Crédito
g Ingreso de informacion i]
solicitada <<Uses>> <<Uses>>
AN Mercadeo Cliente
<<Uses>>
Recibe Validar informacion en el
validacion servicio del CNT
N <<Uses>>
<<Uses>> Recibir informacion
de identidad

llustracion # 13: Diagrama de Caso Uso CNT

Fuente: Los Autores
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Caso Uso: CNT

Actores: Mercadeo, Oficial de Informes de Crédito

Pre-Condicion: Que haya conexion de internet en la entidad CNT

Post-Condicidn: Que presente la informacion requerida a la entidad CNT

Descripcion: Consulta la informacion de un sujeto de crédito en la base de datos
de la entidad CNT por medio del nimero convencional, presenta la informacion en
el caso de que el cliente indique que tiene ndmero convencional mostrara la

direccion.
Validaciones

¢ Validacion nimero convencional: se valida que la direccion del participante

sea la correcta.

3.5  Beneficios

3.5.1 Consolidacion de Servicios

Mediante la utilizacion del Desarrollo de servicio de Precalificacion, consolidando
los servicios para informes de crédito, se proveera de un servicio rapido de accesos a

informacion relevante de un sujeto de crédito. Con esto queda demostrado que

pueden lograr trabajar juntas en la actualidad, tanto las bases publicas y privadas.
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ServicioPrecalificacion

D NI00ES Sipaentes 60 Compathies, Para wna Saticon fomal, reves 1y dese

(2 3 e o @ 8 Klm=
llustracion # 14: Servicios Ejecutados

Fuente: Los Autores

3.5.2 Toma de Decisién

La informacion consolidada que presenta la aplicacion en el formulario de informacion
crediticia facilita la toma de decision, minimizando el riesgo y maximizando las
oportunidades de crecimiento. Ademas otra ventaja que tiene el pre-calificador es que
estos datos no podran ser manipulados por el mismo motivo de que se las exporta desde
la entidades que brinda informacion relevante de un sujeto crédito.

Este Formulario como resultado indica el dictamen de acuerdo a las validaciones que
pueden ser: aprobado, analisis o rechazado, con esto el gerente de crédito ya no necesita

de analizar la informacion que es lo lleva tiempo.

Aqui se evidenciara la optimizacion del tiempo en la obtencién de la informacion.
La demostracion de este punto se considerara como muestra lo siguiente, 10 empleados
que realizaran las validaciones, 50 clientes a validar, lo cual indica que por cada

empleado atendera a 5 clientes. Informacion Solicitada:
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Documentaci

on/Tiempo Cliente 1 cliente 2 Cliente 3 Cliente 4 Cliente 5
cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio servicio servicio
bésico, bésico, bésico, bésico, bésico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacion |informacion |informacion |informacion
de manera |de manera |de manera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10- |verbal (10- |wverbal (10- |verbal (10 -

EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio Sservicio servicio
bésico, bésico, bésico, bésico, bésico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacién |informaciéon |informacion |informacion
de manera |demanera |de manera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10 - |verbal (10- |verbal (10- |verbal (10 -

EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio servicio servicio
bésico, bésico, bésico, bésico, bésico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacion |informacion |informacion |informacion
de manera |de manera |demanera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10 - |verbal (10- |wverbal (10- |verbal (10 -

EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
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cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio servicio servicio
bésico, bésico, bésico, bésico, bésico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacién |informacién |informacion |informacion
de manera |de manera |de manera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10 - |verbal (10- |wverbal (10- |verbal (10 -
EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio servicio servicio
bésico, basico, basico, basico, basico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacion |informacion |informacion |informacion
de manera |de manera |demanera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10 - |verbal (10- |wverbal (10- |verbal (10 -
EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio servicio servicio
bésico, bésico, bésico, bésico, bésico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacion |informacion |informacion |informacion
de manera |de manera |demanera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10 - |verbal (10- |verbal (10- |verbal (10 -
EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
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cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio servicio servicio
bésico, bésico, bésico, bésico, bésico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacién |informacién |informacion |informacion
de manera |de manera |de manera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10 - |verbal (10- |wverbal (10- |verbal (10 -
EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio servicio servicio
bésico, basico, basico, basico, basico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacion |informacion |informacion |informacion
de manera |de manera |de manera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10 - |verbal (10- |wverbal (10- |verbal (10 -
EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
cedula, cedula, cedula, cedula, cedula,
planilla planilla planilla planilla planilla
servicio servicio servicio servicio servicio
bésico, bésico, bésico, bésico, bésico,
solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de |solicitud de
informacion |informacion |informacion |informacion |informacion
de manera |de manera |demanera |de manera |de manera
verbal (10 - |verbal (10 - |verbal (10- |verbal (10- |verbal (10 -
EMPLEADO 15 min) 15 min) 15 min) 15 min) 15 min)
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EMPLEADO
10

cedula,
planilla
servicio
béasico,
solicitud de
informacion
de manera
verbal (10 -
15 min)

cedula,
planilla
servicio
bésico,
solicitud de
informacion
de manera
verbal (10 -
15 min)

cedula,
planilla
servicio
béasico,
solicitud de
informacion
de manera
verbal (10 -
15 min)

cedula,
planilla
servicio
béasico,
solicitud de
informacion
de manera
verbal (10 -
15 min)

cedula,
planilla
servicio
béasico,
solicitud de
informacion
de manera
verbal (10 -
15 min)

Fuente: Los Autores

Situacion Actual:

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Cliente/Tiempo por por por por por PROMEDIO

clientel cliente 2 cliente 3 cliente 4 cliente 5
EMPLEADO 1 10 9 11 13 7 10
EMPLEADO 2 8 10 12 10 8 9.6
EMPLEADO 3 12 10 10 12 8 10.4
EMPLEADO 4 9 11 9 14 10 10.6
EMPLEADO 5 10 8 6 11 11 9.2
EMPLEADO 6 11 7 8 11 15 10.4
EMPLEADO 7 13 9 10 17 10 11.8
EMPLEADO 8 6 8 12 10 12 9.6
EMPLEADO 9 8 10 13 8 7 9.2
EMPLEADO 10 9 14 10 8 9 10
PROMEDIO
(Minutos) 9.6 9.6 10.1 114 9.7 10.08

Fuente: Los Autores
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Promedio General 10,8 minutos

tiempopor cliente 1

Tiempo por cliente 2

mid ml
| B m2
=12 K]
| & md
mid ms
Ell me
mi3 w7
LY H
= ms
=Y mlio
tiempo por cliente 3 tiempo por cliente 4
mis
mlio
miz
mla
mll
mlil
miy
mio0
me
me

tiempo por dientes

=7
us
B

=id

=15
L =]
=12
=7

=9

llustracion # 15: Optimizacion del tiempo - Actual

Fuente: Los Autores
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Situacion con Solucion Implementada:

Tiempo Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo

Clientes/Tiempo | por por por por por PROMEDIO
cliente 1| cliente 2 cliente 3 | cliente 4 cliente 5

EMPLEADO 1 2 1 1 1 1 1.2
EMPLEADO 2 3 2 3 1 2 2.2
EMPLEADO 3 1 1 2 1 2 1.4
EMPLEADO 4 1 1 2 1 2 1.4
EMPLEADO 5 2 1 2 1 2 1.6
EMPLEADO 6 3 1 1 1 2 1.6
EMPLEADO 7 1 1 1 1 1 1
EMPLEADO 8 1 1 1 1 1 1
EMPLEADO 9 1 1 1 1 2 1.2
EMPLEADO 10 1 1 1 1 1 1
PROMEDIO

(Minutos) 1.6 11 15 1 1.6 1.36

Fuente: Los Autores

Promedio General 1,36 minutos

tiempopor cliente 1 Tiempo por cliente 2
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tiempo por cliente 3 tiempo por cliente 4

tiempo por dientes

[ustracion # 16: Optimizacion del tiempo - Implementacion

Fuente: Los Autores

Aqui se evidenciara la eficacia y efectividad:

La demostracion de este punto se considerara como muestra lo siguiente, 10 empleados
que realizaran las validaciones, 50 clientes, lo cual es 5 clientes por empleado, nivel del
conocimiento del negocio y las reglas que se aplican tiempo de anélisis.
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Conocimiento

s /tiempo Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4 Cliente 5
Conocimient | Conocimient | Conocimient | Conocimient
Conocimiento |0 avanzado |oavanzado |oavanzado |o avanzado
avanzadoen |enel enel enel enel
el negocio, negocio, negocio, negocio, negocio,
poco poco poco poco poco
conocimiento |conocimient |conocimient |conocimient |conocimient
en las oenlas oenlas oenlas oenlas
herramientas( | herramientas | herramientas | herramientas | herramientas
ofimatica)(4 - |(ofimatica)(4 | (ofimatica)(4 | (ofimatica)(4 | (ofimatica)(4
EMPLEADO 5 horas) - 5 horas) - 5 horas) - 5 horas) - 5 horas)
Conocimient | Conocimient | Conocimient | Conocimient
Conocimiento |0 medio del |o medio del |o mediodel |o medio del
medio del negocio y negocio y negocio y negocio y
negocio y conocimient | conocimient |conocimient |conocimient
conocimiento |0 mediode |omediode |omediode |omediode
medio de las | las las las las
herramientas( | herramientas | herramientas | herramientas | herramientas
ofimatica)(5-6 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5
5 MPLEADO horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas)
Conocimiento | Conocimient | Conocimient | Conocimient | Conocimient
avanzadoen |oavanzado |oavanzado |oavanzado |o avanzado
el negocio , en el en el en el en el
conocimiento |negocio negocio , negocio , negocio ,
avanzado en | conocimient |conocimient |conocimient |conocimient
las oavanzado |oavanzado |oavanzado |0 avanzado
herramientas( |en las en las en las en las
ofimatica)(3 - |herramientas | herramientas | herramientas | herramientas
EMPLEADO 4 horas) (ofimatica)(3 | (ofimatica)(3 | (ofimatica)(3 | (ofimatica)(3
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EMPLEADO

- 4 horas) - 4 horas) - 4 horas) - 4 horas)

Conocimient | Conocimient | Conocimient | conocimient
Conocimiento |0 medio del |o medio del |omediodel |o medio del
medio del negocio y negocio y negocio y negocio y
negocio y conocimient | conocimient |conocimient |conocimient
conocimiento |0 mediode |omediode |omediode |o mediode
medio de las |las las las las

herramientas(
ofimatica)(5-6

herramientas

(ofimatica)(5

herramientas

(ofimatica)(5

herramientas

(ofimatica)(5

herramientas

(ofimatica)(5

4 horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas)
Conocimient | Conocimient | Conocimient | Conocimient

Conocimiento |0 medio del |o medio del |o mediodel |o medio del
medio del negocio y negocio y negocio y negocio y
negocio y conocimient | conocimient |conocimient |conocimient
conocimiento |o mediode |omediode |omediode |0 mediode
medio de las |las las las las
herramientas( | herramientas | herramientas | herramientas | herramientas
ofimatica)(5-6 | (ofimética)(5 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5

EMPLEADO horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas)

Conocimient | Conocimient | Conocimient | Conocimient

Conocimiento |0 avanzado |oavanzado |oavanzado |o avanzado
avanzadoen |enel en el enel en el
el negocio , negocio , negocio , negocio , negocio ,
conocimiento |conocimient |conocimient |conocimient |conocimient
avanzadoen |oavanzado |oavanzado |oavanzado |o avanzado
las en las en las en las en las
herramientas( |herramientas | herramientas | herramientas | herramientas
ofimatica)(3 - | (ofimatica)(3 | (ofimatica)(3 | (ofimatica)(3 | (ofimatica)(3

EMPLEADO 4 horas) - 4 horas) - 4 horas) - 4 horas) - 4 horas)

43




Conocimiento
medio del
negocio y
conocimiento
medio de las
herramientas(
ofimatica)(5-6

Conocimient
0 medio del
negocio y
conocimient
0 medio de
las
herramientas
(ofimatica)(5

Conocimient
0 medio del
negocio y
conocimient
0 medio de
las
herramientas
(ofimética)(5

Conocimient
0 medio del
negocio y
conocimient
0 medio de
las
herramientas
(ofimética)(5

Conocimient
0 medio del
negocio y
conocimient
0 medio de
las
herramientas
(ofimética)(5

$ MPLEADO horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas)
Conocimient | Conocimient | Conocimient | Conocimient
Conocimiento |0 medio del |o medio del |o mediodel |o medio del
medio del negocio y negocio y negocio y negocio y
negocio y conocimient | conocimient |conocimient |conocimient
conocimiento |o mediode |omediode |omediode |0 mediode
medio de las | las las las las
herramientas( | herramientas | herramientas | herramientas | herramientas
ofimética)(5-6 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(b
8E MPLEADO horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas)
Conocimient | Conocimient | Conocimient | Conocimient
Conocimiento |0 medio del |o medio del |o mediodel |o medio del
medio del negocio y negocio y negocio y negocio y
negocio y conocimient | conocimient |conocimient |conocimient
conocimiento |0 mediode |omediode |omediode |0 mediode
medio de las | las las las las
herramientas( | herramientas | herramientas | herramientas | herramientas
ofimatica)(5-6 | (ofimética)(5 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5 | (ofimatica)(5
5 MPLEADO horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas) -6 horas)
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EMPLEADO
10

Conocimiento
avanzado en
el negocio,
poco
conocimiento
en las
herramientas(
ofimatica)(4 -
5 horas)

Conocimient
0 avanzado
en el
negocio,
poco
conocimient
oenlas
herramientas
(ofimética)(4
- 5 horas)

Conocimient
0 avanzado
en el
negocio,
poco
conocimient
oenlas
herramientas
(ofimética)(4
- 5 horas)

Conocimient
0 avanzado
en el
negocio,
poco
conocimient
oenlas
herramientas
(ofimética)(4
- 5 horas)

Conocimient
0 avanzado
en el
negocio,
poco
conocimient
oenlas
herramientas
(ofimética)(4
- 5 horas)

Situacion Actual:

Fuente: Los Autores

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Cliente/Tiempo por por por por por PROMEDIO
cliente 1 cliente 2 | cliente 3 cliente 4 cliente 5
EMPLEADO 1 4.5 4.8 5.2 55 6 5.2
EMPLEADO 2 5.6 5.8 4.9 6.8 5.82
EMPLEADO 3 3.5 3.2 3.8 4.2 4 3.74
EMPLEADO 4 5 5.6 5.2 5.9 6.8 5.7
EMPLEADO 5 6.8 5.6 6.2 54 55 5.9
EMPLEADO 6 3.6 3.5 4.2 5.6 5 4.38
EMPLEADO 7 5.2 5.5 5.8 4.98 5.2 5.336
EMPLEADO 8 5.9 5.6 6.8 4.5 5.96
EMPLEADO 9 5.6 5.3 5.8 5.7 4.96 5.472
EMPLEADO
10 5.6 4.5 4.5 5 5.12
PROMEDIO
(Minutos) 5.13 4.94 5.24 5.628 5.376 5.2628

Fuente: Los Autores
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Promedio General 5,2628 horas

tiempopor cliente 1 Tiempo por cliente 2
mi5 mi3
| BX3 [ B4
w35 =32
[ & [ BX3
W33 W35
w36 m35
5.2 E55
w53 uss
nsE ns3
W36 wis
tiempopor cliente 3 tiempopor cliente 4
mss
| B
m:2
m5S
msa
|56
PR
=7
u57
m5

tiempopor cliente S

uss
nssE

m56

llustracion # 17: Eficacia y Efectividad - Actual

Fuente: Los Autores
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Situacion con Solucion Implementada:

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
por por por por por PROMEDIO
. . clientel cliente2 cliente 3 cliente 4 cliente 5
Clientes/Tiempo
EMPLEADO 1 0.5 0.4 0.1 0.45 0.24 0.338
EMPLEADO 2 0.3 0.2 0.1 0.5 0.14 0.248
EMPLEADO 3 0.6 0.8 0.4 0.2 0.1 0.08
EMPLEADO 4 0.6 0.4 0.2 0.2 0.3 0.34
EMPLEADO 5 0.8 0.5 0.47 0.36 0.25 0.476
EMPLEADO 6 0.3 0.1 0.1 0.25 0.14 0.178
EMPLEADO 7 0.6 0.5 0.4 0.1 0.21 0.362
EMPLEADO 8 0.4 0.2 0.3 0.5 0.1 0.3
EMPLEADO 9 0.3 1.2 1.3 0.15 0.1 0.61
EMPLEADO
10 1 1 1 1 1 1
PROMEDIO
(Minutos) 0.5 0.25 0.14 0.36 0.4 0.3932
Promedio General 0,3932 horas
tiempo por cliente 1 Tiempo por cliente 2
mo.z mo.2
mod mo.2
0.3 1.2
wl wl
tiempo por cliente 3 tiempo par cliente 4
mo.l m0.4s
wmo.l mos
mo4 mo.2
mo.2 mo.2
mo47 mo.36
mol o.2s
w04 mo.L
mo.3 mos
11,3 10,15
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tiempo por cliente 5

mo.24
w011
mo.l

mo.3

mo 25
m0.14
mo.21

llustracion # 18: Eficacia y Efectividad - Implementacion

Fuente: Los Autores
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Q variableEmpreca
FORMULARIO DE INFORMACION CREDIICIA

Datos Parsonales
NOMERES Y APELLIDOS DEL DEUDOR R¥vas Maria Ramivez Femanaa
CEDULA DE [DENTIDAD 093288334
CORREQ ELECTRONICO Sojfskagoaka ner
DIRECCION dirscclon domiciiancs
TELEFONO 0008763203 - 0432232335
ESTADO CIVIL
sorevis [ wicntoee [N casagos  [x] Ohorciacdas
NOMERE DEL CONYUGE nombve del conyugve cuando es casado
IDENTIFICACION 0957656789
Datos Laboralss
JOATOS COMIRMADOS: ANTIGUCDAD, CARGO, SUELEO, DIRECCION, TRLEPOND
DEPENDIENTE: IDEPENDIENTE:
DEUDOR: B3 DEUDOR: d
EMPRESA empresa xyzZ N.DEI NEGOCIC:
DIRECCION. direccion empresa Independiente DIRECCION:
TELEFONO:  0907e54507 TELEFONG 23323232
CONYUGE: CONYUGE: ]
EMPRESA: empresa XYZ N.DETNEGOCIC:
DIRECCION: aieccion emoress gependente ocnyuge DIRECCION:
Datos Dapositario
IDENTIFICACION 095765075467
NCAERES Y APELLIDOS DEL DEPOSITARIO  VaS Quingb fomass fores
DIRECCION forests
TELEFONO 075566757
Informacion Verificada
REGISTRO CMIL: 3% SCORING: X
SRt X BURC DE CREDITC: X
FUNCION JUDICIAL: X UNIDAD DE CLAPLUAENTO: X
CNT: X UNIDAD DE CLMPLIMENTO: X
Frmarte? Fimante2

lHlustracion # 19: Formulario de Informacion Crediticia

Fuente: Los Autores
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3.5.3 Reduccion de Costos

3.5.3.1 Uso del papel

Tabla 2.1 Reduccidn de Costo en documentacién

DESCRIPCION N°. PAG. COSTO PDF AHORRO
DE IMPRESAS TOTAL
ENTIDADES

Registro Civil
Credit Report
CNT
CONSEP/OFAC
IESS

SRI

$396.00 1 $24.00

N R R o e

Fuente: Los Autores

Con la automatizacion de este proceso queda demostrado que se reducen costos al
momento de imprimir documentos, es decir antes once hojas, después una hoja.

El usuario al realizar manualmente el ingreso a cada sitio web de las entidades publicas
y privadas tiene que capturar pantallas para presentarlos como soporte de su informe de
crédito. También cumple con el ahorro de tiempo, mientras se toma cinco minutos 0 mas
sacando las capturas de pantallas por cada participante manualmente, con el nuevo

proceso seré cuestion de segundos que tiene cargar la informacién en la aplicacion.
3.5.3.2 Base de Datos Consolidada
Esta sistematizacion tiene una base de datos consolidada para la empresa donde se

guardara cada consulta realizada a la entidad que provee el servicio, para que la segunda

consulta no tenga costo por cada participante.
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IJ ReportServerTempDB

[ Seguridad

[ Objetos de servidor
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Agente SQL Server (Agent XPs deshabilitade)

llustracion # 20: Base de Datos Consolidada

Fuente: Los Autores

Tabla 2.2 Reduccion de costo al consultar informacion por segunda vez

DESCRIPCION CONSULTAS COSTO BD AHORRO
DE WEB TOTAL CONSOLIDADA
ENTIDADES

Registro Civil 40

Credit Report 40

CNT 20 $26.400.00 1 $120.00
CONSEP/OFAC 40

IESS 40

SRI 40

Fuente: Los Autores
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3.5.4 Flujo Basico

INICIO

]

Datos a validar

Reglas
@A validar ’

Es rechazado SIE 2

Almacena resultado

Lamacena
dictamen en base

NO

Muestra
resultado

i tiene datos
a validar

Extrae datos
NO—» desde los <
servicios web

Sl
v WEBSERVICES ENTIDAD

Procesa en base
la consulta

Veifica dictamen

Almacena dictamen

Valida dictamen
en aprobado o
analisis

Existen mas
eglas a valida

FIN

lustracion # 21: Flujo Basico

Fuente: Los Autores
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CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA

4.1  Disefio de Arquitectura del Sistema

4.1.1 Disefio Arquitectonico

[lustracion # 22: Diagrama Arquitectonico

Fuente: Los Autores

4.1.2 Modulos de Sistema

La automatizacion del proceso de informes de crédito contara con cuatro mddulos a

continuacion:
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4.1.2.1 Modulo Ingreso al Sistema

Usuano

Contrazefs

Sistema Precaliticador Financera

llustracion # 23: Modulo Ingreso al Sistema

Fuente: Los Autores

El ingreso al sistema sera de acuerdo ha los roles de usuario: administrador,

configuracion y validador.

4.1.2.2 Modulo Menu

Este médulo tiene tres opciones:
v Precalificador: Donde se validara la informacion del sujeto de crédito.
v Reportes: Podra realizar reportes por dictamen.
v Configuracion: Tiene tres opciones
e Parametrizacion: Parametros generales, score y edad
e Configuracion reglas por fases: configuracion general, reglas y
fase

e Configuracion empresa
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Bienvenido

Marw Dens fosa I

Menu

. Sistema Precasificadar Financiero &
Verign ie

llustracion # 24: Modulo Menl

Fuente: Los Autores

4.1.2.3 Modulo Pre-calificador

GLO%A: Secazee
Menu
Wara S dbad 7
Precalificador =0
Aot
Daten Patscparts
Tow de ideetfonstn  Codda v lteetfoncn Dtes Latunmme Tinawsirne
- on Laecd IO ~
Nortees Asebic
Tiermpe (Afen) Irgreace
Momtee Compley
- 7 . Memtoe d¢ s Emgress
Facta Masrranits m N e a5 e frad [
Deraeoen
Paocrbtar o +  Teeow
S Cuots Etarucs Neovaal
Ovamcn Derraosko # Tarjeens Apartiradey #Treacncres Matetacay
TpsdeProdsts  CoadlENosw * Ipafatopars fade -

‘ »St..f;lm Precalificador Financiero EE4®
llustracion # 25: Modulo Pre-calificador

Fuente: Los Autores
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4.1.2.4 Modulo Configuracion

lustracion # 26: Modulo Configuracion

Fuente: Los Autores

4.1.2.5 Modulo Reportes

Wt Fre oar 1

Desde midrockes, 25de  marmo v Haty madicoks 25de  mane v Dictamen  Todos kos Dict »

llustracion # 27: Modulo Reportes

Fuente: Los Autores
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4.2  Diagrama de Clases de Sistema
4.2.2 Diagrama de Clases CNT
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llustracion # 28: Diagrama de Clases CNT

Fuente: Los Autores
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4.2.3 Diagrama de Clases Registro Civil
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llustracion # 29: Diagrama de Clases Registro Civil
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Fuente: Los Autores
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4.2.4 Diagrama de Clases CONSEP
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llustracion # 30: Diagrama de Clases CONSEP

Fuente: Los Autores
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4.2.5 Diagrama de Clases SRI
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llustracion # 31: Diagrama de Clases SRI

Fuente: Los Autores
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4.2.6 Diagrama de Clases Seguridad
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llustracion # 32: Diagrama de Clases Seguridad

Fuente: Los Autores
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4.2.7 Diagrama de Clases Validaciones
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lustracion # 33: Diagrama de Clases Validaciones

Fuente: Los Autores

62




4.3

Modelo Logico de la Base de Datos

lustracion # 34:

Fuente: Los Autores
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Modelo Légico
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descripcionRegla Identificacion NumeroDocumentoDoblelnfo TotalDeudaActualDeTa.,..
dictamen NombreRegla Fechalngreso DATOSREGISTROCIVIL TotalDeudaActuallESS
DescripcionRegla Estado IdParticipante MayorDeudaCreditosCo
Mensaje Segmentacion NacionalidadRegCiv MayorDeudaTarjetasD...
Dictamen Score FechaNacimientoRegCiv MayorDeudaCreditosCo.
CondicionRegla ScoreConyuge LugarNacimientoRegCiv MayorDeudaCreditosVi...
AplicaRegla CupoSugerido NombreMadreRegCiv MayorDeudaMicrocredi...
Nivellngresos NombrePadreRegCiv MayorDeudalESS
TipoModelo EstadoCivilRegCiv NumeroTarjetasvigentes
IndicadorOperaciones TipoldConyugeRegCiv Maximocupo
MaximoCupoTC IdentificacionConyugeRegCiv NumTarjetasAperturas...
YR MarcaClienteBancarizado NumTarjetasAperturas...
JdParticipante MarcaClienteProblemasTelcos NumTarjetasAperturas...
CodigoProvinciaCNT DATOSPOLITICAS NumOperacionesVigen...
CodigoTelefonicoCNT IdParticipante NumeroOperacionsApe...
DireccionCNT CodigoTextoPol NumeroOperacionsApe...
LocalidadCNT DescripcionPol NumeroOperacionsApe...
EstadoCNT e VigenciaPol PeorNivelActual
IdParticipante g PeoerelHlftonca
o FechalngresoEx DATOSIESSDETALLE CotabatimadaMensual
REGLAPARTICIPANTEFASE (CAPAGIDADBAGO, — MOnstaEss CuotaEstimadaTarjetaC...
4 IdRegistro » IdCapacidadPago [ EmpresalESS fechanacimiento
IdFase IdEmpresa RucEmpresalESS fechanacimientoconyuge
IdReglaParticipante ValorMinimo SucursallEss CuotaEstimadaCodeudor
IdDictamen ValorMaximo AniolESS SaldoActualCodeudor
IdEstado IdEstado MesIESS NumeroDeOperaciones...
FechaCrea FechaCrea numeroDiasIESS MayorDeudaTotalSFR
UsuarioCrea UsuarioCrea = SueldolESS SumaSaldosPeorNivelA..
FechaModifica FechaModifica PARTICIPANTE ValorAportelESS NumeroSobregiros
UsuarioModificacion UsuarioModifica + IdParticipante FechaPagolESs TotalDeudaActualMicro...
FechaEliminacion FechaElimina o Idvalidacion EstadoPagolESS TotalDeudaActualVivie...
Usuarioliminacion UsuarioElimina IdTipoParticipante EstadoAportelESS TotalDeudaActualCome. .
IdProducto IdTipoldentificacion CondicionlESS TotalDeudaActualCons...
. Identificacion OrigenlESS TotalVencidoSFNR
L. 8 NombresCompletos R R TotalDeudaActualSICOM
) PARAMETRIZACION FechaNacimiento DATOSIESSCABECERA TotalVencidoActualSIC...
FASE % IdParametro Edad IdParticipante NumeroTarjetasConCo...
+ IdFase Catalogo ! * 1dC MaximaAntigTC
IdEmpresa Descripcion IdRelacionLaboral FechalngresolESS PorcentajeCupo
NombreFase Valorl NombreEmpresa EstadolESS PorcentajeTCsobreTota...
DescripcionFase Valor2 DireccionEmpresa SaldoPromedioTCUKGM...
FechaCreacion x::‘;: ::::Z:Zparm PRI EGTnTES DeudaActualSistemaFi...
UsuarioCreacion elefonoParticipante IdParticipante
FechaModificacion za:crz Dreccionpartipante e U IR,
UsuarioModificacion id"'E‘;'ado g FechaCaducidadIny
FechaEliminacion Estadolnv
UsuarioEliminacion
IdEstado T
DATOSOFAC
REGLAPARTICIPANTE T Idparticipante
T % IdReglaParticipante CoincidenciaOFAC
EMPRESA IdRega 8 tramaOFAC
 1dEmpresa IdParticipante DATOSCONCEP
Ruc MensajeRechazado IdParticipante
NombreEmpresa MensajeAnalisis DelitoCONCEP
NombreComercial FechaCreacion FechaDelitoCONCEP
;T:Z"; web UsuarioCreacion AfectadoCONCEP 7 DATOSSOLICITUDESLIQUIDADAS
) FechaModificacion EstadoCONCEP IdParticipante
C‘_"’TQO_E'EC‘T onico Lo UsuarioModificacion estadoSolicitudLiq
DireccionMatriz FechaEliminacion fechaActualizacionSolicitudLiq
IdEstado L ioEli ion DATOSSRI
L IdEstado IdParticipante
) IdProducto periodoFiscalSRI
L ventasAnualesSRI
SCORE f! ’
=+ IdScore
DATOSVALIDACION e
IdEmpresa YA REGLA
Scoratimme ] ikisen oot
ScoreMaximo Tpoldentiicacion? NombreRegla
IdDictamen DescripcionRegla
IdentificacionP
FechaCrea NombreP Excepcionable
UsuarioCrea o hpctidosp Prioridad
FechaModifica 8 NombreGompletoP FechaCreacion
UsuarioModifica EDAD FortaNaamer oo UsuarioCreacion
FechaElimina IdEdad Eaadp FechaMadificacion
UsuarioElimina i
e IngresosEstimados EuL RESULTADOVALIDACION
EdadMaxima MontoSolcitado UsuarioEliminacion Ldvalidacion
PlazoSolicitado IdParticipante
IdEstado FechaConsulta TdEstado IdReglaFasePartici
Fechatrea : glaFaseParticipante
usuarioConsulta IdDictamen LOGSCONSULTA
UsuarloCre.a RelacionDependencia MensajeDictamen IdValidacion
FechaModifica i aboral ‘ FechaConsulta
UsuarioModifica Fase LdEvento
FechaElimina Producto
UsuarioElimina



CAPITULO 5

IMPLEMEMTACION Y PRUEBA

5.1  Capas del Sistema y Comunicacion entre Capas

Capa de Datos (apa Logica (apa de Comunicacion Capa de Aplicacion
f D }
. =
Bases Unificadas PC
Capas Descripcion
Capa de Datos Contiene |a informacion unificada de todas las base de datos consultadas al realizar una
validacion de un cliente
Capa Légica Contiene todas las validaciones que se realizan en el momento de la validacion de la data

ghtenida de |as diferentes hases de datos

capa de Comunicacion

Especifica el nivel de comunicacion realizada entre el servicio web y |z aplicacion de
comunicacion con el usuario

Capa de aplicacion

Aplicacion de interaccion con el usuario, esta capa puede ser de diferentes maneras, web,

escritorio, hatch, etc.

llustracion # 35: Capas de Sistema

Fuente: Los Autores
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5.2

Plan de Pruebas

Tabla 5.2 Plan de Pruebas

Dictamen

Validacion ~ -2ictamen  Dictamen | gy, .4 OBSERVACL 0o jicion
Aprobado | Andlisis o ON
en el caso de

Continua que el usuario
con el continua de no haya
Proceso de |manera facilitado toda
validacion | condicional la informacién
de las con la Detiene el | necesaria se que la
siguientes  |validacion |proceso |procederd a nacionalida
reglas de las de realizar la dno se
aplicadas al |demaés validacion | consulta externa | encuentre
productoy |reglas de las a la base de con la
al aplicadas al |demas datos del marca del

NACIONALIDAD | participante |producto reglas registro Civil GAFI

en el caso de

Continua que el usuario
con el continua de no haya la edad del
Proceso de |manera facilitado toda | cliente debe
validacion | condicional la informacién | esta
de las con la Detiene el | necesaria se incluido en
siguientes  |validacion |proceso |procederd a el rango
reglas de las de realizar la parametriza
aplicadas al |demas validacion | consulta externa | do para el
productoy |reglas de las a la base de producto
al aplicadas al |demas datos del seleccionad

EDAD participante |producto reglas registro Civil 0
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Continua

con el continua de este parametro
Proceso de |manera es solicitado por
validacion | condicional el usuario a la
de las con la Detiene el |persona que se |el tipo de
siguientes  |validacién |proceso |vayaa dependenci
reglas de las de validar(depende |a laboral se
aplicadas al |demas validacion | del producto valida con
RELACION productoy |reglas de las con el que se la
DEPENDENCIA | al aplicadas al | demés realiza la antigliedad
LABORAL participante |producto reglas validacion configurada
Continua
con el continua de parametro valida que
Proceso de |manera requerido del el plazo
validacion | condicional usuario para la |solicitado
de las con la Detiene el |persona que se |se
siguientes  |validacién |proceso |vayaa encuentre
reglas de las de validar(depende |entre los
aplicadas al |demas validacién | del producto rangos
productoy |reglas de las con el que se parametriza
al aplicadas al |demas realiza la dos para el
PLAZO participante |producto reglas validacion) producto
Continua continua de parametro
con el manera requerido del valida que
Proceso de |condicional | Detiene el |usuario parala |el monto se
validacion |con la proceso | persona que se |encuentre
de las validacion |de vaya a entre los
siguientes | de las validacion | validar(depende | parametros
reglas demas de las del producto configurad
aplicadas al |reglas demas con el que se os para el
MONTO productoy |aplicadas al | reglas realiza la producto

66




al

participante

producto

validacion)

se realiza una

Continua consulta en

con el continua de linea con la valida que

Proceso de |manera entidad o el cliente

validacion | condicional empresa con la |no se

de las con la Detiene el |que se realiza la | encuentre

siguientes  |validacion |proceso |venta del en una lista

reglas de las de producto que se | negativa de

aplicadas al |demas validacion | valida, la clientes

productoy |reglas de las informacion manejado

al aplicadas al |demas consulta es por el
EXCLUSIONES | participante |producto reglas guardada entidad

se realiza una

Continua consulta en

con el continua de linea de todas

Proceso de |manera las politicas que

validacion | condicional cumple o

de las con la Detiene el |incumple la

siguientes  |validacion |proceso |persona a ser valida que

reglas de las de validada, la el cliente

aplicadas al |demas validacion | informacion cumpla con

productoy |reglas de las consultada se todas la

al aplicadas al |demas guarda en la politicas de
POLITICAS participante |producto reglas base interna la entidad

67




realiza una
consulta a un
archivo

descargado de

la pagina
oficial de
continua de validacion
Continua con | manera OFAC, este
el Proceso de |condicional archivo se valida que
validacion de |con la Detiene el |actualizade |el
las siguientes |validacion de |proceso de |manera porcentaje
reglas las demaés validacion |semanal para |de
aplicadas al |reglas de las tener la coincidencia
producto y al |aplicadas al |demas informacion | no pase el
OFAC participante | producto reglas mas reciente | 75%
rea liza una
consulta en
linea de las
inversiones
continua de realizadas
Continua con | manera hacia la
el Proceso de |condicional empresa que
validacion de |con la Detiene el |realiza la valida que
las siguientes |validacion de |proceso de |validacion, la |el cliente
reglas las demés validacién |informacion | posea
aplicadas al  |reglas de las consulta se inversiones
INVERSIONE |producto y al |aplicadasal |demas almacenaen |enla
S participante | producto reglas la base interna | institucién
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rea liza una

consulta en
linea de las
inversiones
continua de realizadas
Continua con | manera hacia la valida que
el Proceso de | condicional empresa que | el cliente
validacion de |con la Detiene el |realizala tenga algln
las siguientes |validacion de |proceso de |validacién, la |producto
reglas las demas validaciéon |informacion | liquidado
aplicadas al  |reglas de las consulta se dentro de un
PRODUCTOS |productoyal |aplicadasal |demas almacenaen |periodo
LIQUIDADOS | participante | producto reglas la base interna | configurado
realiza una
consulta en
linea a la base
de problemas
legales, con
esta
informacion
se realiza la
validacion
continua de correspondien
Continua con | manera te para el
el Proceso de |condicional cliente que
validacion de |con la Detiene el | esta siendo
las siguientes |validacion de |proceso de |validado, la  |valida que
reglas las demas validacion |informacion |el cliente no
aplicadas al  |reglas de las consultada el |posea
PROBLEMAS |productoy al |aplicadasal |demas almacenada en | problemas
LEGAES participante | producto reglas la base interna | legales
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En el caso de
que el usuario
no facilite esta
informacion,
realiza una
consulta en
linea a las

bases de datos

del iess y a las | valida que
continua de bases de datos |los ingresos
Continua con | manera del Sri para minimos del
el Proceso de |condicional realizar una | cliente se
validacion de |con la Detiene el |validacion entren
las siguientes |validacion de |proceso de |correcta de los | dentro de
reglas las demaés validacion |ingreso de la |los rangos
aplicadas al |reglas de las persona que | configurado
INGRESOS producto y al |aplicadas al |demas esta siendo s para el
MINIMOS participante | producto reglas validada producto
se trabaja con
la informacién
del buro de
continua de crédito, esta | valida que
Continua con | manera informacion | el puntaje
el Proceso de |condicional es almacena | del score se
validacion de |con la Detiene el |enlasbases |encuentre
las siguientes |validacion de |proceso de |internasy entra las
reglas las demaés validacion |cada cierto configuracio
aplicadas al  |reglas de las periodo esta | nes para los
producto y al |aplicadas al |demas informacion | diferentes
SCORE participante | producto reglas es actualizada |dictamenes
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se trabaja

con la
informacion
Continua del buro de
con el continua de crédito, esta
Proceso de | manera informacion
validacion | condicional es almacena
de las con la Detiene el | en las bases |valida que la
siguientes |validacion |proceso |internasy |deuda del
reglas de las de cada cierto |sistema
aplicadas al | demas validacion | periodo esta | financiero no
productoy |reglas de las informacion | pase 3 veces
DEUDA SISTEMA |al aplicadas |demas es los ingreso
FINANCIERO participante | al producto | reglas actualizada |del cliente
se trabaja
con la
informacion
Continua del buro de
con el continua de crédito, esta
Proceso de | manera informacion
validacion |condicional es almacena
de las con la Detiene el | en las bases |valida que la
siguientes |validacion |proceso |internasy |deuda
reglas de las de cada cierto |comercial
aplicadas al | demas validacion | periodo esta |del cliente
productoy |reglas de las informacion | no pase 3
DEUDA al aplicadas | demas es Veces sus
COMERCIAL participante | al producto |reglas actualizada |ingreso
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se trabaja
con la
informacion
Continua del buro de
con el continua de crédito, esta
Proceso de | manera informacion | valida que la
validacion | condicional es almacena | cuota
de las con la Detiene el | en las bases | mensual del
siguientes |validacion |proceso |internasy |curo de
reglas de las de cada cierto |crédito no
aplicadas al | demas validacion | periodo esta | sea mayor al
productoy |reglas de las informacion | 40% de los
CUOTA al aplicadas |demas es ingresos del
ESTIMADA participante | al producto | reglas actualizada |cliente
Continua
con el continua de realiza los
Proceso de | manera célculos
validacion | condicional necesarios |valida que
de las con la Detiene el | para medir | el nivel de
siguientes |validacion |proceso |el nivel del |endeudamie
reglas de las de endeudamie |nto no
aplicadas al | demés validacion | nto al sobrepase 3
productoy |reglas de las cliente que |veces los
NIVEL al aplicadas |demas se esta ingresos del
ENDEUDAMIENTO | participante | al producto | reglas validando | cliente

Fuente: Los Autores
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53 Resultados de las Pruebas

Plan de Calidad

Responsable: Maria Elena Abad
Jorge Daniel Piguave
Nombre SQA: Caicedo
Lenguajes: SQLSERVER 2008 Herramientas: | SQLSERVER 2008 R2
CSharp Servidor 64 bits
Windows Server 2008 o
Superior

Internet Information

Service 7

.net framework 4

Descripcion del

Proyecto

El proyecto actual esta orientado a la Unificacion de las bases
de datos y la utilidad que esta puede brindar, al tener toda la
informacion concentrada, esto dio paso a realizar un
validador de crédito del cual se alimenta de las bases internas

privadas o publicas.

Alcance del Proyecto

Unificacion de bases externas en una sola
base consolidada
configuracidn de reglas y validaciones para mostrar funcionalidad de una unificacion

validacion de la informacion ingresada

Cumplimiento de

Calidad

Cronograma: VER ANEXOS
Control de

Documentos: VER ANEXOS
Pruebas unitarias: VER ANEXOS
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Pruebas de

Integracion :

VER ANEXOS

Estandar de

Codificacion:

Implementado en el trayecto del desarrollo, lo cual detalla
métodos de validacion separados para brindar acceso

independiente.

Nombre de tablas de datos en
mayuscula

Comentario en codigo

fuente

Programacion orientada a objetos

conexion a la base de datos mediante servicios web

implementacion de nivel de seguridad en el acceso a los métodos

Estandar de

documentacién

ver anexo

Metas de Calidad
Establecidas

contar con un sistema estable

almacenar la informacién de los clientes, la cual no puede ser alterada por el usuario

final implementacion de un modulo de pruebas

Especificacion de Métricas de Calidad
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Control de Calidad: Parametros de Validacién

Responsable Monitoreo:

Jorge Daniel Piguave

Caicedo

Nombre SQA:

Jorge Daniel Piguave

Caicedo

Fase de Revision de
Calidad

Administracion de Parametros

de Validacion

Aplicacion de Métricas

si [x]

No [ N/A

Descripcion

Valor Obtenido

Valor Esperado

ingreso de perfiles de

acceso

ingreso de diferentes perfiles

para acceder al sistema

ingreso de diferentes
perfiles para acceder al

sistema

ingreso de nacionalidades

para validacion

ingreso de paises con marca y
actualizacion de marca de ser el

Ccaso

ingreso de paises con
marca y actualizacion de

marca de ser el caso

modificacién de

parametros a validar

ingreso o modificacion de
parametros generales para

realizar la validacion

Ingreso o modificacion
de parametros generales
para realizar la

validacion

modificacién de score a

ser utilizado

modifica el score para realizar la

respectiva validacion

Solo actualiza la
informacion del score, en
el caso de ingresar otro
nuevo valor se procedera
por script a la base de

datos.

Evaluacion General
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Descripcion

Sl NO

N/A

Utilizacion de herramientas

establecidas

Utilizacion de lenguaje

establecido

Realizacion de pruebas

unitarias

Realizacion de pruebas de

integracion

Cumplimiento de estandares de

documentacién

Cumplimiento de estandares de

codigo

Mitigacion de riesgos

asociados

acceso a servicios

externos

80%

almacenamiento correcto de la

informacién

95%

Optimizacién de tiempo de respuestas en las

consultas

100%

Comentario:

en el momento de realizar las validaciones correspondientes, se almacena la

informacion para reportes futuros

Acciones Preventivas y

Correctivas

revisar los servicios web para el correcto

funcionamiento
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Control de Calidad Configuracion

Responsable Jorge Daniel Piguave
Monitoreo: Caicedo
Jorge Daniel Piguave
Nombre SQA: Caicedo
Fase de Revision de
Calidad
Administracion de reglas por fases para validacién de los diferentes
productos
Aplicacion de
Meétricas
sI ] NO 3 AL
Descripcion Valor Obtenido Valor Esperado

ingreso de regla por

participante

se ingresa un nuevo registro para

valida

Se ingresa un nuevo

registro para valida

configuracién de dictamen

aplicado a regla

asigna el dictamen a la regla

seleccionada

asigna el dictamen a la

regla seleccionada

configuracion de fase a ser
utilizada la regla

configurada

configura la fase de las r

faltantes a ser asignadas

eglas

configura la fase de las
reglas faltantes a ser

asignadas

modificacion o eliminacién

de reglas

modifica el dictamen de

reglas ingresadas

las

modifica el dictamen de

las reglas ingresadas

Evaluacion General

Descripcion SI NO N/A
Utilizacion de herramientas

establecidas x

Utilizacion de lenguaje

establecido x

Realizacion de pruebas X
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unitarias

Realizacion de pruebas de

integracion

Cumplimiento de estandares de

documentacién

Cumplimiento de estdndares de

codigo

Mitigacién de riesgos
asociados

acceso a servicios externos

90%

almacenamiento correcto de la

informacién

95%

Optimizacion de tiempo de respuestas en las

consultas

100%

Comentario:

en el momento de realizar las validaciones correspondientes, se almacena la

informacién para

reportes futuros

Acciones Preventivas y

Correctivas

revisar los servicios web para el correcto

funcionamiento

78




Control Calidad Report

Responsable Monitoreo:

Jorge Daniel Piguave

Caicedo

Nombre Jorge Daniel Piguave
SQA: Caicedo

Fase de Revision de

Calidad

Administracion de reglas por fases para validacion de los

diferentes productos

Aplicacion de Métricas

SI LX) NO LI NA L]

Descripcion

Valor Obtenido

Valor Esperado

ingreso de regla por

participante

se ingresa un nuevo registro para

valida

Se ingresa un nuevo

registro para valida

configuracién de dictamen

aplicado a regla

asigna el dictamen a la regla

seleccionada

asigna el dictamen a

la regla seleccionada

configuracion de fase a ser

configura la fase de las reglas

utilizada la regla configurada | faltantes a ser asignadas

configura la fase de
las reglas faltantes a

ser asignadas

modifica el dictamen

modificacion o eliminacién de | modifica el dictamen de las de las reglas
reglas reglas ingresadas ingresadas
Evaluacion General

N/
Descripcion ! NO A
Utilizacion de herramientas
establecidas X
Utilizacion de lenguaje
establecido %
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Realizacion de pruebas

unitarias

Realizacion de pruebas de

integracion

Cumplimiento de estandares de

documentacién

Cumplimiento de estandares

de codigo

Mitigacion de riesgos

asociados

acceso a servicios

externos 90%

almacenamiento correcto de la

informacién 95%

Optimizacion de tiempo de

respuestas en las consultas 100%

Comentario:

en el momento de realizar las validaciones correspondientes, se almacena la
informacion para

reportes futuros

Acciones Preventivas y

Correctivas

revisar los servicios web para el correcto

funcionamiento
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El proyecto de pre-calificador cuenta con cuatro modulos y pantallas atractivas con las
que podré interactuar el usuario de una manera agradable. También podré realizar sus

funciones con agilidad ya que se automatizo todo aquello que lo realizaba manualmente.

El presente sistema brinda el servicio de confiabilidad puesto que los datos que se
muestran es informacion obtenida de las entidades publicas y privadas que ofrecen datos

relevantes de un sujeto de crédito que no son manipulables.

La aplicacién facilita al usuario la toma de decision, ya que al descargar el formulario de
informacion crediticia en archivo pdf le indicara cual es el dictamen: aprobado, analisis

y/o rechazado.
La aplicacion sera facil de adaptarla a otras compafiias que no necesariamente sean del

sistema bancario o financiero ya que se cuenta con la opcion de configurar las reglas y

fases de acuerdo a las politicas de la compafiia.
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6.2 Recomendaciones

v Se recomienda que pueden mejora el proyecto a futuro, incluyendo nuevas fases,
que serian:
o Fase cotizacion
o Fase orden de aprobacion

o Fase contratacién de un crédito

v’ Para ejecutar el proyecto se recomienda realizar los convenios con cada una de

las instituciones publicas y privadas.

v Se recomienda que configuren los usuarios necesarios para que el pre-calificador

funcione correctamente.
v' Se recomienda al contratante solicitar la informacién que van a proveer las

entidades publicas y privada de acuerdo al contrato estipulado sea en archivo

plano, para mejorar la basqueda de datos mediante la web.
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ANEXOS

ANEXO #1

Descripcion de entidades:

Registro civil: En la base de datos brinda el Registro Civil, se logra observar, verificar
la informacion de un sujeto crédito, esta sea: estado civil, fecha de nacimiento,

nacionalidad, informacion del conyuge en caso de ser casado.

Credit Report: En la base de datos que brinda Credit Report, se logra observar y
comprobar su nivel de endeudamiento, su cuota estimada mensual a pagar ya sea del

sector comercial y entidades bancarias.

CONSEP: En la base de datos que brinda CONSEP, visualizara si el sujeto de crédito
tiene coactivas con las instituciones del sector privado o publico, si tiene homdnimo o

sindicado a nivel nacional.

OFAC: En la base de datos que brinda la entidad OFAC es saber si a nivel internacional

le estarad dando un crédito a un narcotraficante.

IESS: En la base de datos que brinda IESS, se confirmara el sueldo del sujeto de créditos
que trabaje bajo dependencia, la informacion que visualizara es su sueldo, cuantas
aportaciones tendria al momento de aplicar, si cuenta con préstamos quirografarios o

hipotecarios.

SRI: En la base de datos que brinda SRI, observara los ingresos del sujeto de crédito que
trabaje de forma independiente, la informacion a verificar es el valor de las ventas

brutas, fecha de apertura del ruc, estado y sucursales.

CNT: En la base de datos que brinda la compafiia CNT, se verifica si es correcta la

direccion de domicilio en caso del que el cliente indique nimero convencional.
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Diccionario de datos:

Tabla 8.1 Descripcion de Tabla General

Descripcion de Tablas General

Parametrizacion Configuraciones | Datos Resultado
fase capacidadpago datoscnt resultadovalidacion
regla edad datosconsep logsconsulta
reglaparticipante | score datosequifaxcabecera

reglaparticipantef

ddatosequifaxdetalle
ddatosexclusiones
ddatosiesscabecera
ddatosiessdetalle
ddatosinversiones
ddatosofac
ddatospoliticas
ddatosregistrocivil
ddatossolicitudesliquidadas
ddatossri
ddatosvalidacion
pparticipante

eempresa

Tabla 8.2 Descripcion de Tabla CAPACIDADPAGO

TABLA: CAPACIDADPAGO

Columna Tipo de datos Permitir Descripcion

Cadigo secuencial que

identifica la entidad
IdCapacidadPago numeric(30, 0) Unchecked | capacidad de pago

Caodigo secuencial que
IdEmpresa numeric(30, 0) Checked identifica la entidad empresa
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ValorMinimo

numeric(30, 2)

Checked

Registra el valor minimo,
puede configurado de

acuerdo a la empresa

ValorMaximo

numeric(30, 2)

Checked

Registra el valor maximo
puede configurado de

acuerdo a la empresa

IdEstado

numeric(30, 0)

Checked

Cddigo secuencial

FechaCrea

Datetime

Checked

Registra la Fecha de

creacion

UsuarioCrea

varchar(50)

Checked

Registra el nombre del
usuario que realizo la

configuracién

FechaModifica

Datetime

Checked

Registra la fecha de

modificacion

UsuarioModifica

FechaElimina

varchar(50)

Datetime

Checked

Checked

Registra el nombre del
usuario que modifica la
entidad

Registra la fecha de

eliminacion

UsuarioElimina

varchar(50)

Checked

Registra el nombre del

usuario que elimina

Tabla 8.3 Descripcion de Tabla DATOSCNT

TABLA: DATOSCNT

Columna Tipo de datos Permitir | Descripcion

Cddigo secuencial que

identifica la entidad del
IdParticipante numeric(30, 0) Checked |participante

Registra el codigo de la
CodigoProvinciaCNT varchar(3) Checked |provincia
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Registra el codigo del
CodigoTelefonicoCNT varchar(20) Checked |numero de teléfono
Registra la direccion del
DireccionCNT varchar(300) Checked | participante
Registra la localidad del
LocalidadCNT varchar(300) Checked | participante
Registra un mensaje con
EstadoCNT varchar(1) Checked |el estado
Tabla 8.4 Descripcion de Tabla DATOSCONSEP
TABLA: DATOSCONSEP
Columna Tipo de datos Permitir | Descripcion
Caodigo secuencial que
identifica la entidad del
IdParticipante numeric(30, 0) Checked |participante
Registra el mensaje del
delito reportado por el
DelitoCONSEP varchar(150) Checked |CONSEP
Registra la fecha del delito
FechaDelitoCONSEP Datetime Checked |reportado por el CONSEP
Registra el nombre del
AfectadoCONSEP varchar(150) Checked | participante afectado
Registra un mensaje con el
EstadoCONSEP varchar(5) Checked |estado del CONSEP

Tabla 8.5 Descripcion de Tabla DATOSEQUIFAXCABECERA

TABLA: DATOSEQUIFAXCABECERA

Tipo de
Columna datos Permitir | Descripcion
numeric(30, Cadigo secuencial que
IdParticipante 0) Checked |identifica la entidad del
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participante

Cadigo secuencial que

identifica la entidad

numeric(30, DATOSEQUIFAXCABEC

IdConsultaEquifax 0) Unchecked | ERA

Registra el nombre del
NombreSujeto varchar(100) |Checked |sujeto que esta aplicando

Registra el tipo de

documento ya sea cedula,
TipoDocumentoDoblelnfo varchar(5) |Checked |pasaporte

Registra el nimero de
NumeroDocumentoDoblelnfo |varchar(15) |Checked |documento

Registra la fecha en la cual
Fechalngreso datetime Checked |se consulto al sujeto

Registra un mensaje con el
Estado varchar(1) |Checked |estado

Registra un mensaje con la
Segmentacion varchar(5) |Checked |segmentacion

Registra el valor del Score
Score Int Checked |de acuerdo al participante

Registra el valor del score
ScoreConyuge Int Checked |del conyuge

numeric(30, Registra el valor del cupo

CupoSugerido 2) Checked |sugerido para el participante

Registra un mensaje con el
Nivellngresos varchar(15) |Checked |nivel de ingresos

Registra un mensaje con el
TipoModelo varchar(3) |Checked |tipo de modelo

Registra un mensaje con el
IndicadorOperaciones Int Checked |indicador de operaciones
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numeric(30, Registra un mensaje con el
MaximoCupoTC Checked | méaximo cupo
Registra un mensaje si el
MarcaClienteBancarizado varchar(5) |Checked |cliente es banca rizado
Registra informacion que el
MarcaClienteProblemasTelcos |varchar(5) |Checked |cliente es un problema

Tabla 8.6 Descripcion de Tabla DATOSEQUIFAXDETALLE

TABLA: DATOSEQUIFAXDETALLE

Tipo de
Columna datos Permitir | Descripcion
Cddigo secuencial que
identifica la entidad
numeric(30, DATOSEQUIFAXCA
IdConsultaEquifax 0) Checked | BECERA
Registra el valor del
numeric(30, total de la deuda actual
TotalDeudaActualDeConsumo 2) Checked | en el sector consumo
Registra el valor del
numeric(30, total de la deuda actual
TotalDeudaActualComercial 2) Checked | en el sector comercial
Registra el valor del
total de la deuda actual
numeric(30, en el sector
TotalDeudaActualDeVivienda 2) Checked | hipotecarios o vivienda
Registra el valor del
total de la deuda actual
numeric(30, en el sector
TotalDeudaActualMicrocredito 2) Checked | microcrédito
TotalDeudaActualDeTarjetas numeric(30, | Checked | Registra el valor del
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2)

total de la deuda actual
en el sector de tarjetas

de créditos

Registra el valor del

numeric(30, total de la deuda actual
TotalDeudaActual[ESS 2) Checked | en el iess
Registra el valor
numeric(30, mayor de deuda en
MayorDeudaCreditosConsumo 2) Checked | crédito de consumo
Registra el valor
numeric(30, mayor de deuda en
MayorDeudaTarjetasDeCredito 2) Checked | tarjetas de crédito
Registra el valor
numeric(30, mayor de deuda en
MayorDeudaCreditosComerciales 2) Checked | crédito comercial
Registra el valor
mayor de deuda en
numeric(30, créditos hipotecarios o
MayorDeudaCreditosVivienda 2) Checked | vivienda
Registra el valor
numeric(30, mayor de deuda en
MayorDeudaMicrocreditos 2) Checked | microcréditos
Registra el valor
numeric(30, mayor de deuda en el
MayorDeudalESS 2) Checked | iess
Registra el nimero de
NumeroTarjetasVigentes int Checked | la tarjeta vigente
Registra el valor de
numeric(30, MAximo cupo que
Maximocupo 2) Checked | tiene el sujeto
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NumTarjetasAperturasUltimos3meses

int

Checked

Registra el nimero de
tarjeta que el sujeto
apertura en los altimos

tres meses

NumTarjetasAperturasUltimos6meses

int

Checked

Registra el nimero de
tarjeta que el sujeto
aperturaen los

altimos seis meses

NumTarjetasAperturasUltimos12meses

int

Checked

Registra el nimero de
tarjeta que el sujeto
apertura en los Gltimos

doce meses

NumOperacionesVigentesConsumo

int

Checked

Registra el nimero de
la operacion vigente en

consumo

NumeroOperacionsAperturas3Meses

int

Checked

Registra el nimero de
operacion de las
aperturas en los tres
altimos meses del

sujeto

NumeroOperacionsAperturaséMeses

int

Checked

Registra el nimero de
operacion de las
aperturas en los seis
altimos meses del

sujeto

NumeroOperacionsAperturasl12Meses

int

Checked

Registra el nimero de
operacion de las
aperturas en los doce
altimos meses del

sujeto
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Registra un mensaje

con el peor nivel actual

PeorNivel Actual varchar(3) |Checked |del sujeto
Registra un mensaje
con el peor nivel
PeorNivelHistorica varchar(3) |Checked | historico del sujeto
Registra el valor de los
numeric(30, ingresos estimados del
IngresosEstimados 2) Checked | sujeto
Registra el valor de la
cuota estimada
numeric(30, mensual a pagar del
CuotaEstimadaMensual 2) Checked | sujeto
Registra la cuota
numeric(30, estimada de la tarjeta
CuotaEstimadaTarjetaCredito 2) Checked | de crédito del sujeto
Registra la fecha de
fechanacimiento datetime Checked | nacimiento del sujeto
Registra la fecha de
nacimiento del
fechanacimientoconyuge datetime Checked | conyuge
Registra la cuota
numeric(30, estimada a pagar del
CuotaEstimadaCodeudor 2) Checked | conyuge o codeudor
Registra el saldo actual
numeric(30, del conyuge o
SaldoActualCodeudor 2) Checked | codeudor
Registra el nimero de
numeric(30, operacion del conyuge
NumeroDeOperacionesCodeudor 2) Checked | 0 codeudor
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MayorDeudaTotalSFR

numeric(30,
2)

Checked

Registra el valor de la

numeric(30, suma de los saldos del
SumaSaldosPeorNivelActual 2) Checked | peor nivel actualmente
Registra la cantidad de
NumeroSobregiros int Checked | sobregiros
Registra el valor actual
numeric(30, en caso de tener
TotalDeudaActualMicrocreditoSFNR | 2) Checked | microcrédito
Registra el valor actual
numeric(30, en caso de tener
TotalDeudaActualViviendaSFNR 2) Checked | crédito para vivienda
Registra el valor actual
numeric(30, en caso de tener
TotalDeudaActualComercial SFNR 2) Checked | crédito comercial
Registra el valor actual
numeric(30, en caso de tener
TotalDeudaActualConsumoSFNR 2) Checked | crédito de consumo
Registra el valor total
numeric(30, en caso de estar
TotalVencidoSFNR 2) Checked | vencido
numeric(30, Registra el valor total
TotalDeudaActualSICOM 2) Checked | de la deuda actual
numeric(30, Registra el valor total
TotalVencidoActualSICOM 2) Checked | vencido
Registra el nimero de
NumeroTarjetasConConsumo int Checked | la tarjeta de consumo
Registra un mensaje
MaximaAntigTC int Checked | indicando la méaxima
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antiguedad
Registra un valor
numeric(30, indicando el porcentaje
PorcentajeCupo 2) Checked | del cupo
Registra un valor
indicando el porcentaje
numeric(30, sobre el total del
PorcentajeTCsobreTotalCredito 2) Checked | crédito
Registra un valor con
numeric(30, el saldo promedio de
SaldoPromedioTCUIt6Meses 2) Checked | los altimos 6 meses
Registra un valor con
numeric(30, la deuda actual en el
DeudaActualSistemaFinanciero 2) Checked | sistema financiero

Tabla 8.7 Descripcion de Tabla DATOSEXCLUSIONES

TABLA: DATOSEXCLUSIONES

Columna Tipo de datos Permitir Descripcion

Caodigo secuencial que

identifica la entidad del
IdParticipante numeric(30, 0) Checked participante

Registra la fecha de ingreso

en que consulta de la
FechalngresoEx datetime Checked |exclusién

Registra el mensaje con el
EstadoEx varchar(1) Checked |estado
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Tabla 8.8 Descripcion de Tabla DATOSIESSCABECERA

TABLA: DATOSIESSCABECERA

Columna Tipo de datos Permitir Descripcion
Cadigo secuencial que identifica
IdParticipante numeric(30, 0) | Checked la entidad del participante
Cadigo secuencial que identifica
la entidad de
IdConsultalESS numeric(30, 0) |Unchecked |DATOSIESSCABECERA
Registra la fecha de ingreso en
FechalngresolESS | datetime Checked que consulta al iess
Registra un mensaje con el
EstadolESS varchar(1) Checked estado que indique la entidad

Tabla 8.9 Descripcion de Tabla DATOS IESSDETALLE

TABLA: DATOSIESSDETALLE

Columna

Tipo de datos

Permitir

Descripcion

IdConsultalESS

numeric(30, 0)

Checked

Cadigo secuencial que identifica
la entidad
DATOIESSDETALLE

EmpresalESS

varchar(150)

Checked

Registra el nombre de la
empresa en la cual trabaja el

participante

RucEmpresalESS

varchar(20)

Checked

Registra el nimero del ruc de la
empresa en que trabaja el

participante

SucursallESS

varchar(100)

Checked

Registra el nombre de la sucursal
de la empresa en el cual trabaja

el participante

ANOIESS

int

Checked

Registra el nimero de afos que
mantiene el participante

laborando
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Registra el nUmero de meses que

mantiene el participante
MesIlESS int Checked |laborando

Registra el nimero de dias que

mantiene el participante
numeroDiasIESS int Checked |laborando

Registra el valor del sueldo que
SueldolESS numeric(30, 2) Checked |percibe el participante

Registra el valor de aportacion
ValorAportelESS numeric(30, 2) Checked |del participante
FechaPagoIESS datetime Checked |Registra la fecha del pago
EstadoPagolESS varchar(1) Checked |Registra el estado del pago

Registra el mensaje con el estado
EstadoAportelESS varchar(1) Checked |de aportaciones

Registra mensaje con
CondicionlESS varchar(30) Checked |condiciones

Registra un mensaje con el
OrigenlESS varchar(30) Checked |origen

Tabla 8.10 Descripcién de Tabla DATOSINVERSIONES

TABLA: DATOSINVERSIONES

Columna

Tipo de datos

Permitir | Descripcion

IdParticipante

numeric(30, 0)

Caodigo secuencial que

identifica la entidad del

Checked | participante

Valorlnversionlnv

numeric(30, 2)

Registra valor de la

inversion que mantiene el

Checked | participante

FechaCaducidadinv

datetime

Registra la fecha de

Checked |vigencia de la inversién
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Registra mensaje con

Estadolnv varchar(1) Checked |estado de la inversion
Tabla 8.11 Descripcién de Tabla DATOSOFAC
TABLA: DATOSOFAC
Columna Tipo de datos Permitir | Descripcion
Cddigo secuencial que
identifica la entidad del
IdParticipante numeric(30, 0) Checked | participante
Registra el nimero de
CoincidenciaOFAC numeric(20, 2) Checked | coincidencia
Registra el mensaje o trama
tramaOFAC varchar(MAX) Checked | que brinda Ofac
Tabla 8.12 Descripcién de Tabla DATISPOLITICAS
TABLA: DATOSPOLITICAS
Columna Tipo de datos Permitir Descripcion
Caodigo secuencial que
identifica la entidad del
IdParticipante numeric(30, 0) Checked participante
Registra el nimero o codigo
CodigoTextoPol varchar(5) Checked | de la politica
Registra un mensaje con la
DescripcionPol varchar(300) Checked | descripcion de la politica
Registra la vigencia de la
VigenciaPol varchar(5) Checked politica

Tabla 8.13 Descripcion de Tabla DATOSREGISTROCIVIL

TABLA: DATOSREGISTROCIVIL

Columna

Tipo de datos

Permitir

Descripcion
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IdParticipante

numeric(30, 0)

Checked

Cadigo secuencial que
identifica la entidad del

participante

NacionalidadRegCiv

varchar(50)

Checked

Registra la nacionalidad

del participante

FechaNacimientoRegCiv

datetime

Checked

Registra la fecha de
nacimiento del

participante

LugarNacimientoRegCiv

varchar(1000)

Checked

Registra el lugar de
nacimiento del

participante

NombreMadreRegCiv

varchar(500)

Checked

Registra el nombre de la

madre del participante

NombrePadreRegCiv

varchar(500)

Checked

Registra el nombre del

padre del participante

EstadoCivilRegCiv

varchar(30)

Checked

Registra el estado civil

del participante

TipoldConyugeRegCiv

varchar(5)

Checked

Registra el tipo de
identificacion cedula,
ruc o pasaporte del

conyuge

IdentificacionConyugeRegCiv

varchar(150)

Checked

Registra el nimero de
identificacion del

conyuge del participante

Tabla 8.14 Descripcion de Tabla DATOSSOLICITUDESLIQUIDADAS

TABLA: DATOSSOLICITUDESLIQUIDADAS

Columna

Tipo de datos

Permitir

Descripcion

IdParticipante

numeric(30, 0)

Checked

Cddigo secuencial que

identifica la entidad del
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participante

Registra un mensaje
con el estado de la

estadoSolicitudLiq varchar(3) Checked | solicitud liquidada

Registra la fecha

actualizada de la

fechaActualizacionSolicitudLiq datetime Checked | solicitud liquidada

Tabla 8.15 Descripcion de Tabla DATOSSRI

TABLA: DATOSSRI

Columna Tipo de datos Permitir Descripcion

Cadigo secuencial que
identifica la entidad del

IdParticipante numeric(30, 0) Checked |participante

Registra el periodo fiscal

periodoFiscalSRI int Checked |que mantiene el participante

Registra el valor de las
venta anuales que mantiene

ventasAnualesSRI numeric(30, 2) Checked |el participante

Tabla 8.16 Descripcién de Tabla DATOSVALIDACION

TABLA: DATOSVALIDACION

Columna Tipo de datos Permitir Descripcion

Cddigo secuencial que
identifica la entidad del
IdValidacion numeric(30, 0) |Unchecked |[DATOSVALIDACION

Cddigo secuencial que
identifica la entidad del
IdEmpresa numeric(30, 0) | Checked EMPRESA

TipoldentificacionP numeric(30, 0) | Checked Registra el tipo de
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identificacion cedula, ruc o

pasaporte

Registra el nimero de la
IdentificacionP varchar(15) Checked identificacion del participante

Registra el nombre del
NombreP varchar(100) Checked participante

Registra los apellidos del
ApellidosP varchar(100) Checked participante

Registra los nombres
NombreCompletoP varchar(150) Checked completos de participante

Registra la fecha de nacimiento
FechaNacimientoP datetime Checked del participante

Registra la edad del
EdadP numeric(10, 2) |Checked participante

Registra el valor de ingresos
IngresosEstimados numeric(30, 2) |Checked estimado

Registra el valor del monto
MontoSolicitado numeric(30, 2) |Checked solicitado
PlazoSolicitado int Checked Registra el plazo solicitado
FechaConsulta datetime Checked Registra la fecha de la consulta
usuarioConsulta varchar(50) Checked Registra el nombre del usuario

Tabla 8.17 Descripcion de Tabla EDAD

TABLA: EDAD
Columna Tipo de datos Permitir | Descripcion
Caodigo secuencial que
IdEdad numeric(30, 0) Checked |identifica la entidad del EDAD
Caodigo secuencial que
identifica la entidad del
IdEmpresa numeric(30, 0) Checked |EMPRESA
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Registra la edad minima que
EdadMinima int Checked | considere la empresa

Registra la edad maxima que
EdadMaxima int Checked | considere la empresa

Caodigo secuencial, es una

parametrizacion y hace

referencia a la tabla
IdEstado numeric(30, 0) Checked | parametros
FechaCrea datetime Checked |Registra la fecha de creacion

Registra el nombre del usuario
UsuarioCrea varchar(50) Checked | que realiza la configuracién

Registra la fecha de
FechaModifica datetime Checked | modificacion

Registra el nombre del usuario
UsuarioModifica varchar(50) Checked |que modifico

Registra la fecha de
FechaElimina datetime Checked | eliminacion

Registra el nombre del usuario
UsuarioElimina varchar(50) Checked |que elimino

Tabla 8.18 Descripcion de Tabla EMPRESA

TABLA: EMPRESA

Columna Tipo de datos Permitir Descripcion

Caodigo secuencial que

identifica la entidad del
IdEmpresa numeric(30, 0) Unchecked |EMPRESA

Registra el nimero del ruc
Ruc varchar(20) Checked de la compaiiia

Registra el nombre la
NombreEmpresa varchar(50) Unchecked |empresa
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Registra el nombre
NombreComercial varchar(50) Checked comercial de la empresa
Registra los numeros
Telefono varchar(20) Checked telefénicos de la empresa
Registra la direccion web de
DireccionWeb varchar(100) Checked la empresa
Registra el correo
CorreoElectronico varchar(100) Checked electronico de la empresa
Registra la direccion de la
DireccionMatriz varchar(500) Checked matriz de la empresa
Cadigo secuencial, es una
parametrizacion y hace
referencia a la tabla
IdEstado numeric(30, 0) Checked parametros
Tabla 8.19 Descripcion de Tabla FASE
TABLA: FASE
Columna Tipo de datos Permitir Descripcion
Cadigo secuencial que
identifica la entidad del
IdFase numeric(30, 0) |Unchecked |FASE
Cadigo secuencial que
identifica la entidad del
IdEmpresa numeric(30, 0) | Checked EMPRESA
Registra el nombre de la
fase o departamento de la
NombreFase varchar(150) Checked empresa
Registra una breve
descripcion de la fase o
DescripcionFase varchar(150) Checked departamento
FechaCreacion datetime Checked Registra la fecha de
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creacion de la fase
Registra el nombre del
UsuarioCreacion varchar(50) Checked usuario
Registra la fecha de
FechaModificacion datetime Checked modificacion de la fase
Registra el nombre del
usuario que modifico la
UsuarioModificacion varchar(50) Checked fase
Registra la fecha de
FechaEliminacion datetime Checked eliminacion de la fase
Registra el nombre del
UsuarioEliminacion varchar(50) Checked usuario que elimina la fase
Caodigo secuencial, es una
parametrizacion y hace
referencia a la tabla
IdEstado numeric(30, 0) | Checked parametros
Tabla 8.20 Descripcion de Tabla LOGSCONSULTA
TABLA: LOGSCONSULTA
Columna Tipo de datos Permitir | Descripcion
Caodigo secuencial que identifica la
IdValidacion numeric(30, 0) Checked |entidad del DATOSVALIDACION
FechaConsulta datetime Checked |Registra la fecha de la consulta
Cddigo secuencial que identifica la
IdEvento numeric(30, 0) Checked |entidad Evento
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Tabla 8.21 Descripcion de Tabla REGLA

TABLA: REGLA

Columna Tipo de datos Permitir Descripcion
IdRegla numeric(30, 0) Unchecked | Cddigo secuencial
Registra el nombre de la
NombreRegla varchar(50) Unchecked |regla
Registra la descripcion de la
DescripcionRegla varchar(500) Checked regla
Registra un mensaje con
Excepcionable varchar(1) Checked excepcion
Registra un nimero
Prioridad int Checked indicando la prioridad
Registra la fecha de
FechaCreacion datetime Checked creacion de la regla
Registra el nombre del
UsuarioCreacion varchar(100) Checked usuario que creo la regla
Registra la fecha de
FechaModificacion datetime Checked modificacion de la regla
Registra el nombre del
usuario que modifico la
UsuarioMod varchar(100) Checked regla
Registra la fecha de
FechaEliminacion datetime Checked eliminacion de la regla
Registra el nombre del
UsuarioEliminacion varchar(100) Checked usuario que elimino la regla
Cadigo secuencial, es una
parametrizacion y hace
referencia a la tabla
IdEstado numeric(30, 0) Checked pardmetros
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Tabla 8.22 Descripcion de Tabla REGLAPARTICIPANTE

TABLA: REGLAPARTICIPANTE

Columna Tipo de datos Permitir Descripcion

Caodigo secuencial que

identifica la entidad
IdReglaParticipante | numeric(30, 0) Unchecked |REGLAPARTICIPANTE

Caodigo secuencial que
IdRegla numeric(30, 0) Checked identifica la entidad REGLA

Cadigo secuencial que

identifica la entidad
IdParticipante numeric(30, 0) Checked PARTICIPANTE

Registra un mensaje indicando

que el participante fue
MensajeRechazado | varchar(150) Checked rechazado

Registra un mensaje indicando
MensajeAnalisis varchar(150) Checked que pasa a ser analizado
FechaCreacion datetime Checked Registra la fecha de creacion
UsuarioCreacion varchar(150) Checked Registra el nombre del usuario

Registra la fecha de
FechaModificacion |datetime Checked modificacion

Registra el nombre del usuario

que modifico la regla
UsuarioModificacion |varchar(150) Checked participante

Registra la fecha de
FechaEliminacion datetime Checked eliminacion

Registra el nombre del usuario
UsuarioEliminacion | varchar(150) Checked que elimino

Codigo secuencial, es una

parametrizacion y hace
IdEstado numeric(30, 0) Checked referencia a la tabla pardmetros
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ANEXO #2
Gestiones Realizada compafia Equifax:

Se solicitd a la compafiia Equifax por medio de correo brinden informacion para el

proyecto, adjunta la respuesta:
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ANEXO #3

Informacion de Global Sociedad Financiera

Quienes Somos

Global Sociedad Financiera S.A. es una s6lida institucién financiera con 20 afios de
experiencia en el mercado ecuatoriano, satisfaciendo las necesidades de crédito e

inversiones de la gente que confia y cree en nosotros.
Ofreciendo a nuestros clientes las mejores tasas del mercado asegurando rentabilidad,
seguridad y confianza que siempre nos ha caracterizado porque pensamos en Ud. como

nuestro aliado de negocios.

Nuestros estados financieros y calificacion de riesgo son nuestra mejor carta de

presentacion ratificando la solidez de esta su empresa de servicios financieros.

Misidn

Proporcionar productos y servicios financieros de calidad, con un equipo profesional,
capacitado, ético y eficiente, que satisfaga las necesidades bancarias de los clientes.

Comprometida con garantizar rentabilidad, seguridad y solvencia a quienes se relacionen

financieramente con la empresa.

Vision
Ser lideres en la concesion de créditos personales, en la region Costa del Pais, aplicando

el asesoramiento profesional personalizado para obtener la satisfaccion, confianza 'y

lealtad de nuestros clientes.

Fuente: http://www.financieraglobal.com/webpages/pagina.php?cod opcion=9
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ANEXO #4

Soportes de informes de crédito
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4 1o5s

CERTIFICADO DE AFILIACION

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social CERTIFICA que:

El afiliado: ABAD ZARATE MARIA ELENA, con cédula de ciudadania: 0924987746,
registra afiliacién a la fecha: 02-2015 en la(s) empresa(s):

GLOBAL SOCIEDAD FINANCIERA S. A. con RUC o Numero Patronal:

0890041299001

El estado del afiliado es : ACTIVO/A

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web oficial del
IESS (www.iess.gob.ec) en el menu: Afiliado / Servicios en linea / Certificado de
Afiliacién, digitando el nimero de Cédula de Ciudadania.

Registro Civil

Identificacion y Cedulacion

Seleccione el modo de consulta:

\ CEDULA | NOMBRE

Digite el nimero de cédula

b

Generar nuevos numeros

Digite los nimeros mostrados

#®

Consultar

* Campos obligatorios

Consulta de datos del ciudadano

En caso de identificar algun error en tus datos por
favor notificalo Aqui

-Resultado-
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N° de cédula: (0924987746

Apellidos y nombres: ABAD ZARATE MARIA ELENA
Estado de ciudadania: CIUDADANO

Fecha de nacimiento:

(dd/mm/aaaa) 2B

Dato del estado civil: CASADO

Nombre de cényuge /

= PIGUAYE CAICEDO JORGE DANIEL
conviviente:

Con la cédula electronica tu identidad esta segura

B )



EQUIFAX’

INFORMACION IMPORTANTE

Estimado Cliente:

Por medio de la presente, queremos saludarle e informarle que Equifax Ec uador
Usuario: Imelena | esta ejec utando mejoras a su infraestructura tec nologic a con el fin de brindarles
un mejor servicio. Por eso, esta implementando un nuevo web site

Clave: " I (https://www.equifax.com.ec) para realizar las diferentes operaciones

diarias. Este nuevo site estara disponible desde €l 14 de julio del 2014 para que

-_ puedan realizar las pruebas respectivas previo al corte definitivo de nuestro site

Ingresar actual (https://www.creditreport.ec), el cual sera dado de baja €l 08 de

agosto del 2014 a las 11:59 pm. En caso tenga alguna inquietud o duda, puede
comunic arse con Atencion al Cliente a los teléfonos (02) 2469-338 / 2468-338,

Cambi (02) 6020082 / 6020083 / 6020084 / 6020085 Opcion 1.

mbio de clave

&0lvidé su clave? . . .

Nos complace informaries que se encuentra disponible el nuevo Score EFX 3.0,
es Iz nueva version del modelo de riesgo de crédito de mercado que cuenta con
nuevas caracieristicas para mejorar Ia estimacion de la probabilidad de mora
severa del sujeto consultado. Para hacer uso de esta nueva herramienta realizar

Comprobantes electrénicos clic en el link del score, o contactarse con su ejecutivo comercial.

Al acceder con mi clave acepto y declaro expresamente las siguientes condiciones de uso del servicio y convenio de confidencialidad: de
uso del servicio y convenio de confidencialidad:

CONSEP Y OFAC

B EHS ¢ Ka. CARGA TOTAL FROMDINCIAS 1Y - Faw s m

- & x
- PAOD  INGETAR  TENODCPAGRM FOMMIAS  DATIN AT UNTA [ —— |
- 7 . -
~ 20 P b n s == e Pissen Mssan ?""""‘ Ay "N
il T 1T Ackerus - &
[ — NEKS- o L I = =4 PiCodiey S nm G R T
¥ 48 o y 3y Ehres  tivee sbbcone
Tt Patree [ 5 PrIon -
" » fr Lasa v
" T J -
\ I =
= ] pocmsano Iwwﬁ
A ETry METTTT
s st " 0etinent
“ CI0UA Sacaman
“an 2 Tearanaen
am e P
an COCRA wopn
o e Soeramacem
. s Tyt
e LT3 "} v )
“n (0ua pe
s (73 Swemancen
“n aoua “isoesmain
o [P AOSLTD CIoUA tsaeue
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ANEXO #5
Formulario de Informacion Crediticia

Datos ingresados manualmente




ANEXO #6

Gestiones Realizada comparia Municipio de Guayaquil:

Se solicitd a la entidad publica: Municipio de Guayaquil por medio de solicitudes y/o
cartas fisicas en el 2012, con el apoyo de la universidad UPS-Universidad Politécnica
Salesiana departamento de Bienestar Estudiantil, brinden su informacion para el
proyecto de tesis y recomendaron realizar un convenio entre ambas instituciones Publica

y privada, como resultado archivos adjuntos.
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B SALESIANA 4 -

VC- OFICIO N° 8472012 UPSG R U
Guayaquil, 04 de septiembre de 2012

Abogado
Jaime Nebot Saadi o
Alcalde ML,
MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, reciba un stento v cordial saludo de quienes conformamos la
“Universidad Pofitécnica Salesiana, formadores de profesionales con excelencia humana y
académica.

Con el aféin de establecer vinculos dindmicos y participativos entre la Universidad Politéenica
Salesiana y la Ilustre Municipalidad de Guayaquil, con ¢l objeto de promover esfuerzos
conjuntos que beneficien a la comunidad, e intercambiar asf experiencias y conocimientos
catre los miembros de ambas instituciones ¢ integrar iniciativas desde sus respectivas
competencias para motiver, generar v contribuir al desarrollo de nuestra ciudad; solicitamos
cordialmente a  Usted suscribir un CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL para los fines indicados.

Agradecemos su gentil 0s que la peticidn tenga favorable acogida,

WAL UiRRE

Vs

Direccidn: Chambers 227 ¥ 5 Junio » PBX: 2590630
* Coord, Académica; Ext. 4414 - Enail: aflores @ ups,eduec * Ing. Eléctrica Ext. 4418 - Bmail: pparrs@ups,edu.cc
* Ing. Electrdnica: Ext. 4469 vhuilcapi @ ups.edu.ec * Ing. de Sistemass Ext, 4419 - Emnil: mngnﬁup«.edu.ec
* Ing. Industrinl: Ext. 4423 - Email: salvarerg @ups.cduec - * Admin. de Empress: Ext. - Email: slam@ups.ediec
* Contabilidad ¥ Auditoria; Ext. 4400 - Email: sharona@ ups edu.ec - Secretaria de Campus: Ext. 4407 - Email: Kremero@ups.edu s¢
Guayaquil - Ecandot
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MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

ALCALDIA

AG-2012-28902
Septiembro 6 del 2012

Psicdlogo

Roberto Vernimmen B.

DIRECTOR DE ACCION SOCIAL Y EDUCACION
M. I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
Ciudad..

De mi consideracién:

OFICIO No. 847-2012 UPSG recibido el 5 de septiembre del afio en curso,
suscrito por la MBA Ec. Lillana Aguirre G.,, Directors de Vinculacién con la

Atentamente, :
DIOS, PATRIA Y LIB

r?}‘, ALLMES BUIPALID Y.
‘{/l” LS DEGUAYAQUL

Jalme Nebot Saadi
ALCALDE DE GUAYAQUIL EP 2012
0
0 Wi m"{/”
Loindicado. 1 FICACION -
ter m&ummmmmmwmmulwmxuum

POUTECNICA SALESIANA
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.7 % MUYILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
L, (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO)
o, ’ X ‘;r A « Nl Z
4o

g0l
moct-2 P 351

Vout 1

X

LoALDIA
v DASE-2012-3335
Septiembre 25 del 2012

Sefior Abogado
Jaime Nebot Saadi
ALCALDE DE GUAYAQUIL
Ciudad.-
De mi consideracién: /

En atencion al oficio AG-2012-28902 de fecha septiembre 6 del 2012 en &f cual
hace referencia a la comunicacién VC-OFICIO No. 847-2012UPSG remitida por la
MBA Ec. Liliana Aguirre G., Directora de Vinculacion con la Sociedad de la
Universidad Politécnica Salesiana, el mismo que es explicito en su contenido,
mediante el cual solicita |a suscripcion de un Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre la Municipalidad y la Universidad en mencién, me permito
indicar usted lo siguiente:

El objetivo de la propuesta, segun se indica es: promover esfuerzos, intercambiar
experiencias y conocimientos entre los miembros de ambas instituciones, integrar
iniciativas desde sus respectivas competencias para contribuir al fortalecimiento
del desemperio personal y profesional que inmmﬁ%fﬁﬂe
cada organizacion.

Entre los beneficios estan las-pasantias de los estudiantes de las Universidades

en las diferentes Direcciones Municipales, la accesibilidad a estu
y postgrado a los'empleados MUNICIpaIas, i

Con este antecedente, considerando el ambito de competencia de la propuesta,
sugiero derivar dicha peticién para anélisis a la Direccion de Recursos Humanos.

ialmente,
\ ™ ~- S
R t———

Psic. Roberto Vernimmen B.

DIRECTOR DE ACCION SOCIAL Y EDUCACION

S~ y

cc’  Ing Patricio Medina, Director de Recursos Humanos
Lic. Marjovie Moscoso, Asesora Administrativa-DASE
RVB/Caroting A.

&
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%1 OCT 2012

MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

ALCALDIA
AG-2012-31942
Octubre 1 del 2012
Sefior Ingeniero
Patricio Medina Z.
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
En su Despacho.

De mi consideracion:

Para informe a este Despacho, remito a usted copia del oficio DASE-2012-3335
del 25 de septiembre del 2012, el mismo que tiene relacion con el pedido que hace

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y TAD

Al
Ab. Jaime Nebot Saadi
ALCALDE DE GUAYAQUIL

Lo indicado

MBA Esc. Lillana Aguirre G., DIRECTORA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALECIANA

Psic. Roberto Vernimmen B., DIRECTOR DE ACCION SOCIAL Y EDUCACION
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Muy llustre Municipalidad de Guayaquil
(GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO -~

SJos.

.:,-“! tl.(“' _:C,. st |

DRH-CAP-2012-6384 \,\E 1A

31 de octubre del 2012

Abogsi>

Jamme Nebot Saadi

ALCALDE DE GUAYAQUIL
En su despacho.

J

Demi sderacs

En atencién al oficio AG-2012-31N‘./.del 1 de octubre del 2012, referente al oficio
DASE-2012-3335. del 25 de septiembre del 2012. el mismo que tiene relacion con el
pedido que hace la Ec. Liliana Aguirre G., Directora de Vinculacién con la Sociedad de
la Universidad Politécnica Salesiana, tendiente a suscribir el Convenio de Cooperacion
Institucional entre la Municipalidad y la Universidad, salvo su mejor criterio la Direccion
a mi cargo considera pertinente que la Direccion de Asesoria Juridica analice y de creerlo
conveniente realice el Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil y la Universidad Politécnica Salesiana.

- Patricio Medina Zambrano
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
o Dr, Miguel Hernandez, Procurador Sindico

Ing Ramdn Pacheco 8., Jefe de Capacitacion
Archivo
RPB/Priscila
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4 ALRALDE DE GUAYAQU

22 Nov sy -

q‘%o’:t; :w,o
MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
ALCALDIA
Noviembre 6 del 2012
Miguei Hernandez T
I.mewanvm
De mi consideracion:

Para informe 2 este Despacho, adjunto sirvase encontrar copia del Oficio DRH-

CAP-2012-5584 recibido el 5 de noviembre del afic
Patricio Madina Z., Director de Recursos Humanos,
si solo, en relacién a Ia peticion presentada por la

en curso, suscrito por el Ing.
el mismo que se explica por
Directora de Vinculacién con

la Sociedad de Ia Universidad Politécnica Salesiana, cuya copia se incluye.

At tamente,
DI PATRIA Y'LIBERTAD

Jaime Nebot Saadi

enm
ASfemto: Lo indicade.
cc.: Ing. Patricio Medina 2., DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

Psc. Roberto Vernimmon 5., DIRECTOR DE ACCION SOCIAL Y EDUCACION
MBA Ec. Lillana Aguirre G., DIRECTORA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD
SALESIANA

POLITECNICA

4
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