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TESIS UPS-G: CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS CON MENCION EN
TELEMATICA

“Automatizacion de los procesos de registro y procesamiento de informacion para la gestion
de microcréditos del Banco Comunitario “Mujeres Emprendedoras” de la Organizacion

Afroecuatoriana “Mujeres Progresistas” del Barrio Nigeria — Isla Trinitaria / Guayaquil”

RESUMEN

A comienzos del afio 2000 se conformd un grupo de mujeres creando la Agrupacion
Afroamericana de mujeres progresistas en Nigeria Isla Trinitaria; este movimiento convirtio a
las habitantes del sector en micro empresarias creando asi negocios pequefios individuales

mejorando su calidad de vida, ayudandolas con microcréditos y capacitaciones varias.

En la actualidad son méas de 300 miembros en la agrupacién y se cred el Banco
Comunitario “Mujeres Emprendedoras™; los inconvenientes radican en que las operaciones se
han venido realizando de manera manual y empirica, ademas los procesos aln no estan

definidos en su totalidad y falta la formalizacion de los procedimientos.

SIAM es una aplicacion desarrollada en java, que utiliza una base de datos postgreSql con
el fin de mejorar y agilizar la gestion de los Microcréditos reduciendo tiempos de espera para
todas las operaciones, automatizando los calculos matematicos y registros reduciendo los
posibles errores humanos; también se reducira el uso de espacio fisico y de recursos tangibles
con la digitalizacion de la informacién; ademas se proporcionara seguridad e integridad de la

informacion.
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THESIS UPS-G: RACE ENGINEERING SYSTEMS A WARDED IN TELEMATICA

Automatization in the processs of recording and processing of information for the micro-
credit management in the Communitarian Bank “Enterprising Women” of the Afroecuadorian

Organization “Progressive Women” in the Nigeria neighborhood-Trinity Island/Guayaquil”

ABSTRACT

By the beginning of the year 2000 a group of women was formed and created the afro-
american women association in the Nigeria neighborhood-Trinity Island; this movement
turned the inhabitants into micro-entrepeneurs thus creating small and individual businesses,

improving their quality of life and assisting them with micro-credits and capacitation.

At present there are more than 300 members in the association and a communitarian bank
called “Enterprising Women” was created, but the main inconveniences are that the
operations have been made in a manual and empiric way, furthermore the processes still are

not defined in their totality and the proceedings are not formalized.

SIAM is an application developed in JAVA that uses a POSTGRESQL database that aims
to improve and speed up the management of micro-credits reducing delay in all operations, it
automatizes math calculation and records reducing possible human errors; physical space and
tangible resources will also be reduced by means of the digitization of information, besides it

will provide more security regarding the integrity of information

Keywords:

Women, micro-credits, improve, speed up, secutiry, information
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INTRODUCCION

Nigeria es una extension de la Isla Trinitaria ubicada al sur de la ciudad,
basicamente poblada por Esmeraldefios, desde hace 13 afios la Sra. Sonia Espafia

fundo lo que actualmente es la Agrupacion Afroamericana de mujeres progresista.

Al comienzo del afio 2000 las condiciones del sector Nigeria eran deplorables, las
carencias eran muchas. Se conformd un grupo de mujeres que tuvieron la iniciativa
en ese momento un grupo reducido que en la actualidad son mas de 300, “Lo
interesante es que todas somos emprendedoras, que tenemos nuestros pequerios
negocios a través de un proyecto que estamos ejecutando ahora” explico la

fundadora.

La ONG extranjera, la Fundacién Interamericana apoyo en la construccion de un
edificio que es la sede asi como la implementacién de un cyber comunitario que
permite a los hijos de las socias y a la comunidad capacitarse, también hay una
empresa mixta asociativa donde se elaboran materiales de limpieza, una de bisuteria
y otra de ropa étnica afroecuatoriana; ademas de lo mas importante, que es el banco

comunitario.

Con una base de 24 mil dolares, la organizacion otorga microcréditos a pequefios

negocios, los mismos que van desde 100 con un méximo de 1000.

El propésito de este proyecto es ayudar al desarrollo de esta gestion
emprendedora, brindando los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra vida
estudiantil en este prestigiosa Universidad. Se ha detectado mediante un andlisis que
los procedimientos que se realizan actualmente con la ayuda de la definicion formal
de los procesos de ingreso, procesamiento y manipulacion de la informacion se
podria optimizar los tiempos de respuesta, todo esto asistido por una aplicacion
personalizada para lleva una mejor administracion y control de la informacion

generada por estos microcréditos.

El objetivo principal a alcanzar es la mejorara de los tiempos de respuestas de las
actividades realizadas para la creacion, control y administracion, la optimizacion del
uso de los recursos materiales como humanos requeridos y salvaguardar la

integridad y veracidad de la informacion generada.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Enunciado del problema.

1.1.1. Diagnéstico de la situacion.

Los procesos de control y administracion del Banco Comunitario se han venido

realizando de manera manual y empirica.

Los procesos actualmente no estdn totalmente definidos y hace falta una

formalizacion de los mismos.

1.1.2. Estado actual del Banco Comunitario Mujeres Progresistas

1.1.2.1. Inclusién de un socio en el Banco Comunitario Mujeres

Progresistas

Para la inclusién de un nuevo socio al Banco Comunitario Afroecuatoriano
Mujeres Progresistas, tiene que encontrarse inscrito en las cajas, las cuales consisten
en grupos sectoriales conformados también por mujeres del Barrio Nigeria, que se
relinen para hacer mejoras en su comuna, estas mejoras son autofinanciadas por los

miembros de la misma haciendo un ahorro minimo y actividades varias.

Cada caja consta del siguiente personal:

e Una coordinadora
e Una secretaria

e Unatesorera

e Dos auditoras

e Dos vocales.



1 Coordinadora

1 Secretaria

1 Tesorera

\ -P’/lla 2 auditoras

2 vocales

Figura 1 Personal en el Banco comunitario Elaborado por: Los autores
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Llenar formulario Seingresa como miembro

Aspirante a miembro de Ingresar como manualmente del Banco comunitario
Banco Comunitario. miembro activo de Mujeres Progresistas

|3s cajas comunales

Figura 2 Inclusion de nuevo socio. Elaborado por: Los autores

1.1.2.2. Solicitar un microcrédito

Una vez que la aspirante es aprobada por la caja se puede acercar a la sede del
Banco Comunitario Afraecuatoriano Mujeres Progresistas, a solicitar el microcrédito,
para lo cual debe llenar una encuesta con sus datos personales, servicios basicos,
cuantos miembros tiene su familia entre otros datos personales.

Esta encuesta no es para evaluar el microcrédito, es informaciéon que se maneja

internamente para estadisticas; una vez completa la carpeta pasa a ser visitada por un



asesor que se encarga de constatar si la informacion es real, de ser asi, la carpeta es
evaluada en sesiones que se realizan en la sede con miembros de cada caja, indicando

asi su nivel de compromiso en el tiempo que fue miembro de la misma.

En la actualidad se manejan 13 cajas en el Sector Nigeria.

wh o MEOM o,

e L
L

BANCO COMUNITARIO
AFROECUATORIANO MUJERES
PROGRESISTAS

Figure 3 Conformacion del Banco Comunitario Afroecuatoriano Mujeres
Progresistas Fuente: Los autores

1.1.2.3. Aprobacidn del microcrédito

Una vez que el microcrédito fue aprobado en sesion y por los miembros de la caja
la aspirante debera tomar una capacitacion obligatoria acerca del manejo empresarial

y personal, si no se realiza la capacitacion el crédito es negado.

‘:Mé :>wm‘,i¢>‘/

Aspirante Encuesta Capacitacion Aprobado
microcrédito

Figura 4 Aprobacion de microcrédito. Elaborado por: Los autores



1.1.2.4. Calcular microcrédito

Finalmente se realiza una tabla de amortizacién que indica cuanto le esta
otorgando el banco comunitario y cuanto debe de pagar. El socio decide la forma de
pago, la cual puede ser Semanal, Quincenal o Mensual; en esta cuota se incluye el
interés, el cual, es asignado por los miembros de la caja y un valor extra en cada
cuota que es de ahorro con la intencion de fomentar la cultura del ahorro entre los

socios y abrir una cuenta en el banco con este fin.

Se realiza un convenio de responsabilidad de pago entre las dos partes, se debe
adicionar un garante y los documentos de identificacion. Este documento indica la
cantidad a pagar en su totalidad junto con la fecha de inicio y culminacién de los

haberes.

Este documento es un documento legal e indica que en caso de incumplimiento o
impuntualidad en el pago la Agrupacion puede ejecutar las sanciones respectivas.
Este documento debe ser firmado por ambas partes.

1.1.2.5. Realizar reportes

En este caso por tratarse de un procedimiento empirico los reportes los realiza la
encargada del sistema de manera manual en tablas Excel, utilizando herramientas del

mismo utilitario.

Cada miembro del Banco Comunitario Mujeres Progresistas debe llenar un
cuestionario o encuesta de forma manuscrita, el cual es Util para la recoleccion de

informacion de cada individuo.
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Operador Busca informacon Selecciona campo a Imprime reporte
en archivos Excel campo informacion

Figura 5 Realizar un Reporte. Elaborado por: Los autores

1.1.2 Valoraciéon del problema.

1.1.2.1. Factibilidad

> Integracion de informacion en los procesos.

» Optimizacion de recursos de materiales.

» Control y administracion de la informacion.

» Definicion y control de procesos.

» Eliminacion de errores humanos involuntarios en calculos extensos.

» Seguridad de la informacién.

1.1.2.2. Necesidad

» Reutilizacion de informacion para mejora los tiempos de respuesta.
» Minimizacion de utiles de oficina, espacio fisico y recursos humanos.
» Validacion de la integridad y veracidad de la informacion.

» Optimizacion y disminucion de errores con definicion de procesos Yy

procedimientos a seguir y responsables de los mismos.



» Disminucion tiempo y errores en célculos matematicos por la asistencia de

equipos de computos.

» Integridad de la informacion y posibilidad de recuperacion con la creaciéon de

respaldos periddicos.

1.1.2.3. Factores Estructurales

» Escasa definicién formal de procesos y procedimiento.

» Registroy accesos manuales a la informacion.

» Utilizacion de espacio fisico para el almacenamiento de informacion.

» Inexistencia de respaldo de informacién en caso de pérdida.

» Caélculos matematicos y financieros elaborados manualmente.

» Tiempo de respuesta largos en busqueda y procesamiento de informacion.

» El crecimiento paulatino de la informacién requerird mas recursos fisicos como

humanos.

1.1.2.4. Factores Intermedios

» Tiempo de respuestas.
» Administracion de recursos.

> Control de la informacion.

1.1.2.5. Efectos Negativo

» Disminucion de solicitudes procesada para el otorgamiento de micro créditos.
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» Requerimiento de mayor recurso con la expansion de la organizacion.
> Falta de planes de contingencia en caso pérdida de informacion.

> Posibilidad de errores involuntario en la realizacion de calculos extensos.

1.1.2.6. Efectos Positivos

» Optimizacion de proceso y procedimientos.

» Optimizacion de tiempos de respuesta que se reflejan en un servicio mas rapido

y eficaz.
» Optimizacion del uso de papel y utiles de oficina.
» Optimizacion de espacio fisico.
» Optimizacion de recursos humanos.
» Escalabilidad.
» Respaldo de contingencia en casos de pérdidas de documentacidn fisica o digital.
» Seguridad e célculos matematicos.
» Integridad de la informacion.

» Control del acceso y manipulacion de la informacion.

1.2 Problema de investigacion

1.2.1. Formulacion del problema.

¢De qué manera la automatizacion asistida con tecnologia computacional
podra mejorar la efectividad y eficiencia de los procesos administrativos contables

del Banco Comunitario?



1.2.2. Sistematizacion del problema de investigacion

¢Cuales son los factores que disminuyen el rendimiento al realizar los

procesos de manera manual?

¢ Qué procesos se pueden automatizar?

¢En que repercute la prolongacion de los tiempos de respuestas?

¢De qué manera la no automatizacion de los procesos disminuye la

optimizacion del uso de los recursos?

¢De qué manera aumenta los costos operativos el esquema de trabajo actual?

¢Cudles son las debilidades en cuanto a la seguridad e integridad de datos al

realizar estos procesos manualmente?

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General

Automatizar los procesos para mejorar la gestion de los Microcréditos del Banco
Comunitario “Mujeres Emprendedoras” de la Organizacion Afroamericana “Mujeres

Progresistas” del Barrio Nigeria en la Isla Trinitaria.



1.3.2 Objetivos Especificos

» Mejorar y facilitar el analisis de la informacion para agilizar la evaluacion de los

micro créditos y la gestion de cobro de los mismos
» Mejorar la efectividad y exactitud de la informacion analizada y procesada
» Optimizar el uso infraestructura y de utiles de oficina

» Mejorar la seguridad por medio de. Respaldo de informacién en medios digitales

para su facil manipulacion y transporte

1.3.3. Justificacion

La agrupacion afroamericana “Mujeres Progresistas” ha implementado un Banco
Comunitario, creado como una iniciativa comunitaria para otorgar pequefios créditos.
La no automatizacion de los procesos de registro, procesamiento y almacenamiento

de datos, genera falencias en la éptima utilizacién de los recursos con los que cuenta.

La continuidad del esquema actual con el que se controla y administra disminuye
desarrollo y a medida que se incremente el flujo informacién que se tenga que
procesar existird mas probabilidad de errores humano involuntario que afectaran a

esta iniciativa comunitaria.

En la actualidad los Sistemas de Informacién facilitan y mejoran el tratamiento
de datos lo cual permite obtener informacion exacta y a tiempo para mejorar la toma

de decisiones y brindar un servicio de mas alta calidad.

La elaboracion e implementacién de software que se apegue a las necesidades

basicas permitira automatizar y mejorar los procesos actuales y asi administrar de
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una manera mas eficaz y eficiente los recursos con los que se cuenta, disminuyendo

los costos operativos y mejorando los tiempos de respuesta.

Se elevaré la productividad al poder llevar un control automatico y exacto de la
cartera de beneficiados con los microcréditos y se disminuira el porcentaje posibles

de errores.

El proyecto producird beneficios no solo en la optimizacion de los procesos de
Banco Comunitario, al poder mejora la calidad del servicio, la reduccion de tiempo
de espera para él para la calificacion de los microcréditos y el correcto control de su

gestion, se esta fomentando a si la inversion y auto superacién de la comunidad.

Esta investigacion también se justifica el punto de vista préctico, ya que el mismo
propone al problema planteado una estrategia de accion que se aplicara mediante el

desarrollo buscando soluciones lo que contribuira a resolverlo.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, este proyecto abrird nuevos caminos para
agrupaciones que presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo

como marco referencial a estas.

Por ultimo, profesionalmente se pondra en manifiesto los conocimientos
adquiridos durante la carrera y permitird sentar las bases para otros estudios que
surjan partiendo de la problematica aqui especificada.

1.4. Delimitacion del Problema.

1.4.1. Delimitacion espacial.

Este tema de investigacion se delimitara al estudio de los efectos positivos de la

automatizaciéon y definicion formales de procesos y procedimientos asistido por
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software y hardware en agrupaciones comunales que desempefian funciones de
banco comunitarios y que realizan micro préstamos para fomentar el desarrollo y la

productividad de su comunidad.

El estudio se realizara especificamente en el sector de Nigeria de la Isla Trinitaria
en el “Banco Comunitario Mujeres Emprendedoras” de la Organizacion Afro-

Ecuatoriana Mujeres Progresistas

1.4.2. Delimitacion temporal.

La informacion para este estudio se delimitada por la fecha de implementacion de
un software personalizado a las necesidades de esta organizacion para las funciones

que desempefia como banco comunitario.

Se procedera a evaluar los cambios reflejados antes y después del software en

funcién a los indicadores de:

» Tiempo de respuesta.
» Utilizacion de recursos.
» Integridad y seguridad de datos.

» Impacto en la comunidad.
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CAPITULO 2

MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 Marco Teorico

Este proyecto de tesis esta fundamentado en registrar, valorar, y automatizar los
procedimientos empiricos, administrativos y organizativos del Banco Comunitario
“Mujeres Emprendedoras”, presentara el proceso en sus procedimientos de disefio e
implementacion del software para la Organizacion de Mujeres Afroecuatorianas

“Mujeres Progresistas”, del barrio Nigeria - Isla Trinitaria / Guayaquil.

2.1.1. La Banca Comunal o Banco Comunitario.

Segun el art. 90 en el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria vigente, firmada el 16 de febrero del 2012 por Ec. Rafael Correa Delgado,
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, Decreto No 1061, registro
oficial Suplemento 648 de 27 de febrero del 2013, se refiere acerca de las entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro:

“Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales v cajas de

ahorro.- Son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario
que realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o
localidades en donde se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o
con fondos provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus
integrantes.

Ejerceran su actividad exclusivamente en un area de influencia que no afecte a

otras entidades financieras con estos fines o propdsitos.”

2.1.2. Sistemas de informacién automatizados

Sistema de informacion automatizado, esta compuesto por software, hardware,

base de datos, telecomunicaciones, personas y procedimientos especificamente
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configurados para recolectar, almacenar, y procesar datos para ser convertidos en
informacion (salida) (Sanchez Garreta, 2003) (p10).

PERSONAS
PROCEDIMI ALMACENES DE n

ENTOS DATOS

INFORMACION

DATOS

h

HARDWARE [——J  SOFTWARE

Figura 6 Componentes de un sistema de informacion automatizado.

Fuente: Sanchez Garreta (2003)

2.1.2.1. Componentes de un sistema de informacion:

Se hace referencia a los conceptos encontrados en el libro de Sanchez Garreta

(2003) Ingenieria de proyectos informaticos (p.10-12) detallados a continuacion:

a) Software: Son el componente ldgico, esta constituido por los programas de
computacion, las rutinas e instrucciones que conforman el sistema de

informacion.

b) Hardware: Equipo de computacion que se utiliza para llevar a cabo las
actividades de entrada, procesamiento y salida, y pueden ser teclados,

dispositivos entre otros.
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c) Base de Datos: Es un conjunto organizado de datos e informacién.

d) Telecomunicaciones: Son la transmision electronica de sefiales de

comunicacion que permite a las organizaciones crear redes de sistemas de
computacion. Ya que hacen posible que las personas se comuniquen entre si
por medio de correo electrénico y correo de voz entre otras opciones Yy facilite

asi el trabajo en equipo.

e) Personas: Son el elemento mas importante de la mayoria de los sistemas de
informacion basados en computadoras. El personal de sistemas de
informacion incluye a todos los individuos que administran, operan,

programan y mantienen el sistema.

f) Sistemas de Informacién: Son todos aquellos que utilizan el sistema para

obtener resultados, como pueden ser los ejecutivos financieros, operadores de

manufactura, etc.

g) Procedimientos: Son las estrategias, politicas, métodos y reglas para el uso de

los sistemas de informacion automatizados.

2.1.2.2. Actividades béasicas de un sistema de informacioén.

» Entrada de informacioén.

> Procesamiento de datos.

> Almacenamiento de informacion.

> Salida de informacion.
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Datos de los miembros.
Solicitudesde credito.

Pagos de creditos.

Depositos.

Calculosde saldos.
Informes de estados. ~
Calculosde interes.
Saldosde cuentas.

Detalle de transacciones.

Movimientos del mes.

Figura 7 Actividades basicas de un sistema de informacion. Fuente: McGraw-Hill (1996)

2.1.2.3. Objetivos de los Sistemas de Informacién.

“Los sistemas de informacion cumples tres objetivos basicos dentro de una

organizacion:
» Automatizar los procesos operativos
» Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones

» Lograr ventajas competitivas a través de su uso” (McGraw-Hill, 1996)

2.1.2.4. Caracteristicas de un sistema de Informacion

En (McGraw-Hill, 1996) encontramos los siguientes conceptos:

Para gestionar adecuadamente el sistema de informacion de una organizacién
independientemente de su dimensién y del fin perseguido, deben tenerse presente los
objetivos basicos para los que se construye e implanta:

» Suministrar a los distintos niveles de direccién la informacion necesaria para la

planificacién, el control y el proceso de toma de decisiones.
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» Colaborar en la consecucion de los objetivos de la organizacion, apoyando la

realizacion y coordinacion de las tareas operativas

» Obtener ventajas competitivas de su entorno.

Ademas para cumplir eficientemente con los objetivos expuestos, se deberd

cumplir las siguientes caracteristicas:

» Ser fiable, facilitando informacion de calidad y sin errores

» Selectivo, suministrando solo la informacidn necesaria para el objetivo asignado
> Relevante, proporcionando informacion de interés para el usuario

» Oportuno, entregando la informacion en el momento necesario

» Flexible, facilitando su propia modificacion para ajustarlo a las necesidades

cambiantes de la organizacion. (p.26)

2.1.2.5. Ventajas y desventajas de la automatizacion.

En el libro de Lucia Chacon Alvarado (2002) Automatizacion de la Biblioteca se

analizan las ventajas y desventajas de la automatizacion de procesos:

2.1.2.5.1. Ventajas.

» Realiza todas la operaciones que se le indiquen a una velocidad muy alta. Las
computadoras no pueden efectuar ninguna operacion que el hombre no pueda
hacer. Pero en cambio, realizan esas operaciones a una velocidad de fracciones de

segundo.
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» Puede ejecutar y manipular grandes cantidades de informacién repetitiva, que

consume mucho tiempo y con gran exactitud.

» Puede almacenar grandes cantidades de informacion. Esta informacion puede ser
solicitada y modificada cuando el usuario lo solicite y en cualquier momento.

» Ejecuta las tareas que se le indiquen con una gran precision y confiablidad.

2.1.2.5.2. Desventajas

» Es inflexible. Un sistema de computacion esta integrado por hardware, software y
datos. También se debe incluir las personas que dan 6rdenes a la computadora. Si
se desea hacer algiin cambio por pequefio que sea a algun procedimiento de la
informacidon se requiere el empleo de considerable cantidad de tiempo en
personas y en recursos computacionales. Un sistema manual es mas susceptible a

los cambios pequefios, porque requiere un minimo de tiempo.

» Complejidad. Muchas gente piensa que las computadoras son complicadas y
hasta sienten temor inicialmente sin embargo, no se debe olvidad que son capaces

de realizar solo lo que el hombre le indique que hagan.

» Costo. Actualmente los costos son reducidos y es posible disponer de

computadores segun el caso lo amerite. (p.15-16)
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2.1.3 Tecnologia aplicada en el proyecto.

2.1.3.1. Java.

Java es la base de préacticamente todos los tipos de aplicaciones de red, ademas de

estar global para desarrollar y distribuir aplicaciones moviles, juegos, contenido

basado en web y software de empresas.

Java esta disefiado para permitir el desarrollo de aplicaciones portatiles de elevado

rendimiento para el mas amplio rango de plataformas informaticas posibles. Java se

ha convertido en la herramienta indispensable para los desarrolladores ya que

permite:
>

>

Escribir software en una plataforma y ejecutarla virtualmente en otra

Crear programas que se puedan ejecutar en un explorador y acceder a
servicios web disponibles.

Desarrollar aplicaciones de servidores para foros en linea, almacenes,

encuestas, procedimiento de formularios HTML y mucho mas.

Combinar aplicaciones o servicios que utilizan el lenguaje Java para crear

aplicaciones o servicios con un gran nivel de personalizacién.

Escribir aplicaciones potentes y eficaces para teléfonos mdviles,
procesadores remotos, microprocesadores, maodulos inaldmbricos,
sensores, Gateway, productos de consumo y practicamente cualquier otro
dispositivo electronico. (TM, 2014)

2.1.3.2. PostgreSQL.

PostgreSQL es un administrador de base de datos orientado a Objetos (SGBDOO

u ORDBMS en inglés) que cuenta con un amplio conjunto de tipos de datos.
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Permite su conectividad por TCP/IP, socket Unix, socket NT y soporta
completamente ODBC. Su administracion es basada en usuario / privilegio y en

multiplataforma.

“PostgreSQL es ampliamente considerado como el més avanzado sistema de base

de datos fuente abierta en el mundo”. (Worsley, 2002)

2.1.3.3. Jquery

En el manual de JQuery desarrollado por Miguel Alvarez encontramos

informacidn que se detalla:

JQuery es un framework Javascript, es un producto que sirve como base para la
programacion avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de funciones o codigos
para realizar tareas habituales, son librerias de c6digo que contienen procesos o

rutinas ya listas para usar.

JQuery nos ofrece una infraestructura con la que se tiene mayor facilidad para la
creacion de aplicaciones complejas del lado del cliente. Con JQuery obtendremos
ayuda en la creacion de interfaces de usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que

hacen uso de Ajax, etc.

JQuery se obtiene de manera gratuita, que el framework tiene licencia para uso en
cualquier tipo de plataforma, personal o comercial, ocupa 56KB. (M) (Alvarez,

2014, recuperado el 24 de Agosto de 2014 de www.desarrolloweb.com)
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2.1.3.4. Service Apache Tomcat

Es el servidor web més utilizado a nivel del mundo. Se trabaja con procesos

padre y tantos procesos hijos como sean requeridas por el cliente.

En el caso del Banco comunitario Apache Tomcat serd usado para realizar tareas
donde el contenido necesita ser puesto a disposicion en una forma segura y confiable.
Un ejemplo es al momento de compartir archivos desde una computadora personal
hacia Internet. Un usuario que tiene Apache Tomcat instalado en su escritorio puede
colocar arbitrariamente archivos en la raiz de documentos de Apache Tomcat, desde
donde pueden ser compartidos.

Ademéas de convertir nuestro sistema en altamente confiable, nos permite
estabilidad y funcionamiento en una inmensa cantidad de proyectos, teniendo

independencia de la plataforma y cddigo abierto.

2.1.3.5. Hibérnate

Es una herramienta ORM de mapeo de objetos relacionales entre bases de datos
mediante la configuraciébn de un archivo XML que permite establecer estas

relaciones.

Es un Framework que agiliza la relacién ente la aplicacion y la base de datos.

Proporciona un potente lenguaje de consultas (HQL):
» Subquerys
» Outer joins

» Ordering
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» Proyeccion

» Paginacion

“Es una capa de persistencia objeto/relacional y un generador de sentencias SQL.
Que permite disefiar objetos persistentes que podran incluir polimorfismo, relaciones,
colecciones, y un gran nimero de tipos de datos. De una manera muy répida y
optimizada Permite generar BBDD en cualquiera de los entornos soportados: Oracle,
DB2, MySq|l, etc”. (Gonzalez, 2003)

2.1.3.6. Html5

Hyper Text Markup Language en su quinta generacion — Lenguaje de marcas de
hipertexto. Es un lenguaje que se utiliza para elaboracion, disefio y desarrollo de
paginas web y aplicaciones para computadoras en la nube, dispositivos moviles y
trabajos en red; describiendo la estructura basica y el contenido trabajando texto e

imagenes dindmicamente.

HTML5 propone estandares para cada aspecto de la web y también un propdsito

claro para cada una de las tecnologias involucradas.

Entre las ventajas ofrecidas por esta herramienta el libro de Gauchat el gran libro de
HTMLD5, CSS3, JavaScript se detallan las siguientes:

» Es simple y sencillo para aplicar parametros y cédigos.
» Reproduce media (animaciones, audio y video) sin necesidad de plug-ins

» Procesa informacion en bases de datos que se encuentren en un servidor
permitiendo al cliente realizar operaciones para manejo de la misma utilizando

una conexion a internet haciendo de esta una aplicacion de escritorio.

22



» En efectos ofrece nuevas versiones que permites que lo que antes se realizaba
insertando imagenes, bordes, etc. Se realice por codigo lo cual permite que la
aplicacion funcione a mayor velocidad y tenga incontables pociones para disefiar.
Incluso la probabilidad de cambiar tipografias no impuestas en los navegadores.
(Gauchat, 2012)

2.1.3.7. Primefaces.

Es una libreria de componentes visuales aplicada en Java Server Faces (JSF) de
cddigo abierto que posees con gran cantidad de componentes de JSF que facilitan de
una manera fécil y dindmica la creacion de aplicaciones web tales adicional

TouchFaces module features y Ul kit para el desarrollo mévil.

El objetivo principal de PrimeFaces es crear la suite de componentes para JSF.

Caracteristicas

» 100+ rico conjunto de componentes (HTMLEditor, de dialogo, de

Autocompletar, Gréaficas y mas).
» Capacidad de Ajax con Lightweight Rendering Pagina parcial.
» Nativo Ajax Push / apoyo Comet.

» Kit de interfaz de usuario maévil para crear aplicaciones web moviles para

dispositivos de mano con webkit basados.
» Navegadores. (Iphone, Palm, teléfonos Android, Nokia S60 y mas)
» Aplicacion de aspectos Marco con 30 temas pre-disefiados.

» Amplia documentacion. (Prime, 2014)
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2.1.3.8. Bizagi

El concepto de BPM de Bizagi consiste en generar automaticamente una
aplicacion Web, partiendo del diagrama de flujo del proceso sin necesidad de

programacion. Es decir que para Bizagi “el proceso es la aplicacion”.

Para lograr esto BPM Bizagi maneja el ciclo de vida completo de los procesos de
negocio; Modelamiento, Automatizacion, Ejecucién y Mejoramiento continto. Cada
una de estas etapas es administrada a través de distintos componentes, los cuales
permiten a través de un entorno grafico y dinamico construir una solucion basada en
procesos. Bizagi Version9. Recuperado el 02 de Octubre de 2014 de

www.bizagi.com

M odelamiento

- Modelar
- Drocumentar
Mantenimiento

. Autamatizacign
Cantinua

Analisiz Operativo

de Procesos - Diefinicion del modelo

- Creacidn de formas

- Reglas del Negocio

Eje cucidn . .
-Asignacion de Recursos
- Aplicacian - Integracion
Web
- Testing

Figura 8 Modelo de Bizagi. Fuente: www.bizagi.com
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2.2. Marco conceptual

OOP.- (Object Oriented Programming — Programacién orientada a objetos). Se usa
para realizar disefios para aplicaciones en diversos lenguajes de programacion.
Permite desarrollar el software con una secuencia particular que cumpla los
requerimientos del mismo con mddulos que lo hacen mas facil de mantener y

reutilizar.

Abstraccion.- En programacion explica las caracteristicas principales que lo

distinguen de los demas objetos.

Encapsulamiento.- Significa la agrupacién y condensacion de todos los elementos y
ocultarlos del estados, es decir que no puedan ser modificados sino mediante

funciones especiales. Asi evitar acceso a ellos eliminando posibles alteraciones.

Polimorfismo.- Se define como la capacidad propia que tienen los objetos de una
clase para contestar al mismo mensaje o evento dependiendo de los parametros

definidos en su invocacion.

Herencia.- En programacién implica la propiedad que permite crear objetos a partir
de otros objetos que ya se encuentran en uso, obteniendo las mismas caracteristicas

en ambos casos.

Esquemas Cliente — Servidor.-Es un modelo para construir sistemas de
informacion, permite a un usuario tener acceso a los recursos a través de multiples

plataformas. Se distribuye como requerimientos de servicio hechos por “clientes”
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desde estaciones de trabajo inteligentes y resultado enviado por otros computadores

que se denominan servidores.

Byte-code.- Es un cédigo intermedio utilizado como codigo binario que contiene el
codigo objeto o codigo maquina, generalmente se desarrolla posterior a la utilizacion

de un compilador en lenguaje de programacion.

Java Virtual Machine.- Es una aplicacion que da acceso a la interpretacion y
ejecucion de programas en byte-code que es generado al compilar el software en

java.

SGBDOO.- (Sistema Gestor de Datos Orientado a Objetos). Es un sistema de
objetos y base de datos que almacena objetos permitiendo recuperarlos segin los
requerimientos tratando directamente con los objetos sin tener que traducir los

registros. Puede ser compartido por carios usuarios sin modificarse.

ORDBMS.- (Base de datos objeto relacional). Las bases de datos relacionales
emparejan muchas tablas y procesan las relaciones una a una, posteriormente

almacena la informacion acerca de estas relaciones junto con los datos.

Base de datos 100% ACID.- (Atomicity, consistency isolation, durability —
Atomicidad, consistencia, aislamiento y Durabilidad). Son el grupo de caracteristicas
necesarias en las transacciones u operaciones de una base de datos que necesarias

para gue estas sean confiables.

MVCC.- (Multi version concurrency control). Es una técnica de concurrencia que
consiste en que ninguna tarea se bloquea mientras se estd ejecutando alguna
operacion en la tabla, esto permite que se pueda leer y escribir al mismo tiempo

sobre los mismos registros y los datos sigan siendo fiables.
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SSL.- (Secure Sckets Layers — Capa de Conexion Segura). Son protocolos disefiados

que permiten la comunicacion segura por medio de una red usando criptografia.

Licencia BSD.- Es una licencia otorgada para los sistemas BSD (Berkeley Software
Distribution) que permite uso de cddigo fuente con muy pocas restricciones

convirtiéndolo en un software libre.

2.3 Formulacion de hipdtesis y variables

2.3.1 Hipdtesis general.

Mediante la automatizacion de los procesos de registro y procesamiento de
informacion se mejorara y agilizara la gestion de los Microcréditos del Banco
Comunitario “Mujeres Emprendedoras” de la Organizacion Afroamericana “Mujeres

Progresistas” del Barrio Nigeria en la Isla Trinitaria.

2.3.2 Hipotesis particulares

Mediante la integracion de la informacion se mejorara el analisis de la misma
reduciendo los tiempos de esperas para la evaluacion de un micro préstamo y

llevando un control més eficaz las transacciones de sus beneficiarios.

Mediante la automatizacién de los calculos matematicos, registro y utilizacion de

la informacion se reduce posibles errores humanos.

Se reducira el uso de espacio fisico y de recursos tangible con la digitalizacion de

la informacion optimizando su utilizacion.
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Mediante la integracion de esquemas de seguridad se podra llevar un registro de

las modificaciones en la informacion y respaldo de la misma.

2.4 Matriz causa y efecto.

Formulaciéon de

Problema

¢De qué manera la
automatizacion de los
procesos asistida con
tecnologia computacional
podré mejorar la efectividad
y eficiencia de los procesos
administrativos contables

del Banco Comunitario?

Sistematizacion del
Problema

¢ Cuales son los aspectos
que demoran los tiempos
de proceso de aprobacion

de un micro crédito?

Objetivo General

Automatizar los
procesos para mejorar
la gestién de los
Microcreditos del
Banco Comunitario
“Mujeres
Emprendedoras” de la
Organizacion
Afroamericana
“Mujeres
Progresistas” del
Barrio Nigeria en la

Isla Trinitaria

Objetivo
Especifico

Mejorar y facilitar
el analisis de la
informacién para
agilizar la evaluacion
de los micro créditos y
la gestion de cobro de

los mismos.
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Hipotesis General

Mediante la
automatizacion de los
procesos de registro y

procesamiento de
informacion se mejorard y
agilizara la gestion de los
Microcréditos del Banco
Comunitario “Mujeres
Emprendedoras” de la
Organizacion
Afroamericana “Mujeres
Progresistas” del Barrio
Nigeria en la Isla

Trinitaria.

Hipotesis

Mediante la integracion
de la informacion se
mejorara el analisis de la
misma reduciendo los
tiempos de esperas para la
evaluacion de un micro
préstamo y llevando un

control mas eficaz las



¢ Cuales son los factores

que inciden para que
ocurran errores de
confiabilidad de la

informacion obtenida?

¢De qué manera no se
optimiza el uso de los

recursos?

¢Por qué la seguridad e
integridad de los datos es
muy baja en el esquema

actual?

Mejorar la
efectividad y exactitud
de la informacion

analizada y procesada.

Optimizar el uso
infraestructura y de

utiles de oficina.

Mejorar la
seguridad por medio
de. Respaldo de
informacion en
medios digitales para
su facil manipulacion

y transporte.

transacciones de sus

beneficiarios.

Mediante la

automatizacion de los

calculos matematicos,
registro y utilizacion de la

informacion se reduce

posibles errores humanos.

Se reducira el uso de

espacio fisico y se reducira
el uso de utiles de oficina

con la digitalizacion de la

informacion.

Mediante la integracion

de esquemas de seguridad
se podra llevar un registro
de las modificaciones en la

informacion y respaldo de

la misma.

Tabla1l Matriz Causa Efecto. Elaborada por: Los autores
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2.5 Variables.

2.5.1 Variable Independiente

. Tipo de procedimientos

2.5.2 Variable dependiente
+  Costos de recursos.
«  Tiempo de respuesta.

« Porcentaje de error.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio.

Es un estudio de campo, porque nos permite la observacion en contacto directo

con el objeto de estudio, nos basamos en la observacion de acontecimientos y
testimonios de las personas que laboran en el Banco Comunitario y mejorar

procedimientos.

Es un estudio no experimental, el objeto de estudio es observado en su contexto

natural, puesto que funciona de manera empirica, se realiza en el ambiente en el que

ocurre.

3.2. Método de investigacion.

La metodologia nos ayuda a enlazar el objeto de estudio con el objeto de la
investigacion. Con el objetivo de llevar la ejecucion de este proyecto utilizaremos
como meétodo de investigacion el método de andlisis, el método cuasi experimental y
el método comparativo, y asi encontrar soluciones a los problemas analizados en la

matriz causa-efecto.

3.2.1. Método de Analisis.

Se ejecutara un proceso de identificacion de cada una de las partes caracteristicas
de las actividades y funciones que se realicen en el Banco Comunitario y asi
establecer relacion causa efecto entre los sucesos diarios, analizando las variables

que se afectan y componen el objeto de estudio.
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3.2.2. Método Cuasi Experimental.

Se aplicard efectuando pruebas para demostrar las hipdtesis una vez
implementado el sistema en un grupo ya integrado de personas evitando asi las
validaciones aleatorias, comprobando la efectividad del mismo y las mejoras en los

procedimientos.

3.2.3 Método Comparativo.

Se aplica con el objetivo de comparar los datos obtenidos una vez implementado
el sistema, para demostrar que los resultados han cumplido con los objetivos

propuestos, referentes a como se manejaba antes las transacciones del mismo.

3.3 Fuentes y técnicas para el levantamiento de Informacién.

Se aplicaran técnicas de investigacion como:
» La observacion directa del objeto de estudio y su entorno.

» Entrevista a las personas directamente implicadas con el Banco.

3.4 Poblaciéon y muestra.

3.4.1 Poblacion Directa.

Personal administrativo del Banco comunitario:
> Una coordinadora
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> Una secretaria
> Unatesorera
> Dos auditoras

> Dos vocales.

3.4.2 Poblacion Indirecta.

> Beneficiarios de los microcréditos.

» Habitantes del Barrio Nigeria — Isla Trinitaria.

3.5 Tratamiento de la informacion.

Se procede levantar informacion de los tiempos que toman actualmente en los
procesos realizados de forma manual para los microcréditos y se procedera a la

comparacion de los mismos asistidos por el software SIAM.

Se procede a calcular el uso de recursos tangibles utilizados en los procesos

manuales y la comparacién de los mismos utilizando SIAM.

Se procede a verificar el porcentaje de errores en los que se incurre realizando los
procesos de forma manual y la comparacion del porcentaje de errores utilizando la
herramienta SIAM.
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3.6 Resultados esperados.

La informacion obtenida mediante los procesos de investigacion se deben analizar
y procesar para encontrar soluciones que permitan la automatizacion eficaz y

eficiente de los procesos que hasta ahora se vienen desarrollando empiricamente.

Mediante la tabulacién ordenada de los datos y estudios estadisticos de los
tiempos que toman cada proceso y los recursos requeridos para la solicitud analisis
aprobacién y cobro de los micro créditos se intenta demostrar la optimizacion de los
mismos lo cual se reflejara en un mejor calidad del servicio prestado hasta al

momento a esta comunidad.

Se espera un mejoramiento de los tiempos de espera, una disminucion notable del
uso de recursos tangibles en la oficina, incurrir en menor porcentaje de errores al
realizar los procesos, mejorar la seguridad, la integridad y el manejo de la

informacion.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Datos.

Las muestras detalladas a continuacion fueron tomadas de los estados financieros
y de la base de datos manual (carpetas) almacenada en el Banco Comunitario

“Mujeres Emprendedoras” de la Organizacion Afroamericana “Mujeres Progresistas’

del Barrio Nigeria en la Isla Trinitaria. Facilitadas a nosotros por el personal del

mismo.

4.1.1. Detalle de préstamos entregados

Se toma una muestra al azar de 100 préstamos realizados en el periodo enero de
2010 hasta diciembre de 2010, para analizar el monto entregado a los socios,

obteniendo el siguiente resultado:

MONTOS DE PRESTAMOS OTORGADOS ANO 2010
700 1000
1%__ 9% 100 m 100

600 ° ™~ 18%

6% m 200
500 m 300
8% = 400
400
4% m 500

m 600
200
0 700
300 26%
28% 1000

Figura9 Montos de préstamos otorgados. Afio 2010. Elaborado por: Los autores
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4.1.2. Tipo de inversion en que se utiliza el microcredito entregado

Se toma una muestra al azar de 60 microcréditos realizados en el periodo desde
enero de 2010 hasta diciembre de 2010, considerando que se divide los tipos de

Negocios como Comercio, Produccidn y Servicio; obteniendo el siguiente resultado:

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

0,25

0,2

0,15

B TOTAL

Figura 10 Tipo de inversion en que se utiliza el microcrédito. Elaborado por: Los autores

TIPO DE NEGOCIO

Figura1l Tipos de Negocios en que se invierten los microcréditos. Elaborado por: Los autores
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4.2. Procesos desarrollados actualmente en el Banco Comunitario

4.2.1. Proceso para ingresar solicitud de ingreso

2
=
2 5
. = Ingresar como Asistira
= Miembro de una Caja Capacitacion
8
I
=<
5 + Y
[ o @Ingresar BT Elabotadon de
- Solicitud de DO e Certificado de
2 “ Ingreso Socio Correfta Capacitacion
:
-
Analisis d X Y
nalisis de
Documentacion

Elaboradon de
encuenta

-

(= Elaboradon de
formularios de

F Elaboraciony
almacenado de
carpeta fisica

inscripcion

J——

[Eﬂ'ramascripuon de
datos a unahoja de
Excel por Socio

ion Banco C

(1 ercian de datns en
el Libro de Excel de
Socios

Proceso para Ingreso de Socio al Banco C

Figura 12 Proceso manual para ingreso de nuevos miembros. Elaborado por: Los autores.

La solicitud para ingreso al Banco Comunitario Mujeres Progresistas se realiza
desde las cajas de cada sector, es decir para acceder a esta opcion debe ser

previamente miembro de una caja.

El ingreso es manual y se realiza en un formato predisefiado en Microsoft Word

por la administracion del Banco Comunitario.

Es obligatoria la entrega de copias de documentacion personal y la asistencia a la

capacitacion para el buen uso del microcrédito otorgado.
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Una vez cumplidos los requerimientos el socio puede acceder al ingreso de una

solicitud de crédito.

4.2.1.1. Prueba de registro para Solicitud de Ingreso

En el proceso de solicitud de ingreso se registran los siguientes datos:

> Nombre del Socio

> Direccién del Socio

> Fecha

> Firma

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, les dimos el

formulario predisefiado de una solicitud de ingreso para que lo llenen con sus datos,

dando los siguientes resultados:

TIEMPO NOVEDAD
PRUEBA 1 2,15 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 2 5,50 MIN DANO DOS SOLICITUDES
PRUEBA 3 3,50 MIN INGRESO MAL LA FECHA
PRUEBA 4 3,18 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 5 5,32 MIN MAL ESCRITO UN NOMBRE

Tabla 2 Prueba de registro para Solicitud de Ingreso. Elaborado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:

» Se utilizd un total de 20.45 minutos para ingresar 5 solicitudes

» Promedio 4:09 minutos por solicitud.
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» Se gastaron 6 hojas tamafio A4

» Al digitar la direccién de un socio no esta seguro de que la direccion que ingreso
sea la correcta por lo cual se podria provocar la correccion en una nueva hoja al

momento de confirma la informacion.

» Dos de las solicitudes no se entienden claramente, los socios tienen letra ilegible.

4.2.1.2. Prueba para registro de Datos en Encuesta Personal

Una vez culminada la capacitacion obligatoria se procede a ingresar la encueta a cada
socio, que es un recopilatorio completo de sus datos personales, que consta de los

siguientes datos:

» Nombre y Apellido

» Tiempo considerado desde el ingreso a las Cajas
» Teléfono convencional

» Teléfono celular

» Direccion

» Fecha de Nacimiento

» Nacionalidad

» Estado civil

» Detalle de los familiares que viven en el domicilio del socio, detalle de datos
personales de todos los miembros, las actividades laborales e ingreso de cada

uno.
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» Numero de familias que habitan el domicilio
» Status de la casa

» Tipo de Casa

» Tipo de Negocio que se desea incrementar
» Descripcion del Negocio

» Ingresos y Egresos

» Detalla miembro de caja en su comunidad

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, les dimos el
formulario predisefiado de la encuesta para que lo llenen con sus datos personales y

los de su familia, dando los siguientes resultados:

TIEMPO NOVEDAD
PRUEBA 1 24,00 MIN SIN NOVEDAD
DANO UNA ENCUESTA AL INGRESAR EL NUMERO
PRUEBA 2 35,00 MIN
DE FAMILIARES
DANO UNA ENCUESTA AL INGRESAR EL NUMERO
PRUEBA 3 38,15 MIN
DE FAMILIARES
PRUEBA 4 20,22MIN SIN NOVEDAD
DANO UNA ENCUESTA POR ERROR AL ESCRIBIR
PRUEBA 5 30,08 MIN
LOS NOMBRE DE LOS FAMILIARES

Tabla 3 Prueba de registro para datos en encuesta personal. Realizado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:

» Se utilizé un total de 147,45 minutos en total para ingresar 5 encuestas de datos

personales.
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» Promedio 29,33 minutos por solicitud

» Se gastaron 28 hojas tamafio A4, cada encuesta contiene 4 hojas.

» Las Socias no tenian la informacién completa, tuvieron que llamar a sus
domicilios para solicitar a sus familiares los datos faltantes y en algunos casos no
recordaban bien la fecha de nacimiento de los familiares o su edad lo cual podria

ocasionar futuras correcciones.

» En algunas encuestas la letra no era muy legible.

4.2.2. Proceso para ingresar solicitud de microcrédito.

&pgreso de
Solicitud de
Credito

Socio del Banco
Comunitaric

Q

Receprion de
Cheque

Wisita a

Proceso para Solicitud de Credito
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 tabla de
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E Correcto Prestamos de prestamos
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Figura 13 Proceso manual para ingreso de solicitud de crédito. Elaborado por: Los autores.
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Después de capacitacion el socio tiene opcion de Ingresar una solicitud de crédito.

La Solicitud de Crédito es un formato predisefiado en el que se ingresan los

siguientes datos:

» Nombre del Socio Solicitante
» Monto Solicitado

» Fecha

» Firma

Paralelo a este procedimiento, la administracion del Banco Comunitario realiza
una visita al domicilio del Socio para confirmar los datos ingresados previamente en

la encuesta de datos personales.

La solicitud de Crédito ingresa al comité de crédito para analizar la aprobacion, de
ser aprobado se genera un documento de garantia, el convenio de pago en el cual se
detalla las fechas de pago, los intereses y el ahorro del socio.

La tabla de amortizacion es realizada manualmente.

4.2.2.1. Prueba de registro para Solicitud de Crédito

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, les dimos el
formulario predisefiado de una solicitud de crédito para que lo llenen los datos

solicitados en la misma, dando los siguientes resultados:
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TIEMPO NOVEDAD
PRUEBA 1 3:01 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 2 2:58 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 3 2:15 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 4 1:51 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 5 4:42 MIN INGRESO MAL LA FECHA

Tabla 4 Prueba para registro de solicitud de crédito. Elaborado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:

» Se utilizd un total de 14:47 minutos en total para ingresar 5 solicitudes

» Promedio 2:48 minutos por solicitud.

» Se gastaron 6 hojas tamafio A4

4.2.2.2. Prueba para desarrollo de Tabla de Amortizacion

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, la administradora del
banco realizo simulacros de ingreso de sus solicitudes de créditos, las que se realizan

manualmente, dando los siguientes resultados:
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PLAZO

TIEMPO MONTO NOVEDAD
(meses)
TENIA AHORRO ANTERIOR, SE DEBE
PRUEBA1 | 28:15 MIN 200 4
BUSCAR Y SUMAR AL AHORRO ACTUAL
SE CALCULO MAL EL INTERES SE TUVO
PRUEBA 2 | 46:23 MIN 150 3
QUE RETOMAR DESDE EL PRINCIPIO
PRUEBA3 | 11:56 MIN 300 6 SIN NOVEDAD
SE CALCULO MAL EL INTERES SE TUVO
PRUEBA4 | 31:32 MIN 500 9
QUE RETOMAR DESDE EL PRINCIPIO
PRUEBAS5 | 19:34 MIN 250 6 NO QUISO INGRESAR AHORRO

Tabla 5 Prueba de desarrollo de la tabla de amortizacion del microcrédito.

Elaborado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:

» Se utiliz6 un total de 137:40 minutos en total para desarrollar 5 tablas de

amortizacion, aproximadamente 2 horas con 57 minutos.

» Promedio 27:28 minutos por tabla de amortizacion.

» Se gastaron 12 hojas tamafio A4, ya que se imprimen dos una para el socio (en la

cual registra lo pagos mes a mes) y una para la carpeta que queda en el Banco

Comunitario.

» Las Socias querian distintas formas de pago se tuvo que hacer calculos diferentes

segun el requerimiento de cada una.
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» El interés del préstamo lo fija el comité de crédito, asi que puede darse el caso de
que cada caso sea distinto.

» Al buscar el ahorro anterior del socio para sumarlo al actual, se tuvo que buscar
en los archivos lo cual llevo mucho tiempo; nos indica la administracion del
Banco Comunitario que hay veces que esas busquedas llevan mucho mas tiempo;
esta busqueda fue rapida (10 min) ya que la socia de la prueba hace prestamos

con regularidad.

» La Administradora del Banco indica que en ocasiones los socios suelen perder el

documento y se debe reimprimir varias veces.

4.2.2.3. Prueba de registro para Convenio de Pago

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, para el registro del
Convenio de Pago, el cual es un documento legal en el cual se detallan los datos
personales del socio, el monto del crédito y el plazo de pago. El documento lo realiza
el Administrador del Banco y lo digita en un formato predisefiado y es firmado por

ambas partes, dando los siguientes resultados:

TIEMPO NOVEDAD
PRUEBA 1 6:15 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 2 7:02 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 3 5:45 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 4 8:12 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 5 7:45 MIN SIN NOVEDAD

Tabla 6 Prueba de registro para Convenio de Pago. Elaborado por: Los autores
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Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:

» Se utilizdé un total de 34:59 minutos en total para ingresar 5 solicitudes

» Promedio 6:59 minutos por tabla de amortizacion aproximadamente.

» Se gastaron 10 hojas tamafio A4.

Una vez culminado este proceso se entrega al socio un cheque con el valor

acordado y a su cambio firma el convenio de pago y entrega un pagare firmado.

4.2.3. Proceso para cancelar cuota del microcredito.
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o = recaudaciones al Socio
r B de deposito pramotor del Cliente
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b
2
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g
£
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55 eaistro de
8 % ['# ga g Ingreso [ﬁborauun de [_ieg\stro de paga en
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o Excel Pago de Excel
EQ creditos
E
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Figura 14 Proceso manual para pagar cuota de microcrédito. Elaborado por: Los autores
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El proceso de pago se concentra en la cancelacion de la cuota en total, por norma
del banco no se permite realizar abonos. Se puede realzar como dep6sito bancario o

en efectivo en las instalaciones del Banco Comunitario.

Si el pago consiste en un depdsito bancario el socio debe acercarse a las
instalaciones de la misma manera que si fuera en efectivo para entregar el recibo de
pago generado por el banco y que sea registrada en su tabla de amortizacion la cuota
cancelada. Si el socio no se acercara a las instalaciones el Administrador por lo
general verifica los depoésitos diarios en la cuenta del banco y se comunica
telefénicamente con cada socio para que se acerquen a entregar el recibo de

comprobacion.

También pueden entregarle el documento a la promotora de crédito que se acerca
a los domicilios previa cita a realizar los cobros en efectivo, la cual registrar en ese

momento en su tabla de amortizacion la cuota cancelada.

Una vez culminada la jornada de trabajo se deben reunir la administradora del
Banco Comunitario y la Promotora de Crédito para hacer cruce de cuentas;
registrando la administradora del banco lo recaudado por la Promotora de Crédito y
viceversa, ademas ambas deben registrar el pago en cada carpeta de las socias (este
proceso es manual) y en una base Excel para llevar un control de fechas y pagos.
Como control de pago se entrega un recibo manual con el sello del Banco

Comunitario donde se registra la fecha y el monto del pago.

4.2.3.1. Prueba de Pago de cuota vigente

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, la transaccion de pago
de una cuota no genera mayor problema ya que es una transaccion directa y solo se
entrega un comprobante de pago manual, ademas de registrar en la tabla de

amortizacion del socio:
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TIEMPO NOVEDAD

CANCELA SUS CUOTAS EN LAS INSTALACIONES DEL
PRUEBA1 | 4:20 MIN
BANCO COMUNITARIO EN EFECTIVO

CANCELA SUS CUOTAS EN LAS INSTALACIONES DEL
PRUEBA2 | 3:50 MIN
BANCO COMUNITARIO EN EFECTIVO

DEPOSITA AL BANCO Y SE ACERCA A LAS INSTALACIONES
PRUEBA3 | 3:15MIN
A ENTREGAR COMPROBANTE DE PAGO

DEPOSITA EN BANCO Y ESPERA A QUE ASESORA DE
CREDITO RETIRE EL COMPROBANTE EN SU DOMICILIO

PRUEBA4 | 2:40 MIN

CANCELA SUS CUOTAS CUANDO LA ASESORA DE
PRUEBAS5 | 4:15MIN
CREDITO RECAUDA EL MONTO EN SU DOMICILIO

Tabla 7 Prueba de pago de cuota vigente de microcrédito. Elaborado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:

> Se utilizd un total de 18:20 minutos en total para realizar el cobre a las 5

socias.

> Promedio 3:44 minutos aproximadamente por transaccion para pago de cuota
de las socias.

> El proceso de cruce de cuentas dura mas de 1 hora al finalizar el dia y solo es
para que todos los registros manuales se encuentren completos. Para este proceso se
hace uso de recursos materiales carpeta, cuaderno y ticketera; ademas del recurso
humano la Administradora del Banco y la Promotora de Crédito. Esta sujeto a errores

y falla en el ingreso de la informacion.
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4.2.4. Proceso para realizar reportes

Receprion de

Requerir

informacion infarme

Solicitante

Resision de
infarmacion en
cuadernos de

apuntes

Evaluar si existe
posibilicad de
realizar dicha

reporte
% NO

Revision de
informadan en haas
de Excel

5| Revision de
infarmacidn en
catpetas del ardhivs

Realizar informe en
Excel

Procesopara Realizar Reporte

Administracion del Banco

Figura 15 Proceso manual para realizar reportes. Elaborado por: Los autores

Los registros que llevan en el Banco Comunitario se archivan de manera fisica, en

carpetas manila una por socio.

La Administradora del Banco Comunitario indica que por lo general no se puede

cumplir con los informes solicitados.

Se realiza varias pruebas para concretar unos informes y por la magnitud de la

informacion no puede procesarse el mismo.

4.3. Evaluacién de tiempos para todos los procesos manuales.

Recurso: Tiempo utilizado por prueba
REGISTRO | REGISTRO | REGISTRO
REGISTRO TOTAL DE
PARA DE DATOS PARA DESARROLLO PAGO DE
PARA TIEMPO
PROCESOS | soLiciTuD EN SOLICITUD | DE TABLA DE CUOTA
CONVENIO EMPLEADO
DE ENCUESTA DE AMORTIZACION VIGENTE
DE PAGO POR PRUEBA
INGRESO | PERSONAL | CREDITO
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PRUEBA1 | 2:15 24:00 3:01 28:15 6:15 4:20 68:06
PRUEBA2 | 5:50 35:00 2:58 46:23 7:02 3:50 101:03
PRUEBA3 | 3:50 38:15 2:15 11:56 5:45 3:15 65:16
PRUEBA4 | 3:18 20:22 1:51 31:32 8:12 2:40 67:55
PRUEBAS | 5:32 30:08 4:42 19:34 7:45 4:15 71:56
TIEMPO
EMPLEADO | 20:45 | 147:45 | 14:47 137:40 34:59 | 18:20 | 374:16

POR PROCESO

Tabla 8 Evaluacion de tiempos para todos los procesos manuales. Elaborado por: Los autores

Segln las pruebas realizadas en total podemos emplear un promedio de 74:51
minutos aproximadamente, que es 1 hora 14 minutos 51 segundos realizando el

ingreso y los procesos dentro del banco de un cliente.

Por supuesto que es un dato que puede variar ya que no todos los casos son

iguales y no todos los procesos se realizan el mismo dia como en el simulacro.

Se emplea en las 5 pruebas un total del 374:16 minutos, lo cual es un total de 6

horas 30 minutos aproximadamente, lo cual también se aplica a lo antes explicado.

4.4. Evaluacién de material utilizado para todos los procesos

Recurso: Material utilizado por prueba
REGISTRO REGISTRO REGISTRO TOTAL DE
DESARROLLO REGISTRO
PROCESO PARA DE DATOS PARA DE TABLA DE PARA PAGO DE HOJAS A4
SOLICITUD EN SOLICITUD CUOTA UTILIZADA
S AMORTIZACI | CONVENIO DE
DE ENCUESTA DE VIGENTE S EN CADA
ON PAGO
INGRESO PERSONAL CREDITO PRUEBA
PRUEBA 1 1 8 1 2 2 0 14
PRUEBA 2 2 4 1 3 2 0 12
PRUEBA 3 1 4 1 2 2 0 10
PRUEBA 4 1 4 1 3 2 0 11
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PRUEBA 5 1 8 2 2 2 0 15

TOTAL HOJAS

62

UTILIZADAS
POR PROCESO 6 28 6 12 10 0

Tabla 9 Evaluacion de material utilizado para todos los procesos. Elaborado por: Los autores

Segun las pruebas realizadas en total podemos emplear un promedio de 13 hojas

A4 realizando el ingreso y los procesos dentro del banco de un cliente.

Se emplea en las 5 pruebas un total de las 62 hojas A4. Sin contar con las
reimpresiones solicitados por el socio una vez ya entregado el préstamo por perdida

de comprobantes.

Se maneja un registro de carpetas para archivar la informacion ya que socio
debe entregar copia de sus documentos personales, realizar la encuesta, la solicitud
de crédito, los célculos de amortizacion, convenio de pago, pagare, analisis de

estado financiero e informacién de familiares.

Se maneja mucha papeleria que en su mayoria no permite un manejo eficiente

ni eficaz de la informacion, es muy dificil buscar la informacién.

4.5 Evaluacion de porcentajes de error para todos los procesos.

Recurso: Porcentaje de error por prueba
REGISTRO REGISTRO
REGISTRO | DESARROLLO REGISTRO PORCENTAIJE
PARA DE DATOS PAGO DE
PARA DE TABLA DE PARA DE ERROR EN
PROCESOS | soLiciTub EN CUOTA
SOLICITUD | AMORTIZACI | CONVENIO DE LOS
DE ENCUESTA VIGENTE
DE CREDITO ON PAGO PROCESOS
INGRESO PERSONAL
PRUEBA 1 0 12,5 0 0 0 0 2,5
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PRUEBA 2 50 25 0 25 0 0 20
PRUEBA 3 25 25 0 0 0 0 10
PRUEBA 4 0 0 0 25 0 0 5
PRUEBA 5 25 37,5 25 0 0 0 17,5
PORCENTAJE

DE ERROR 20 20 5 10 0 0 11%
POR PROCESO

Tabla 10 Evaluacion de porcentaje de error para todos los procesos. Elaborado por: Los autores

Segun las pruebas realizadas se puede incurrir en un porcentaje de error del 11%

por prueba realizada incluyendo todos los procesos.

4.6. Procesos del Banco Comunitario aplicando SIAM

4.6.1 Proceso para solicitud de ingreso aplicando SIAM

£
= Ingresar como Asistir 3
Miembro de una Caja Capacitacion
¥ P
[?Ingre;ar . Elaboracion de
Enviar

Solicitud de B TEER Certificado de

Ingreso Socio Correfta Capacitacion

A

Aspirante a Soclo

Mujeres

Cala

Analisis de

Y
Documentacion ’i&grem de datos del
miembro en el
sistema

(Z Elaboradony

almacerado de
carpeta fisica

Proceso para Ingreso de Soclo al Banco €
Banco C

Figura 16 Proceso para ingreso de nuevos miembros utilizando SIAM.

Elaborado por: Los autores
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En el caso de este proceso, la solicitud para ingreso al Banco Comunitario
Mujeres progresistas se realiza igual desde las cajas.

El ingreso es manual y se realiza en un formato predisefiado en Microsoft Word
por la administradora del Banco Comunitario. Es obligatoria la entrega de copias de
documentacion personal y la asistencia a la capacitacion para el buen uso del

microcrédito otorgado.

Ya cumpliendo estos requerimientos el Socio puede acceder al ingreso de una

solicitud de crédito.

4.6.1.1 Prueba de registro para Solicitud de Ingreso aplicando SIAM

En el proceso de solicitud de ingreso se registran los siguientes datos:

> Nombre del Socio
» Direccién del Socio
> Fecha

> Firma

Como el ingreso en este caso sigue siendo manual se toman de referencia las

cantidades evaluadas en las 5 pruebas realizadas manualmente.

TIEMPO NOVEDAD
PRUEBA 1 2,15 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 2 5,50 MIN DANO DOS SOLICITUDES
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PRUEBA 3 3,50 MIN INGRESO MAL LA FECHA

PRUEBA 4 3,18 MIN SIN NOVEDAD

PRUEBA 5 5,32 MIN MAL ESCRITO UN NOMBRE

Tabla 11 Prueba de registro para solicitud de ingreso aplicando SIAM.

Elaborado por: Los autores

Se mantienen las mismas observaciones:

» Se utilizd un total de 20.45 minutos para ingresar 5 solicitudes

> Promedio 4:09 minutos por solicitud

> Se gastaron 6 hojas tamafio A4

> Dos de las solicitudes no se entienden claramente, los socios tienen letra

ilegible.

4.6.1.2 Prueba para registro de Datos en Encuesta Personal aplicando
SIAM

Una vez culminada la capacitacion obligatoria se procede a ingresar la encuesta a
cada socio, para esto se utiliza el modulo de CLIENTE, solicitando los siguientes

datos:
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» Nombre y Apellido

» Tiempo considerado desde el ingreso a las Cajas
» Teléfono convencional

» Teléfono celular

» Direccion

» Fecha de Nacimiento

» Nacionalidad

» Estado civil

» Numero de familias que habitan el domicilio
» Status de la casa

» Tipo de Casa

» Tipo de Negocio que se desea incrementar
» Descripcion del Negocio

» Ingresos y Egresos

» Detalla miembro de caja en su comunidad y si realizo la capacitacion.

Indicando como datos obligatorios los datos personales los demas optativos

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, se ingresé al médulo
CLIENTES vy el operador realizo la encuesta para con sus datos personales y los de

su familia, dando los siguientes resultados:

TIEMPO NOVEDAD

55



PRUEBA 1 6:50 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 2 8:07 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 3 9:20 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 4 7:23 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 5 7:56 MIN SIN NOVEDAD

Tabla 12 Prueba para registro de Datos en Encuesta Personal aplicando SIAM.

Elaborado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:

» Se utilizé un total de 39,36 minutos en total para ingresar 5 encuestas de datos
personales, lo que corresponde solo al 26.69% del tiempo empleado con el

proceso manual.

» Promedio 7,55 minutos por solicitud.

» No se gastaron hojas, ya que la informacion se almacena en una base de datos.

» Las Socias no tenian la informacion completa, tuvieron que llamar a sus
domicilios para solicitar a sus familiares los datos faltantes y en algunos casos no
recordaban bien la fecha de nacimiento de los familiares o su edad lo cual podria

ocasionar futuras correcciones, como la informacion es digitalizada se pudo
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corregir evitando asi la pérdida de recursos tangibles y tiempo repitiendo la

encuesta.

» No existe problema de legibilidad y perdida de informacion, ademas SIAM da
opcion de realizar correcciones posteriores de encontrarse alguna informacion

erronea.

4.6.2. Proceso para ingresar solicitud de crédito aplicando SIAM.

greso de .
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Correcto

Proceso para Solicitud de Credito

Administracion Banco Comunitario

’%}\uacionde

Solicitud de —
Credito

Comite de Credito

Aprobar
Credito

Figura 17 Proceso para solicitar crédito utilizando aplicando SIAM. Elaborado por: Los autores

De igual manera que el proceso manual se debe capacitar al socio una vez
culminada la misma se puede acceder a la posibilidad de obtener un crédito,

ingresando una solicitud.

SIAM cuenta con la opcidn de ingresar Solicitud de Crédito con los mismos datos

que se encuentran en el formato predisefiado, que consta de los siguientes datos:
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» Nombre del Socio Solicitante
» Monto Solicitado

» Fecha

» Firma

Se confirman los datos del Socio ingresados en la encuesta, realizando una visita
al domicilio. La solicitud ingresa para aprobacion al comité de crédito, en SIAM hay
una opcién que lo permite, de ser aprobado se genera el convenio de pago y la tabla

de amortizacion.

4.6.2.1. Prueba de registro para Solicitud de Crédito aplicando SIAM

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, se ingresé al
modulo Solicitudes — Ingreso Solicitud de Crédito y el operador realizo el ingreso

con sus datos personales, dando los siguientes resultados:

TIEMPO NOVEDAD
PRUEBA 1 1:25 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 2 1:18 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 3 1:20 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 4 1:32 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 5 1:14 MIN SIN NOVEDAD

Tabla 13 Prueba para registro de Solicitud de Crédito aplicando SIAM.

Elaborado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:
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» Se utilizd un total de 6:49 minutos en total para ingresar 5 solicitudes

» Promedio 1:22 minutos por solicitud aproximadamente.

» No se utilizan hojas ya que la solicitud de crédito se registra en el sistema hasta

su aprobacion o negacion segun sea el caso.

4.6.2.2. Prueba para desarrollo de Tabla de Amortizacién aplicando

SIAM

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, a diferencia del modo

manual este proceso ya lo realiza SIAM automaticamente, una vez ingresado el saldo

y el tiempo, dando los siguientes resultados:

PLAZO
TIEMPO | MONTO NOVEDAD
(meses)
TENIA AHORRO ANTERIOR, SE
PRUEBA 1| 0:0 MIN 200 4
DEBE SUMAR AL AHORRO ACTUAL

PRUEBA 2| 0:0 MIN 150 3 SIN NOVEDAD
PRUEBA 3| 0:0 MIN 300 6 SIN NOVEDAD
PRUEBA 4| 0:0 MIN 500 9 SIN NOVEDAD
PRUEBA5| 0:0 MIN 250 6 NO QUISO INGRESAR AHORRO

Tabla 14 Prueba para desarrollo de Tabla de Amortizacion aplicando SIAM.

Elaborado por: Los autores
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Al culminar la prueba se hace referencia a las siguientes conclusiones:

» Se utilizd un total de 0:0 minutos en total para desarrollar 5 tablas de

amortizacion.

» Promedio 0:0 minutos por tabla de amortizacién

» Se registra la tabla de amortizacion en el convenio de pago que se registré en el

paso posterior.

» Independientemente de cada forma de pago, rubro o transaccién requerido SMFE

lo calculara automaticamente.

» El interés del préstamo lo fija el comité de crédito, por esto esta sujeto a

correcciones.

» Todos los valores ahorros, aportes y pagos se llevan en el mismo sistema por lo
que no hay necesidad de buscar archivos adjuntos como se lo llevaba de forma

manual.

» En caso de que los socios perdieran algin documento se puede reimprimir.

4.6.2.3. Prueba para registro de Convenio de Pago aplicando SIAM
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Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, para el registro del
Convenio de Pago, el cual es un documento legal en el cual se detallan los datos

personales del socio una vez aprobado el microcrédito:

TIEMPO NOVEDAD

PRUEBA 1 2:05 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 2 2:15 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 3 1:55 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 4 2:03 MIN SIN NOVEDAD
PRUEBA 5 2:11 MIN SIN NOVEDAD

Tabla 15 Prueba de registro para convenio de pago aplicando SIAM.

Elaborado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:

> Se utiliz6 un total de 10:29 minutos en total para ingresar 5 solicitudes

> Promedio 2:06 minutos por registro de convenio de pago.

> Se gastaron 10 hojas tamafio A4. Aqui se registra la tala de amortizacion.
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Una vez culminado este proceso se entrega al socio un cheque con el valor

acordado y a su cambio firma el convenio de pago y entrega un pagare firmado.

4.6.3. Proceso para cancelar cuota de microcrédito aplicando SIAM
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Recepdon de
Efectivo o comprobantes
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deposita 'y

Socio

A

Recepdion de valorss Entrega de
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de deposito al Sacio

Y

A
[ - %
%;:ggt;; d; presion de
Sistema e

Promotora de Credito

Proceso para Pago de Credito

Administrador Banco
Comunitario

Figura 18 Proceso para pagar cuota de microcrédito aplicando SIAM.

Elaborado por: Los autores

El proceso de pago consiste en el pago de la cuota vigente total, de la misma

manera que se realizaba de forma manual el banco no permite abonos.

Se realizara el pago por medio de deposito bancario o efectivo, el socio debe de
igual manera acercarse a las instalaciones del banco comunitario o entregar el valor
de la cuota o el comprobante bancario a la promotora de crédito que se acercara a los
domicilios a realizar el cobro; se registrara en el moédulo Pagos generando el
comprobante del mismo el que sera entregado al socio. SIAM automaticamente
actualizara en la tabla de amortizacion indicando el valor total de la deuda.
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No es necesario controlar fechas y pagos en tabla de Excel ni llevar datos

manualmente.

4.6.3.1. Prueba para Pago de cuota vigente aplicando SIAM

Se realizaron 5 pruebas con socias del Banco Comunitario, la transaccion de pago
de una cuota no genera mayor problema ya que es una transaccion directa y solo se
entrega un comprobante de pago generado por SIAM que registrara la transaccién

automaticamente:

TIEMPO NOVEDAD

CANCELA SUS CUOTAS EN LAS INSTALACIONES DEL
PRUEBA 1 1:32 MIN
BANCO COMUNITARIO EN EFECTIVO

CANCELA SUS CUOTAS EN LAS INSTALACIONES DEL
PRUEBA 2 1:28 MIN
BANCO COMUNITARIO EN EFECTIVO

DEPOSITA AL BANCO Y SE ACERCA A LAS
PRUEBA 3 1:36 MIN INSTALACIONES A ENTREGAR COMPROBANTE DE
PAGO

DEPOSITA EN BANCO Y ESPERA A QUE ASESORA DE
PRUEBA 4 1:37 MIN CREDITO RETIRE EL COMPROBANTE EN SU
DOMICILIO

CANCELA SUS CUOTAS CUANDO LA ASESORA DE
PRUEBA 5 1:20 MIN
CREDITO RECAUDA EL MONTO EN SU DOMICILIO

Tabla 16 Prueba para pago de cuota vigente aplicando SIAM. Elaborado por: Los autores

Al culminar la prueba se hace referencia de las siguientes conclusiones:
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>

socias.

Se utiliz6 un total de 7:33 minutos en total para realizar el cobro a las 5

>

de las socias.

Promedio 2:19 minutos aproximadamente por transaccion para pago de cuota

>

SIAM generara un Cierre Contable en el cual se generan todas las transacciones

No se necesita hacer un proceso de cruce de cuentas ya que al finalizar el dia

diarias.

4.6.4. Proceso para realizar reportes aplicando SIAM
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Figura 19 Proceso Para Realizar Reportes aplicando SIAM. Elaborado por: Los autores
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SIAM cuenta con varias opciones de reportes, por tal motivo se los puede realizar

sin mayor complicacion eligiendo la opcion solicitada.

4.7. Evaluacién de tiempos utilizados para todos los procesos aplicando SIAM

Recurso: Tiempo utilizado por prueba aplicando SIAM

REGISTRO | REGISTRO
REGISTRO REGISTRO TOTAL DE
PARA DE DATOS oARA DESARROLLO DE oARA PAGO DE TEMPO
PROCESOS | soLiciTup EN TABLA DE CUOTA
SOLICITUD CONVENIO EMPLEADO
DE ENCUESTA AMORTIZACION VIGENTE
DE CREDITO DE PAGO POR PRUEBA
INGRESO | PERSONAL
PRUEBA 1 2:15 6:50 1:25 0 2:05 1:32 14:07
PRUEBA 2 5:50 8:07 1:18 0 2:15 1:28 18:58
PRUEBA 3 3:50 9:20 1:20 0 1:55 1:36 18:01
PRUEBA 4 3:18 7:23 1:32 0 2:03 1:37 15:53
PRUEBA 5 5:32 7:56 1:14 0 2:11 1:20 18:13
TIEMPO
EMPLEADO 20:45 39:36 6:49 0 10:29 7:33 85:12
POR PROCESO

Tabla 17 Evaluacion de tiempos para todos los procesos aplicando SIAM

Elaborado por: Los autores

Segun las pruebas realizadas en total podemos emplear un promedio de 17:03

minutos aproximadamente, realizando el ingreso y los procesos que el cliente

requiere. El dato puede variar ya que todos los casos no son iguales.

Se utiliza un total de 85:12 minutos aproximadamente en realizar todos los

procesos en las 5 pruebas, lo cual es un total de 1 hora 25 minutos 12 segundos.
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4.8. Evaluacién de material utilizado para todos los procesos aplicando SIAM

Recurso: Material utilizado por prueba aplicando SIAM

REGISTRO | REGISTRO
REGISTRO REGISTRO TOTAL DE
PARA DE DATOS DESARROLLO DE PAGO DE
PARA PARA HOJAS A4
PROCESOS | souicitup EN TABLA DE CUOTA
SOLICITUD CONVENIO UTILIZADAS EN
DE ENCUESTA AMORTIZACION VIGENTE
DE CREDITO DE PAGO CADA PRUEBA
INGRESO | PERSONAL
PRUEBA 1 1 0 0 0 2 1 4
PRUEBA 2 2 0 0 0 2 1 5
PRUEBA 3 1 0 0 0 2 1 4
PRUEBA 4 1 0 0 0 2 1 4
PRUEBA 5 1 0 0 0 2 1 4
TOTAL HOJAS
UTILIZADAS 6 0 0 0 10 5 21
POR PROCESO

Tabla 18 Evaluacion de material para todos los procesos aplicando SIAM

Elaborado por: Los autores

Segun las pruebas realizadas en total podemos emplear un promedio de 4 hojas A4

para el ingreso y los procesos dentro del banco de un cliente.

Se emplea en las 5 pruebas un total de 21 hojas A4, ya que la encuesta personal, la

solicitud de credito y la tabla de amortizacion quedan como registros en el sistema,

solo se imprimen si el caso asi lo requiera.

Se sigue manteniendo el manejo de carpetas para archivar la informacion ya que

socio debe registrar copia de sus documentos personales y de la solicitud de ingreso

y el convenio de pago, pero la diferencia en espacio es muy notable.
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4.9. Evaluacion de porcentaje de error para todos los procesos aplicando SIAM.

Porcentaje de error por prueba aplicando SIAM

REGISTRO | REGISTRO
REGISTRO REGISTRO
PARA DE DATOS DESARROLLO DE PAGODE | PORCENTAJE
PARA PARA
PROCESOS | souicitup EN TABLA DE CUOTA DE ERROR EN
SOLICITUD CONVENIO
DE ENCUESTA AMORTIZACION VIGENTE | LOS PROCESOS
DE CREDITO DE PAGO
INGRESO | PERSONAL
PRUEBA 1 0 0 0 0 0 0 0
PRUEBA 2 50 0 0 0 0 0 10
PRUEBA 3 25 0 0 0 0 0 5
PRUEBA 4 0 0 0 0 0 0 0
PRUEBA 5 25 0 0 0 0 0 5
PORCENTAIJE
DE ERROR 20 0 0 0 0 0 4%
POR PROCESO

Tabla 19 Evaluacion de porcentaje de error para todos los procesos

Elaborado por: Los autores

Segun las pruebas realizadas se puede incurrir en un porcentaje de error del 4%

por prueba aplicando SIAM, cabe indicar que los errores se registran en la primera

etapa del proceso la que se sigue manteniendo como manual.
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4.10 ANALISIS COMPARATIVO Y VALIDACION DE HIPOTESIS

Hipotesis:

Mediante la integracion de la informacion se mejorarad el analisis de la misma
reduciendo los tiempos de espera para la evaluacion de un micro préstamo y

llevando un control mas eficaz las transacciones de sus beneficiarios

PROCESO REGISTRO
REGISTRO DE DESARROLLO REGISTRO DE PAGO DE
PARA ENCUENTA
SOLICITUD DE TABLA DE CONVENIO DE CUOTA
SOLICITUD DE DATOS
CREDITO AMORTIZACION PAGO VIGENTE
INGRESO PERSONALES
MANUAL | SIAM | MANUAL | SIAM | MANUAL | SIAM | MANUAL | SIAM | MANUAL | SIAM | MANUAL | SIAM
PRUEBA 1 2:15 2:15 24:00 6:50 3:01 1:25 28:15 0 6:15 2:05 4:20 1:32
PRUEBA 2 5:50 5:50 35:00 8:07 2:58 1:18 46:23 0 7:02 2:15 3:50 1:28
PRUEBA 3 3:50 3:50 38:15 9:20 2:15 1:20 11:56 0 5:45 1:55 3:15 1:36
PRUEBA 4 3:18 3:18 20:22 7:23 1:51 1:32 31:32 0 8:12 2:03 2:40 1:37
PRUEBA 5 5:32 5:32 30:08 7:56 4:42 1:14 19:34 0 7:45 2:11 4:15 1:20
TOTAL 20:45 20:45 | 147:45 | 39:36 14:47 6:49 137:40 0 34:59 10:29 18:20 7:33
PROMEDIO 4:09 4:09 29:33 7:55 2:48 1:22 27:28 0 6:59 2:06 3:44 2:19

Tabla 20 Conclusiones en tiempo de respuesta. Elaborado por: Los autores

Todos los pasos del proceso manual segun el andlisis realizado en las pruebas
se culmina en tiempo maximo de 374:16 minutos lo cual es un total de 6 horas 30
minutos aproximadamente, utilizando SIAM la totalidad de las pruebas se cumplen

en 85:12 minutos que es 1 hora 25 minutos 12 segundos.

El promedio cumpliendo todos los pasos segun el andlisis realizado en las
pruebas registra 74:51 minutos aproximadamente que es 1 hora 14 minutos 51
segundos, utilizando SIAM las pruebas culminan en un promedio de 17 minutos 03

segundos aproximadamente por cada prueba.
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Figure 20 Cuadro Estadistico, Conclusion tiempos de Respuesta. Elaborado por: Los autores

Hipdtesis:

Mediante la automatizacion de los calculos matematicos, registro y utilizacion de

la informacion se reduce posibles errores humanos

REGISTRO
PROCESO PARA REGISTRO DE DESARROLLO REGISTRO DE
ENCUENTA PAGO DE CUOTA
SOLICITUD DE SOLICITUD DE TABLA DE CONVENIO DE
DATOS VIGENTE
INGRESO CREDITO AMORTIZACION PAGO
PERSONALES
MANUAL SIAM MANUAL SIAM MANUAL SIAM MANUAL SIAM MANUAL SIAM MANUAL SIAM
PRUEBA 1 0,00% 0,00% 12,50% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
PRUEBA2 | 5000% | 50,00% | 2500% | 0,00% | 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
PRUEBA3 | 2500% | 2500% | 2500% | 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
PRUEBA 4 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
PRUEBAS | 2500% | 2500% | 37,50% | 0,00% | 2500% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
PROMEDIO | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 0,00% | 500% | 0,00% | 10,00% 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%

Tabla 21 Conclusiones en porcentaje de errores.
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Segun las pruebas realizadas desarrollando los procesos de forma manual se
incurre en un promedio del 11% de errores en el ingreso de datos y el calculo
matematico en las transacciones. Este valor puede variar ya que no todos los casos

son iguales.

Utilizando SIAM incurrimos en 4% de errores, los cuales se registran en el
primer proceso que continuara realizandose de forma manual ya que se realiza en las

cajas de la comunidad.

Se siguen encontrando errores en el ingreso de los datos pero a diferencia de
la forma manual se pueden corregir en el momento del ingreso y los hace

imperceptibles.

Hipotesis:

Se reducira el uso de espacio fisico y se reducira el uso de Utiles de oficina con la

digitalizacion de la informaciéon

PROCESO PARA
SOLICITUD DE
INGRESO

REGISTRO
ENCUENTA
DATOS
PERSONALES

REGISTRO DE
SOLICITUD DE
CREDITO

DESARROLLO
TABLA DE
AMORTIZACION

REGISTRO DE
CONVENIO DE
PAGO

PAGO DE CUOTA
VIGENTE

MANUAL SIAM MANUAL SIAM MANUAL SIAM MANUAL SIAM MANUAL SIAM MANUAL SIAM

PRUEBA 1 1 1 8 0 1 0 2 0 2 2 0 1
PRUEBA 2 2 2 4 0 1 0 3 0 2 2 0 1
PRUEBA 3 1 1 4 0 1 0 2 0 2 2 0 1
PRUEBA 4 1 1 4 0 1 0 3 0 2 2 0 1
PRUEBA 5 1 1 8 0 2 0 2 0 2 2 0 1

TOTAL 6 6 28 0 6 0 12 0 10 10 0 5
PROMEDIO 1 1 6 0 1 0 3 0 2 2 0 1

Tabla 22 Conclusiones en el uso de materiales de oficina. Elaborado por: Los autores
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En el proceso manual se utilizan un total de 62 hojas cumpliendo todos los

procesos de las 5 pruebas, un promedio de 13 hojas por prueba.

Utilizando la herramienta SIAM se utilizaran un total de 21 hojas cumpliendo

todos los procesos de las 5 pruebas, un total de 5 hojas por prueba.
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MANUAL| 5AM | MANUAL| SIAM | MANUAL | S1AM | MANUAL|  SIAM MANUAL| SIAM MANUAL| SIAM

PROCESO PARA REGISTRO REGISTRO DE DESARROLLO REGISTRO DE PAGO DE CUOTA
SOLICITUD DE ENCUENTA DATOS SOLICTUD DE TABLA DE CONVENIODE VIGENTE
INGRESO PERSOMALES CREDITO AMORTIZACION PAGO

Figura 21 Cuadro Estadistico, Conclusion en el uso de materiales de oficina.

Elaborado por: Los autores

Hipotesis:

Mediante la integracion de esquemas de seguridad se podra llevar un registro de

las modificaciones en la informacion y respaldo de la misma.

Se entrega al Banco Comunitario Mujeres Progresistas un servidor Dell Optiplex
755, Core 2 duo, que permite llevar un registro seguro de todas las transacciones
realizadas en el mismo, facilita también el uso de la informacion lo que permite

[levar un mayor control en el registro contable.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Empleando SIAM como herramienta estamos utilizando solo 19.91% del
tiempo empleado antes, reduciendo notablemente el tiempo de espera para la

evaluacion y llevando un control mas eficaz de las transacciones de los beneficiarios.

Incurrimos en 4% de errores utilizando SIAM, cabe indicar que este
porcentaje de errores se aplica en el primer proceso de inclusion el cual sigue
realizando de forma manual, reducimos en un 7% el porcentaje de error, ya que

manualmente incurrimos en un 11%.

Estamos reduciendo el uso de material a un 33.8% de lo que antes
utilizdbamos, aun se trabajara con carpetas pero la reduccion del espacio fisico es

evidente.

Proporcionamos un control en el registro de la informacion, protegiendo la
integridad y seguridad de la misma, ayudandonos a manejar las transacciones

realizadas en el Banco Comunitario de una forma mas ordenada.
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5.2 Recomendaciones

Recomendamos que antes del uso del Sistema Integrado de Automatizacién de

Microcreéditos (SIAM) se lea detenidamente la documentacion.

Que se reduzca el trabajo manual al minimo, en un futuro se deberia intentar
implementar el sistema hasta las cajas para que el ingreso de socias sea por este

medio.

Se debe actualizar el SIAM segun los requerimientos que se vayan presentando,
ya que el Banco Solidario Mujeres Progresistas es una entidad con miras de

crecimiento de tal forma pronto van a surgir mas necesidades.

Se debe indicar a los socios que la informacion debe ser legitima y veraz para que
la base de datos pueda ser utilizada éptimamente.
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ANEXO 1. CASOS DE USO

Al.1. Caso de Uso Autenticacion De Usuario

AUTENTICACION DE USUARIO

Administrador
PERFIL DE
ACCESOS

USUARIO Y

S CLAVE

Operador /

C <

.
VALIDAR

INGRESO

C) INGRESA AL
Aprobador SISTEMA

Figura 22 Anexo Al. Casos de uso. Autenticacion de usuario. Elaborado por: Los autores

DESCRIPCION DE CASO DE USO : AUTENTICACION DE USUARIO

ACTORES ADMINISTRADOR, OPERADOR, APROBADOR
OBIJETIVO Ingresar al sistema con nombre de usuario y clave
DESCRIPCION El actor ingresa al sistema segun su rol se asignan los permisos

PRECONDICION Ninguna

SECUENCIA: Usuario ingresa nombre de usuario

Usuario ingresa clave

Se autentica

Ingresa al Sistema

Tabla 23 Anexo Al. Descripcion de caso de uso. Autenticacion de usuario.

Elaborado por: Los autores
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Al.3. Caso de Uso Modulo Clientes

MODULO CLIENTE

INGRESA AL
SISTEMA

CREAR CLIENTE

"
-

Operador

g

A
»

CONSULTAR

CLIENTE /
Aprobador /
A PORTE

Figura 23 Anexo Al. Casos de uso. Modulo Cliente. Elaborado por: Los autores

R
w

¥

DESCRIPCION DE CASO DE USO : MODULO CLIENTE

ACTORES OPERADOR, APROBADOR

OBIJETIVO Ingresar al Mddulo Cliente

Se ingresa al Mddulo cliente donde se pueden

realizar transacciones de creacidn, consulta y

DESCRIPCION reporteria.
PRECONDICION Ingreso al sistema
SECUENCIA: El Operador crea un cliente, lo guarda

El operador y el Aprobador pueden consultar

datos de los clientes ya ingresados

El operador y el Aprobador pueden realizar

reportes segln sus requerimientos

Tabla 24 Anexo Al. Descripcion de caso de uso. Modulo Cliente. Elaborado por: Los autores
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Al.4. Caso de Uso Modulo Cliente — Consulta

MODULO CLIENIE - CONSULTA

C) CLIENTE - CONSULTA

Operador @/

ELIMINAR CLIENTE

R
w

Figura 24 Anexo Al. Casos de uso. Mddulo Cliente - Consulta. Elaborado por: Los autores

DESCRIPCION DE CASO DE USO : CLIENTE - CONSULTA

ACTORES OPERADOR

OBIJETIVO Ingresar al Mddulo Cliente - Consulta

Se ingresa a la opcién de Consulta dentro del

modulo Cliente, este movimiento solo lo puede

DESCRIPCION realizar el operador por seguridad.

PRECONDICION Ingreso al Médulo Cliente - Consulta

SECUENCIA: El Operador modifica datos de un cliente
Guarda

El Operador elimina datos de un cliente

Guarda

Tabla 25 Anexo Al. Descripcion de caso de uso. Modulo Cliente - Consulta.

Elaborado por: Los autores
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Al.5. Caso de Uso Modulo Solicitud de Préstamo

MODULO SOLICITUD PRESTAMO

INGRESA AL
SISTEMA

J

Operador

INGRESO DE
S D

™

o A

) »
CONSULTAR '

SOLICITUD /

0

Aprobador

]

ELIMINAR
SOLICITUD

Figura 25 Anexo Al. Casos de uso. Modulo Solicitud de Préstamo. Elaborado por: Los autores

DESCRIPCION DE CASO DE USO : SOLICITUD DE PRESTAMO

ACTORES OPERADOR, APROBADOR

OBIJETIVO Ingresar al Solicitud de Préstamo

Se ingresa al Médulo Solicitud de Préstamo

donde se pueden realizar transacciones de ingreso,

DESCRIPCION consulta y reporteria.

PRECONDICION Ingreso al sistema

SECUENCIA: El Operador ingresa una solicitud de Préstamo, lo
guarda

El Operador y el Aprobador pueden consultar

las solicitudes Ingresadas

El Operador tiene permisos para eliminar una

una solicitud de Préstamo, lo guarda

Tabla 26 Anexo Al. Descripcion de caso de uso. Modulo Solicitud de Prestamo.

Elaborado por: Los autores
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Al.6. Caso de Uso Modulo Préstamo

MODULO PRESTAMO

INGRESA AL
SISTEMA

Operador

PRESTAMO

Aprobador /
ABLA DE

AMORTIZACION

P
_,* - CONSULTAR -
/

Figura 26 Anexo Al. Casos de uso. Modulo Préstamo. Elaborado por: Los autores

DESCRIPCION DE CASO DE USO : PRESTAMOS

ACTORES OPERADOR, APROBADOR

OBIJETIVO Ingresar al Solicitud de Préstamo

Se ingresa al Mddulo de Préstamo donde se

realiza la Aprobacién del Préstamo ademas de

DESCRIPCION consultas y reporterias.
PRECONDICION Ingreso al sistema
SECUENCIA: El Operador y el Aprobador pueden consultar

los préstamos que han sido aprobados ademas

de la tabla de amortizacidon de cada caso

El Aprobador tiene permisos para aprobar el
crédito

Para posteriormente realizar el pago.

Tabla 27 Anexo Al. Descripcion de caso de uso. Modulo de Prestamo.

Elaborado por: Los autores
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Al1.7. Caso de Uso Modulo Aportes

MODULO APORTES POR CLIENTE

INGRESA AL
SISTEMA

Operador
\ INGRESO DE
A
at.
.
CONSULTAR
APORTES
Apmbador\ /

REPORTE DE
APORTES

-

Figura 27 Anexo Al. Casos de uso. Modulo Aportes. Elaborado por: Los autores

DESCRIPCION DE CASO DE USO : MODULO APORTES

ACTORES OPERADOR, APROBADOR

OBIJETIVO Ingresar Aportes realizados por Socios

Se ingresa al Médulo de Aportes donde se registran los
Aportes realizados por los Socios, ademas de consultas y

DESCRIPCION |reportes.

PRECONDICION Ingreso al sistema

SECUENCIA: Solo el Operador tiene permisos de registrar aportes

realizados por los socios, los cuales no se pueden

modificar, ni  eliminar

El Operador y Aprobador pueden realizar consultas de

reportes

Globales de aportes.

El operador puede realizar consultas de los aportes

individuales

Tabla 28 Anexo Al. Descripcion de caso de uso. Modulo Aportes.

Elaborado por: Los autores
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A1.8. Caso de Uso Modulo Pagos

MODULO PAGOS POR CLIENTE

INGRESA AL
SISTEMA

\ INGRESO DE
P. - APORTES
CONSULTAR /

PAGOS
Apmbador\ /
REPORTE DE

PAGOS

Operador

Figura 28 Anexo Al. Casos de uso. Médulo Pagos. Elaborado por: Los autores

DESCRIPCION DE CASO DE USO : PAGOS POR CLIENTE

ACTORES OPERADOR, APROBADOR

OBIJETIVO Ingresar Pagos realizados por Socios

Se ingresa al Médulo de Aportes donde se registran
los Pagos realizados por los Socios, ademas de consultas

DESCRIPCION |y reportes.

PRECONDICION Ingreso al sistema

SECUENCIA: Solo el Operador tiene permisos de registrar pagos
realizados por los socios, los cuales no se pueden

modificar, ni eliminar

El Operador y Aprobador pueden realizar consultas de
reportes

globales de pagos

El operador puede realizar consultas de los pagos

individuales

Tabla 29 Anexo Al. Descripcion de caso de uso. Modulo Pagos.

Elaborado por: Los autores
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Al.9. Caso de Uso Modulo Cierre Diario

MODULO CIERRE DIARIO

INGRESA AL
SISTEMA

EJEQUCION DE

=

CIERRE DIARIO

Figura 29 Anexo Al. Casos de uso. Médulo Cierre Diario. Elaborado por: Los autores

DESCRIPCION DE CASO DE USO : CIERRE DIARIO

ACTORES OPERADOR

OBIJETIVO Realizar cierre diario

Se ingresa al Mddulo de Cierre

Diario donde se registran las

DESCRIPCION actividades diarias.
PRECONDICION Ingreso al sistema
SECUENCIA: Solo el Operador tiene

permisos de realizar el corte

El cual una vez ejecutado no
permitira realizar otra
transaccion.

Operador puede realizar
consulta de los reportes de

Cierre diario.

Tabla 30 Anexo Al. Descripcion de caso de uso. Cierre Diario.

Elaborado por: Los autores
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ANEXO 2. PRUEBAS SIAM

A2.1. Pruebas de Instalacion

ID P1.1

Nombre Pruebas de Instalacién

Para esta prueba se van a realizar las siguientes tareas de
Descripcion
continuacién y en el orden correspondiente

Tabla 31 Anexo A2. Pruebas de instalaciéon

Elaborado por: Los autores

Referencia |P1.1

ID PP.1.1

Titulo Verificacién de los requisitos hardware del PC

Descripcion | Memoria RAM 2Gb, Disco duro 40Gb

Responsable | Rony Ortiz

Resultado
Requisitos aceptados
Esperado
Resultado
ok
Obtenido
Fecha 22/09/2014

Observacion | Ninguna

Tabla 32 Anexo A2. Pruebas de instalacion. Verificacion de hardware del PC.

Elaborado por: Los autores

83



Referencia |P1.1

ID PP.1.2

Titulo Verificacién de los requisitos Sistema Operativo

Los Sistemas Operativos en los que se puede levantar la
Descripcion | aplicacidn son: Windows XP, Vista, 7 o GNU / Linux en la

distribucion de Centos

Responsable | Rony Ortiz

Resultado
Requisitos aceptados
Esperado
Resultado
Ok
Obtenido
Fecha 22/09/2014

Observacion | Ninguna

Tabla 33 Anexo A2. Pruebas de instalacion. Verificacidn del sistema operativo.

Elaborado por: Los autores

Referencia |P1.1

ID PP.1.3

Titulo Resolucion de Pantalla

Descripcion | La resolucion minima aceptable serd de 800x600

Responsable | Rony Ortiz

Resultado
Requisitos aceptados
Esperado
Resultado
Ok
Obtenido
Fecha 22/09/2014

Observacion | Ninguna

Tabla 34 Anexo A2. Pruebas de instalacidn. Resolucién de la pantalla.

Elaborado por: Los autores
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Referencia |P1.1
ID PP.1.4
Titulo Instalacion de JDK y JRE de Java

Descripcion

Instalar la Maquina Virtual de Java.

Responsable

Argenis Chang

Resultado
Que se instale correctamente.
Esperado
Resultado
Ok
Obtenido
Fecha 20/10/2014
Observacion | Ninguna

Tabla 35 Anexo A2. Pruebas de instalacion. Instalacion de JDK y JRE.

Elaborado por: Los autores

Referencia |P1.1

ID PP.1.5

Titulo Instalacidon de PostgreSQL 9.2
El software a instalar sera:

Requisitos | * La base de datos PostgreSQL

* pgAdmin v1.8.4 - Administrador de Base de Datos

Verificacion

* El usuario y contrasefia de la base sea:

user: Tesis

password: Admin

Generar la base de datos ejecutando script generados en

desarrollo

Responsable

Argenis Chang

Resultado Levantar el administrador de la base y revisar los objetos
Esperado creados
Resultado
Ok
Obtenido
Fecha 20/10/2014
Observacion | Ninguna

Tabla 36 Anexo A2. Pruebas de instalacidn. Instalacion de PostgreSQL 9.2.

Elaborado por: Los autores
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Referencia |P1.1
ID PP.1.6
Titulo Instalacion de GlassFish

Descripcion

Instalar el servidor de aplicaciones

Verificar

Los puertos a utilizar para levantar una aplicacion

Responsable

Argenis Chang - Monserrate Mero

Resultado
Levantar los servicios y realizar la configuracién del servidor
Esperado
Resultado
Ok
Obtenido
Fecha 23/10/2014
Observacion | Ninguna

Tabla 37 Anexo A2. Pruebas de instalacion. Instalacion de GlassFish.

Elaborado por: Los autores

Referencia |P1.1
ID PP.1.9
Titulo Deploy de la aplicacion

Descripcion

Subir la aplicacidn en el servidor de aplicaciones

Verificar

Realizar las configuraciones necesarias para que el deploy se realice

de manera correcta

Responsable

Argenis Chang - Monserrate Mero

Se levanta el explorador del servidor y se escribe la direccion de la

Resultado
aplicacion, se verifica que exista comunicacion con la base de datos, se
Esperado
realizan pruebas de stress
Resultado
Ok
Obtenido
Fecha 23/10/2014
Observacion | Ninguna

Tabla 38 Anexo A2. Pruebas de instalacion. Deploy de la aplicacion.

Elaborado por: Los autores
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A2.2. Pruebas de Integracion

REGISTRO DE ROL No 001-01
METODO: CREAR ROL
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 27/06/2014

PRECONDICIONES [Ninguna

DATOS DE Descripcion
ENTRADA Estado

Seleccionarla opcion de rol
DESCRIPCION DE [Seleccionarla opcion Crear

PASOS Ingresarlos campos para Crear Rol
Presionar Boton Ingresar
RESULTADO Se crea un rol para serusado porlos o Sl «
X Cumplimiento

ESPERADO: usuarios NO

RESULTADO |OK Fallas Provocadas

OBTENIDO
RECOMENDACIO

NU
OBSERVACION
Tabla 39 Anexo A2. Pruebas de integracion. Crear de rol.
Elaborado por: Los autores

REGISTRO DE ROL No 001-02
METODO: MODIFICAR ROL
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 27/06/2014
PRECONDICIONES |ingresado en |la base de datos

DATOS DE El rol a modificar debe ser consultado yseleccionado

ENTRADA

Seleccionarla opcion de Roles
DESCRIPCION DE

PASOS Realiza la busqueda del rol a Modificar
se presiona boton Modificar
RESULTADO Cumplimient |SI <«
A li | | rol
ESPERADO: Se Actualizan los datos el ro o o
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO
RECOMENDACION

U OBSERVACION

Tabla 40 Anexo A2. Pruebas de integracion. Modificar de rol.

Elaborado por: Los autores
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REGISTRO DE USUARIO No 002-01
METODO: CREAR USUARIO
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 27/06/2014

PRECONDICIONES .
Crearroles a asignar

* Usuario
* Nombres
DATOS DE . .
ENTRADA Apellidos
* Correo
Rol

Seleccionarla opcion de Usuario
Seleccionarla opcion Crear
DESCRIPCION DE .

PASOS Ingresarlos campos para Crear Usuario
Se le asigna un rol

Presionar Boton Ingresar

RESULTADO

ESPERADO: Se crea un usuario

Cumplimient [SI

<«

o NO

RESULTADO OK
OBTENIDO

Fallas Provocadas

RECOMENDACION

* Campos Obligatorios
U OBSERVACION

Tabla 41 Anexo A2. Pruebas de integracién. Crear usuario.

Elaborado por: Los autores

REGISTRO USUARIO

No 002-02

METODO: MODIFICAR USUARIO

RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO

FECHA:

27/06/2014

PRECONDICIONES
ingresado en la base de datos

Cuando se quiere modificar un Usuario debe habersido previamente

DATOS DE
ENTRADA

El usuario a modificar debe serconsultado porlos el nombre

Seleccionarla opcion de Usuario

DESCRIPCION DE |Realiza la busqueda del usuario a modificar

PASOS se presiona boton modificar

RESULTADO Se modifican los datos del usuario en la

Cumplimient [SI «

ESPERADO: base o NO
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO

RECOMENDACION

U OBSERVACION

Tabla 42 Anexo A2. Pruebas de integracion. Modificar usuario.

Elaborado por: Los autores
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REGISTRO USUARIO No 002-02
METODO: ACTIVAR / INACTIVAR USUARIO
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 27/06/2014
PRECONDICIONES Cuaero se qu.iere activar/inactivarun Usuario debe habersido
previamente ingresado en la base de datos
El usuario que se va activar/inactivar debe ser consultado
DATOS DE ENTRADA
mediante los filtros de busqueda
Seleccionarla opcion de Usuario
DESCRIPCION DE [Realiza la busqueda del usuario activar/inactivar
PASOS seingresal o Asegunel caso
RESULTADO i . . . Cumplimient |SI <«
Usuario queda activo / inactivo
ESPERADO: 0 NO
RESULTADO
OK Fallas Provocadas
OBTENIDO
RECOMENDACION U . . . . .
A (activarusuario) | (inactivarusuario)
OBSERVACION
Tabla 43 Anexo A2. Pruebas de integracion. Activar/Inactivar usuario.
Elaborado por: Los autores
REGISTRO DE SOCIO No 003-01
METODO: CREAR SOCIO
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 23/10/2014

PRECONDICIONES [Ninguna

* Documento

Tipo de documento (sm)
Nacionalidad (sm)

* Nombres

DATOS DE ENTRADA | /Pe!lidos

*Direccion

* Telefono

Sexo (sm)
Estado civil (sm)

* Fecha de Nacimiento

Capacitacion (sm)
Nivel academico
Profesion

*Ingresos

* Egresos

Status de casa (sm)
Tipo de casa (sm)
Tipo de Negocio (sm)

Descripcin del negocio

DESCRIPCION DE

Seleccionarla opcion Crear

Seleccionarla opcion de Socio

PASOS Ingresarlos campos para Crear Socio (obligatorios)
Presionar Boton Ingresar
RESULTADO Se ingreso todos los datos a la base de Cumplimient [SI <«
ESPERADO: datos o NO
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO

RECOMENDACION U

* Campos Obligatorios
OBSERVACION

(sm) Seleccion Multiple

Tabla 44 Anexo A2. Pruebas de integracion. Crear socio. Elaborado por: Los autores
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REGISTRO DE SOCIO

No 003-02

METODO: MODIFICAR SOCIO

RESPONSABLE:

CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO

FECHA: 23/10/2014

PRECONDICIONES

Cuando se quiere modificarun Socio debe haber sido previamente
ingresado en la base de datos

DATOS DE
ENTRADA

El Socio a modificar se puede buscar por Numero de Cedula, Nombre,

Apellido, Direccion mediante los filtros de busqueda.

DESCRIPCION DE

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresar al modulo Socio

Seleccionar el Socio

PASOS
Cambiarlos datos del Socio
Presionar Boton Guardar
RESULTADO Se guarden los datos modificados en la Cumplimient |SI <«
ESPERADO: base de datos o NO
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO
RECOMENDACION U
OBSERVACION

Tabla 45 Anexo A2. Pruebas de integracion. Modificar Socio.

Elaborado por: Los autores

REGISTRO DE SOCIO No 003-03
METODO: ACTIVAR / INACTIVAR SOCIO
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 23/10/2014

PRECONDICIONES

Cuando se quiere ACTIVAR / INACTIVAR un Socio debe habersido
previamente ingresado en la base de datos

DATOS DE ENTRADA

El Socio a ACTIVAR / INACTIVAR se puede buscar por Numero de Cedula,

Nombre, Apellido, Direccion, mediante los filtros de busqueda

DESCRIPCION DE

Se debe ingresar al sistema

Se debe ingresar al modulo Socio

PASOS Seleccionar el Socio
ACTIVAR / INACTIVAR Socio
RESULTADO Debe quedaractivo/inactivo socio de base [Cumplimient |SI <«
ESPERADO: de datos. o NO
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO
RECOMENDACION U
OBSERVACION Se debe ingresar el motivo porelcual se socio se inactiva.

Tabla 46 Anexo A2. Pruebas de integracion. Activar/Inactivar socio.

Elaborado por: Los autores
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MODULO DE SOCIO No 003-04
METODO: INGRESAR A FAMILIAR
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 23/10/2014

PRECONDICIONES

Cuando se quiere INGRESAR A FAMILIAR el Socio debe habersido
previamente ingresado en la base de datos

DATOS DE ENTRADA

Para ingresar al familiar del socio se debe ubicaral mismo pordocumen
de identificacién (Cedula o pasaporte)

DESCRIPCION DE PASOS

Se debe ingresar al sistema

Se debe ingresaral modulo Socio
SeleccionarIngresar Familiar

Seleccionar al Socio por numero de documento
Ingresar datos de familiar

RESULTADO ESPERADO:

Debe quedarregistrado el ingreso de los |Cumplimient [SI <«
familiares del socio en la base de datos. |o NO

RESULTADO OBTENIDO

OK Fallas Provocadas

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Tabla 47 Anexo A2. Pruebas de Integracidn. Ingresar Familiar de Socio.

Elaborado por: Los autores

MODULO DE SOCIO No 003-05
METODO: CONSULTAR A FAMILIAR
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 23/10/2014

PRECONDICIONES

Cuando se quiere CONSULTAR FAMILIAR los datos de los familiares del
Socio deben habersido previamente ingresado en la base de datos

DATOS DE ENTRADA

Para consultaral/los familiares del socio se debe ubicaral socio pordoq

de identificacion (Cedula o pasaporte)

DESCRIPCION DE PASOS

Se debe ingresaral sistema

Se debe ingresar al modulo Socio

Seleccionar Consultar Familiar

Seleccionaral Socio por numero de documento

Consultar datos de familiar

Debe visualizarse los datos de Cumplimient |SI <«
RESULTADO ESPERADO: . -

familiar(es) del socio o NO
RESULTADO OBTENIDO |OK Fallas Provocadas

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Tabla 48 Anexo A2. Pruebas de integracion. Consultar familiar de socio.

Elaborado por: Los autores
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MODULO DE APORTES No 004-01

METODO: INGRESO DE APORTES

RESPONSABLE:

CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 29/11/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea ingresar un aporte los datos personales del socio deben
estar previamente ingresados en la base de datos.

DATOS DE
ENTRADA

Para ingresarlas aportaciondes del socio este se debe ubicar por documen

de identificacion (Cedula o pasaporte)

DESCRIPCION DE

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresaral modulo Aportes

SeleccionarIngresar

PASOS
Seleccionar al Socio por numero de documento
Ingresar aportes
RESULTADO Debe quedaringresado el aporte en la Cumplimient [SI <«
ESPERADO: base de datos o NO
RESULTADO oK Fallas Provocadas
OBTENIDO
RECOMENDACION

U OBSERVACION

Tabla 49 Anexo A2. Pruebas de integracion. Ingreso de aportes.

Elaborado por: Los autores

MODULO DE APORTES No 004-02

METODO: IMPRESION DE APORTES INGRESADOS

RESPONSABLE:

CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 29/11/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea imprimirun comprobante e/los aporte(s) deben estar
previamente ingresados en la base de datos.

Para imprimirlas aportaciondes del socio este se debe ubicar por docume

DATOS DE ENTRADA (de identificacion (Cedula o pasaporte)

DESCRIPCION DE

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresar al modulo Aportes

Seleccionaringresar

PASOS Seleccionaral Socio por numero de documento
Ingresar aportes
Imprimir comprobante
RESULTADO Debe imprimirun comprobante del aporte |Cumplimien|SI <«
ESPERADO: ingresado to NO
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO

RECOMENDACION U
OBSERVACION

T

abla 50 Anexo A2. Pruebas de integracion. Impresion aportes.

Elaborado por: Los autores
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MODULO DE APORTES No 004-03
METODO: CONSULTA DE APORTES
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 29/11/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea consultarun aporte los datos personales del socio
deben estar previamente ingresados en la base de datos, no es
necesario que tenga aportes registrados ya que de no haberlos el
sistema informara que no hayregistro

DATOS DE ENTRADA

Para consultarlas aportaciondes del socio este se debe ubicar pordoculj

de identificacion (Cedula o pasaporte) o numero de comprobante

DESCRIPCION DE

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresar al modulo Aportes

Seleccionar Consultar

PASOS
Seleccionaral Socio por numero de documento
Consultaraportes
RESULTADO Debe visualizarlos aportes realizados por |[Cumplimient |SI <«
ESPERADO: el Socio, indicando montos, y fechas. o NO
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Tabla 51 Anexo A2. Pruebas de integracion. Consulta de aportes.

Elaborado por: Los autores

MODULO DE APORTES No 004-04
METODO: ELIMINAR APORTES
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 29/11/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea eliminarun aporte los datos personales del socioy
sus aportes deben estar previamente ingresados en la base de datos.

DATOS DE ENTRADA

Para eliminarlas aportaciondes del socio este se debe ubicar pordocun|

de identificacion (Cedula o pasaporte) o numero de comprobante

DESCRIPCION DE

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresar al modulo Aportes

Seleccionar Consultar

PASOS
Seleccionaral Socio por numero de documento
Eliminar aportes
RESULTADO Debe c-?-liminarse Tos apo.rte.s . Cumplimient |SI «
ESPERADO: seleccionados porel Socio, indicando o NG
montos sohrantes
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO
RECOMENDACION U [Se debe ingresar el motivo por el cual se genera la eliminacion del
OBSERVACION aporte

Tabla 52 Anexo A2. Pruebas de integracion. Eliminar aportes.

Elaborado por: Los autores
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MODULO DE APORTES No 004-05

METODO: RETIRAR APORTES

RESPONSABLE:

CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 29/11/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea hacer un retiro parcial de los aportes, deben haber
aportes ingresados previamente en la base de datos.

DATOS DE ENTRADA

Para hacerretiros de las aportaciondes del socio este se debe ubicar po

documento de identificacion (Cedula o pasaporte) o numero de comproba

DESCRIPCION DE

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresaral modulo Aportes

Seleccionar Retirar

PASOS

Seleccionar al Socio por numero de documento
Seleccionaraportes que desea retirar

RESULTADO Debe debitarse la cantidad retirada del Cumplimient |SI «

ESPERADO: monto total yquedarregistrado el retiro o NO

RESULTADO OK Fallas Provocadas

OBTENIDO

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Tabla 53 Anexo A2. Pruebas de integracion. Retirar aportes.

Elaborado por: Los autores

MODULO DE APORTES No 004-06
METODO: RETIRO TOTAL DE APORTES
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 11/29/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea hacer un retiro total de los aportes, deben haber
aportes ingresados previamente en la base de datos.

DATOS DE ENTRADA

Para hacerretiro total de los aportes del socio este se debe ubicar por

documento de identificacion (Cedula o pasaporte)

DESCRIPCION DE PASOS

Se debe ingresar al sistema

Se debe ingresaral modulo Aportes
Seleccionar Retirar

Seleccionar al Socio por numero de documento

Seleccionar opcion Retiro Total

RESULTADO ESPERADO:

El monto de aportaciones debe quedaren [Cumplimient |SI <«

Oydebe quedarregistrado el retiro. o NO

RESULTADO OBTENIDO

OK Fallas Provocadas

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Aunque no es obligatorio se debera ingrear el motivo por el cual el
socio esta haciendo un retiro total del sus aportes.

Tabla 54 Anexo A2. Pruebas de integracion. Retiro total aportes.

Elaborado por: Los autores
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MODULO DE SOLICITUDES

No 005-01

METODO: CREAR SOLICITUD

RESPONSABLE:

CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 11/29/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea hacerun ingresaruna solicitud de micrecredito deben
estarlos datos personales del socio ingresados previamente en la base de

DATOS DE ENTRADA

Para ingresarsolicitud de credito se debe ubicaral socio por filtros de busqu€

documento de identificion, nombre, apellido o direccion.

DESCRIPCION DE

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresaral modulo Solicitudes

Seleccionar Crear

PASOS
Seleccionar al Socio por numero de documento
Seleccionar opcion Grabar
RESULTADO La solicitud debe esta ingresada para su Cumplimient [SI <«
ESPERADO: aprobacion. o NO
RESULTADO OK Fallas Provocadas
OBTENIDO

RECOMENDACION U
OBSERVACION

en esta opcion se genera la tabla de amortizacion yse solicita la aprobacion
de la solicitud.

Tabla 55 Anexo A2. Pruebas de integracién. Crear solicitud

Elaborado por: Los autores

MODULO DE SOLICITUDES

No 005-02

METODO: CONSULTAR SOLICITUD

RESPONSABLE:

CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA:

PRECONDICIONES

Cuando se desea haceruna consulta de solicitud de micrecredito debe
estar ingresada la solicitud precia en la base de datos.

DATOS DE ENTRADA

Para consultar solicitud de credito se debe ubicaral socio por filtros de

busqueda: documento de identificion, nombre, apellido o direccion.

DESCRIPCION DE PASOS

Se debe ingresaral sistema

Se debe ingresaral modulo Solicitudes
Seleccionar Consultar

Seleccionar al Socio por numero de documento

Se debe posicionarsobre el registro encontrado.

11/29/2014

i li | lici it limi Sl «
RESULTADO ESPERADO: Se debe visua |zar a ?o icitud de creditoy |Cumplimient
su tabla de amortizacion. o NO
RESULTADO OBTENIDO |OK Fallas Provocadas

RECOMENDACION U

OBSERVACION

Tabla 56 Anexo A2. Pruebas de integracion. Consultar solicitud

Elaborado por: Los autores
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MODULO DE PRESTAMOS No 006-01
METODO: APROBACION
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 11/29/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea aprobaruna solicitud de prestamo se debe haber
ingresado la misma previamente en la base de datos.

DATOS DE ENTRADA

Para aprobacion de solicitud credito se debe ubicaral socio por filtros d{

busqueda:documento de identificion, nombre, apellido o direccion.

DESCRIPCION DE PASOS

Se debe ingresaral sistema

Se debe ingresar al modulo Prestamos

Seleccionar Aprobacion

Seleccionar al Socio por numero de documento
Seleccionar opcion Aceptaren caso de seraprobada

RESULTADO ESPERADO:

En caso de seraprobada se debe generar |Cumplimient |SI <«
un compromiso de pago o NO

RESULTADO OBTENIDO

OK Fallas Provocadas

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Se genera compromiso de pago para realizar prestamo

Tabla 57 Anexo A2. Pruebas de integracién. Aprobacion solicitud

Elaborado por: Los autores

MODULO DE PRESTAMOS No 006-02
METODO: CONSULTAR
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 11/29/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desea consultaruna solicitud de prestamo se debe haber
ingresado la misma previamente en la base de datos.

DATOS DE ENTRADA

Para consultarla solicitud de credito (estado) se debe ubicaral socio por

de busqueda: documento de identificion, nombre, apellido o direccion.

DESCRIPCION DE PASOS

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresaral modulo Prestamos
Seleccionar consultar

Seleccionar al Socio por numero de documento

RESULTADO ESPERADO:

Se debe visualizarla solicitud de microcredito, sl «
. . Cumplimie

la tabla de amortizacion yel estado de la nto

misma. NO

RESULTADO OBTENIDO

Fallas Provocadas
OK

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Tabla 58 Anexo A2. Pruebas de integracion. Consultar estado de solicitud

Elaborado por: Los autores
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MODULO DE PAGOS No 007-01
METODO: PAGOS DE CUOTA
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 11/29/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desee realizar el pago de una cuota de prestamo este debe

estar previamente aprobado.

DATOS DE ENTRADA

Para realizar el pago de una cuota el socio debe ser ubicado por documer

de identificacion

DESCRIPCION DE PASOS

Se debe ingresar al sistema
Se debe ingresaral modulo Pagos

Seleccionar Ingresar

Seleccionar al Socio por numero de documento

Seleccionar opcion Pagar

RESULTADO ESPERADO:

Debe quedar cancelada la(s) cuota(s) y
disminuir el monto de la deuda

Cumplimient

SI «

o

NO

RESULTADO OBTENIDO

OK

Fallas Provocadas

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Tabla 59 Anexo A2. Pruebas de integracién. Pagos de cuota.

Elaborado por: Los autores

MODULO DE PAGOS No 007-02
METODO: CONSULTA DE PAGOS
RESPONSABLE: CESAR MENDOZA - MONSERRATE MERO FECHA: 11/29/2014

PRECONDICIONES

Cuando se desee realizarla consulta de pagos de las cuotas de
prestamo este debe estar previamente cancelado.

DATOS DE ENTRADA

Para realizar el pago de una cuota el socio debe ser ubicado por document

de identificacion

DESCRIPCION DE PASOS

Se debe ingresaral sistema
Se debe ingresaral modulo Pagos

Seleccionar Consultar

Seleccionaral Socio por numero de documento

RESULTADO ESPERADO:

Se debe visualizarlos pagos realizados

Cumplimient

Sl «

NO

RESULTADO OBTENIDO

OK

Fallas Provocadas

RECOMENDACION U
OBSERVACION

Tabla 60 Anexo A2. Pruebas de integracion. Consulta de pagos.

Elaborado por: Los autores
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ANEXO 3. MANUAL EL USUARIO

A3.1. Ingreso al Sistema

Para usar la aplicacion se debe ingresar desde la direccion URL

& localhost

Figura 30 Anexo A3. Manual del usuario. Ingreso al sistema.

Elaborado por: Los autores

Para ingresar al sistema:

Ingresar usuario y clave, en cada caso depende del rol que se le asigna a cada

usuario segun la funcién que desemperie

Seleccionar la opcion “Login”.

Ingrese Usuario v Clave
Usuario
Clawe:

Login

Sistema.

Figura 31 Anexo A3. Manual del usuario. Ingreso clave y usuario.

Elaborado por: Los autores
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Ingrese Usuario v Clave

Lsuario  admin

Claﬂe: FEEEEE

Sistema.

Figura 32 Anexo A3. Manual del usuario. Ingreso clave y usuario Correcto.

Elaborado por: Los autores

Se validara el usuario y la clave en caso de ser incorrecto el sistema denegara el

ingreso con un mensaje informativo que indica que es erréneo.

Login Error

Credenciales Invalidas

Figura 33 Anexo A3. Manual del usuario. Ingreso clave y usuario Incorrecto.

Elaborado por: Los autores

Posterior a este paso se ingresa a SIAM (Sistema Integrado de Automatizacion de

Microcréditos) donde observamos los siguientes médulos:

1. Pagos

2. Prestamos
3. Solicitudes
4. Aportes

5. Socios
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6. Usuarios

7. Roles

Calendario

+ Pagos

| (| T

Prestamos Clientes

1

Reportes

] T

3| 4] 5] 6 7

2
o 10l 1 12w M
s 16l 17 18] 190 W 21
- n 5 8|

Figura 34 Anexo A3. Manual del usuario. Pantalla de principal SIAM.

Elaborado por: Los autores

A3.2. Mddulo Roles

En este modulo se define el rol de cada usuario en SIAM es decir la funcion que

desempefia casa usuario.

Consta de dos opciones: Crear y Consultar.
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Menu General

Solicitudes

Aportes

Socios

Usuarios

Craar

Consultar

Figura 35 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo roles.

Elaborado por: Los autores

Crear Rol

Se ingresa la descripcidn (nombre asignado al rol) y si esta activo o inactivo, no se
pueden eliminar los roles para registrar un histérico de usos se debe especificar si es

un rol activo o inactivo.

Ingrese los datos solicitados
Descripcién: *

Estado: A

Ingresar

Figura 36 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo Roles. Crear roles.

Elaborado por: Los autores

Una vez se ingresen los datos solicitados se presionara “Ingresar” para guardar los

mismos Yy de estar correctos se visualizara un mensaje informativo.
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Hol ingresado correclamente,

Figura 37 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo roles. Rol ingresado.

Elaborado por: Los autores

Consultar Rol

Se podra visualizar en su totalidad los roles ingresados y el estado en que se

encuentran.
(10f1) T
Codigo Descripcion Estado
i Administrador A
2 Operador A
3 pruebas A

Figura 38 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo roles. Consultar roles.

Elaborado por: Los autores

En esta seccion del modulo se podra especificar si el rol se encuentra activo o

inactivo.
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wan - @ we

Cadige | Descripeion Estade |

Figura 39 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo roles. Modificar roles.

Elaborado por: Los autores

A3.3. Médulo Usuarios

En este modulo se define los usuarios que podran ingresar a SIAM. Este modulo

consta de dos partes: Crear y Consultar.

Usuarios

Consultar

* Roles

Figura 40 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo usuarios.

Elaborado por: Los autores
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Crear Usuario

En esta pantalla se configura los usuarios que accederan a SIAM. Todos los

campos son obligatorios (*).

Ingrese los datos solicitados
Usuario: *

Nombre: *

Apellida: =

.

Correo:

Rol: Seleccione

Ingresar

Figura 41 Anexo A3. Manual del usuario. Crear usuario.

Elaborado por: Los autores

Usuario: Nombre definido por el usuario para ingreso en el sistema, puede tener

caracteres numericos y alfabeticos.
Nombre: Nombre del usuario
Apellidos: Apellido del usuario
Correo: Correo electronico del usuario

Rol: Se establece segun el desempefio dentro de SIAM del usuario.
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Ingrese los datos solicitados
Uspario: *  usuariod
Nombre: *  Usuario de Prueba

Apellido: *  Usuario de pruebas

Correo: * Corredamipaging..com
Rol: Seleccione N
Ingresar Ssleccions
| Admintstrador
Oparador
proshas

Figura 42 Anexo A3. Manual del usuario. Crear usuario ingreso de datos.

Elaborado por: Los autores

Una vez ingresados todos los datos se guarda la informacion presionando el boton

“Ingresar”, presentara un mensaje informativo “usuario ingresado correctamente”

Usuario Ingresado correctamenibe.

Figura 43 Anexo A3. Manual del usuario. Crear Usuario. Mensaje de ingreso correcto.

Elaborado por: Los autores

Si se ingresara algin dato requerido incorrectamente (direccion de correo con
estructura incorrecta, campos vacios 0 no seleccionar rol indicado) el sistema no

permitira el ingreso del usuario y solicitara verificar la informacion.
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I"EJ Corren incorrecto, Verifique.

usuario
Usuario de Pruebas
Usuario de pruebas

corresmipaging.com

seleccions i

Figura 44 Anexo A3. Manual del usuario. Crear usuario. Ingreso incorrecto - correo.

Elaborado por: Los autores

usuariod
Usuario de Prusbas
Lsuario de pruebas

corres@mipagina.com

Seleccions i

Figura 45 Anexo A3. Manual del usuario. Crear usuario ingreso incorrectos - rol.

Elaborado por: Los autores

Consultar Usuario

En esta pantalla se visualiza los usuarios que ya se encuentran ingresados y que
pueden acceder a SIAM.
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Menu General Usuarios
» Solicitudes s
Id. Usuario Nombre & Apellido < Correo Electronico : Estade -
b Aportes
+ Socios
admin Cesar Mendoza A
: | operador Monserrate Mero monse@supagina.com A
& Crear usuariol Usuario de Pruebas = Usuario de pruebas = correo@@mipaging.com A
[ Consultar &
+ Roles

Figura 46 Anexo A3. Manual del usuario. Consulta usuarios.

Elaborado por: Los autores

Cada campo tiene su filtro de bdsqueda de tal manera que facilita la busqueda

segun el requerimiento.

_| el

Z Crear ‘

3 Consultar

* Roles

Menu General Usuarios
» Solicitudes m
Nombre ¢ Apellido < Correo Electronico ¢ Estado <
» Aportes
usua
» Socios 1
Usuario de Pruebas = Usuario de pruebas = correo@mipagina.com A

e

Figura 47 Anexo A3. Manual del usuario. Consulta usuarios filtro.

Elaborado por: Los autores

En esta pantalla también se puede realizar modificaciones en los campos, una vez

modificados se presionara el botdén “Actualizar” para guardar los cambios.
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Henu General Usuarios
. ml
b Solicitudes
' Aportes Nombre ¢ Apellido ¢ Correo Electronico ¢ Estado
v Socios Modifica Usuario X
admin Cesal A
operador Mns |d. Usual'| 0: usuariol agmacom A
£ Crear S . —— ;
usuariof Usuat Nombre: Isuario de Pruebas pagina.com A
3 Consultar
' Roles Apellido: Usuario de prusbas
Correo: correo@mipagina.com
Estado: Activo
Actualizar :
Activg
Inactive

Figura 48 Anexo A3. Manual del usuario. Modificacién usuarios.

Elaborado por: Los autores

A3.4. Mddulo Socios

Este mddulo ha sido desarrollado con el fin de ingresar los datos personales
importantes de cada socio, con el fin de mantener la integridad y seguridad de la

informacién ademas de un facil manejo de la misma.

Encontraremos las siguientes opciones: Ingresar, Consultar, Reactivacion,

Ingresar Familiar, Consultar Familiar
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Menu General

» Solicitudes

Socios

Figura 49 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios.

Elaborado por: Los autores

Ingresar: Esta opcion se utiliza para registrar a un nuevo Socio. Debemos
ingresar en los campos la informacion solicitada, cabe indicar que los campos (*) son
obligatorios.

Pradera 1

42425822

Femening

0940671980

Prirnaria

.
- -
=[O0

Figura 50 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Ingresar 1

Elaborado por: Los autores
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gm::: Ma. de Familias:

;mbd:nﬁ Capacitaciin:

Tipo de Negochod ervicl " Descripcion: )
Rriuatizar eailir

Figura 51 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Ingresar 2.

Elaborado por: Los autores

Si se ingresaron todos los datos personales solicitados, se procede a presionar la
opcion Actualizar:

Figura 52 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Actualizar.

Elaborado por: Los autores

En caso de no ingresar los campos obligatorios el sistema le informara al usuario

que hay un error con el siguiente mensaje:

E:! Ingrasos: Error de validacion: se necesila un valor.

Figura 53 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Mensaje error.

Elaborado por: Los autores
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Si se ingresaron todos los datos correctamente al presionar Actualizar se
presentara un mensaje informativo: “Socio Ingresado con éxito” indicando que el

registro ha sido archivado en la base de datos.

Socho ingresado con exito,

Figura 54 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Mensaje ingreso correcto.

Elaborado por: Los autores

Si al registrar un nuevo socio se digita un numero de cedula que ya estaba
guardado en la base de datos, el sistema no permitira seguir ingresando datos en los

campos e informara que la identificacion ya existe.

E La identificacin ya existe, verifique...

Figura 55 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Mensaje identificacion ya existe.

Elaborado por: Los autores

Si no se desea ingresar la informacion se presiona el boton de Salir y regresamos

al mend.

\ 4

Figura 56 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Salir.

Elaborado por: Los autores
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Consultar: La opcion de consulta se utiliza para buscar datos, la realizamos por
medio de filtros de busqueda, podemos escoger cualquiera de los campos:

documento, nombre, apellido, direccion y edad.

Minid Wt i 1 Coansuwlia de Seclos

Decumento Nembre Apellido Direccion Edad

AL Lia® L8 NI St Monion

Cormultag
Reactivaciin

Uil

Reoliz

Figura 57 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Consulta.

Elaborado por: Los autores

En este caso vamos a hacer una busqueda por el filtro de documento, se digita el
numero completo o parcial de la cedula y se visualizara los datos del socio solicitado,
el usuario del sistema se debe posicionar en la linea de informacion y al dar click, se

visualizara los datos personales del socio.

Consmlta dié Saciod

e cumento Membre Apellida Dira-C ¢ 10N Edad

Figura 58 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Consulta filtro.

Elaborado por: Los autores
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Dentro de esta opcion el Sistema permite la modificacion de los datos segin los
permisos que registre el rol de desempefio del usuario. Y de la misma manera se

presionara Actualizar o Salir segun el caso lo amerite.

Mons

:

Figura 59 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Modificar de datos personales.

Elaborado por: Los autores

Tambien dentro de la opcion de consulta se permite la eliminacion (desactivacion)

del socio, presionando la cruz que se encuentra a un costado de la consulta.
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Consulta de Soclies

iy

Documento Nombre Apellido Direccion Edad

Figura 60 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Eliminar socio.

Elaborado por: Los autores

El sistema proporciona al usuario de SIAM un mensaje informativo que le permite
corroborar la decision de eliminar el socio, en este cuadro se visualiza la informacion
del documento de identificacion, nombre y apellido ademas de la opcion de indicar el

motivo para inactivar al socio.

Si el usuario decide eliminar al socio presionara el boton Eliminar caso contrario

Salir.

Documento Nombre Apellido Direccion Ldad

d (114 vogure que doses elininar ol Socn?

Identificacidn: € 918540043 ec

' 3 0
Nombees: Marls NMonsetrate
Apellidos: Mero Delgado
Ob'ﬁlorm:
Eliminar Salie

Figura 61 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Mensaje eliminar socio.

Elaborado por: Los autores
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Reactivacion: Los socios no son eliminados con el fin de mantener un histérico
de las transacciones, sino que son activados o desactivados segun el caso. De esta
manera si un socio decide retirarse y dejar de ser miembro del Banco Comunitario en
el momento que lo requiera puede volver a ser parte del mismo y acceder a sus

beneficios sin necesidad de volver a registrarse.

Documento Nombre Apellido Direccién Edad

FReactiwaciin

Usuarios

Rales

Figura 62 Anexo A3. Manual del usuario. Mdédulo socios. Activar socios.

Elaborado por: Los autores

El sistema envia al usuario un mensaje de informacion, donde solicita la
confirmacion para Activar el Socio, si es afirmativo el usuario debe seleccionar

Activar caso contrario Salir.

Reactivar Seclos

g A 314 seguro que desos reactiver ol Secio? )

Identificacidn: C 918540063 ec
Nombres: Marfa Monserrate

Apellidos: Mero Delgado

Observaciones:

4

v thv Salir

Figura 63 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Mensaje de activacion de socio.

Elaborado por: Los autores
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Ingresar Familiar: En esta opcidn se registran los datos personales de los
familiares del socio, la misma que es importante ya que sirve de garantia para los
familiares en el caso de que deseen ingresar como miembros y da una referencia del
estado familiar del socio que esta ingresando.

Begeirie ki datert el Sochn

Identificasidn:

beggrese los dases: del Famitiar
ILdentificacisn: =
Mombre: *

tipellido: *

Senos

Fecha de Nackmiento: *
Macionslidad:

Lugar da Nachmianto,

Mivel Academico:

Prafesidn:

Figura 64 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Ingreso familiar.

Elaborado por: Los autores

Se debe ingresar por medio del nimero de identificacién (cedula de identidad o

pasaporte) el cual puede ser ingresado en su totalidad o parcialmente.

Brggrirne ke e ded Socin

Identificacidn: o

CRELE wa s
ST

bogrose e dates RTTRRINET

bdentifloacidn: *

Fecha de Macimiento: *
Machonslided:

Lugar de Naclmidento:
Hivel Academico:

Prafesidn:

Figura 65 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Ingreso familiar — identificacion.

Elaborado por: Los autores
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Una vez seleccionado el nimero de identificacion, se presiona en la lupa

para

verificar los datos del socio, el nombre del mismo aparecerd a un costado, y

desplegara acceso para ingresar los datos personales de los familiares del socio.

Beggririn loi daben del Socin

Begrese los dabes ded Famitiar

Identifleacidn: *

Fecha de Nachmiento: *
Maclonalidad:

Luger de Nackmiento;
Hivel Academico:

Prafesidn:

Identificacibng 091540043

L 4

A | Maris Monderrate Mero Delgads

Figura 66 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Ingreso familiar — verificacion.

Elaborado por: Los autores

Una vez ingresado todos los datos personales, se presiona Ingresar para que la

informacion quede guardada.

Figura 67 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Ingreso familiar — ingresar.

Elaborado por: Los autores

Los campos que se encuentren etiquetados con (*) son obligatorios es decir no

pueden ser omitidos, de ser asi el sistema no permite el ingreso y envia un mensaje
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informativo en el que indica que hay un error de validacion, ademas remarca el

campo faltante para que el usuario se percate del error.

ﬂ Apeltide: Lrror de walldsckin: ve mecetila un walae

ldentiflcacion: *
Wombre: *

Senl

Facha de Nackmiento: *
Maclonatidod:

Lugar de Nacimiento:
Mivel Academico:
Profeslon:

Ingresos: *

Aportacidn: *

Figura 68 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Ingreso familiar — error, falta campo.

Elaborado por: Los autores

Si la informacién es ingresada correctamente, se guardara y enviara un mensaje

informativo notificando que el ingreso ha sido exitoso.

Figura 69 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Ingreso familiar — Ingreso correcto.

Elaborado por: Los autores

Se debe repetir el mismo procedimiento con cada familiar para ser ingresado, no

tiene numero tope de registros.
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Consulta de Familiar: Una vez ingresada la informacion, si esta desea ser
consultada se debo optar por Consulta de Familiar, la cual desplegara una pantalla
solicitando el numero de cedula del socio y posteriormente la informacion que se

encuentra registrada.

Meeni Ganisral Brmgpiree ke dhaten el S

Idantifleacidn: 09155 Maris Mondarrate Mero Delgads

Gocumente
LFpeaty Mombre Apwllido Ingresos Edad

5 Comultar Familiar
uaris

Ralez

Figura 70 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Consulta familiar.

Elaborado por: Los autores

De la misma manera que el ingreso de familiar, en la consulta se ingresa el
nimero del documento de identificacién (cedula de identidad o pasaporte) y se
presiona la lupa esto ubicara el nombre del socio y aparecera a un costado. Y se

visualizara en pantalla los familiares del socio que hubiese registrado.

Ingrese los datos del Socio
Identificacidn: 9| Maria Monserrate Mero Delgado
0912540063
0922746037
Documento
Nombre Apellido Ingresos Edad
922746031 Rariy Ortiz 500.0 31

Figura 71 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Consulta familiar - busqueda.

Elaborado por: Los autores
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En caso de no tener informacion de familiares el sistema presentara un mensaje

informativo que indicara que no hay informacion registrada.

iy 5 s CHEFaF Y reegl Lo

Figura 72 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo socios. Consulta familiar. No hay registros.

Elaborado por: Los autores

Una vez se verifique el socio mediante la busqueda de documento de
identificacion y se visualice los familiares ingresados en el sistema, podemos
seleccionar el nombre del familiar y dando click visualizar todos los datos que

previamente estén ingresados.

Riggririin lod daned dell Soch

Identiflcacidn 09055 £ | Mars Monderrale Merd Delgado

Documento
Hambre Apallide Ingresos Edad

Figura 73 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Consulta familiar — consulta.

Elaborado por: Los autores

Cuando la informacion del familiar del socio es visualizada, el sistema nos da
la opcién de modificar los campos segun el requerimiento del operador, una vez
hecha el cambio se proceda a actualizar y de no realizar ningin cambio se presiona

salir para regresar al listado anterior.
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Biggririe hod daten del Socik

Identifieasidng 095000 Maria Monderrate Mera Delgads

adilica Familiar

ldentificacidn: FITARNE Taorne
Mamibere: il dipelice:
Facha da A _ .
Macimbento: : : Edad: {
Lugar da
Macionalidad:
Macimisnto:
|
Mivel Academboo: e Praofesidn:
IFegrados: = Bportac ko
Bt il Salir

Figura 74 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Consulta familiar — Consulta.

Elaborado por: Los autores

Asi mismo si se desea eliminar algln registro desde la misma forma se lo puede

realizar, presionando la cruz que se encuentra en el costado derecho.

boggr e bt il el il i

Identificachbng (1570 Marin Monermate Mero Delgeda

Documento
Nombre Apellide Ingresos Edad

"

Figura 75 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Consulta familiar — eliminar.

Elaborado por: Los autores

El sistema enviara un mensaje de confirmacion, el cual daré la opcion de elegir si
desea eliminar al familiar de los registros, en caso de ser afirmativo se presionara

Eliminar caso contrario Salir.
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Biggririonr hoi dafend ded S i

Identiflcacidng 09 1T Maris Monderrate Merd Delgads

DocumeEnto Exld soguie que deses aliminar ol Familiar?

fos Edad
Identificacion: 22740031
Mombre: Rl r 1 (2]
Apellide: Ortiz
Salir

Figura 76 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo socios. Consulta familiar — Mensaje eliminar.

Elaborado por: Los autores

A3.5. Mddulo Aportes

Este modulo ha sido desarrollado con el fin de ingresar los movimientos
relacionados a los aportes de los socios en sus cuentas. EIl Banco Comunitario
Mujeres Emprendedoras creando una cultura de ahorro crea una cuenta individual
voluntaria que se puede utilizar como pago de las cuotas, como garantia de nuevos

préstamo o ser retirado cuando el socio lo solicite.

Encontramos las siguientes opciones: Ingresar, Consultar y Retirar

Meerivid o v

Frastamed

solcitudes

+ Ingresar
e
Ratirar

Socios

LEuarias

Rolez

Figura 77 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo aportes.

Elaborado por: Los autores
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Ingresar: Aqui se podra registrar los aportes de socio, se lo hace mediante la

verificacion del documento de identidad se ingresa parcial o completo (cedula o

pasaporte), presionando la lupa.

Meni Ganaral Ingrovs ko dolen el Sochs
Prastames : ]
Identificacion: 01575 A | Maria Monerrate Mero Delgada

Solicitudes
leggrese ol Aporic

Manta: *

Figura 78 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo aportes.

Elaborado por: Los autores

Si se presiona ingresar o imprimir sin tener un valor de monto se genera un

mensaje informativo de error, indicando que se debe ingresar una cantidad para

continuar.

m Do Fustgd Pl i1 imdei el Oyl Dibama © , il 0] s .

Figura 79 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo aportes. Mensaje error.

Elaborado por: Los autores

Se ingresa el monto del aporte y posterior a esto la opcién Ingresar para que quede

registrado, si desea el comprobante se procede a imprimir.

o

Figura 80 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Elegir ingresar.

Elaborado por: Los autores
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Ingrese los datos del Socio
Identificacién: 4t Cesar Enrique Mendoza Chavez

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Figura 81 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo aportes. Ingresar.

Elaborado por: Los autores

Si se ingresa la informacion adecuadamente se genera un mensaje informativo
donde indica el namero de aporte ingresado (numérico generado por el sistema) y el

monto que se registro.

Aporte Nro. 86 por el monto de $ 10.5 ingresado con exito.

Figura 82 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Mensaje OK.

Elaborado por: Los autores

Si se presiona Imprimir se genera un comprobante de aporte.

\ 4

Figura 83 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Elegir imprimir.

Elaborado por: Los autores
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Menu General e Vs daies dal5oeio Calendario
Famos Identificacién: 0922746037 Cesar Enrique Mendoza Chavez

- ddialsiens q O Feb vi2015 v/ ©
Prestamos

Su Mo Tu We Th Fr Sa
Solicitudes 1| 2| 3 41 5| 6] 7

8 9 100 11 12 13 14
+ Ingresar

15160 170 18 9 20 1
Consultar

B u 25 2 27| 8
Retirar ;G\", + Bbickecas ~ Documentos + NetBeansProjects » temp_pruebas v (0 [ouscarte.. 2| Show Dialog
Socios Organizar v [ Abric con Adobe Reader X1 v Imprimir  Correo electrénico  Grabar  Nueva carpeta

=« @
1 Biblioteca Documentos

Usuarios

temp_pruebas
Roles

55, Imboanas KT |

Fecha de modificacin: 03/02/2015 0:24 Fechade

reacién: 28/01/2015 21:25
‘Adobe Acrobat Document Tamaio: 1,57 KB

Figura 84 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Generacién de comprobante.

Elaborado por: Los autores

Se genera un comprobante en pdf el cual puede ser impreso y/o archivado
digitalmente segun los requerimientos del usuario.

Banco Comunitario-Mujeres Emprendedoras |

Comprobante de Ingresos

No. 86

Fecha: _ |03/02/2015 [valor: $
Concepto: |Ingreso de Aporte.
Nombre: |Cesar Enrigue Mendoza Chavez

[10.5

Cheque #:| |Deposito: Efectivo:

Recibido por: Aprobado por: Beneficiario:

Figura 85 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Comprobante de aporte.

Elaborado por: Los autores

Consultar: En esta pantalla se puede consultar los aportes realizados por el

socio, se ingresa numero de documento de identificacion una vez verificado se
visualizan los aportes realizados.
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S

+ Pagos

0 vlos v

) Prestamos "
NUR TR
+ Solicitudes e _ 1| 2| s| 4 5| of 7
orte
Aportes [—] l Monto Fecha de Aporte ) Usuario ‘ 'l o) 0f 1l 1) ‘-"l M
— 15 16/ 170 18 19| 20| 2

7 B W B W 28
(3 Consultar

Show Dialog

+ Usuarios

* Roles

Figura 86 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo aportes. Consultar.

Elaborado por: Los autores

Figura 87 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Consultar, ingresar documento.

Elaborado por: Los autores

Se pude visualizar los montos detallados de cada aporte y una informacién
general en la parte posterior donde indica el nimero de aportes realizados, el monto
total y la fecha del ultimo aporte.
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0922746037 n

Figura 88 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo aportes. Consultar - detalle.

Elaborado por: Los autores

Si necesita eliminar algun aporte se debe presionar la cruz que se encuentra a
un costado.

0922746037 n

Figura 89 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo aportes. Eliminar aporte.

Elaborado por: Los autores
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Desplegara una pantalla donde indicara el nimero del comprobante que se desea
eliminar, el monto y el motivo que se ingresara en el campo de observacion, se

presiona Eliminar para proceder a borrar el monto caso contrario salir.

Ingrese los datos del Socio

Identificacién: 0922746037 Cesar Enrique Mendoza Chavez

N 2/3/4/5/6.7.8

Id Aporte Estd seguro que desea eliminar el Aporte?

Usuario
Comprobante: 0
0 ‘ Monto: $5.0 admin
51 } ok admin
Observaciones:
52 admin
53 Ll Salir admin
54 admin

B2i3/4i5(6/7|8

Nro. de Aportaciones: 36
Manto Total: 688,25
Ultima Aportacion:  2015-02-03

Figura 90 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Eliminar mensaje confirmacion.

Elaborado por: Los autores

Posterior a la eliminacion se generara consultara al usuario si desea imprimir un
comprobante con los datos que se acaban de eliminar, si es asi se presionara el boton

imprimir y generara un comprobante, caso contrario salir.

Desea generar el comprobante?

Comprobante: 51

Monto: S 13.0

Imprimir Salir

Figura 91 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo aportes. Eliminar generar comprobante.

Elaborado por: Los autores

Retirar: Se debe ingresar el numero de documento de identificacion parcial o

completo posterior a este paso autenticar la informacion presionando la lupa, se
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desplegaran los aportes realizados por el socio, la fecha y el usuario que ingreso. En
la parte posterior se visualizara el nimero de aportaciones realizadas, el monto total

y la Gltima fecha de ingreso.

Ingrese los datos del Socio

|dentificacién: 0918540063 £ | Maria Monserrate Mero Delgado

Seleccionar Aporte

Comprobante Monto Fecha de Aporte Usuario
47 50,25 2014-12-04 adrmin
48 25.5 2014-12-04 admin
49 35.0 2014-12-04 admin
50 20.0 2014-12-04 admin
Seleccionar Retiro Total

Mro. de Aportaciones: 4
thonta Total: 130.75
Ultirna &portacidn:  2014-12-04

Figura 92 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Retirar.

Elaborado por: Los autores

En caso que el socio desee realizar un retiro, debe seleccionar los aportes que

desea retirar y posterior a esto presionar seleccionar.

A Gereial Ingrese los datos del Socio Calendarh
s |dentificacion: 0918540063 Maria Monserrate Mero Delgado
it & Feb v|15 v
Prestamos
Su Mo Tu We Th Fr Sa
Seleccionar Aporte
Solicitudes i1 a2l 3l « 51 6
- N Id Aporte Monto Fecha de Aporte Usuario
v 8 9 10 1 12/ 1B u
4 50.0 2014-11-29 admin
15 16 17 18] 19 20 21
Ingresar 4190
4 5.0 2014-12-04 admin 21 5l 21l Bl 1 27 B
Cansultar
: 4 5.0 W014-12-04 admin
 Retirar ow Dialog
4 50.25 2014-12-04 admin Sho ok
sl 47 50.25 2014-12:04 admin
Usuarios 48 25.5 2014-12-04 admin
Roles 49 35.0 2014-12-04 admin
50 20.0 2014-12-04 admin
Seleccionar Retiro Total

Nro. de Aportacionas: 8
Manto Total: 241,00
Ultima Aportacion: ~ 2014-12-04

Figura 93 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Consultar aporte a retirar.

Elaborado por: Los autores
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Ingrese los datos del Socio

Identificacidn: 0918540063 Maria Monserrate Mero Delgado

Seleccionar Aporte

Id Aporte Monto Fecha de Aporte Usuario
= 43 50.0 2014-11-29 admin
= 44 5.0 2014-12-04 admin
= 45 5.0 2014-12-04 admin

46 50.25 2014-12-04 admin

47 50.25 2014-12-04 admin

48 25.5 2014-12-04 admin

49 35.0 2014-12-04 admin

50 20.0 2014-12-04 admin
fEErr——— Retiro Total

Nro. de Aportaciones: 8
Monto Total: 241.00
Ultima Aportacién:  2014-12-04

Figura 94 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo Aportes. Seleccionar aporte a retirar.

Elaborado por: Los autores

Se desplegara un pantalla donde se visualizara los aportes seleccionados, el monto
total y las opciones de retirar en caso que se realice el retiro, caso contrario se debe
presionar salir. Se genera un comprobante como respaldo para el socio, indicando el

valor del monto retirado.

Ingrese los datos del Socio

Identificacidn: 0918540063 Maria Monserrate Mero Delgado
Estd seguro que desea retirar los siguientes
Aportes?
Id Aporte Usuario
| Socio: Maria Monserrate Mero Delgado 1
43 e admin
el 44 Mg, 43 5200 admin
Mro, 44 S50
[v 45 Mro. 45 $5.0 admin
46| wonto Totals 60,00 | admin
47 _ admin
4 Uk E
48 admin
49 Observaciones: admin
0 Retirar Salir admin

Mra. de Aportaciones: 8

tonto Total: 241.00
Ultima &portacion:  2014-12-04

Figura 95 Anexo A3. Manual del Usuario. Modulo Aportes. Retirar OK.

Elaborado por: Los autores
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Si el abonado desea retirar todo el monto acumulado durante el tiempo que ha
sido miembro del banco comunitario, puede hacerlo, presionando retiro total.

Ingrese los datos del Socio

Identificacion: 0518540063 Maria Monserrate Mero Delgado

Seleccionar Aporte

Comprobante Monto Fecha de Aporte Usuario
47 50.25 20141204 admin
49 350 J014-12-04 admin

SElRCChnar Fetira lotal .

Mro. de Aportaciones: 2
Monto Total: 85.25
Ultima Apartacion:  2014-12404

Figura 96 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Retirar total.

Elaborado por: Los autores

Se desplegara una pantalla donde indica el nombre del socio, el monto

acumulado y un campo para ingresar el motivo del retiro.

Ingrese los datos del Socio

Identificacidn: 0918540063 Maria Monserrate Mero Delgado

Seleccionar Aporte

Comprok Estd seguro que desea eliminar el Aporte? rte Usuario
v el Maria Monserrate Mero admin
i i Delgado admin

. Monto Total: 5 85.25 |

Mro, de Aportaciones: 2 : € reltlrIEl'de la
Monta Total: gs: Observaciones: asociacidn.

Ultirna Aportacidn: 201

] Salir

Figura 97 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Retirar total Ok.

Elaborado por: Los autores
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Al regresar a consulta después el retiro de todos los aportes han sido borrados

y el socio tiene un monto total acumulado de 0.00

Ingrese los datos del Socio

Identificacion: 0918540063 Maria Monserrate Mero Delgado

Seleccionar Aporte
Comprobante Monto Fecha de Aporte Usuario
Mo se encontraron registros.
Seleccionar Retiro Total
Mro. de Aportaciones: O

tAonto Total: 0,00
Ultima Aportacion:

Figura 98 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo aportes. Consulta retiro total.

Elaborado por: Los autores

A3.6. Mddulo Solicitudes

El médulo solicitudes se deberd ingresar la respectiva solicitud para la

aprobacién del microcrédito al que aspira el miembro del banco comunitario.

Encontramos las siguientes opciones: Crear, Consultar

Menu General

Prestamos

@&Crear

Consultar
Aportes
Socios
Usuarios

Roles

Figura 99 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes.

Elaborado por: Los autores
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Crear: Ubicamos al socio por medio de los filtros de bldsqueda, Documento de
identificacion, Nombre, Apellido o Direccion los cuales se ingresan parcial o

totalmente.

Menu General
Prestamos

@ Crear

Consultar
Aportes
Socios
Usuarios

Roles

Consulta de Socios

Documento Nombre Apellide
918540063 Maria Mero
922748037 Cesar hhendoza

Direccién

Pradera 2

Santa Monica

Figura 100 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes - busqueda.

Elaborado por: Los autores

Se ubica el socio que desea ingresar la solicitud de microcredito, se presiona sobre

el registro y se despliega una pantalla con la informacion del socio: Documento de

identificacion, nombre y apellido; ademas de los campos que se requiren para el

ingreso de la misma.

Documento

Coansulla de Soacios

Moimibr e A llido Drireccion

Ingrius de Salctud
Diocumento:
Mombre:
Apellido:

Menko:

Cuotas:

IFiteres

Grabar

Santa Monica

Figura 101 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes. Pantalla de ingreso de solicitud.

Elaborado por: Los autores

133



Se ingresan los valores requeridos: Monto, Cuota (indica en cuantas partes se
pagara el prestamo), Interes (el interes no es fijo ya que en secion de credito se
analiza cada caso y este puede variar) y Mora (interes que se le fijara cuando

incumpla algun pago, este puede variar).

Selecclonar Socle
[

Documento Nombre Apellido Direccion

tagreso de Solicitod %]

218540063

Documento: 122744 { Sl L

Figura 102 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes. Ingreso datos.

Elaborado por: Los autores

Se genera la tabla de amortizacion donde indica el valor de cada cuota, el interes

que se debe pagar y la fecha de vencimiento de cada pago.

otio:
Inpareg:
Moirat
Tabkla de Amortizacidn
o
Saldeo Pago Page Salde Fecha
Cuota . : Cuota .
Inicial Interes Capital Final Yencimiento
S00.0 0.75 B3.02 E3.77 416,58 015-01-12
. 416,96 0.63 B3.14 E3.77 333,84 2015-02-12
3 333.84 0.5 83.27 E3.77 250,57 250312
4 250.57 0.3e 83.3% E3.77 167.18 2015-04-12
5 167 1B 0.25 83.52 E3.77 B384 2015-05-12
] E3. 66 0.13 B3.66 E3.77 0.0 A5-06-12
s
Salicitar Aprobacidin Elimiimar

Figura 103 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes. Tabla de amortizacion.

Elaborado por: Los autores
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Una vez generada la tabla de amortizacion se solicita la aprobacion del

microcredito.
soclo:
Interes:
Moca:
Tabla de Amortizacidn
Laal
Saldo Pago Pago Saldo Fecha
Cuota Cuota
Inicial Interes Capital Final Vencimiento
! 00,0 0.7% 83.02 83.77 416,98 2015-01-12
° 416,98 0.63 83.14 83.77 333.84 2015-:02-12
3 333.84 0.5 83.27 B3.77 250.57 2015-03-12
“ 2950.57 0.38 83.39 83.77 167.18 20150412
b 167.18 0.25 83.52 83.77 83.66 20150512
6 B3.66 0.13 83.66 83.77 0.0 0150612
Ll
' Elaninar

Figura 104 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes. Solicitud de aprobacion.

Elaborado por: Los autores

Consultar: Sirve para consultar el estado de las solicitudes. Las consultas se

ubican mediante los filtros de blusqueda

Manu Gamaral Jolicitudes

il
Prastamos

Id. Selicitud Documento
Monte Cuotas Estado

@ Crear

o 160 Y2ITAB03T 500,00 & P
s Congiiitar

Aportas
Socios
Usuarios

Roles

Figura 105 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes - Consultar.

Elaborado por: Los autores
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El usuario se debe posesionar sobre el socio elegido y presionar esto desplegara la

tabla de amortizacion.

Solicitudes
-~
= Id. Solicitud Documento
Monto Cuotas Estado
y227 01 ¢
[
Tabla
Cuota Meonto Interes Fecha Vencimiento Capital Reducido Capital Acumulado
1 B3.77 0.75 2015-01-12 416.98 500,0
2 B3.77 0.63 2015-02-12 333.84 416.98
3 B3.77 0. 2015-03-12 250.57
B3. 038 2015-04-12 167.18
B3.77 (v} 2015-05-12 83.66
) B3.77 013 2015-06-12 0.0 83.66
Envviar Salir

Figura 106 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes. Consultar tabla de amortizacién.

Elaborado por: Los autores

En caso de encontrarse conforme se presionara enviar generando la solicitud de

2dito
Id. Solicitud Pocumento
Monto Cuoctlas Estado
i)
-
Tabls
Cuota Monto Interes Fecha Vencimiento Capital Reducido Capital Acumulado
1 B3.77 0.75 2015-01-12 416.98 500.0
£ B3. 0.6 201%5-02-12 333.84 4 94
3 B3. L 2015-03-12 250.57 333.B
- 0.3 2015-04-12 .18 250
] B3 0 201%-0%-12 B3¢ 167.18
& ' B3.77 1 201%-046-12 B3
= ]
-] 5

Figura 107 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo solicitudes. Enviar tabla de amortizacion.

Elaborado por: Los autores
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A3.7. Mddulo Préstamos

El mddulo solicitudes se deberd ingresar la respectiva solicitud para la

aprobacién del microcrédito al que aspira el miembro del banco comunitario.

Tiene dos opciones: Aprobacién y Consulta

B Aprobacidn

Comsulta

Sobcitudes

Aportes

SOCIos

Usuarios

Figura 108 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo préstamos.

Elaborado por: Los autores

Aprobacion: Se ubica la solicitud de microcrédito mediante los filtros de
busqueda.

Selicitudes de Prestamo

yolicitud Documento

Monto Cuotas Fecha Emision Fecha Vencimiento

158 9227486037 500.C b 014-12-42 20150612

Figura 109 Anexo A3. Manual del usuario. M6dulo préstamos. Aprobacion blsqueda

Elaborado por: Los autores
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Una vez ubicado la solicitud del socio se posiciona sobre el registro y
despliega la tabla de amortizacién calculada en la solicitud, en caso de aprobar se

presionara aceptar caso contrario salir.

Solicitudes de Prestame

Tobls

i, -

Figura 110 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo préstamos. Aprobacién Ok

Elaborado por: Los autores

A3.8. Mddulo Pagos

El médulo pagos se deberd registrar la cancelacion de las cuotas establecidas
en la solicitud de microcrédito.

Tiene dos opciones: Ingresar y Consultar

Manu Gamaral

“ Ingresar

orsultar
Frestamos
Solicitudas

Aportes

Figura 111 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pagos.

Elaborado por: Los autores
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Ingresar Pago: Al ingresar un pago primero el usuario debe ubicar al socio
mediante el documento de identificacion el cual debe ser ingresado de manera parcial

0 completa presionar la lupa para luego verificar la informacion.

Hana Ganem! Ingrese la Identificacién del Socio
Identificacién:
« Ingresar Pagos

Socio @
Ll Nro Prestamo : 0
Contar Fecha Concesidn :
Prestamos Fecha Vencimiento :
Tasa Mora : 0.0
Solicitudes
Revisar Pagos
Aportes
Socios
Usuarios Monto a Pagar
Roles Total aPagar: 0.0
Cuota a Pagar: * 0.0
Realizar Pago Imprimi

Comprobante

Figura 112 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pagos

Elaborado por: Los autores

Calendario

Feb v |2015

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1] 2| 3| 4] 5] e
8 9 10 " 12 13 14
15 16 17 18 19 0 21
2 23 24 25 26 27 8
Show Dialog

. Busqueda.

Ingrese los datos del Socio
Identificacidng
| 9227007
gos
Cuota Monto Fecha de
NG & encontraron registros,

Pandientes

Vencimiento

Interes Mora

Figura 113 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo Pagos. Busqueda documento identificacion.

Elaborado por: Los autores

Una vez autenticado el documento se presenta una pantalla donde se detallan

los datos del cliente: nombre, nimero de préstamo, fecha de concesion y vencimiento

y tasa de mora. De no tener ningun valor pendiente, se presentara un mensaje

comunicando que No existe presta.
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0922746037 n

+ Realizar Pago & Imprimir Comprobante

Figura 114 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pagos. Mensaje: no existe préstamo

Elaborado por: Los autores

En caso de que el socio presente valores pendientes se podra visualizar los

mismos para dar opciones de pago

0918540063 n

v Realizar Pago & Imprimir Comprobante

Figura 115 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pagos. Visualizar valores pendientes.

Elaborado por: Los autores
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Se despliega una pantalla informativa que detalla todas las cuotas a pagar, el
monto Yy las fechas, se debe presionar encima de la cuota requerida para presentar

informacion.

Revisar Pagos ‘

Ingrese la Identificacidn del Socio

Identificacion: 0918540063

Socio Maria Monserrate Mero Delgado
Nro Prestamo : 44

Fecha Concesidn @ 2015-01-28

Fecha Vencimiento : 2015-07-28

Tasa Mora : 35

o

“'L'l .

| Tabla de Pagos

[ 4 |
Cuota Monto Mora Aplicada Fecha ¥encimiento Fecha de Pago Comprobante
1 89.26 0.0 2015-02-28 2015-01-28 1501212525
2 89.26 0.0 2015-03-28
3 89.26 0.0 2015-04-28
4 89.26 0.0 2015-05-28
&t 89.26 0.0 2015-06-28
6 89.26 0.0 2015-07-28
PR

Figura 116 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo Pagos. Visualizar cuotas.

Elaborado por: Los autores

En caso de realizarse el pago, se debe ingresar el valor de la cuota a pagar en el
espacio asignado en la pantalla para esto, y se debe presionar el boton Realizar Pago.

Ingrese la Identificacidn del Socio

Identificacion: 0918540063

Socio Maria Monserrate Mero Delgado
Nro Prestamo | a4

Fecha Concesidn :  2015-01-28

Fecha Vencimiento : 2015-07-28

Tasa Mora ; 3.5

Revisar Pagos

Monto a Pagar
Total a Pagar : 446.3

Cuota a Pagar: * 89.26

.. Realizar P: Imprimir Comprobante

Figura 117 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pagos. Realizar Pago.

Elaborado por: Los autores
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Si la transaccion es realizada sin errores presentara un mensaje informativo
indicando que el pago se realiz6 correctamente y el nimero de comprobante que es
definido consecutivamente por el sistema.

(i) Pago realizado correctamente, Comprobante: 1502004016

+ Realizar Pago & Imprimir Comprobante

Figura 118 Anexo A3. Manual del usuario. Mddulo pagos. Pago realizado.

Elaborado por: Los autores

Una vez concretado el pago se puede acceder a la opcién de imprimir
comprobante.

lmpownie Comprabantn

Figura 119 Anexo A3. Manual del Usuario. M6dulo Pagos OK.

Elaborado por: Los autores
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Se presentara un mensaje informativo que indica que se generé comprobante, y se
desplegara un pdf mostrando el comprobante de pago. El cual puede ser impreso y/o
archivado digitalmente dependiendo del requerimiento del usuario.

W) Se genero el comprobante, Favor revisar.

Figura 120 Anexo A3. Manual del Usuario. Mddulo pagos. Se generé comprobante.

Elaborado por: Los autores

Ingrese la ldentificacién del Socio

Identificacidn:

<]
Socio :
Nro Prestamo 0
Fecha Concesién : 1
Fecha Vencimiento : 8
Tasa Mora 0.0 %
27
-pi
éo, [4 - & v jects ~ temp_pruebas v K& [Buscarte... g2l
Organizar v [ Abrir con Adobe Reader XI v Imprimr  Correo electronico  Grabar  Nueva carpeta = > [l ®
et . -
¢ Favoritos Biblioteca Documentos
Organizar por: Carpets ¥
& Descargas temp_prusbas
Bl Escitorio
i i Nombre Fecha de modific... = | Tipo
1=l Sitios recientes
4 Bibiotecas 22 pdilngresos
43 Dropbox

4 Biblictecas

| </ Documentos
| TmAnenes hd R | |
= Pdfingresos Fecha de modificacién: 03/02/2015 0:41 Fecha de creacion: 28/01/2015 21:25
Adobe Acrobat Document Tamafio: 1,59 KB

Figura 121 Anexo A3. Manual del usuario. Mdédulo pagos. Generar pdf con comprobante de pago.

Elaborado por: Los autores

Banco Comunitario-Mujeres Emprendedoras I No. 1502004016
Comprobante de Ingresos

Fecha: _ |03/02/2015 [valor: s [89.26
Concepto: |Ingreso - Pago de Prestamo Nro. 44
Nombre: |[Maria Monserrate Mero Delgado

Cheque #: Deposito: Efectivo:

Recibido por: Aprobado por: Beneficiario:

Figura 122 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pagos. Comprobante de pago.

Elaborado por: Los autores
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Pago por aporte: EIl sistema nos da la opcion de cancelar una cuota con los
aportes que se encuentran acumulados en la cuenta del socio.

Menu General Ingrese la Identificacidn del Socio
= . 7
Identificacion:

+ Ingresar Pagos

Socio :
«*Pagos por Aportes -
Nro Prestamo : 0

Consultar Fecha Concesidn :

Prestamos Fecha Vencimiento :
Tasa Mora @ 0.0

Solicitudes

Aportes Revisar Pagos

Socios

Usuarios Monto a Pagar ¢ Aportes

Roles Nro. de Aportaciones:

Monto Total Aportes :

Total a Pagar: * 0.0

Realizar Pago

Figura 123 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pago por aporte. Pagos por Aportes.

Elaborado por: Los autores

Se debe ingresar el documento de identificacion parcial o completo para
identificar al socio

Ingrese la ldentificacién del Socio

Identificacién: ¢

Socio : 0918540063
Nro Prestamo § 0949586755

0922746037

Fecha Concesic¢
Fecha Vencimiento :
Tasa Mora : 0.0

Revisar Pagos

Figura 124 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pago por aporte. Ingreso de documentos.

Elaborado por: Los autores

Una vez autenticado el socio se despliega una pantalla donde se detallan los datos
del préstamo adeudado.
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Figura 125 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pago por aporte. Consulta de préstamo.

Elaborado por: Los autores

Presenta dos opciones de eleccion, revisar pagos y realizar pagos, los cuales se
utilizan de la misma manera que en pago de cuota visto anteriormente.

o oo |

=

Revisar Pagos

Figura 126 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pago por aporte. Revisar pagos.
Elaborado por: Los autores
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Si se desea realizar el pago con los aportes realizados en la cuenta, la cuota
vigente pendiente de pago debe ser menor o igual a lo acumulado, caso contrario no
se podra realizar el mismo.

Realizar Pago «

Ingrese la Identificacidn del Socio

|dentificacion: 0918540063

Socio taria Monzerrate tero Delgado
Wro Prestamo 44

Fecha Concesidn @ 2015-01-28

Fecha Wencimiento : 2015-07-28

Taza dora i

Revisar Pagos

Monto a Pagar < Aportes

Mro, de Aportaciones: 6

konto Total Aportes @ 381.00

Total a Pagar: = 357.04

Realizar Pago ‘

Figura 127 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pago por aporte. Realizar pagos.

Elaborado por: Los autores

Si la cantidad de aportes acumulados es menor a la cuota a pagar aparecera un
mensaje informativo indicando el error.

m El monto de los aportes no cubre la totalidad del monto a cancelar.

Figura 128 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pago por aporte. Mensaje informativo error.

Elaborado por: Los autores
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Si el pago es ejecutado, se generara un mensaje indicando que se realizé el pago
correctamente ademas indica el saldo restante como aporte acumulado en la cuenta
del socio.

pnbam &
Elcddo de los. apoﬂu mimluu de: 23 !5999999999998

Realizar Pago

Figura 129 Anexo A3. Manual del usuario. Médulo pago por aporte. Mensaje informativo OK.

Elaborado por: Los autores
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