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RESUMEN

Se realiz0 este trabajo con el objetivo automatizar los procesos claves de la empresa
Evacomex mediante el uso de nuevas tecnologias de la informacién buscando
mejorar el nivel de satisfaccion del cliente. Para cumplir este objetivo se realizo un
estudio de las necesidades que tienen los clientes respecto a los servicios que reciben

actualmente de Evacomex.

Mediante métodos estadisticos se obtuvo una percepcion de la situacion actual en la
atencion del cliente, que necesita el cliente para estar satisfecho. Con la utilizacion de
tecnologias de la informacion se desarroll6 un sistema para solucionar las

problematicas encontradas.

Se ha implementado una version beta del sistema gestion de Evacomex para
automatizar los procesos internos claves en especial la recepcion de documentacion
de los tramites sobre una plataforma web, para a los clientes se le ha facilitado una
aplicacion mavil desarrollada en Android para consultar la informacion y estado de

sus tramites en linea.
En conclusion la implementacion de tecnologias de informacion en Evacomex cubrid

muchos puntos débiles que tenian en la atencion del cliente y les da un valor

agregado que los diferencia de los demas.
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ABSTRACT

This work was conducted to automate key business processes Evacomex using new
information technologies seeking to improve the level of customer satisfaction. To
meet this objective a study of the needs that customers regarding the services they

currently receive from Evacomex was performed.

Using statistical methods perception of the current situation in the care of the
customer, the customer needs to be satisfied was obtained. With the use of

information technology systems developed to solve the problems encountered.

We have implemented a beta version of Evacomex management system to automate
key internal processes especially receipt of documentation of procedures on a web
platform to customers you were given a mobile application developed in Android to

query information and status of their transactions online.
In conclusion, the implementation of information technologies in Evacomex covered

many weaknesses that were in the customer's attention and gives them an added

value that differentiates them from others.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé un estudio en la agencia de aduanas Evacomex sobre
sus procesos actuales de como estan afectando a los trabajadores y clientes.
La agencia de aduanas Evacomex ubicada en la ciudad de Guayaquil, sus actividades
son la realizacion de tramites de importaciones y exportaciones de mercancias.
Realizan los trdmites por medio de la plataforma que brinda la SENAE (Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador) el Ecuapass. En la actualidad no existe una
aplicacion que almacene y controle los procesos internos dentro de la agencia. No se
encuentra una tecnologia de informacion que ayude a automatizar estos procesos

internos.

Se trazd como objetivo general automatizar los procesos claves de la empresa
Evacomex mediante el uso de nuevas tecnologias de la informacién buscando
mejorar el nivel de satisfaccion del cliente. Para poder cumplir este objetivo
planteamos una hipdtesis que la automatizacion de procesos claves mediante la
implementacién de nuevas tecnologias de la informacion traera consigo una
importante mejora de la calidad del servicio de Evacomex dando como resultado una

elevacién del nivel de satisfaccion del cliente.

Para comprobar la hipdtesis se realizd un estudio por medio de métodos de
recoleccion de datos como lo es una encuesta a los clientes quienes son los sujetos
que reciben los servicios de Evacomex, el contenido de la encuesta fue realizado para
observar lo que se esté fallando y saber si lo que se esta planteando como posible

solucion podria ser eficiente.

Al obtener los resultados de la encuesta se tuvo la percepcion de que la
implementacion de tecnologias de la informacion mejoraria la satisfaccion del cliente
aunque aun sin saber realmente si la hipétesis es cierta, por consecuente se desarrolld
e implemento la aplicacion web para los operarios y la aplicacion mdvil para los
clientes para mejorar los procesos planteados en el objetivo general que es
automatizar los procesos claves de la empresa Evacomex mediante el uso de nuevas
tecnologias de la informacién buscando mejorar el nivel de satisfaccion del cliente.

A lo largo de la investigacion se podréd observar todo el estudio realizado y las
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tecnologias que se implementaron para tener el resultado final saber si la hipotesis
planteada es verdadera.

Esta metodologia describe la forma ideal para la aplicacion del programa, ademas
de que menciona las limitaciones presentadas por el sistema Evacomex a los

problemas encontrados al momento de la planear la aplicacion del programa.



CAPITULO 1

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la Investigacion

La agencia de aduanas Evacomex ubicada en la ciudad de Guayaquil, sus
actividades son la realizacién de trdmites de importaciones y exportaciones de
mercancias. Realizan los tramites por medio de la plataforma que brinda la SENAE

(Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador) el Ecuapass.

Los procesos internos en recepcion de documentacion para la realizacion de los
tramites lo hace de manera manual en caso que sea fisico los digitalizacion y los

almacenan en diferentes computadores de los operarios.

El tramite transcurra en la plataforma EcuaPass con normalidad el agente de
aduanas comunica lo que esta sucediendo al cliente por medio de correo o Ilamados
telefénicos. No existe una aplicacion que almacene y controle los procesos internos
dentro de la agencia. En la actualidad no se encuentra una tecnologia de informacion

que ayude a automatizar estos procesos internos.

El campo de comercio exterior es global y hay que comenzar innovar en mejorar
los servicios a los clientes internos y en el futuro pensar en extenderse a nivel

continental.



1.2 Problema de la Investigacion

1.2.1. Planteamiento del Problema

Evacomex es una agencia de aduanas que realiza diariamente una cantidad
considerable de tramites de exportacion e importacion de mercancias. En estos
tramites participan tres actores fundamentales que son: Cliente, Agente de

Aduanas y el Organismo de control competente (Aduana del Ecuador).

El agente de aduanas, recepta la documentacién legalizada del cliente necesaria
para representarlo ante la Aduana. Por lo general la documentacion esta en
formato digital y si no es digitalizada, el registro del cliente, recepcion de
documentacién para el tramite a ejecutarse se realiza en forma manual en una
maquina local, pero no de una forma sistematizada y ordenada demandando mas
tiempo de trabajo, al existir varios operadores la informacion esta segmentada en
varias maquinas, hay un inconveniente si se desea acceder a la informacion desde

cualquier estacion de trabajo.

La aduana brinda la posibilidad que todo agente autorizado tenga acceso al
sistema “EcuaPass”, que facilita los procesos de comercio exterior y donde se
realizan los trdmites de importacion y exportacion. El siguiente paso que realiza el
agente es presentar la documentacion y dar de alta al tramite a través del sistema

de la aduana.

Mientras transcurre el tramite de aduanas el sistema EcuaPass informa por
medio electrénicos en este caso por correos al agente toda las incidencias y
seguimiento del tramite realizado. Al tener esta informacion el operario encargado
del tramite a su vez informa por correo electronico o llamadas telefénicas al
cliente, siendo este uno de los mayores inconvenientes la comunicacion, por lo
que los operarios son los responsables de realizar los tramites y al mismo tiempo
los encargados de informar al cliente, no hay un personal exclusivo para esta
funcién. Existen clientes que demandan informacion sobre el tramite de manera

constante y exaltada por Ilamada telefonica.
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Las situaciones antes descritas generarian un descenso de trdmites a realizar y
pérdidas de clientela, por la falta de comunicacion y atencidn que se esta brindando
al cliente, quienes optaran por el servicio de otras agencias que brinden mas recursos

tecnoldgicos.

Para mejorar los procesos, se tendrd que automatizar los procesos de registro de
clientes, tramites, recepcion de documentacién, con una aplicacion web, y ademas un
modulo de seguimiento que se comunique por medio de Web Service con una
aplicacion mavil para el cliente, con el cual estard informado y pueda participar de

manera activa en tiempo real con la agencia sobre el estado de su tramite.

1.2.2. Formulacion del problema

¢ Es posible mejorar la forma en que se llevan a cabo los procesos en la empresa
Evacomex mediante el uso de tecnologias de la informacion apuntando a elevar la

satisfaccion del cliente?

1.2.3. Sistematizacion del Problema de Investigacion

¢ Cudles son los procesos claves de la compafiia que deben ser automatizados?

¢Cuanto puede ayudar la inclusion de tecnologias de la informacion a los procesos

claves de la compafiia?

¢Cual es el nivel de influencia que tienen el manejo de documentos y el

seguimiento de tramites en la satisfaccion del cliente?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Automatizar los procesos claves de la empresa Evacomex mediante el uso de
nuevas tecnologias de la informacion buscando mejorar el nivel de satisfaccion

del cliente.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los procesos claves de la compafiia susceptibles a mejora mediante
el uso de TIC’s

Determinar, por cada proceso, los procedimientos a ser intervenidos en la

automatizacion.

Definir las variables que influyen en el nivel de satisfaccion del cliente y su

relacion con los procesos de manejo de documentos y seguimientos de tramites.

Automatizar el manejo de la documentacion, el control de avances de tramites

y la propagacion de los mismos hacia los clientes en la empresa EVACOMEX.

1.4. Justificacion de la Investigacion

En la actualidad Evacomex, tiene como objetivo a medio o largo plazo crecer
su cartera de clientes como consecuencia crecerd la demanda de tramites de
aduanas a efectuar.

Como los procesos de recepcion de documentacion del cliente no estan
automatizados, sera mas complicado manejar demasiada informacion dispersa, no

sistematizada y demandara mas tiempo por parte de los operarios.



La documentacion en este tipo de negocio es critico, sin estos no se puede iniciar
ningun tipo de tramite de aduanas, y deben estar bien marcado cada documento a que
tramite y cliente pertenece respectivamente. Tampoco existe un procedimiento
automatizado que permita realizar un seguimiento del tramite que me permita
almacenar, respaldar, y notificar al cliente de todo lo sucedido con el fin que sea
transparente la labor realizada y quede constancia el tramite realizado.

Con las competencias actuales en el area del comercio exterior, se hace preciso
tener la informacion ordenada, confiable, consistente, centralizada, a traves de
sistemas informéaticos para mejorar las metodologias de trabajo, competir con
grandes adversarios del area y orientar el negocio como meta principal satisfacer al

cliente.

Por estas razones se hace indispensable la automatizacion de estos procesos por
medio del desarrollo e implementacion de un sistema que pueda registrar, manejar la
informacién de los clientes con sus tramites, documentacion respectiva y
seguimientos de los sucesos que ocurran en el tramite, para facilitar, mejorar, hacer

mas rapido, eficiente e innovar el trabajo diario de los operarios.

Lo fundamental para todo negocio es la atencién al cliente, siempre buscar nuevas
alternativas, innovar en tecnologias para tener ese valor agregado que los demas no
tienen y ser considerado como mejor alternativa en el mercado no solo por la forma
de trabajo sino por las herramientas a usar, se plantea dar un mejor y personalizado
servicio por medio de aplicaciones moviles instalada en un Smartphone donde el
cliente siempre estara actualizado con todas las incidencias de su tramite, que sera un
plus adicional e impactante porque hoy en dia es uno de los dispositivos mas usados

a nivel mundial.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1.Marco Referencial

2.1.1. Automatizacién de Procesos

En la mayoria de las organizaciones es cada vez méas notable la competencia
para obtener mejores resultados; por ello es necesario contar con herramientas que
automaticen la generacion y validacion de la informacion para la toma de

decisiones.

Con el fin de brindar un servicio mas eficiente. Se busca implementar
herramientas que ayuden a reducir significativamente el tiempo de ingenieria y

minimizar el riesgo del proyecto.

La automatizacion de procesos, es el uso de sistemas para controlar
determinadas tareas que anteriormente eran efectuadas manualmente por

operarios.
El alcance va méas lejos de la simple mecanizacién de procesos, ya que

proporciona a los trabajadores herramientas de ayuda que combaten los esfuerzos

fisicos del trabajo.

Los objetivos de la automatizacion son basicamente los siguientes:

v" Aumentar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la

produccion, asi como la calidad de la misma.

v" Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos

peligrosos e incrementado de este modo la seguridad de los mismos



v

La

Realizar operaciones complejas de controlar intelectualmente o manualmente.

Aumentar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades

necesarias en el momento preciso.

Simplificar el mantenimiento de forma que el/la operario/a no requiera

grandes conocimientos para poder llevar a cabo el proceso productivo.

Integrar la gestion y la produccion

obtencion y analisis del requerimiento es fundamental para determinar el

proceso y los pasos que se deben revisar son los siguientes:

v

Revisar situacion actual

Trabajar en el &mbito del usuario para comprender el contexto, los problemas

y las relaciones.

Entrevistar a los usuarios actuales y potenciales

Realizar un video para mostrar como podria funcionar el nuevo sistema.

Investigar en documentos existentes

Conducir tormentas de ideas con los usuarios actuales y potenciales

Observar las estructuras y los patrones

Método Cascada

Este método sera utilizado para el andlisis del proyecto y consiste en 5 puntos

importantes:

Anédlisis y definicion de requerimientos: Se definen los servicios, metas y

restricciones del sistema a partir de consultas con los clientes y usuarios. Con esta
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informacion se produce el documento de Especificacion de Sistema.

Disefio del sistema: EIl proceso de disefio del sistema divide requerimientos en
software o hardware. Establece una arquitectura completa del sistema. El disefio de
software identifica y describe las abstracciones fundamentales del sistema software y

sus relaciones.

Implementacion y validacién de unidades: Durante esta etapa, el disefio del
software se lleva a cabo como un conjunto de unidades de programas. La prueba de

unidades implica verificar que cada una cumpla su especificacion.

Integracion y validacion del sistema: Los programas o las unidades individuales de
programas se integran y prueban como un sistema completo para asegurar que se
cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el sistema de

software se entrega al cliente.

Funcionamiento y mantenimiento: Por lo general (aunque no necesariamente), esta
es la fase méas larga del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en
funcionamiento préactico. EI mantenimiento implica corregir errores no descubiertos
en las etapas anteriores del ciclo de vida y mejorar la implantacion de las unidades

del sistema.

2.1.2. Tecnologias de informacion y la comunicacion (tic)

Las Tecnologias de Informacion y la comunicacion estan presentes en toda la
sociedad actual, las grandes corporaciones multinacionales, las pymes, gobiernos,
universidades, centros educativos, organizaciones socioecondémicas Yy

asociaciones, profesionales y particulares.

Tecnologias como ordenadores, teléfonos moviles, Television Digital Terrestre
(TDT), navegadores con Sistema de posicion global (GPS), internet, etc., se han
vuelto indispensable para millones de personas y empresa.

-10 -



Las aplicaciones de las TIC en los sectores de la sociedad y la economia mundial
han generado mucho términos nuevos antes no conocido, como e-business y e-
commerce(negocio y comercio electronico), e-government(gobierno electronico), e-
health(sanidad electronica), e-learning(formacion a distancia), e-inclusion (inclusién
social digital), e-skills(habilidad para el uso de las TIC), e-work(teletrabajo), e-
mail(correo electronico), banda ancha(ancho de banda grande en el acceso a las redes
de telecomunicacién), domotica(control de electrodomeésticos en el hogar), etc. Para
comprender mejor las TIC, primero dejar en claro que es una tecnologia, es la ciencia
que estudia los medios técnicos y los procesos empleados en las areas de la industria
Y Negocios.

En cambio las tecnologias de informacion, también conocida informatica, es la
ciencia que estudia las técnicas y procesos automatizados que acttian sobre los datos
y la informacion.

La palabra informdtica viene de la fusion de los términos “informacion” y
“automatica”, lo que significa la realizacion de tareas de produccion o de gestion por
medio de maquinas. Las tecnologias de comunicacion, o exactamente, las tecnologias
de telecomunicacion, estudian las técnicas y procesos que permiten el envio y la

recepcion de informacion a distancia.

2.1.3. Aplicaciones de gestion documental

¢ Qué es la gestion documental?

“La Gestion Documental es la captura, almacenamiento y recuperacion de
documentos. Con o sin una solucion de gestion documental, su empresa ya captura,
almacena y recupera documentos cada dia. Para muchas organizaciones, este proceso
consume mucho tiempo y a menudo se ignoran las posibilidades de mejorar el
proceso”. (TBS - Telecon Business Solutions). Los documentos que pueden ser
procesados por la gestion documental pueden ser de diferentes tipos, y llegar de

forma de papel o electrénicos.
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Una factura de mercancia de un cliente puede llegar por correo postal, este es
receptado y almacenado. Pero este documento debe estar asociado a un trdmite a

realizarse, este serd un registro electrénico en nuestro sistema informatico.

No solo factura puede ser almacenada por aplicaciones de gestion documental,
sino cualquier tipo documento que deba ser procesado por la empresa.

¢ Qué soluciona una aplicacion de gestion documental?

Los documentos pueden estar en diferentes formatos, estar en diferentes
departamentos o estaciones de trabajo. Qué ocurriria si algo no funciona bien y
hubiera la necesidad de encontrar un documento y este en un area diferente, o
documento relacionados entre si estén ubicaciones fisicas diferentes, puede tomar
mucho tiempo resolver este problema y tiempo valioso perdido pata la empresa al

tener a varios del personal buscando los documentos.

¢ Qué se consigue con una aplicacion de gestion documental?

Una aplicacion de gestion documental, evita la perdida de documentos, los
cuales estan seguros y centralizados en un servidor documental. Reduce la pérdida
de tiempo de estar recuperando documentos por varios departamentos y lugares

fisicos dentro de la empresa.
Los empleados inmediatamente recuperaran los documento para tener la

informacion que necesitan, y evitan el problema de la busqueda y solo debe

realizar la operacién que necesitan realizar con dicho documento.

2.1.4. Aplicaciones moviles

¢ Qué es una aplicacion movil?

“Una aplicacion movil es un programa que usted puede descargar y al que

puede acceder directamente desde su teléfono o desde algln otro aparato movil —
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como por ejemplo una tablet o un reproductor MP3.”. (Informacion para

consumidores).

¢ QUEé se necesita para descargar y usar una aplicacion movil?

Se necesita un teléfono inteligente, mas conocido como Smartphone o cualquier
otro dispositivo movil con acceso a internet. No todas las aplicaciones funcionan en
todas los teléfonos moviles, dependera del sistema operativo que esté instalado en el
mismo. Los sistemas operativos moviles Android de Google, iOS de Apple,
Windows pone de Microsoft, OS BlackBerry poseen su tienda en linea para que

busque, descargue e instale las aplicaciones que desee.

Historia y situacién actual

Los teléfonos moviles estas con nosotros dia a dia, lo usamos en cualquier
instante, tienen la capacidad de entretenernos, informarnos y usarla como una
herramienta de trabajo. Las aplicaciones mdviles se han vuelto parte de nuestras

vidas, que existen diferentes plataformas para acceder a ellas

Quien podria asegurar que los primeros teléfonos moviles que se usaron que con
el simple hecho de realizar o recibir llamadas era increible ahora se conozcan como
Smartphone (teléfonos inteligentes) y tenga la capacidad de tener una camara digital,
reproductor de masica, gps, e-reader, computadora portatil y teléfono de bolsillo todo

en un mismo dispositivo

La funcion principal de un Smartphone, es de ser una plataforma para que

aplicaciones moviles saquen provecho de las caracteristicas del mismo.

Los primeros teléfonos considerados Smartphone aparecieron a finales de la
década de los 90, donde venian incluidas pequefias aplicaciones como agenda,
contactos, ring tones, juegos y en algunos casos email. La evolucion llega con la

tecnologia EDGE con su conexion de internet, dando la posibilidad de mayor
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desarrollo de aplicaciones, pero estancandose por restricciones del fabricante del
propio sistema operativo al no dejar a participar y brindar nuevas ideas a

desarrolladores externos.

Era una época donde se le prestaba mas atencion al hardware y sus
caracteristicas, la evolucion de la industria movil no tenia un rumbo fijo, mal
orientada. Pero todo cambio en el afio 2007 cuando aparece IPhone de Apple y
brinda una nueva estrategia, ofreciendo su teléfono como plataforma para correr
aplicaciones desarrolladas por desarrolladores independientes u otras empresas

ofreciéndola desde el Apple Store.

A finales del 2008 ya casi existia una aplicacion para todo. Cuando el Apple
Store se inicid contaba con 500 aplicaciones y el Android Market hoy conocido
como Play Store con 50 aplicaciones. Hoy en dia en el afio 2014 el Apple Store
tiene 1.2 millones y el Google Play 1.3 millones de aplicaciones alojadas, la

diferencia entre ambas plataformas es de 100.000 apps. (Rodriguez, Victor, 2014)

En la actualidad las ventas de Smartphone supera considerablemente a
teléfonos normales, por eso es muy comun ver en la sociedad a personas de
cualquier edad y estatus social usar aplicaciones mdviles, es por eso que este
dispositivo mévil se ha vuelto imprescindible, pero no hubieran llegado al
impacto actual sin la gran cantidad de aplicaciones moviles que existen en las
diferentes plataformas. Como dato adicional Facebook en los Gltimos dos afios
tiene un mayor trafico originado por dispositivos moviles que desde un
computador, la tendencia ahora es que todos los sitios web posean una buena

version para dispositivos moviles o preferiblemente una app mavil.

El internet tiene como objetivo principal los Smartphone, y como consecuencia
los servicios de internet movil doblaran a los de conexion fija, en conclusion el

futuro serd movil.
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Razones para implementacion empresarial

e Laempresa estara disponible las 24 horas.

A través del Smartphone, cualquier persona puede estar conectado a la empresa
las 24 horas del dia, por medio de las apps incrementar la eficiencia, ventas y

notoriedad y reducir costos.

e Solucionar un problema de un nicho de mercado.

Sin importar en que sector pertenezca el negocio, el requisito primordial para
implementar una app mdvil es encontrar un nicho de mercado que tenga un

problema para darle solucién.

e Encontrar nuevos clientes y mantener los que se poseen.

Hasta finales del 2012 y comienzos del 2013 a nivel mundial 1.2 Billones de
personas utilizaron aplicaciones mdviles y se prevé que cada afio un crecimiento del
29.8% hasta llegar a los 4.4 Billones de usuarios a fines del 2017, con estos datos nos
podemos dar cuenta cuantas personas usan apps.

En la actualidad se conoce que el mundo es movil, y que este mercado se volvera

imprescindible para el éxito en cualquier tipo de empresa.

e Mejor medio de comunicacion con tu cliente.

La tendencia actual es el uso de apps moviles como herramienta de marketing, sin
importar donde este el cliente podra acceder a la informacidn solo con poseer un
dispositivo movil. Lo mas normal en la actualidad es que un cliente que usa la app
recomiende a compafieros 0 amigos Yy asi se logra captar nuevos clientes para el

negocio. Utilizarla para ofertas y promociones para fidelizacion.
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“Segun Juan Pablo Del Alcazar gerente, fundador de SHIFT Rentabilidad
Digital en entrevista realizada por ComputerWorld se refirié al marketing movil
en las empresas y dijo lo siguiente, se estima que una de cada 4 personas es un
usuario mavil en Ecuador, mismo gue se encuentra conectado, busca, encuentra e
interactia con plataformas y contenidos moviles y en la mayoria de casos su
experiencia es frustrada debido a que las marcas no entregan soluciones en estos
formatos.”. (Maldonado Véasconez Maria Rosa, 2014).

Segun lo leido este punto es muy importante para cualquier tipo de negocio,

generarad una mayor fidelizacion del cliente.

2.1.5. Web Services (Servicios Web)

Web Service o servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones
desarrolladas en distintos lenguajes de programacion o para distintos sistemas

operativos.

La interoperabilidad se consigue mediante la adopcién de estandares abiertos.
Los servicios web permiten a las empresas intercambiar datos sin necesidad de

saber los detalles de sus sistemas de informacion. (Eslava Mufioz, 2013)

Arquitectura

El sistema mas comun de los Web Services consta de dos participantes: un
proveedor de servicio (provider) y un consumidor de servicio (requester). El
proveedor presenta la interfaz y la implementacion del servicio y el requester usa

el servicio web.
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Figura 2.1.1. Arquitectura de Web Services.

Nota: En este grafico se observa la arquitectura de un Web Service basico entre el proveedor del
servicio y consumidor. Fuente: Obtenida del libro El nuevo PHP. Conceptos avanzados. (Eslava
Mufoz, 2013) .

En un sistema mas sofisticado de Web Service existen tres: Un registro (Web
Service Registry) que actia como intermediario entre proveedor y consumidor. El
proveedor publica sus servicios en el registro, mientras el consumidor puede

localizarlo.

Wab Service Regstry

Web Sorvice Wab Service |
Consurers | i Provider !

Figura 2.1.2. Arquitectura de Web Services mas complejo.

Nota: En este grafico se observa la arquitectura de un Web Service usando el intermediario UDDI
entre el proveedor y consumidor que es el encargado de registrar los servicios. Fuente: Obtenida del

libro El nuevo PHP. Conceptos avanzados. (Eslava Mufioz, 2013).

Los protocolos mas usados para implementar WS en la mayoria de los lenguajes

son.
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XML.: Es usado para describir los datos.
SOAP: se ocupa la transferencia de los datos.
WSDL.: se emplea para describir los servicios disponibles.

UDDI: se ocupa para conocer cuales son los servicios disponibles.

- _Peticién SOAP (XML) -

—_— HTTP —_—

>

Implementacién ~ Respuesta SOAP (XML} " Consumidor

Figura 2.1.3. Protocolos usados en los Web Services.

Nota: En este grafico se observa los protocolos que intervienen en los Web Services. Estos son
UDDI, SOAP, WSDL. Fuente: Obtenida del libro ElI nuevo PHP. Conceptos avanzados. (Eslava
Mufoz, 2013).

SOAP

Soap son las siglas de Simple Object Access Protocol o protoclo de acceso a
objetos remoto. Es la unidad de comunicacion entre el cliente y el servidor SOAP
que puede tener una solicitud o invocacion como una respuesta. EI mensaje SOAP
consta del sobre o envoltura (envelope), que representa la raiz del documento
SOAP, y especifica el espacio de nombres. Para definirlo se usa XML-Schema.
El envelope esta construido por:

e Cabecera o cabeceras: Concretan el entorno del mensaje, informacion sobre
la aplicacidn cliente, servidor, tipo de contenido. No son obligatorias y

pueden tener un nimero aleatorio de las mismas.
e Cuerpo: Texto principal del mensaje. Es obligatorio. Contiene elementos

como Fault para manejo de errores, o el mas habitual RPC donde el cuerpo

incluye los procedimientos y sus argumentos.
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<soap:Envelope..>

SOAP envelope {envoltorio SOAP)

<soap:Header>

<'I;oap:Header>

<soap:Body>

&;oap:Bodw

<isoap:Envelope>

Figura 2.1.4. Estructura de un mensaje SOAP.

Nota: En este grafico se observa la estructura de un mensaje SOAP. Se conforma de cabecera y
cuerpo. Fuente: Obtenida en
http://www.ehu.eus/mrodriguez/archivos/csharppdf/ServiciosWeb/WebServices.pdf  (Besteiro &
Rodriguez).

UDDI

UDDI son las siglas de Universal Description, Discovery and Integration, un
sistema de catalogo pensando para facilitar la reutilizacion de servicios. Funciona de
modo de libreria o biblioteca de Servicios Web. Para registrar un servicio web dentro
de directorio UDDI se debe incluir la descripcion formal del servicio (que hace, que

métodos publica, cuales son sus argumentos y su funcionalidad)

WSDL

WSDL son las siglas de “Web Services Description Language”, es un lenguaje
basado en XML que describe de manera formal un servicio, bien sea un
procedimiento, o esté orientado a documentos. Su estructura bésica es:

e <v>: Protocolos admitidos.

e <message>: Los mensajes que contendra el servicio web (solicitud y
respuesta).

e <portType>: Lista de métodos disponibles.

e <service>: URI del servicio.
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e <binding>: Describe como formatear los mensajes para interactuar con un
Servicio determinado.
e <types>: Los tipo de datos incluidos.

e <definitions>: Elementos raiz de una descripcion WSDL.

awadl messager

<wsd message>

cwudl portType»

Wwnk portType>

<wadl binding
e Srdng
<wedl sarvices

Dwad servicer
<wsal: definBions>

Figura 2.1.5. Estructura de un mensaje SOAP.

Nota: En este grafico se observa la estructura de un documento WSDL. Fuente: Obtenida en
http://www.ehu.eus/mrodriguez/archivos/csharppdf/ServiciosWeb/WebServices.pdf  (Besteiro &

Rodriguez).

2.1.6. Google Cloud Messaging (GCM)

Google Cloud Messaging (GCM) para sistema operativo mévil Android es un
servicio gratuito que permite enviar informacion desde nuestro servidor a un
dispositivo movil. Este se encargard de controlar lo relacionado con el
almacenamiento en cola de los mensajes y su entrega a las aplicaciones.

Caracteristicas basicas:

e Para que una aplicacion Android reciba los mensajes, no es necesario que este
ejecutandose, sino que el sistema levantara la aplicacion cuando el mensaje
llegue.

e GCM pasa la informacién recibida directamente a la aplicacion movil.
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e Requiere dispositivos Android 2.2 o superior que tenga instalada la aplicacion
Google Play Store o un emulado con Google APIs.
e Es necesario tener configurada una cuenta Google en el dispositivo. No es un

requisito para dispositivos con Android 4.0.4 o superior.

Arquitectura

La arquitectura es simple, consta de tres elementos, un servidor, un dispositivo
movil Android y el GCM.

Figura 2.1.6. Componentes de arquitectura de Google Cloud Messaging.

Nota: En este grafico presenta los componentes de la arquitectura GCM. Fuente: Obtenida en

http://belencruz.com/2013/01/google-cloud-messaging-parte-i-introduccion/. (Cruz, 2013).
Servidor

Es el encargado de enviar notificaciones al GCM, indicando el o los tokens
(Registration 1Ds) de los dispositivos destinatarios y api key del servicio google.

Ademas almacena los tokens de los dispositivos registrados en el servicio GCM.

Servidores GCM

Es el intermediario que se encarga de recibir las notificaciones del servidor y
enviarlos al dispositivo. Ademéas cumple la funcion de registrar el dispositivo movil

Android en el servicio.
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Dispositivo Movil
Recibe las notificaciones, se registra en el servicio GCM vy envia al servidor su

token para que le permita enviar notificaciones.

Proceso de envi6 de mensajes a dispositivo movil

Los pasos para que un mensaje llegue a un dispositivo movil son los siguientes:

~ — 2 Registration ID

. any
\ / - 4 Mensaje A,

\ 7 Registraton ID,
e Sender Auth Token

Figura 2.1.7. Componentes de arquitectura de Google Cloud Messaging.

Nota: En este gréfico presenta los componentes de la arquitectura GCM vy el flujo del proceso para
envio de mensajes al dispositivo mévil. Fuente: Obtenida en http://belencruz.com/2013/01/google-
cloud-messaging-parte-i-introduccion/. (Cruz, 2013).

1. Laaplicacion se registra en el dispositivo maévil para recibir mensajes de
GCM mediante un Intent de registro
“com.google.android.c2dm.intent. REGISTER", que debe incluir el Sender
ID y el Application ID.

2. Si el registro ha terminado correctamente en el servidor GCM, este lanza un
Intent “com.google.android.c2dm.intent. REGISTRATION” para devolver el
Registration ID a la aplicacion movil.
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3. La aplicacion envia el Registration ID al servidor de terceros (nuestro
servidor) para que sea almacenado.

4. Nuestro servidor al tener almacenado los Registration ID de los dispositivos
registrados al servicio GCM ya puede enviar un mensaje a estos dispositivos.
El servidor envia el mensaje a los servidores GCM incluyendo el Sender
Auth Token, donde es puesto en cola.

5. Google envia el mensaje al dispositivo cuando se encuentre accesible.

6. El dispositivo lanza el mensaje a la aplicacion especificada mediante un
Intent “com.google.android.c2dm.intent. RECEIVE®, y ésta procesa el
mensaje sin necesidad de que estuviera ejecutandose previamente.

En el proceso de envio de mensajes a dispositivos mavil, existen varios

identificadores que detallaremos a continuacion:

e Sender ID: Se utiliza para identificar una aplicacién Android a la cual
se le permiten enviar mensajes al dispositivo. Se la obtiene desde la

pagina de Google APIs Console.

e Application ID: Es el identificador de la aplicacion que se registrara
para recibir mensajes. Es el nombre del paquete de la aplicacion en el

archivo manifest.

e Registration ID: Es el identificador que los servidores GCM envian a
la aplicacién como respuesta a una solicitud de registro. Este debe ser
almacenado en nuestro servidor para posterior envios de mensajes. El
identificador es asociado a una aplicacion concreta de un dispositivo

movil concreto.
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e Sender Auth Token(API Key): Esta clave debe estar almacenada en
nuestro

servidor que me permite acceder a los servicios de GCM.

2.1.7. Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El Modelo Vista Controlador es un patron de arquitectura de software que
separa los datos y la Idgica de negocio de la interfaz de usuario y el mddulo que

gestiona los eventos y comunicaciones.

El MVC dispone la creacion de tres componentes distintos que son modelo, la
vista y el controlador. La ventaja del MVC es tener por diferentes lados los
componentes para la presentacion de informacion y la interaccion con el usuario,

para la reutilizacion de codigo y la separacion de conceptos.

Los componentes de MVC son:

e Modelo: Es la representacion de la informacion que el sistema proporciona,
maneja los accesos a dicha informacion. Implementa los privilegios de acceso
especificada en la logica de negocio. Envia la informacién a la vista que es
solicitada para ser mostrada. Las peticiones de acceso 0 manejo de los datos

llegan al modelo por medio del controlador.

e Controlador: Responde a acciones de los usuarios a través de la interfaz y
lanza peticiones al modelo cuando ocurre una solicitud sobre la informacion.
Puede enviar a su vista asociada comandos si se solicita un cambio en la

manera de presentar la informacion del modelo.

e Vista: Presenta la informacion proporcionada por el modelo en formato

adecuado para la interactuacion con el usuario.
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2.1.8. MVC en Android

e Modelo: Es la representacion de la informacion basada en la l6gica de como
funcionara nuestra aplicacion. Se utiliza los beans por ser reutilizados. Aqui
se tendra en cuenta la decision de cdmo manejar y manipular los datos las
opciones mas usadas son las bases de datos por medio de SQLite y los web

services, donde se podré utilizar cualquier motor de base de datos.

e Vista: Es la interfaz que se utilizard para interactuar con el usuario. Las
interfaces se construyen a través de XML. Se construye la estructura en XML

que equivale la de un sitio Web en HTML.

e Controlador: Son las clases Java que utilizamos para llamar las vista, en estas

se presentara la informacion invocada y consumida del modelo.

N el

Controlador @ ) s
p—

—

Figura 2.1.8. Componentes de arquitectura MVC en Android.

Nota: En este grafico presenta los componentes de la arquitectura MVC en Android y como se
relaciona entre ellos. Fuente: Obtenida en http://androideity.com/2012/05/10/la-importancia-del-mvc-
en-android/ (Condesa, Androidety, 2012)
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2.2. Marco Conceptual

PHP

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Los programas desarrollados en PHP son
incrustados directamente en el cédigo HTML y ejecutados por el servidor web a
través de un intérprete antes de enviar al cliente lo solicitado en forma de codigo
HTML.

“Es un lenguaje multiplataforma, ejecutandose en la mayoria de servidores web

e interacttia con mas de 20 tipos de bases de datos™. (Cobo, 2005).

MySql

“Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido, sélido
y flexible. Se utiliza principalmente para crear bases de datos con acceso desde
paginas web dinamicas, como sistemas de transacciones en linea o cualquier otro

sistema que implique almacenamiento de datos”. (Cobo, 2005).

Android

Android es el sistema operativo basado en el kernel de Linux disefiado
principalmente para dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos

inteligentes o tabletas, y también televisores.

El lenguaje de programacion que se utiliza para desarrollar aplicaciones para

este sistema es una variante del lenguaje Java llamada Dalvik.

La existencia de multiples herramientas gratuitas para empezar a programar
aplicaciones para Android han hecho posible el crecimiento de la comunidad de
programadores que han decidido desarrollar para esta plataforma
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ofreciéndonos tan extensa y variada lista de aplicaciones.

Dalvik

“Dalvik es la maquina virtual usada en los dispositivos Android, la cual tiene una
serie de caracteristicas que la diferencian de las maquinas virtuales JAVA. Como se
sabe, las aplicaciones Android estan hechas en el lenguaje de programacion java,
pero usan un bytecode diferente al resto de aplicaciones creadas con las maquinas

virtuales anteriores”. (TuProgramacion.com).

Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado en 1995 por la
compafiia Sun Microsystems. Funciona en cualquier plataforma, las aplicaciones
desarrolladas en Java no son ejecutadas por el sistema, sino por la maquina virtual

conocida Java Virtual Machine o JVM.

SDK

Kit de desarrollo de software (Sofware Development Kit) es un conjunto de
herramientas y programas que al desarrollador le permite crear aplicaciones para un

especifico paquete de software, plataforma de hardware, sistema operativo o similar.

Beans

Son componentes de software que se reutilizan y estan escritos en el lenguaje de
programacion Java. Debido a esto se puede utilizar para crear componentes mas
complejos, crear nuevas aplicaciones o agregar funcionalidades a aplicaciones ya

existentes.
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SQL.ite

Es un manejador de codigo abierto de base de datos que combina una interfaz
muy limpia de SQL y que permite trabajar con poca memoria y con velocidad

bastante aceptable, caracteristicas necesarias para desarrollo movil.

Satisfaccion al cliente

La definicion de Satisfaccién al cliente encontrada en la norma ISO 9000:2005
"Sistemas de gestion de la calidad: Fundamentos y vocabulario”, la define como la

percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

“La importancia de la satisfaccion del cliente en el mundo empresarial reside
en que un cliente satisfecho serd un activo para la compafia debido a que
probablemente volverd a usar sus servicios o productos, volvera a comprar el
producto o servicio o dard una buena opinion al respecto de la compaiiia, lo que
conllevara un incremento de los ingresos para la empresa”. (Secretaria Central de
ISO en Ginebra).

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

“El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a traves
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la
coordinacion o cooperacion de otras entidades u 6rganos del sector publico, con
sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operaciéon y

procedimientos, y demas normas aplicables”. (Aduana Del Ecuador, 2014).

“La Aduana tiene por objeto: facilitar el comercio exterior y ejercer el control
de la entrada y salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte por
las fronteras y zonas aduaneras de la Republica, asi como quienes efectlen
actividades directa o indirectamente relacionadas con el trafico internacional de

mercancias; determinar y recaudar las obligaciones tributarias causadas por efecto
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de la importacion y exportacién de Mercancias, conforme los sistemas previstos en el
cddigo tributario; resolver los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los
interesados; prevenir, perseguir y sancionar las infracciones aduaneras; y, en general,
las atribuciones que le son propias a las Administraciones Aduaneras en la normativa
adoptada por el Ecuador en los convenios internacionales. El Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador es una empresa estatal, autbnoma y moderna, orientada al

servicio”. (Aduana del Ecuador, 2015).

Agente de Aduanas

“Es la persona natural o juridica cuya licencia otorgada por el Gerente General de
la Corporacion Aduanera lo faculta gestionar de manera habitual, el despacho de las
mercancias, debiendo para el efecto firmar la declaracion aduanera”. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

“El Agente de Aduana tendré el caracter de Fedatario Aduanero y la Aduana
receptara y verificard fisica y electronicamente los datos consignados en las
declaraciones aduaneras por este; estos datos deberan guardar conformidad con la
normativa, legislacién y procedimientos vigentes pre-establecidos”. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

XML

Lenguaje de marcado ampliable o extensible (eXtensible Markup Language),
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Separa la estructura del

contenido y permite el desarrollo de vocabularios modulares.

Interfaz

Una interfaz es la parte de un programa que permite el flujo de informacion entre

un usuario y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas o periféricos.
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API

Interfaz de programacion de aplicaciones (Application Programming Interface)
es el grupo de rutinas que provee una aplicacion o una biblioteca, que define

como llamar desde un programa un servicio que presten.

Servidor

Un servidor es un equipo informatico que es parte de una red y provee

servicios a otros equipos clientes.

Dispositivo Movil

Término genérico que describe computadoras tan pequefias que se pueden
Ilevar en el bolsillo. Pueden contar con una pantalla y botones pequefios, aunque

algunos no constan con botones y se manejar con pantallas tactiles.

SQL

Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language), es un
lenguaje para la gestion de bases de datos relacional que permite especificar

diferentes clases de operaciones entre éstas

Protocolo

Es un lenguaje (conjunto de reglas formales) que permite comunicar nodos de
computadoras entre si. Al encontrar un lenguaje comun entre nodos no existen

inconvenientes de compatibilidad entre ellas.
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Framework

Un framework es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de

software puede ser organizado y desarrollado.

ADODB

Es un conjunto de librerias de bases de datos para PHP y Phython. Esta permite a
los programadores a desarrollar aplicaciones web de una manera portable, rapida y
facil.

JSON

Notacion de Objetos de JavaScript (JavaScript Object Notation) es un formato
ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras

que para las maquinas es simple interpretarlo y generarlo.

NUSOAP

NuSOAP es un kit de herramientas para desarrollar Web Services bajo el lenguaje
PHP.

2.3. Formulacién de la Hipétesis y Variables

2.3.1. Hipotesis General

La automatizacion de procesos claves mediante la implementacién de nuevas
tecnologias de la informacidn traera consigo una importante mejora de la calidad del
servicio de Evacomex dando como resultado una elevacion del nivel de satisfaccion

del cliente.
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2.3.2. Hipotesis Particulares

El manejo de la documentacion de las importaciones no va acorde a las
necesidades de la empresa y el control de avance de los tramites resta tiempo
disponible a los operarios.

El ingreso y almacenado de los documentos y la propagacion de avances hacia
el cliente son los procedimientos que mejorarian ostensiblemente mediante la

automatizacion.

Los importadores buscan seguridad, rapidez e informacion precisa en el
procesamiento de sus tramites. Un correcto manejo de documentacion transmite al
cliente la tranquilidad de saber que sus datos se encuentran debidamente
almacenados y respaldados mientras que un sistema de comunicacion mas fluido
ademas de evitar retrasos ofrece al importador la posibilidad de estar siempre al

tanto del avance de su solicitud.

2.3.3. Matriz Causa-Efecto

Tabla 2.3.1. Matriz Causa-Efecto.

FORMULACION DEL HIPOTESIS

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

GENERAL

¢ Es posible mejorar la
forma en que se llevan a
cabo los procesos en la
empresa Evacomex
mediante el uso de
tecnologias de la

informacién apuntando a

Automatizar los procesos
claves de la empresa
Evacomex mediante el
uso de nuevas tecnologias
de la informacién
buscando mejorar el nivel

de satisfaccion del

La automatizacion de
procesos claves mediante
la implementacion de
nuevas tecnologias de la
informacion traera
consigo una importante

mejora de la calidad del
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elevar la satisfaccion del

cliente?

SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA

¢ Cudles son los procesos
claves de la compafiia que

deben ser automatizados?

¢ Cuénto puede ayudar la
inclusion de tecnologias de
la informacion a los
procesos claves de la

compariia?

¢ Cual es el nivel de

influencia que tienen el

cliente.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar los procesos
claves de la compafiia
susceptibles a mejora

mediante el uso de TIC’s

Determinar, por cada
proceso, los
procedimientos a ser
intervenidos en la

automatizacion.

Definir las variables que

influyen en el nivel de

servicio de Evacomex
dando como resultado una
elevacion del nivel de
satisfaccion del cliente.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

El manejo de la
documentacion de las
importaciones no va
acorde a las necesidades
de laempresay el
control de avance de los
tramites resta tiempo

disponible a los operarios.

El ingreso y almacenado
de los documentos y la
propagacion de avances
hacia el cliente son los
procedimientos que
mejorarian
ostensiblemente mediante
la automatizacion.

Los importadores buscan

seguridad, rapidez e
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manejo de documentos y el  satisfaccion del clientey  informacion precisa en el

seguimiento de tramitesen  su relacion con los procesamiento de sus
la satisfaccion del cliente?  procesos de manejo de tramites. Un correcto
documentos y manejo de documentacion

seguimientos de trdmites.  transmite al cliente la
tranquilidad de saber que
sus datos se encuentran
debidamente almacenados
y respaldados mientras
que un sistema de
comunicacion mas fluido
ademas de evitar retrasos
ofrece al importador la
posibilidad de estar
siempre al tanto del

avance de su solicitud.

Nota: En esta tabla se presenta la matriz causa-efecto de la investigacion. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

2.3.4. Variables e indicadores
De la hipotesis se obtuvieron las siguientes variables:

Variables Independientes

Utilizacion de TIC’s en los procesos claves de la agencia Evacomex.

Variables Dependientes

Satisfaccion del cliente
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Matriz operacionalizacion de variables

Tabla 2.3.2. Matriz operacionalizacién de variables.

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimensiones  Indicadores

conceptual
Satisfaccion Nivel de Rapidez Tiempo que tarda el trdmite en
del cliente conformidad del dar inicio.

usuario luego de
utilizar un servicio.

Seguridad
Calidad de
Servicio
Utilizacibn de  Grado de TIC’s Usadas
TIC’s en los penetracion de las
procesos TIC’s en los Procesos claves
claves de la procesos claves del  automatizados
compafiia negocio.

Tiempo que tarda la importacion
en hacerse efectiva.

Nivel de probabilidad de perdida
de informacion (documentos)
Tiempo que transcurre al
informar al cliente de un avance
en su importacion.

Tiempo que toma dar respuesta a
una inquietud.

Numero de TIC’s de las que
dispone la empresa.

NUmero de procesos claves
automatizados en la agencia.

Nota: En esta tabla se presenta la matriz operacionalizacién de variables. Fuente: Elaborado por los Autores.

(Marzo 2015).
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipos de investigacion

Investigacion de Campo

Es de campo porque lo realizaremos dentro de la agencia de aduanas
Evacomex para observar los procesos internos en el escenario y situaciones
normales del dia a dia, en especial observar las probleméticas con el contacto con

los clientes.

Investigacion Exploratoria

Es exploratoria porque es una problematica que en la mayoria de empresas
existe pero en este caso es en una tipo de negocio poco explorado en el pais como

las agencias de aduanas.

Investigacion Descriptiva

Es descriptiva porque detallaremos los problemas que existen en la los
procesos internos de la agencia y la atencion del cliente a falta de mecanismo

automatizados y TIC.

Investigacion Explicativa

Es explicativa porque explicaremos, comprobaremos que la falta de
tecnologias de informacion y comunicacion es la causa por las que ocurren los

problemas que estan sucediendo en la agencia de aduana Evacomex.
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Investigacion No Experimental

Es no experimental porque no manipularemos las variables que participen en el

escenario de investigacion, los actores del mismo estaran en su contexto natural.

Investigacion Vertical

Es vertical porque realizaremos la investigacion y recolectaremos la informacion
en un periodo de tiempo determinado, para saber la actualidad de la problematica y

dar una solucion eficaz y réapida.

3.2. Métodos de Investigacion

Para realizar el proyecto de tesis utilizaremos como método de investigacion, el
método de analisis y el método experimental los cuales nos permitieron obtener las

soluciones a las problematicas de la agencia Evacomex.

Método de Andlisis

Se llevard a cabo la identificacion de los procesos, analisis de variables y
componentes que intervienen en los procesos de recepcion de documentacion y

seguimiento de tramite.

Metodo Experimental

Se realizardn pruebas para demostrar la hipdtesis planteada, después de la
implementacién del sistema para la efectividad con el cual se llevaran los procesos

investigados.
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3.3.Poblacién y muestra

Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas

caracteristicas comunes observables en un lugar y tiempo determinado.

Para esta investigacion se tomara como poblacion las importadoras (clientes)
que realizan exportacion e importacién de mercancias de la ciudad de Guayaquil

por medio de agencias de aduanas.

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion. Hay diferentes
tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y

Cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion.

La muestra sera en este caso los importadores de agencias de aduanas que

tengan conocimientos y manejen tecnologia de informacién y comunicacion.

El método utilizado en esta investigacion sera el método probabilistico ya que

el universo en estudio es finito.

Formula para calcular la Muestra

ZZ*N*p*q
(N—-1)E2+Z2xpxq

n

n = Tamano de la Muestra.
N = Valor de la Poblacion.

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente de confianza del cual se desea hacer

la investigacion.
p = Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento.
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q = Proporcidn proporcional de no ocurrencia de un evento

E = Error Muestral.

Para realizar nuestro calculo de la muestra usaremos los siguientes parametros.

N= 2000 importadores

Z= para un nivel de confianza del 95% =0.95
p=50%=0.50

g= (1-p)= (1-0.50)=0.50

E=5% = 0.05%

0.952 % 2000 * 0.50 = 0.50

" = 2000 — 1)0.052 + 0.952 * 0.50 * 0.50

451.25

"= 5223125

n = 86.39 aprox.

n = 86

El tamafio de muestra para nuestro estudio sera de 86 importadores de la ciudad

de Guayaquil.

3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Entrevistas

Es una de las técnicas de recopilacion de informacién, mediante la cual se

establece Comunicacién entre dos 0 méas personas con el proposito de intercambiar
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opinion sobre un tema.

Realizaremos entrevista a los operarios de la agencia de aduanas para
recolectar la informacion con un cuestionario de preguntas realizado por el
analista del proyecto, para tener un idea de como los procesos estdn siendo
manejados y ver los problemas que puedan aparecer a lo largo de la

automatizacion de procesos.

Encuestas

Se elaborard una encuesta elaborada por el analista del proyecto, esta se
realizard a una muestra de los clientes de la agencia de aduanas para saber el nivel
de satisfaccion de ellos con el producto o servicio que se le esta brindando, y asi
darnos una idea de los puntos débiles que existen en los procesos actuales con

referencia a los clientes.

3.5. Andlisis y tratamiento de la informacion

La informacién obtenida por los métodos de recoleccion va a ser tratada,
analizada y a partir de esto se podra comprobar que se pueden mejorar los
procesos internos de la agencia y el trato al cliente por medio de las tecnologias
de informacién y comunicacion, tabulando, ordenando los datos obtenidos de la

agencia y clientes de la misma.
3.6. Resultados e Impactos Esperados

Los resultados esperados del proyecto es la automatizacion de procesos de
recepcion de documentacion y seguimiento de tramite para tener ventaja

competitiva con otras agencias con la implementacion de tecnologias de

informacién y comunicacion.
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CAPITULO 4

ANALISIS DEL SISTEMA

Los operadores de la agencia Evacomex realizan los tramites de sus clientes de
forma manual, lo que representa esfuerzos adicionales. Si contaran con un sistema
que ayude hacer estos procesos automatizados mejorarian los tiempos de atencion y

tendran un mejor control del estado del tramite.

4.1. Descripcion de los actores

Los actores en términos generales son usuarios del sistema los cuales interacttan,
aportan y reciben informacion del sistema para realizar sus tareas demandadas. Se ha
determinado como actores:

Agente de Aduana: Pueden crear clientes, registrar tramites, realizar seguimientos,

agregar documentos.

Clientes: Consulta seguimientos, consulta de tramites, crear consultas.

Se han definido los siguientes casos de uso:

<> Crear usuarios: Para registrarse en la aplicacion y poder usarlo se debe

ingresar nombre, apellidos, password, email y una pequefia descripcion.

X Crear clientes: Para registrarse clientes en la aplicacion se debe ingresar
nombres, apellidos, nombre/empresa, C.1, ruc, telf. convencional, telf. celular,

email, n de orden, n pedido, usuario y password.
X Crear Tramites: Para registrar un nuevo tramite debe ingresar NUmero

Tramite, Descripcion, Tipo de Operacion, Estado, nombre de mercancia,

descripcion de mercancia, tipo de mercancia
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<> Crear seguimiento de tradmite: Para generar un seguimiento debe
ingresar el estado en el que se encuentra el tramite, descripcion, fecha, hora 'y

la accion realizada en el tramite.

<> Agregar documentos: Podrd subir al aplicativo los documentos
relacionado con el trdmite o los clientes, debe ingresar titulo, archivo y tipo

de documento.

4.2. Diagrama de Casos de Uso

Describen la secuencia de pasos o actividades que deben cumplirse para
realizar un proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso

se denominan actores.

_‘ Registra Clientas ‘
—{ Registra Tramites ‘

. . Agrega documentos
Aplicacion

Usuario

‘ Registra Seguimiento |

Figura 4.1. Diagrama de Casos de uso.

Nota: En esta figura se muestra el diagrama de casos de usos. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).
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4.3. Descripcion de Casos de Uso

A continuacion se detallan las tablas con la descripcion de cada caso de uso.

Nombre: Agente de Aduanas.

Tabla 4.1. Caso de uso creacién de clientes.

CU:R1 Creacion de Clientes
Descripcion: Crear clientes en el sistema

Observaciones: | Debe completarse toda la informacion, todos los datos de
entrada son obligatorios

Escenarios:

Escenario Principal

1. El sistema muestra el formulario de creacion de cliente.

2. El usuario completa los datos del cliente y selecciona la opcién 'guardar".
3. El sistema verifica los datos de entrada.

4. El sistema registra al cliente.

5. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso creacidn de clientes. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Nombre: Agente de Aduanas.

Tabla 4.2. Caso de uso carga de documentacion.

CU: R2 Carga de documentacion
Descripcion: Agregar documentos

Observaciones: | Puede cargar archivos hasta de 3 MB maximo

Escenarios:

Escenario Principal

1. El sistema muestra el formulario para la carga de documentos (titulo y botdn
para la carga del archivo)

2. El usuario define un titulo para el documento y por medio del boton examinar
podra seleccionar el documento que desea cargar al aplicativo.

3. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso carga de documentacion. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).
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Nombre: Agente de Aduanas.

Tabla 4.3. Caso de uso creacién de tramites.

CU:R3 Creacion de Tramites
Descripcion: Crear tramites en el sistema

Observaciones: | Debe completarse toda la informacion, todos los datos de
entrada son obligatorios

Escenarios:

Escenario Principal

1. El sistema muestra el formulario para la creacién de tramites

2. El usuario completa los datos (NUmero Tramite, Descripcion, Tipo de
Operacion, Estado, Nombre Mercancia, Descripcién Mercancia: Tipo/Mercancia)
3. El icono de llave permitira ver la clave que se encuentra encriptado y
selecciona la opcidn 'guardar’.

4. El sistema verifica los datos de entrada.

5. El sistema registra el tramite del cliente.

6. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso creacion de tramites. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Nombre: Agente de Aduanas.

Tabla 4.4. Caso de uso Editar Clientes.

CU: R4 Editar Clientes
Descripcion: Edicion de datos del cliente

Observaciones: | Se puede realizar solo si el cliente ha sido creado.

Escenarios:

Escenario Principal

1. El sistema muestra la informacidn del cliente (hombres, apellidos, nombre de
la empresa, C.1, ruc, telf. Convencional, telf. Celular, email)

2. Se podra realizar la actualizacion de los datos del cliente

3. Al finalizar presionar 'guardar’.

4. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso editar clientes. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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Nombre: Agente de Aduanas.

Tabla 4.5. Caso de uso Consulta de Clientes.

CU: R5 Consulta de Clientes
Descripcion: Consulta de Clientes en el sistema

Observaciones: | Se puede realizar solo si el cliente ha sido creado.

Escenarios:

Escenario Principal

1. El sistema muestra una pantalla con 3 filtros de busqueda (login, nombres o
apellidos).

2. Al escoger cualquiera de los filtros se presentara la informacion del cliente
registrada (nombres, apellidos, nombre de la empresa, C.1, ruc, telf.
Convencional, telf. Celular, email)

3. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso consulta de clientes. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Nombre: Agente de Aduanas.

Tabla 4.6. Caso de uso Creacién de Seguimientos.

CU: R6 Creacién de Seguimientos
Descripcion: Crear seguimientos de los tramites en el sistema

Observaciones: | Puede ser consultado a través de la app movil

Escenarios:

Escenario Principal

1. Se debe completar los datos: estado, descripcion, fecha y hora del tramite al
que desea seguir.

2. El sistema crea el seguimiento en el sistema.

3. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso creacion de seguimientos. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).
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Nombre: Cliente

Tabla 4.7. Caso de uso Consulta de tramites.

CU: R7 Consulta de tramite
Descripcion: Consultar tramites en el sistema

Observaciones: | Debe tener creado un tramite en el sistema

Escenarios:

Escenario Principal

1. Debe ingresar a la aplicacion movil
2.Se muestra el listado de tramites.

3. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso consulta de tramites. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Nombre: Cliente

Tabla 4.8. Caso de uso Consulta de Seguimientos.

CU: R8 Consulta de Seguimientos

Descripcion: Consulta de seguimientos de los tramites del sistema

Observaciones: | Puede ser consultado a través de la app movil

Escenarios:

Escenario Principal

1. Se debe ingresar a la app.

2. Elegir el tramite.

3. Elegir el sequimiento a consultar

4. Muestra el detalle del tramite y su seguimiento
5. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso consulta de seguimientos. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).
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Nombre: Cliente

Tabla 4.9. Caso de uso Generar Consulta de Seguimiento.

CU: R9 Generar consulta de seguimiento
Descripcion: Generar consulta sobre el seguimiento del trdmite

Observaciones: | Debe tener creado un tramite y seguimiento

Escenarios:

Escenario Principal

1. Acceder al detalle de un seguimiento

2. Presionar la accion de consulta

3. Llenar el campo de consulta

4. Se envia la consulta y es leida por el operario en la aplicacion web.
5. Fin.

Nota: En esta tabla se describe el caso de uso generar consulta de seguimiento. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).
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4.4. Catélogo de requerimiento del sistema

Todo proyecto debe tener la especificacion correcta de los requerimientos que

se desea implementar donde se describen las validaciones, necesidades del

producto.

N N N R

Creacion de Clientes.
Verificacion de Clientes creados en el sistema.
Creacion de Tramites.
Verificacion de Tramites creados en el sistema.
Agregar documentos.

Edicién de Clientes.

4.5. Requisitos Funcionales

Los requerimientos funcionales pueden ser: céalculos, detalles técnicos,

manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas que se supone, un

sistema debe cumplir.

Tabla 4.10. Requisitos Funcionales.

ID:

<ldentificador para el Relacién: <ldentificador del
requerimiento> requisito del cliente
relacionado>

Prioridad <001 >
Descripcion: | <Aplicativo de escritorio >

Contendra 4 modulos :

Modulo Usuario: permite la creacién de usuarios para poder acceder al sistema
Modulo Cliente: permite la creacion de clientes en el sistema

Modulo Tramites: permite la creacion de tramites en el sistema

Modulo Documentos: permite agregar documentos en el aplicativo

Se deben poder realizar busquedas en base a diferentes criterios.

Se podran cargar todo tipo de documentos en el aplicativo.

Para realizar la creacion de usuarios, clientes, tramites y documentos debera
validar que ingresen todos los campos solicitados.

El usuario debe ser generado por la combinacién de los campos hombres y
apellidos.

Todo tramite debera tener su nimero generado por el Ecuapass.

Nota: En esta tabla presenta los requerimientos funcionales. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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4.6. Requisitos No Funcionales

Un requisito que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacion
de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que éstos
corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se refieren a todos los requisitos
no funcionales son los que ni describen informacién a guardar, ni funciones a

realizar.

Los requisitos no funcionales méas habituales son la estabilidad, la portabilidad

y el costo.
Tabla 4.11. Requisitos No Funcionales.
ID: 001 Relacion:
Descripcion: <Validaciones para la aplicacion web >

e Laaplicacion web debe ser implementado sobre un servidor apache y
desarrollado sobre lenguaje PHP.

e Los datos deberan ser almacenados sobre MySql.
e Se debera usar Web Services para comunicacion entre aplicaciones.

e Para correcto funcionamiento de la aplicacion web usar navegador web
Firefox.

e Los dispositivos moviles que vayan a instalar la aplicacion cliente deben

ser sistema operativo Android con version 2.5 o superior.

Nota: En esta tabla presenta los requerimientos no funcionales. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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CAPITULO 5

DISENO DEL SISTEMA

5.1. Disefio de la arquitectura del sistema

5.1.1. Disefio Arquitectdnico

El sistema desarrollado es de arquitectura cliente-servidor, consta de dos fases,
una es la aplicacion web que es el servidor, donde los operarios de la agencia
alimentan de informacidn para que después sea solicitada y consumida por la
aplicacion cliente que en este caso es la aplicacion mavil. Se utiliza el modelo de
3 capas, donde existe una capa de datos donde la aplicacion web por medio de una
interfaz los operarios de Evacomex alimentaran la informacion de sus clientes y
sus tramites en la base de datos. En la capa de l6gica de negocios se conforma de
los Web Services que tienen las funciones necesarias que me permite comunicar
la capa de presentacion y la de datos. Y por Gltimo la capa de presentacion que es
la aplicacién cliente en este caso la aplicaciéon Android, donde te permite
autenticarte, solicitar y recibir la informacion de sus tramites, mostrandola de una

forma agradable y entendible.

Aplicacién mévil android

&

—]
Cliente

Aplicaciéon web (Datos almacenados)

Figura 5.1.1.Disefio de la arquitectura del sistema a implementar.

Nota: En este grafico se muestra el disefio de la arquitectura del sistema a implementar. Indicando las
diferentes tecnologias como la aplicacion movil Android, la aplicacién web donde se almacenaran los
datos y entre ellos los web service con los cuales el cliente consumira la informacion guardada por los
operarios de la agencia Evacomex. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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5.1.2. Mbdébdulos del sistema

5.1.2.1. M6dulo de Usuarios

En este mddulo permitird crear y editar usuario que podran utilizar la aplicacion

web, estos seran los operarios de la agencia Evacomex.

5.1.2.2. Médulo de Clientes

En este médulo los usuarios de la aplicacion web registraran los clientes de la
agencia de la misma forma los podran modificar, al momento de crear el cliente se
genera un usuario mavil para que los clientes puedan acceder la informacion de sus
tramites y seguimientos del mismo en su dispositivo mévil. También permite crear

tramites a un cliente determinado y adjuntarle su documentacion personal.

5.1.2.3. Médulo de Tramites

Permite buscar y ver los trdmites de los clientes, ademas la posibilidad de
generarles seguimiento del trdmite para que el cliente las reciba y visualice en su
dispositivo movil. También permite agregar la documentacion necesaria del tramite

para tener centralizada en un solo lugar.

5.1.2.4. Médulo de Documentos

Permite buscar los documentos de los clientes y trdmites para poder acceder de

forma rapida y sencilla. Ademas poder descargarlos.
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5.1.2.5. Aplicacién movil

Esta aplicacion constara de un interfaz que te permite ingresar por medio del
usuario maévil que es asignado desde la aplicacion web, al ingresar se mostrara la
informacién basica del cliente y el listado de sus tramites, al seleccionar un
trdmite mostrard el listado de seguimientos. Si selecciona un seguimiento de
tramite especifico se visualizara la informacion detallada. Ademas se podra
realizar consultas desde la aplicacion hacia el operario de un seguimiento en
particular. La comunicacion entre aplicacion movil y los datos almacenados en la

aplicacion web se la realiza por medio de Web services.

5.1.3. Diagrama de bloques

5.1.3.1.Diagrama de bloques de aplicacién web

Crear Lhoankee

|

[N ;"" vt Swuiss Wy Crem Chantt -" teuitad

Crwar Trarmete

¥

Corga 0e
document acn

Figura 5.1.2. Diagrama de bloques Aplicacion Web.

Nota: En este grafico se muestra el diagrama de bloques de la aplicacion web, mostrando las
operaciones y el flujo entre los médulos. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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5.1.3.2.Diagrama de bloques de aplicacion movil

Consultar
seguimiento

¥

Inicio Sesion 1* C:f;::::;r 1» Resultado

¥

Generar
Consultas de
Seguimientos

Figura 5.1.3. Diagrama de bloques Aplicacion Mdvil.

Nota: En este grafico se muestra el diagrama de bloques de la aplicacion mdvil con sus operaciones y
el fujo entre ellos. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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5.2. Diagrama de clases del sistema
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Figura 5.2.1. Diagrama de clases del sistema.

Nota: En este grafico muestra las clases usadas para el sistema a implementar. Fuente: Elaborado por

los Autores. (Marzo 2015).
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5.3. Modelo légico de Base de datos

5.3.1. Disefio Modelo Entidad-Relacion
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Figura 5.3.1. Modelo Entidad-Relacion del sistema.

Nota: En este gréfico muestra el modelo entidad-relacion del sistema a implementar. Fuente:

Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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5.4. Capa de Logica de Negocios

La capa de légica de negocios es el responsable de comunicar la capa de
presentacion y las de datos. En esta definimos las reglas que debe regirse los
clientes al solicitar y recibir una peticion del servidor. Para el sistema desarrollado
usamos PHP como lenguaje de programacion porque consta con la libreria que
necesitamos para crear y consumir Web Service. Esta libreria se [lama NUSOAP.
Presentamos a continuacion el directorio donde estan alojados nuestros servicios

webs.

Mams Last modifisd Size Descripticn

3 Parent Directeory

@ Consultas.php @4-Mar-2215 18:16 1.3k
Seguimientos.php @4-Mar-2815 18:16 1.8K

@ Tramites.php @4-Mar-2215 18:16 1.7k
Usuarios.php @4-Mar-2815 18:16 &£.5K
conexion.ini.php 84-Mar-2015 18:15 379

63 1ib/ 19-Feb-2815 12:37

Figura 5.4.1. Directorio donde estan alojados los Web Services.

Nota: En esta figura se muestra los web services alojados. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

En este directorios tenemos 4 archivos php donde definimos nuestros servicios
web, ademas un quinto archivo conexion.ini.php donde configuramos la conexion

a nuestro base de datos usando adoDB y una carpeta lib que contiene mis librerias

usadas.
Name Last modified Size Description
3 Parent Directory
E] adodb/ 19-Feb-2815 12:38
E] nusoap/ B4-Mar-2815 18:24

Figura 5.4.2. Directorio donde estan alojadas las librerias para implementar los web services.

Nota: En esta figura se muestra las librerias para implementar los web sevices. Fuente: Elaborado por
los Autores. (Marzo 2015).
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5.4.1. Web Service Usuarios

“iew the W SDL for the service. Click on an operation
name to view it's details.

conectar
desconectar

comprobarConexion

Figura 5.4.3. Funciones de Web Service Usuarios.

Nota: En esta figura se muestra el listado del web services usuarios. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).

Funcion conectar: Conectar y acceder a la informacion del cliente. Comprueba si
el usuario mavil existe y trae la informacion del cliente. Recibe como parametros de
entrada el nombre de usuario, contrasefia del usuario mévil que tiene cada cliente, el
identificador del dispositivo para saber de donde se conectd y el identificador de
servicios GCM para recepcién de notificaciones. Devuelve una cadena en forma de

JSON con los datos del usuario.

Funcion desconectar: Desconecta de los servicios que brinda el servidor. Recibe
como parametros de entrada el identificador del cliente e identificador del dispositivo
para saber de qué conexion movil proviene y dejarla inactiva. Envia como respuesta

una cadena con un mensaje.

Funcion comprobarConexion: Comprueba si existe una conexion disponible
para el cliente y su dispositivo movil, y brinda la facilidad de acceder a los servicios
sin necesidad de volver a conectarte. Recibe como parametro el identificador del
dispositivo para comprobar si algun usuario tiene una conexién activo en dicho

dispositivo. Envia como respuesta los datos del usuario.
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5.4.2. Web Service Tramites

“iew the W SDL for the service. Click on an operation
name to view it's details.

getTramites

Figura 5.4.4. Funciones de Web Service Tramites.

Nota: En esta figura se muestra el listado del web services trdmites. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).

Funcion getTramites: Permite recolectar los tramites del cliente y mostrarlos
en la aplicacion cliente. Recibe el identificado del cliente y envia como respuesta

una cadena en forma de JSON con los tramites del cliente conectado.

5.4.3. Web Service Seguimientos

“iew the W SDL for the service. Click on an cperation
name to view it's details.

getSequimientosTramite

Figura 5.4.5. Funciones de Web Service Tramites.

Nota: En esta figura se muestra el listado del web services seguimientos. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).

Funcion getSeguimientoTramite: Permite recolectar los seguimientos de un tramite
especifico y mostrarlos en la aplicacion cliente. Recibe el identificador del tramite
que se ha solicitado informacion, envia como respuesta una cadena en forma de

JSON con el listado de los seguimientos.
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5.4.4. Web Service Consultas

“iew the W SDL for the service. Click on an cperation
name to view it's details.

insertConsulta

getConsulta

Figura 5.4.6. Funciones de Web Service Consultas.

Nota: En esta figura se muestra el listado del web services consultas. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).

Funcion insertConsulta: Permite insertar consultas, comentarios o sugerencias de
los clientes sobre un seguimiento especifico. Recibe como parametros el
identificador del seguimiento que se va a realizar una consulta. Devuelve una cadena

con los datos insertado.

Funcion getConsulta: Permite obtener la consulta de un seguimiento especifico.
Recibe como pardmetros el identificador del seguimiento. Devuelve una cadena con

los datos de la consulta.
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CAPITULO 6

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

6.1. Seleccién del Software

Basandose al andlisis y disefio de las aplicaciones a implementar se definio los

programas que seran necesario para la version beta del sistema.

6.1.1. Lenguajes de programacion

Para el desarrollo de la aplicacion web se eligio el lenguaje PHP, por medio de
un framework llamado Codeigniter que es de facil manejo y usa arquitectura
modelo, vista y controlador, para crear una aplicacion de manera rapida y eficaz.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé el programa phpDesigner 8.

Figura 6.1.1. Software PhpDesigner 8.

Nota: En esta figura se muestra el software PhpDesigner 8 que fue elegido para el desarrollo de la
aplicacion web. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Para el desarrollo de la aplicacion movil se eligi6 como lenguaje de

programacion Android, por ser la plataforma méas usada, es codigo abierto ventaja
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para reutilizar cddigo de las diferentes comunidades. Para el desarrollo se utilizé el

programa Eclipse y SDK de Android que dan el conjunto de herramientas para el

desarrollo.

Fie B4 Feecer Soavs Mewges Suwch Prgest  bem o Wedew ey

. n - S PR Ge S - m -

+ — =T robom =] W 1 [TTE

Semrne UN Certedt Lreder

Figura 6.1.2. Software Eclipse.

Nota: En esta figura se muestra el software Eclipse que fue elegido para el desarrollo de la aplicacién
movil. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

6.1.2. Sistema Operativo

El sistema operativo donde se ejecutara la aplicacion movil es Android, es el
sistema mas utilizado y que los usuarios finales esta acostumbrados a usar, y ademas

es porqgue en esta plataforma se desarroll6 la aplicacion movil.

6.2. Plan de pruebas

La aplicacion movil fue usada por 10 clientes de la agencia Evacomex durante
una semana, con este testeo que se realizO nos sirvié para encontrar errores y
corregirlos o mejorar el mismo. Se realizd un plan de pruebas que se presenta a

continuacion.
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Tabla 6.2.1. Plan de Pruebas.

Caso de uso Resultado esperado  Respuesta Observaciones
Ingreso ala El cliente debe

aplicacion ingresar su usuario y

Evacomex contrasefia

Obtener listado de
tramites

Obtener listado de
seguimientos

Ver detalle del
seguimiento

Consulta de un
seguimiento

Recepcién de
notificacion al
dispositivo movil

proporcionado desde
la aplicacion web.

Al estar dentro de la
aplicacion le cargara
el listado de sus
tramites o presionara
la botonera de
actualizar los
tramites.

Al seleccionar algun
tramite del listado se
enlistaran los
seguimientos,
también tiene la
opcion de actualizar
los seguimientos.

Al seleccionar un
seguimiento
determinado se
presentard la
informacion detallada
del seguimiento.

Al tener una consulta
del seguimiento el
cliente podra enviar
una consulta por
medio de una opcion
consultar.

Desde la aplicacion
web del operario se
genera un
seguimiento nuevo y
si el dispositivo esta
configurado
correctamente
recibira una
notificacion en el
dispositivo movil.
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Cerrar sesion de la
aplicacion movil

Al presionar la opcién
de cerrar sesion, su
sesion deja de estar
activaen el
dispositivo.

Nota: En esta tabla se especifica el plan de pruebas a ejecutar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

6.3. Resultados de pruebas

Tabla 6.3.1. Plan de Pruebas con resultados.

Caso de uso Resultado esperado  Respuesta Observaciones
Ingreso ala El cliente debe OK El cliente ingreso sin
aplicacion ingresar su usuario y inconveniente a su
Evacomex contrasefia informacion con el

Obtener listado de
tramites

Obtener listado de
seguimientos

Ver detalle del
seguimiento

Consulta de un
seguimiento

proporcionado desde
la aplicacion web.

Al estar dentrode la  OK
aplicacion le cargara

el listado de sus

tramites o presionara

la botonera de

actualizar los

tramites.

Al seleccionar algin  OK
tramite del listado se
enlistaran los

seguimientos,

también tiene la

opcidn de actualizar

los seguimientos.

Al seleccionar un OK
seguimiento

determinado se

presentara la

informacion detallada

del seguimiento.

Al tener una consulta OK
del seguimiento el

cliente podra enviar

una consulta por

medio de una opcion
consultar.
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nombre de usuario y
contrasefia.

Ingreso a la pantalla
principal de la app y
cargo su listado de
tramites actuales.

Cargo sin problema el
listado de seguimiento
de un trdmite
especifico.

Visualizé el cliente el
detalle del seguimiento
de manera correcta.

EL cliente realizé una
consulta y fue
receptada sin novedad
por el operario en la
aplicacion web.




Recepcién de Desde la aplicacion OK El cliente recibid la

notificacion al web del operario se notificacion del nuevo
dispositivo movil ~ genera un seguimiento sin
seguimiento nuevo y problema.

si el dispositivo esta
configurado
correctamente
recibira una
notificacién en el
dispositivo mavil.

Cerrar sesion de la Al presionar la opciéon OK El usuario del cliente
aplicacion movil de cerrar sesion, su dejo de estar activo en
sesion deja de estar el dispositivo.
activaen el
dispositivo.

Nota: En esta tabla presenta los resultados del plan de pruebas ejecutado. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

6.4.Analisis y resultados

6.4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Las encuestas fueron realizadas por medio de un formulario impreso que fueron
entregadas y receptadas por la agencia Evacomex a sus clientes (importadores), y a
través de estos hicieron llegar a otros individuos de las mismas caracteristicas que

reciben los mismos servicios que ofrece Evacomex.

El cuestionario de preguntas fueron realizadas a partir de la problematica
planteada, tomando en cuenta diferentes factores del sujeto a encuestar como el

economico, que tanto esta familiarizado con las tecnologias de informacion.
Los resultados de esta encuesta nos facilitaran entender la problematica

planteada, obtener la informacién necesaria para evaluar, y encontrar los

beneficios de las soluciones tecnoldgicas planteadas.
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Pregunta 1:

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion de los servicios recibido por las agencias de

aduanas?

Tabla 6.4.1. Tabla de resultados de pregunta N° 1 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Alto 15 17,44 %
Medio 45 52,33 %
Bajo 26 30,23%
Total 86 100,00 %

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 1. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

¢ Cual es su nivel de satisfaccion de los servicios recibido
por las agencias de aduanas?

H Alto
B Medio

30,23%

Bajo

Figura 6.4.1. Porcentaje de pregunta N° 1 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 1. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Analisis: Podemos decir de esta pregunta que mas de la mitad de las personas
encuestadas no llegan a estar totalmente satisfecho, aumentandole que casi la tercera
parte no esta nada satisfecha con los servicios que actualmente reciben por parte de
las agencias de aduanas, y sin dejar de lado hay una minoria que estan satisfecho, nos
indica que hay que buscar nuevas alternativas para mejorar el servicio y el nivel de

satisfaccion del cliente.
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Pregunta 2:

Cdmo cliente de agencia de aduanas, ¢Qué mejoras desearia recibir como

cliente?

Tabla 6.4.2. Tabla de resultados de pregunta N° 2 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Servicios tecnolégicos 30 34,88%
Mejor atencidon del personal 10 11,63%
Ambas 46 53,49%
Total 86  100,00%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 2. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Cdmo cliente de agencia de aduanas, ¢Qué mejoras desearia
recibir como cliente?

M Servicios tecnoldgicos
53,49% B Mejor atencidn del personal

Ambas

Figura 6.4.2. Porcentaje de pregunta N° 2 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 2. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Analisis: Con los resultados de esta pregunta podemos deducir que la gran
mayoria de los encuestados desearian la combinacion de mejor trato del personal e
implementacién de servicios tecnol6gicos en y es un indicador que los clientes
necesitan cambios de la forma de la atencion que se le brindan e implementacion
de servicios tecnologicos porque es la tendencia actual en todo negocio para ser

competitivo y sobresalir de los demas.
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Pregunta 3:

En prioridad, ¢Qué tan importante para usted es estar actualizado en el estado

de su tramite de aduanas?

Tabla 6.4.3. Tabla de resultados de pregunta N° 3 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Alta 63 73,26%
Media 20 23,26%
Baja 3 3,49%
Total 86  100,00%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 3. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

En prioridad, ¢ Qué tan importante para usted es estar
actualizado en el estado de su tramite de aduanas?

3,49%

H Alta
B Media
™ Baja

Figura 6.4.3. Porcentaje de pregunta N° 3 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 3. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Analisis: Obtenemos como conclusion que los clientes desean siempre estar al
tanto con el avance de su trdmite porque cuando mas pronto tengan su mercancia
podra producir mas rapido o si tiene algin inconveniente el tramite tratar de buscar

una solucidn en conjunto.
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Pregunta 4:

Mientras esta en proceso su tramite de aduanas, ¢Por qué medios tecnolégicos le

gustaria recibir informacion del seguimiento de sus tramites?

Tabla 6.4.4. Tabla de resultados de pregunta N° 4 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Correo Electronicos 22 25,58%
Mensajes de Texto 8 9,30%
Aplicacion Mavil Personalizada 56 65,12%
Total 86  100,00%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 4. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Mientras esta en proceso su tramite de aduanas, ¢ Por
qué medios tecnoldgicos le gustaria recibir informacion
del seguimiento de sus tramites?

M Correo Electrdnicos
B Mensajes de Texto

Aplicacion Moévil
Personalizada

65,12%

Figura 6.4.4. Porcentaje de pregunta N° 4 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 4. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Analisis: Las personas prefieren un servicio personalizada por medio de una

aplicacion movil que ahora es una tendencia en todo negocio por el uso diario de

dispositivos moviles.
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Pregunta 5:

¢ Qué dispositivo movil posee actualmente?

Tabla 6.4.5. Tabla de resultados de pregunta N° 5 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
SmartPhone 48 55,81
Tablet 6 6,98
Ambas(SmartPhone y Tablet) 20 23,26
No poseo ninguno de los dos 12 13,95
Total 86 100,00

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 5. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

¢ Qué dispositivo movil posee actualmente?

B SmartPhone

H Tablet
0,
2B Ambas(SmartPhone y Tablet)

B No poseo ninguno de los dos

6,98%

Figura 6.4.5. Porcentaje de pregunta N° 5 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 5. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Analisis: Hoy en dia la tendencia de la persona comun es el uso de dispositivos
moviles el mas usado se ha convertido un teléfono inteligente, que solamente no lo
utilizan para realizar llamadas sino como un asistente para realizar varias actividades
por medio de las tecnologias y recursos que cuentan el dispositivo en especial el
acceso a internet. Hay que considerar que un 13,95% no posee ninguno de los dos
dispositivos por consecuencias las siguientes preguntas no aplicardn para este

porcentaje.
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Pregunta 6:

¢ Qué tan importante es un dispositivo madvil con acceso a internet en sus

actividades diarias?

Tabla 6.4.6. Tabla de resultados de pregunta N° 6 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy importante 40 46,51%
Importante 30 34,88%
Poco Importante 4 4,65%
No aplica 12 13,95%
Total 86  100,00%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 6. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

¢ Qué tan importante es un dispositivo madvil con acceso a
internet en sus actividades diarias?

B Muy importante
B Importante

Poco Importante
B No aplica

Figura 6.4.6. Porcentaje de pregunta N° 6 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 6. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Anélisis: Se concluye que el uso diario de un dispositivos mdviles con acceso

a internet es muy importante en el dia a dia se ha convertido en una herramienta

fundamental para la realizacion de todas las actividades que desempefiamos.
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Pregunta 7:

¢Para qué utiliza con mayor frecuencia un dispositivo mévil como tablet,

smartphone, etc.?

Tabla 6.4.7. Tabla de resultados de pregunta N° 7 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Trabajo 66 76,74%
Redes Sociales 8 9,30%
Otro (Juegos, Escuchar Musica,ect) 0 0,00%
No aplica 12 13,95%
Total 86  100,00%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 7. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

¢Para qué utiliza con mayor frecuencia un dispositivo movil
como tablet, smartphone, etc.?

M Trabajo
B Redes Sociales

Otros (Juegos, Escuchar Musica,ect)
B No aplica

Figura 6.4.7. Porcentaje de pregunta N° 7 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 7. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Anélisis: Con esta pregunta complementa la anterior para los usuarios es muy
importante los dispositivos mdviles para actividades diarias que corresponde a su
trabajo, esto nos indica que los clientes estarian muy pendientes de las notificaciones

que reciben en el dispositivo sobre el estado de su tramite.
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Pregunta 8:

¢ Qué tanto utiliza aplicaciones moviles como Facebook, Gmail, etc?

Tabla 6.4.8. Tabla de resultados de pregunta N° 8 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Mucho 60 69,77%
Poco 14 16,28%
No las uso 0 0,00%
No aplica 12 13,95%
Total 86  100,00%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 8. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

¢ Qué tanto utiliza aplicaciones moviles como
Facebook, Gmail, etc?

B Mucho
M Poco
No las uso

H No aplica

Figura 6.4.8. Porcentaje de pregunta N° 8 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 8. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Analisis: Estos resultados nos indican que los usuarios estan acostumbrados a
usar aplicaciones mdviles que maneja e interactan con informacion a través de
internet. Al darle un servicio de aplicacion mdvil el usuario podra manipularla sin
mayor dificultad la aplicacion y sera un modo diferente de recibir informacion de

los tramites.
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Pregunta 9:

¢Le gustaria estar informado de sus tramites en linea mediante una aplicacion

movil instalada en sus dispositivos?

Tabla 6.4.9. Tabla de resultados de pregunta N° 9 de encuesta investigativa.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 70 81,40%
No 4 4,65%
No Aplica 12 13,95%
Total 86  100,00%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 9. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

¢, Le gustaria estar informado de sus tramites en linea

mediante una aplicacion mdvil instalada en sus
dispositivos?

5,81% & 1395% mSi
H No
No Aplica

Figura 6.4.9. Porcentaje de pregunta N° 9 de encuesta investigativa.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 9. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Anélisis: Esta pregunta nos deja totalmente claro que los clientes buscan siempre
nuevos servicios implementado tecnologias de la informacién que hoy en dia es la

tendencia en cualquier negocio.
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6.4.2. Verificacion de Hipotesis

Al principio de esta tesis se planted como hipdtesis lo siguiente:

“La automatizacion de procesos claves mediante la implementacion de nuevas
tecnologias de la informacion traerd consigo una importante mejora de la calidad
del servicio de Evacomex dando como resultado una elevacion del nivel de

satisfaccion del cliente”.

Al finalizar el desarrollo e implementacién beta y posterior pruebas de las
tecnologias planteadas se realiz6 una pequefia encuesta a un parte de la muestra de

clientes que testearon la implementacién beta.

A continuacién los resultados:
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Pregunta 1:

¢Mejoro la atencion de parte de Evacomex en la recepcion de documentos para

sus tramites?

Tabla 6.4.10. Resultados de pregunta N° 1 de encuesta comprobatoria de hipétesis planteada.

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 1. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

¢Mejoro la atencion de parte de Evacomex en
la recepcién de documentos para sus tramites?

0%

mSi

H No

Figura 6.4.10. Porcentaje de pregunta N° 1 de encuesta comprobatoria de hipdtesis planteada.
Nota: En este gréafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 1. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Anélisis: Esto nos indica que la automatizacién de procesos claves como la

recepcion de documentacion facilito y disminuyd el tiempo de realizacion del

mismo, asi el cliente se sintié que mejoro la atencién por parte de Evacomex.
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Pregunta 2:

Al usar la aplicacion mavil, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion al tener siempre

disponible la informacion de sus tramites?

Tabla 6.4.11. Resultados de pregunta N° 2 de encuesta comprobatoria de hipotesis planteada.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Alta 10 100%
Media 0 0%
Baja 0 0%
Total 10 100%

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 2. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Al usar la aplicacion movil, ¢ Cual es su nivel de
satisfaccion al tener siempre disponible la
informacion de sus tramites?

0%

m Alta
B Media

Baja

Figura 6.4.11. Porcentaje de pregunta N° 2 de encuesta comprobatoria de hip6tesis planteada.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 2. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Analisis: Queda comprobado que el uso de tecnologias de informacion en este
caso la aplicaciébn mavil facilitan a los clientes siempre tener a la mano la
informacién de sus tramites y no tener la necesidad de estar preguntando

constantemente y por supuesto g mejora la satisfaccion del cliente.
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Pregunta 3:

Al usar los nuevos servicios tecnologicos de Evacomex, ¢usted recomendaria a

Evacomex con otras importadoras?

Tabla 6.4.12. Resultados de pregunta N° 3 de encuesta comprobatoria de hip6tesis planteada.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 100,00
No 0 0,00
Talvez 0 0,00
Total 10 100,00

Nota: En esta tabla se presenta los resultados de la pregunta N° 3. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Al usar los nuevos servicios tecnoldgicos de
Evacomex,¢usted recomendaria a Evacomex con otras
importadoras?

0%

mSj
H No

Talvez

Figura 6.4.12. Porcentaje de pregunta N° 3 de encuesta comprobatoria de hipdtesis planteada.

Nota: En este grafico presenta los porcentajes de los resultados de la pregunta N° 2. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Analisis: Con esta pregunta nos queda claro que el uso de tecnologias de
informacidn aumenta la satisfaccion del cliente y da la posibilidad ser recomendada a
Evacomex como consecuencia la cartera de clientes creceria y podria competir con
otras agencias mas posesionadas en el mercado.
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6.5. Justificacién

6.5.1. Justificaciéon Técnica

El proyecto a desarrollar e implementar se realizara por la necesidad de que la
agencia de aduanas Evacomex no tiene automatizados sus procesos internos, no
tiene organizado ni sistematizado la informacion del cliente, sus tramites y la
documentacién de los mismo. Al no poseer un sistema, se evalué todo las
tecnologias de informacion que se necesita implementar para cumplir el proyecto.
Se implementd una aplicacion web para los operarios de Evacomex y una
aplicacion movil para los clientes, ambas se comunican por medio de servicios

web que se disefiaron e implementaron.

6.5.2. Justificacion Econémica

La implementacion de estas tecnologias de informacién para la automatizacion
de procesos de Evacomex, demando un costo muy bajo en relacion con el
beneficio que se obtuvo tener nuevos servicios tecnoldgicos que satisfacen a los
clientes actuales y traerdn nuevos clientes. A continuacion se muestra una tabla

con los gastos de implementacién del proyecto.
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Tabla 6.5.1.Gastos de implementacidn del proyecto.

Item Cantidad Costo($) Total($)
Equipos, software y servicio técnico 60
Servicio de hosting 1 60 60
Desarrollo de aplicaciones 1800
Aplicacion web 90 dias 10 900
Aplicacion movil 90 dias 10 900
Transporte y salida de campo 275
Levantamiento de procesos en la agencia 5 dias 20 100
Realizacion de encuestas 5 dias 15 75
Implementacion de proyecto 5 dias 20 100
Materiales y suministro 50
Gastos Varios o imprevisto 100
Total 2285

Nota: En esta tabla se presenta gastos de la implementacion del proyecto. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

6.5.3. Justificacion Operativa

Para realizar este proyecto se capacito a los operarios de la agencia para el uso de
la aplicacion web, asi comenzar usar la aplicacion y guardar la informacién de los
clientes. Se uso6 la aplicacién mavil por parte del cliente para probar el nuevo servicio
de Evacomex y asi sacar provecho a esta implementacion consultando sus tramites y

seguimientos.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

La implementacion de tecnologias de informacion cualquiera que sea, significa
mejorar las metodologias de trabajos y brindar nuevos servicios innovadores a los

clientes en cualquier tipo de negocio.

En Evacomex tenia una falencia en atencién de clientes con respecto a los
estados de su tramite, pero con la creacion de una aplicacion movil que le permite
acceder a sus tramites y puedan ver el seguimiento de su trdmite, cubre la falencia
y ademas le da una ventaja competitiva con otras agencias porque esta ofreciendo

un servicio innovador.

Los procesos internos no estaban sistematizados, al crear una aplicacién web
para tener toda su informacion centralizada y toda la documentacién de los
clientes de forma ordenada, de facil acceso ahorra tiempo en realizar estos

procesos y atencion al cliente.
El uso de TIC nos demuestra que mejora el trabajo de los operarios en

Evacomex y entrega muchas facilidades a los clientes y aumenta la satisfaccion

del cliente.
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7.2. Recomendaciones

Se recomienda siempre innovar mas en las tecnologias de informacién, esta es una
primera fase, hay un universo de ideas, recursos innovadores con el fin de generar
mas fuentes de trabajo, que la cartera de clientes aumente, crecer institucionalmente

y buscar ser reconocido internacionalmente, en cualquier area se desempefie.
Evacomex tiene que seguir innovando es un buen comienzo, segun los resultados

obtenidos en este trabajo de investigacion esta en el camino correcto para crecer y

posicionarse en el mercado.
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ANEXOS.
ANEXO 1. Manual de usuario de Aplicacion web.

Funcionalidades de Escritorio:

Muestra la pantalla de Escritorio Evacomex, para el ingreso de la aplicacion se

debe ingresar el usuario y contrasefia y seleccionar ingresar.

Escritorio Evacomex

‘ Bsuario

Nota: Muestra la pantalla para iniciar de sesién y para acceder a la aplicacion. Fuente: Elaborado por
los Autores. (Marzo 2015).
Muestra la pantalla que contiene cuatro opciones los cuales son: usuarios, clientes,

tramites, documentos.

Jose Sarzosa

Usuarios

Clientes

Tramites

Documentos

Nota: Muestra las opciones de la aplicacion web. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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El aplicativo cuenta con un icono donde se presenta la hora y fecha del sistema.

7:41:04 PM

Feb 26, 2015
Nota: Icono que contiene hora y fecha del sistema. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Permite salir del aplicativo.
Nota: Icono salir del sistema. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Funcionalidades de Usuarios.
Buscador:

Esta opcion permitird buscar por medio de los filtros por los filtros de login
(nombre de usuario), nombres y apellidos a los usuarios creados en el sistema,
una vez consultados se presentaran por medio de una tabla con los siguientes
campos:

e Login: Presenta el nombres de usuario del cliente

e Nombres: Presenta los nombres del cliente.

e Apellidos: Presenta los apellidos del cliente.

e Estado: Presenta el estado del cliente.

Lirrpen | Buscom

Nota: Muestra la pantalla de consulta de usuarios. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015)
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Acciones de Usuarios: Presenta los botones de editar y eliminar.

E]}

Nota: Icono editar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Editar.- Sirve para actualizar la informacion de los registros de los usuarios creados.

Nota: Icono eliminar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Eliminar.- Permite la eliminacion de usuarios creados

Crear:
Crear nuevo Usuario...

Nota: Botdn crear nuevo usuario. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Por medio de este botdn se podré realizar la creacion de nuevos usuarios para usar
en el aplicativo, se presentara la pantalla solicitando ingresar los siguientes datos:

e Nombres: Permite registrar el nombre del usuario.

e Apellidos: Permite registrar el apellido del usuario.

e Usuario: Se crea al ingresar los campos Nombres y Apellidos.

e Password: Permite el ingreso de la contrasefia para realizar inicio de sesion.

e Email: Permite el ingreso del correo electronico del cliente.

e Activo: Permite seleccionar el estado del usuario.

e Descripcidn: Permite ingresar el detalle del nuevo usuario.

Todos los campos son obligatorios y para que se cree se debe dar clic en guardar,

caso contrario en cancelar.
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Carcoln P

Nota: Muestra la pantalla para registrar los datos del usuario y crearlo en el sistema. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Funcionalidades de Clientes.
Buscador:

La opcion Clientes presenta como primera pantalla dos filtros nombres o
apellidos que permitira buscar a los clientes que ya han sido creados y se
presentaran por medio de una tabla los siguientes campos:

e Nombres: Presenta los nombres del cliente.

e Apellidos: Presenta los apellidos del cliente.

e Nombre/Empresa: Presenta el nombre de la empresa o razén social del

cliente.

e Cédula Identidad: Presenta el nimero de cédula de identidad del cliente.

e Ruc: Presenta el nimero de ruc de la empresa.

e ldentificacién: Presenta el nUmero de cedula del cliente.

Nombires: Lam

Nota: Muestra la pantalla de consulta del cliente. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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Acciones de Clientes: Presenta los botones de ver ficha, editar y eliminar.

Nota: Icono ficha. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Ver Ficha.- permite visualizar los datos del cliente y los tramites que haya realizado

Nota: Icono Editar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Editar.- rapida sirve para actualizar la informacion de los registros de los usuarios

creados.

Nota: Icono Eliminar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Eliminar.- permite la eliminacion de usuarios creados.

Crear Cliente:

Crear nuevo Cliente...

Nota: Boton crear nuevo cliente. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Por medio de este boton se podra realizar la creacion de nuevos clientes para usar
en el aplicativo.

La pantalla solicita a la siguiente informacion:

e Nombres: Permite ingresar los nombres del cliente.
e Apellidos: Permite ingresar los apellidos del cliente.

e Nombre/Empresa: Permite ingresar el nombre de la empresa o razon social

del cliente.
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e C.I: Permite ingresar el nimero de cedula del cliente.

e Ruc: Permite ingresar el nimero de ruc de la empresa.

e Telf. Convencional: Permite ingresar el nimero de teléfono fijo del cliente.

e Telf. Celular: Permite ingresar el nimero celular del cliente.

e Email: Permite ingresar el correo electronico del cliente.

e Usuario: Se crea al ingresar los campos nombres y apellidos (Usuarios para
aplicacion movil).

e Password: Se crea al momento de ingresar la cedula de identidad del cliente.

Para realizar el guardado debe dar clic en el boton Guardar, caso contrario en el

botdén cancelar.

£ MNUEVO CLIENTE

Nombres:
Apellidos:
MNombre/Empresa:
C.L:

RUC:

Telf. convencional:
Telf. celular:
E-mail:

Login:

Password:

Canoelar| |G|.|ardar

Nota: Muestra la pantalla para registrar los datos del cliente y creacién de contrasefia. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Nota: Icono para desencriptar la contrasefia. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Icono llave.- permite presentar la contrasefia encriptada, al darle clic se puede

visualizar lo escrito.
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Listado de Tramite:

Al usar la accién de ver ficha de un cliente se muestra los datos del cliente y

enlista los tramites creados.

LR IPCrCIOn de Prodhetse Gumcon Ingcrmacie Racapcion Docomenton

Irportecion de Maderw pers sabcrecion Se mabee R [T oY S——

Nota: Muestra los datos del cliente por medio de la ficha. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Agregar Documento:

Muevo Documento...

Nota: Boton Agregar Documento. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Por medio de este botdn se podra subir al aplicativo los documentos que se
asociara al cliente.

Se debe ingresar la siguiente informacién:

e Titulo: Es un campo de ingreso del titulo del documento

e Archivo: Al dar clic en el boton examinar podra cargar el archivo que desea
subir.

e Tipo/documento: se despliega una lista con el tipo de documentos a elegir
los cuales pueden ser: Documentos personales, Documentos béasicos, facturas

comerciales, Conocimiento embarque, poliza.

Para realizar el guardado debe dar clic en el boton Guardar, caso contrario en el

boton cancelar.

-91 -



NUEVO DOCUMENTO

Titulo:

Archivo: Examinar- | Mo se ha seleccio_n

Tipo/documento: Documentos Personales -

Cancelar | | Guardar

Nota: Muestra la pantalla para cargar documentos al aplicativo. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

Agregar Tramite:

Crear nuevo Tramite...

Nota: Boton Crear Tramite. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Por medio de este boton se podra crear un nuevo tramite del cliente. Se debe

ingresar la siguiente informacion:

NuUmero Tramite: Ingrese el nimero de tramite.

Descripcion: Ingrese la descripcion del tramite.

Tipo de Operacién: Se desplegara una lista con el tipo de operacién que
puede ser: Importacion y Exportacion.

Estado: Permitird colocar el estado en el que se encuentre el tramite pueden
ser. Recepcion de documentos, Pago vistos buenos, Digitalizacion de
documentos, Aprobacion de tramites, Envid liquidacion, Flujo aprobacion,
facturacion, salida.

Nombre Mercancia: Campo de ingreso para el nombre de la mercaderia.
Descripcion Mercancia: Ingrese la descripcion de la mercaderia.
Tipo/Mercancia: Elija de la lista desplegable el tipo de mercaderia que

puede ser: Extranjeras, Nacionalizadas y Nacionales.

Para realizar el guardado debe dar clic en el boton Guardar, caso contrario en el

boton cancelar.
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2. NUEVO TRAMITE

o

N® Tramite:

Drescripcion:
Tipo/ operacicn: Importacion -
Estado: Recepcion Documentos  «

[E DATOS DE MERCANCIA

Nombre:
Descripcion:

Tipof Mercancia: Extranjeras -

Cancelar| | Guardar

Nota: Muestra la pantalla para crear tramites de los clientes. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

Funcionalidades de Tramites.

Buscador:

La opcion Trémite permitira buscar por medio de los filtros: NUmero de tramites,
NUmero de refrendo, Nombre Cliente y apellido del Cliente, los trdmites que se
encuentren ingresados en el sistema a través del boton buscar.

La lista de tramites se presenta por medio de una tabla que contiene los siguientes

datos:

e Numero de tramite: Presenta el nimero de tramite del cliente.
e Descripcidn: Presenta la descripcion del tramite del cliente.
e Tipo: Presenta el tipo de tramite del cliente

e [Estado: Presenta el estado del tramite.

€an T [ Racapcin ocamnss

Comecion e Maderin D shtoracen e muabie Impmepoe Dctyrpe Trx.~—ran

Nota: Muestra la pantalla para consultar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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Acciones de Tramites: Presenta los botones de Abrir tramite, editar y eliminar.

7

—

Nota: Icono para visualizar datos. Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Abrir Tramite.- permite visualizar los datos del trdmite y sus seguimientos.

Nota: Icono para editar datos. Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Editar.- sirve para actualizar la informacion de los registros de los tramites creados.

Nota: Icono para eliminar. Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Eliminar.- permite la eliminacion de tramites creados.

Listado Seguimientos:

Al utilizar el icono de abrir tramite, se presentaran nuevas funcionalidades.
Dentro de la ficha de un tramite muestra la informacion y el listado de los
seguimientos que posee el cliente.

La lista de seguimiento se presenta por medio de una tabla que contiene los
siguientes datos:

e Fecha/Hora: Presenta la fecha y hora que sucedio el seguimiento del tramite.

e Accion: Presenta la accion realizada en el tramite.

e Descripcidn: Presenta la descripcion del seguimiento del tramite.

e Estado: Presenta el estado del tramite.
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N Trmnite 1233
Dwreripoie: Importacion de Madecys para ebboracon de muebhes
Tipo cperacadn Imoartacion

aladee Dotalnoin Dacummest on

Moraemia Walea

Sapra Hecsce Te renire v pegon Pege vanu Puam -~

MEL-X Raha Aprilacis S 3soswtse K S e Tk i Th M SR W R Facepnde Cow avaan -«

Nota: Muestra la pantalla para consultar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Acciones de Seguimientos: Presenta los botones de eliminar y consulta.

Nota: Icono para eliminar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Eliminar.- permite la eliminacion del seguimiento.

Nad

Nota: Icono Consulta. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Consulta.- permite visualizar si el cliente tiene una consulta sobre el seguimiento

generado.

Agregar Documento:

Muevo Documento...

Nota: Boton Agregar Documento. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Por medio de este botdn (antes descrito) se podra subir al aplicativo los
documentos relacionado con el tramite.

Se debe ingresar la siguiente informacion:
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e Titulo: Es un campo de ingreso para el titulo del documento

e Archivo: Al dar clic en el boton examinar podra cargar el archivo que desea
subir.

e Tipo/documento: se despliega una lista con el tipo de documentos a elegir
los cuales pueden ser: Documentos personales, Documentos bésicos, facturas

comerciales, Conocimiento embarque, BI, péliza.

Para realizar el guardado debe dar clic en el boton Guardar, caso contrario en el

botdén cancelar.
NUEVO DOCUMENTO

Titulo:

Archivo: Examinar- | Mo se ha seleccio_n

Tipo/documento: Documentos Personales -

|Cance|ar| |Guardar|

Nota: Muestra la pantalla para cargar documentos en el aplicativo. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

Crear Seguimiento:
Muevo seguimiento...

Nota: Boton Crear Seguimiento. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Este botdn permitird al cliente generarle un seguimiento de su tramite y sea
consultado por medio de la aplicacion movil, para realizarlo debe ingresar la
siguiente informacion:

e Estado: Se presenta la lista con los estados Recepcion de documentos, Pago
Vistos Buenos, Digitalizacion de documentos, Aprobacion de tramite, Envid
Liquidaciones, Flujo Aprobacion, Facturacion, Salida para que el cliente
escoja en que etapa se encuentra el trdmite para insertar un seguimiento.

e Descripcion: Puede ingresar la descripcion del seguimiento.
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e Fecha/Hora: Se presenta el calendario para que el cliente, ingrese la fecha y

hora en que desee que se realice el seguimiento.

2015-02-26 10:56:1 Sl
1 H Febrero- 2015- } -~

15 16 17 18 19 20 21 01:30
22| 23| 24 QEE 27 28 02:00
02:30
A 4

Nota: Seleccionador de fecha. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

e Accidn: Permite el ingreso de la accion realizada en el tramite.

Para realizar el guardado debe dar clic en el boton Guardar, caso contrario en el

bot6n cancelar.

MIEVO SEGUIMIERTO

Tetada: Recapodn Decumentus -

Fochaf Hors:

Cancelar, | OGuardar

Nota: Muestra la pantalla para crear seguimiento de tramites. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).
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Funcionalidades de Documentos.

Buscador:

Esta opcion permitird buscar los documentos del cliente por medio de los
filtros:
e Tipo: Se presenta una lista para que se seleccione si la busqueda es por
Cliente o por Tramite.
e Cliente: Por este filtro de busqueda se presentan los siguientes campos:
Apellidos, C.I.
e Tramite: Por este filtro de bldsqueda se presentan los siguientes campos:

Ndmero de tramite, tipo de operacion.

Los documentos se pueden visualizar por medio de una tabla que contiene la
siguiente informacion:
e Titulo: Presenta el titulo del documento
e Tamafio: Presenta el tamafio de los documentos.
e Tipo/documento: Presenta el tipo del documento que puede ser: Documentos
personales, Documentos basicos, facturas comerciales, Conocimiento

embarque, poéliza.

Cadle

Nota: Muestra la pantalla para consultar documentos. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).
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Acciones de Documentos: Presenta los botones de descargar y eliminar.
.
Nota: Icono Descargar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Descargar.- permite realizar la descarga del documento

Nota: Icono para eliminar. Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Eliminar.- permite la eliminacion del documento ingresado al cliente
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ANEXO 2. Manual de usuario de Aplicacion movil.

La aplicacion mdvil Evacomex es desarrollado en plataforma Android, su
funcién principal para los clientes es consultar los estados y procedimiento de sus

tramites de aduanas.

Interfaz de Inicio de Sesion.

En esta interfaz el cliente podré ingresar a revisar sus tramites por medio de un
nombre de usuario y contrasefia que es su cédula de identidad, previamente estos

datos se registran cuando se crea el cliente en la aplicacion web.

Nota: En esta figura muestra la interfaz de ingreso a la aplicacién Evacomex. Fuente: Elaborado por
los Autores. (Marzo 2015).

En esta interfaz tenemos dos opciones Ingresar y Limpiar.

Ingresar: Te verifica que las cajas de texto usuario y password no estén vacios
y lanza una peticion al Web Service Usuarios a la funcion Conectar donde

comprueba si existe un usuario con esas credenciales.
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Nota: En esta figura muestra la interfaz de ingreso a la aplicacion Evacomex con los campos nombre

de usuario y contrasefia llenos. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Nota: En esta figura muestra la interfaz de ingreso a la aplicacion Evacomex realizando autenticacion.

Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Al fallar la autenticacion del usuario el Web Service te responde el siguiente

mensaje.
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Nota: En esta figura muestra la interfaz de ingreso a la aplicacion Evacomex con el mensaje de

ingreso fallido. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Limpiar: Vacia las cajas de texto Usuario y Password.
Interfaz Principal.

Al autenticar al cliente presenta la siguiente interfaz.

Bienvenido, Luls Andrade

Lmpresa: lmportadora Andrads
Ul Ingreso: 2015-02-26 23094

132131

Recepcidn Documentos

6546

Digitatizacidn Documentos
M4

Recepcion Documentos
13243

Recepeidn Documentos

vV V WV NV V

12334
Pago Vistos Bueno:

e |

Nota: En esta figura muestra la pantalla principal de la aplicacion con los datos del cliente y el listado

de tramites. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Datos del cliente: En esta interfaz presenta la informacion principal del
cliente, obtenida desde la respuesta del Web Service usuarios, se trae la
informacion desde la entidad cliente de la aplicacion web:
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Bienvenido, Luls Andrade
Empresa: Importadora Ancrade
Ul Ingreso: 2015-402-26 23:09:42

Nota: En esta figura muestra la informacion del cliente. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

e Nombre de Cliente: EI nombre del cliente registrado desde la aplicacion
web.
e Nombre de la empresa: EI nombre de la empresa del cliente.

e Ultimo Ingreso: Presenta la fecha y hora del dltimo ingreso previo.

Listado de tramites: El listado de trdmites que tiene actualmente el cliente, este

se obtuvo por medio del Web Service Tramites con los siguientes datos:

I'ramites

132131

Dightalizacion Documento

Recepcion Documento

Nota: En esta figura muestra el listado de tramites del cliente. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

e NUmero del tramite: El nimero de tramite que se registro en el tramite.

e Estado actual del tramite: Presenta el estado actual del tramite.

Barra de Herramientas: En esta presenta el nombre de la aplicacion, y dos

acciones mas actualizar y cerrar sesion:
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(I Evacomex

Nota: En esta figura muestra la barra de herramientas de la interfaz principal. Fuente: Elaborado por
los Autores. (Marzo 2015).

Accion nombre de la aplicacion.- Este es una botonera que te presenta el
nombre de la aplicacion con el logo del mismo y ademés la opcion de ser

accionado para poder cerrar la sesion del cliente.

¢ P Evacomex

Nota: En esta figura muestra el botdn atras con el nombre de la aplicacion de la barra de herramientas.

Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Accion actualizar.- Permite actualizar el listado de tramites del cliente, si hay
un nuevo tramite aparecera en este nuevo listado. Se realiza mediante una peticion

al Web Service Tramites por medio de la funcion getTramites.

Nota: En esta figura muestra el botdn actualizar tramites de la barra de herramientas. Fuente:

Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

-104 -



Nota: En esta figura muestra que se esta procesando la actualizacion de los tramites. Fuente:

Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Accidn cerrar sesion.- Permite cerrar sesion del cliente y regresa a la interfaz de

iniciar sesion.

Nota: En esta figura muestra el botdn cerrar sesion de la barra de herramienta. Fuente: Elaborado por
los Autores. (Marzo 2015).

Al presionar la accién te muestra una alerta de confirmacion.

¢Esta seguro de cemar su
sesitn?

Cancela

Nota: En esta figura muestra un cuadro de confirmacién de la accidn cerrar sesién. Fuente: Elaborado
por los Autores. (Marzo 2015).
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Al confirmar el cerrado de la sesion lanza una peticion al WS Usuarios a la

funcion desconectar.

Nota: En esta figura muestra que se esta realizando la accién cerrar sesion. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).

Al seleccionar un tramite me muestra una nueva interfaz.

Interfaz de Seguimiento.

En este se muestra el listado de seguimientos que tiene el trdmite elegido, al
presionar el trdmite manda una peticién al WS de Seguimientos a la funcién

getSeguimientosTramite que me retorna el listado de seguimientos.
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Procesando

Nota: En esta figura muestra que se esta procesando el listado de los seguimientos. Fuente: Elaborado

por los Autores. (Marzo 2015).

Listado de Seguimientos: Al obtener el listado de seguimientos por medio del

WS lo muestra de la siguiente manera.

Recepcidn Documentos

S ESIANDL T O 1242 >

Nota: En esta figura muestra el listado de los seguimientos. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

Los datos mostrados en cada seguimiento son los siguientes.
e Estado Actual del Tramite: El estado actual del tramite cuando se genera el
seguimiento del tramite.

e Fechay Hora: Fechay hora que se generd el seguimiento.
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Barra de herramienta: Muestra dos acciones la botonera del nombre de la

aplicacion y actualizar.

Accion nombre de la aplicacion.- Este es una botonera que te presenta el
nombre de la aplicacion con el logo del mismo y ademas la opcidn de ser

accionado poder regresar a la interfaz principal.

¢ Y Evacomex

Nota: En esta figura muestra el botdn atras con el nombre de la aplicacion de la barra de herramientas.

Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Accidn actualizar.- Permite actualizar el listado de seguimientos del tramite, si
hay un nuevo seguimiento aparecerd en este nuevo listado. Se realiza mediante
una peticion al Web Service Tramites por medio de la funcion

getSeguimientosTramite.

Nota: En esta figura muestra el boton actualizar seguimientos de la barra de herramientas. Fuente:

Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

-108 -



Procesando

Nota: En esta figura muestra la accion de actualizacion del listado de seguimientos. Fuente:

Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Interfaz de detalle de seguimiento.

Al accionar un seguimiento se muestra todo el detalle del seguimiento para que el

cliente pueda ver el suceso del tramite y esté al tanto del estado de su tramite.

9 =l 80005

" Evacomex =

Seguimiento de Tramite

1% documentos Fueron

aprabados sin prabiemas

Nota: En esta figura muestra la interfaz del detalle del seguimiento. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).
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Barra de herramienta: Muestra la botonera del nombre de la aplicacion y

accioén consultar.

Accion nombre de la aplicacion.- Este es una botonera que te presenta el
nombre de la aplicacion con el logo del mismo y ademés la opcion de ser

accionado poder regresar al listado de seguimientos previo.

¢ FY Evacomex

Nota: En esta figura muestra el botdn atrds con el nombre de la aplicacion de la barra de herramientas.

Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Accion consultar.- Este accién permite abrir un pequefio formulario con una
caja texto donde se deberd escribir cualquier consulta, duda o sugerencia del
cliente tenga con respecto al seguimiento generado esto permite tener una

comunicacion mas directa y de facil uso.

Nota: En esta figura muestra el botdn de la accién consultar. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

Al accionar Consultar aparece el siguiente formulario.
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9 T =l &o040

Nota: En esta figura muestra el formulario de envié de consulta. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

G910 =403z

Espero entoncy la confirmacion de
|los pagos de naviera

Enviar

Nota: En esta figura muestra el formulario de envié de consulta con texto. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).

Al enviar el formulario hace una peticion al WS Consultas a la funcion
insertConsulta, al ser procesada muestra el siguiente mensaje como respuesta del
WS.

-111-



~ 9 O =l 80036
n Evacomex L=

Seguimiento de Tramite

Nota: En esta figura muestra el mensaje que la consulta fue enviada y procesada. Fuente: Elaborado

por los Autores. (Marzo 2015).

Al accionar de nuevo consultar aparecera una alerta con el mensaje enviado al

operario.

Espero entoncs la confirmacion
de los pagos de naviers

Aomptar

Nota: En esta figura muestra la consulta realizada del cliente sobre le seguimiento recibido. Fuente:

Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
Interfaz de recepcion y visualizacion de notificaciones.

Esta consta de dos partes la primera parte la aplicacion web por medio del
modulo Tramites seleccionamos el tramite que le generaremos un seguimiento

atreves de este formulario.
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MIEVO SEGUITMELHTO

Eatace: Digtalizacién Documantes

Fucha/Moce 2015-03-02 01 1137

Acce: Ohgrsieaoon

Cancetar | Guandor

Nota: En esta figura se muestra el formulario de seguimientos de tramites. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).

Al enviar el formulario se creard un seguimiento y a la vez una notificacion de
Android para que el cliente si ha sido autenticado en la aplicacion movil se le
generara un identificador para usar los servicios de Google Cloud Messaging, y asi
recibir notificaciones generaros por los operadores de la agencia Evacomex. Al ser
generado la notificacion serd receptada por el dispositivo mévil y mostrada en la
barra de notificaciones del dispositivo Android. Al abrir la barra de notificaciones
aparecera el nombre de la aplicacion que ha recibido una notificacién y un mensaje

indicando que hay un nuevo seguimiento del tramite que seleccionamos.

Nota: En esta figura se presenta la interfaz cuando se despliega la barra de notificaciones y se observa

la notificacion de la aplicacién Evacomex. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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Nota: En esta figura se muestra la pantalla del dispositivo y en su barra de notificaciones con una

notificacion de la aplicacion Evacomex. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Al presionar la notificacion nos abrira la interfaz de detalle de seguimiento
mostrandome el contenido del nuevo seguimiento del tramite que enviamos desde

la aplicacion web de Evacomex.

e PR
S0 =uRo139

I cvacomex S

seéguimiento de Tramite

12334

Importacion

Maders

Dagltudizacion Documentos

2015-03-02

01:11:37

Digitalizacion

Los ducumentas fueran
digitalizados sin problemas

Nota: En esta figura se muestra la interfaz de detalle seguimiento al momento de abrir la notificacion.
Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 3. Codigo del Web Service Usuarios.

En este Web Service se encuentra todas las operaciones referentes al usuario.

require once('conexion.ini.php'):
require once ("lib/nusoap/nusoap.php");
global S$conn;

f£gerver = new soap_server();

fnamespace = "http://davidlolin.com/josezar/ws/Usuarios.php™;
£ ver-»wadl-»scl aTargetNamespace = Snamespace;

ver—-»confic

ver—-»confic

$server—-»configu

DL {"conectar", fnamespace) ;
DL {"desconectar™, $Snamespace) ;

W5SDL ("comprobarConexion™, $namespace) ;

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Usuarios, donde se configura el
namespace donde esta ubicado el archivo y la descripcion de sus funciones respectivas. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Usuarios, donde se definen sus
parametros de entradas y el tipo de dato para cada funcion. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Usuarios, donde se registran las
funciones con sus respectivos parametros y tipo de retorno. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

N H

Nota: En esta figura se muestra la sentencia sgl para verificar si existe el usuario recibiendo los
pardmetros del nombre de usuario y contrasefia de la funcion conectar. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).
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Nota: En esta figura se muestra la sentencia sql para verificar si el usuario estd conectado para
cambiar su estado de actividad recibe como parametros el cliente_id e identificador del dispositivo de
la funcion desconectar. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

ovil Id=m,id and gu.id dispeaivivg LIFE 'GSSRIOSOEITIOGO0r MIIDO GISpORItNg' 2 ov.activ=l";

Nota: En esta figura se muestra la sentencia sql para verificar si el dispositivo mévil tiene una
conexion activa y la carga recibe como parametro de entrada el identificador del dispositivo de la
funcion comprobarConexion. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 4. Codigo del Web Service Tramites.

En este Web Service se encuentra todas las operaciones referentes a los tramites.

reguire once('conexion.ini.php'):

reguire_once ("lib/nusocap/nusocap.php”) ;

global S$conn;

$SErver = new soap Server|(};

fnamespace = "http://davidlolin.com/josesar/ws/Tramites.php”;
Sserver-»wasdl-»schemaTargetlamespace = Snamespace;
tserver-rconfigureWSDL ("getIramites", Snamespace) ;

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Tramites, donde se configura el
namespace donde esta ubicado el archivo y la descripcion de sus funciones respectivas. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

Swvarname = array|
'cliente id'" =» "x=sd:integer"™,

|

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Tramites, donde se definen sus
parametros de entradas y el tipo de dato para cada funcion. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

Sserver-»register ('getTramites’, Svarnams, array('return' => 'xsd:string'), $namespace);

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Tramites, donde se registran las
funciones con sus respectivos parametros y tipo de retorno. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

¥3gl tramites="gelect t.* , e.nombre as estado, m.nombre as mercancia
from tramite as t

inner join mercancia as m on m.id=t.mercancia id

inner join estado as e on e.id=t.estado id

where cliente id=§cliente id and t.nacceso='publico'";

Nota: En esta figura se muestra la sentencia sql de la funcién getTramites donde recibe el pardmetros
del cliente_id. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 5. Codigo del Web Service Seguimientos.

En este Web Service se encuentra todas las operaciones referentes a los seguimientos

de los tramites.

require once ('conexion.ini.php'}:

require once ("lib/nusoap/nusoap.php”);

global Sconn;

$9erver = new sSoap Server();

fnamespace = "http://davidlolin.com/josesar/ws/Seguimientos.php™:
fserver-»wsdl-»schemaTargetNamespace = Snamespace;
Szerver-r»configureWSDL ("getSeguimientosTramite™, Snamespace) ;

Nota: En esta figura se muestra el cddigo fuente del Web Service Seguimientos, donde se configura el
namespace donde esta ubicado el archivo y la descripcion de sus funciones respectivas. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

tvarname = array |
'tramite id' =»> "xsd:integer"”,

)

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Seguimientos, donde se definen sus
parametros de entradas y el tipo de dato para cada funcion. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

server-»register ('getSeguimientosTramite’, $Svarname, array('return' =»> 'xsd:istring'), $namespace);

i

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Seguimientos, donde se registran las
funciones con sus respectivos parametros y tipo de retorno. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

$5gl seguimientos="select =.¥%, e.nombre as estado,c.descripcion as consulta
from seguimiento as =

inner join estado as e on e.id=s.estado_id

left join consulta as c on c.seguimiento id=s.id

where 3.t:amite_id=$tramite_id and =.nacceso="'publico'

Sm

Order by =.fecha hora DESC™;

Nota: En esta figura se muestra la sentencia sql de la funcidn getSeguimientosTramite donde recibe el
parametros del tramite_id. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 6. Codigo del Web Service Consultas.

En este Web Service se encuentra todas las operaciones referentes a las consultas de
los seguimientos.

require once('conexion.ini.php'}:
require once("lib/nuscap/nuscap.php"):

global Sconn;

Sserver = new sSoap Server();

fnamespace = "http://davidlolin.com/josesar/ws/Consultas.php™;
Szerver-»wsdl->schemaTargetNamespace = Snamespace;
Szerver-r»oconfigureWSDL ("insertConzulta™, Snamespace) ;
Szerver-r»oconfigureWSDL ("getlonsulta™, Snamespace) ;

Nota: En esta figura se muestra el cédigo fuente del Web Service Consultas, donde se configura el
namespace donde esta ubicado el archivo y la descripcion de sus funciones respectivas. Fuente:
Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

fparametrosinsertConsulta = array(
'seguimiento_id' =»> "xad:integer",
'descripcion'=>"xzd:string”

):

SparametrosgetConsulta = array(
'seguimiento id' => "xad:integer™

)z

Nota: En esta figura se muestra el codigo fuente del Web Service Consultas, donde se definen sus
parametros de entradas y el tipo de dato para cada funcion. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo
2015).

fserver-»register('insertConsulta’, SparametrosinsertConsulta, array('return' =» 'xsd:string'), $namespace);
fserver-»register('getConsulta', SparametrosgetConsulta, array('return' =»> 'xad:atring'), $namespace);

Nota: En esta figura se muestra el cédigo fuente del Web Service Consultas, donde se registran las
funciones con sus respectivos parametros y tipo de retorno. Fuente: Elaborado por los Autores.
(Marzo 2015).

£2gl consulta="3elect * from consulta where seguimiento id=§Ssegumimiento id":

Nota: En esta figura se muestra la sentencia sgl de la funcion getConsulta donde recibe el parametros
del seguimiento_id. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 7. Diccionario de datos de la tabla usuario.

Campo Tipo De Dato  Detalle  Descripcion
Primary,
Auto-
Increment
id Integer(11) Not Null  Id usuario registrado
nombre Varchar(30) Not Null  Nombre usuario registrado
apellido Varchar(30) Not Null  Apellido usuario registrado
login Varchar(25) Not Null  Username usuario registrado
password Varchar(40) Not Null ~ Contrasefia usuario registrado
Enum(1', Indicador usuario para acceder al
activo (0)) Not Null  Sistema
descripcion text Null Descripcion usuario registrado
Ultima hora y fecha de ingreso al
ultimo_login Datetime Null sistema
fecha_creacion Datetime Not Null  Fecha creacidn usuario registrado
fecha_modificacion Datetime Not Null  Fecha modificacion usuario registrado
Enum(‘publico’,
nacceso 'borrador’) Not Null  nacceso usuario registrado

Nota: En esta tabla registra los usuarios que pueden usar el sistema web, los operarios de Evacomex.
Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015)

ANEXO 8. Diccionario de datos de la tabla usuario_movil.

Campo Tipo De Dato  Detalle Descripcién

Primary,

Auto-

Increment,
id Integer(11) Not Null Id usuario mavil registrado
login Varchar(25) Not Null Username usuario movil registrado
password Varchar(40) Not Null Contrasefia usuario movil registrado

Foreign Key, 1d del cliente relacionado al usuario
cliente_id Integer(11) Not Null movil
fecha_creacion Datetime Not Null Fecha creacion usuario movil registrado

Fecha modificacion usuario movil
fecha_modificacion Datetime Not Null registrado
Enum(‘publico’,

nacceso ‘borrador’) Not Null nacceso usuario movil registrado

Nota: En esta tabla almacena los usuarios maéviles que son los clientes para que puedan acceder desde
su dispositivo por medio de la aplicacion Android. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 9. Diccionario de datos de la tabla conexion_movil.

Campo Tipo De Dato Detalle Descripcién
Primary,
Auto-
Increment,
id Integer(11) Not Null Id conexion movil registrado
Foreign
Key, Id usuario movil relacionado a la conexion
usuario_movil_id Integer(11) Not Null ~ movil
Fecha y hora de ultimo ingreso a la
fecha_hora_last_login  Datetime Null aplicacién movil
Fecha y hora de Gltimo salida de la
fecha_hora_last_logout Datetime Null aplicacion movil
Identificador registrado en los servicios
id_registro_dispositivo  Varchar(200) Null GCM
Identificador del dispositivo movil
id_dispositivo Varchar(30)  Not Null  autenticado
descripcion Text Null Descripcion conexion moévil registrado
activo Tinyint(1) Not Null Indicador si tiene sesion activa

Nota: En esta tabla almacena los datos de las conexiones realizadas de los clientes en sus dispositivos
moviles. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

ANEXO 10. Diccionario de datos de la tabla cliente.

Campo Tipo De Dato  Detalle Descripcion

Primary,

Auto-

Increment,
id Integer(11) Not Null  Id cliente registrado
nombre Varchar(30) Not Null ~ Nombre cliente registrado
apellido Varchar(30) Not Null  Apellido cliente registrado
nombre_empresa Varchar(40) Null Nombre empresa del cliente registrado
ruc Varchar(13) Not Null  Ruc cliente registrado
dni Varchar(10) Not Null ~ Cédula Identidad cliente registrado

Teléfono convencional del cliente
telefono_convencional Varchar(7) Null registrado
telefono_celular Varchar(10) Null Teléfono celular cliente registrado
fecha_creacion Datetime Not Null ~ Fecha creacion cliente registrado
fecha_maodificacion Datetime Not Null  Fecha modificacion cliente registrado
Enum(‘publico’,

nacceso ‘borrador’) Not Null  nacceso cliente registrado

Nota: En esta tabla guarda los datos de los clientes de Evacomex y ademas se le generara un usuario
movil para usar los servicios de la aplicacion movil. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo

2015).
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ANEXO 11. Diccionario de datos de la tabla tramite.

Campo Tipo De Dato Detalle Descripcion
Primary,
Auto-
Increment,
id Integer(11) Not Null Id tramite registrado
Foreign
Key, Id de cliente que se relaciona con el
cliente_id Integer(11) Not Null tramite
numero_tramite Varchar(11) Null NUmero tramite registrado
descripcion text Null Descripcion tramite registrado
Enum('Importacion’,
tipo_operacion 'Exportacion’) Not Null Tipo operacion trdmite registrado
Foreign
Key,
estado_id Integer(11) Not Null Id de estado relacionado con el tramite
Foreign
Key, Id de mercancia relacionado con el
mercancia_id Integer(11) Not Null tramite
fecha_creacion Datetime Not Null Fecha creacion tramite registrado
fecha_maodificacion Datetime Not Null Fecha modificacion tramite registrado
Enum(’ publico’,
nacceso ‘borrador’) Not Null nacceso tramite registrado

Nota: En esta tabla guarda los tramites que esta realizando Evacomex, relacionandolo con el cliente.
Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

ANEXO 12. Diccionario de datos de la tabla estado.

Campo Tipo De Dato

Detalle

Descripcion

id Integer(11)

Primary,
Auto-Increment,
Not Null

nombre Varchar(30)  Not Null Nombre estado registrado
Descripcion estado
descripcion Text Null registrado
Abreviatura estado
abreviatura Char(3) Not Null registrado

id estado registrado

Nota: En esta tabla guarda los estados de los trdmites. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo

2015).
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ANEXO 13. Diccionario de datos de la tabla mercancia.

Campo Tipo De Dato Detalle Descripcion
Primary,
Auto-
Increment,
id Integer(11) Not Null Id mercancia registrada
nombre Varchar(25) Not Null ~ Nombre mercancia registrada
descripcion Text Null Descripcion mercancia registrada
Enum('Extranjeras’,
‘Nacionalizadas',
tipo ‘Nacionales") Not Null ~ Tipo mercancia registrada
fecha_creacion Datetime Not Null Fecha creacién mercancia registrada
fecha_modificacion Datetime Not Null Fecha modificacién mercancia registrada
Enum(‘publico’,
nacceso ‘borrador’) Not Null  nacceso mercancia registrada

Nota. En esta tabla almacena las mercancias de los tramites a efectuarse. Fuente: Elaborado por los

Autores. (Marzo 2015).

ANEXO 14. Diccionario de datos de la tabla seguimiento.

Campo Tipo De Dato  Detalle Descripcién

Primary,

Auto-

Increment,
id Integer(11) Not Null Id seguimiento registrado

Foreign

Key, Id de trdmite relacionado con el
tramite_id Integer(11) Not Null seguimiento

Foreign

Key, Id de estado relacionado con el
estado_id Integer(11) Not Null seguimiento
descripcion Text Not Null Descripcion tramite registrado
fecha_hora Datetime Not Null Fecha y hora que ocurre el seguimiento
accion Varchar(30) Not Null Accion que se realiza en el tramite
fecha_creacion Datetime Not Null Fecha creacion seguimieto registrado
fecha_modificacion  Datetime Not Null Fecha modificacién seguimieto registrado

Enum(‘publico’,

nacceso ‘borrador’) Not Null nacceso seguimiento registrado

Nota. En esta tabla almacena los seguimientos que hace el operario sobre los tramites para que el
cliente esté al tanto del proceso de su tramite por medio de la aplicacion movil. Fuente: Elaborado por
los Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 15. Diccionario de datos de la tabla consulta.

Campo Tipo De Dato  Detalle Descripcién
Primary,
Auto-Increment,
id Integer(11) Not Null Id consulta registrada
descripcion text Not Null Descripcion consulta registrada
Foreign Key, Id seguimiento relacionada con la
seguimiento_id Integer(11) Not Null consulta
fecha_creacion Datetime Not Null Fecha creacidn consulta registrada
Fecha modificacion consulta
fecha_modificacion  Datetime Not Null registrada
Enum('publico’,
nacceso ‘borrador’) Not Null nacceso consulta registrada

Nota: En esta tabla guarda las consultas de los clientes hacen desde la aplicacion mévil y son leidas
por los operarios del sistema web. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

ANEXO 16. Diccionario de datos de la tabla email.

Campo Tipo De Dato  Detalle Descripcion

Primary,

Auto-

Increment,
id Integer(11) Not Null Id email registrado

Class indica a que tipo entidad es el email

class Varchar(11) Not Null (Cliente,Usuario)

Foreign

Key,
class_id Integer(11) Not Null Id de la entidad a relacionarse con el email
email Varchar(45) Not Null Correo electronico de la entida registrada
fecha_creacion Datetime Not Null Fecha creacion email registrado
fecha_maodificacion Datetime Not Null Fecha modificacion registrado

Enum(‘publico’,

nacceso ‘borrador’) Not Null nacceso email registrado

Nota: En esta tabla almacena los correos electronicos de los usuarios del sistema y los clientes.
Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 17. Diccionario de datos de la tabla documento.

Campo Tipo De Dato Detalle Descripcién
Primary,
Auto-
Increment,
id Integer(11) Not Null id documento registrado
titulo Varchar(30) Not Null Titulo documento registrado
Ruta de ubicacién documento
ubicacion Text Not Null registrado
tamanio Float Not Null Tamarfio documento registrado
Enum(‘Documentos
Personales’,
'‘Documentos Basicos',
'Factura Comercial’,
‘Conocimiento
Embarque’,
'Pago’,
'‘Péliza’,
tipo_documento 'Otros’) Not Null Tipo documento registrado
Fecha creacion documento
fecha_creacion Datetime Not Null registrado
Fecha modificacion documento
fecha_modificacion  Datetime Not Null registrado
Enum(‘publico’,
nacceso 'borrador’) Not Null nacceso documento registrado

Nota: En esta tabla almacena los documentos necesarios para realizacion de los tramites de manera
ordenada. Fuente: Elaborado por los Autores. (Marzo 2015).

ANEXO 18. Diccionario de datos de la tabla cliente_documento.

Campo Tipo De Dato Detalle Descripcion
Primary,
Auto-Increment,

id Integer(11) Not Null Id cliente documento registrado
Foreign Key,

cliente_id Integer(11) Not Null Id cliente relacionado con documento
Foreign Key,

documento_id Integer(11) Not Null Id documento relacionado con cliente

Nota: En esta tabla guarda la relacion entre el cliente y su documentacion. Fuente: Elaborado por los

Autores. (Marzo 2015).
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ANEXO 19. Diccionario de datos de la tabla tramite_documento.

Campo Tipo De Dato Detalle Descripcién
Primary,
Auto-Increment,

id Integer(11) Not Null Id tramite documento registrado
Foreign Key,

tramite_id Integer(11) Not Null Id tramite relacionado con documento
Foreign Key,

documento_id Integer(11) Not Null Id documento relacionado con tramite

Nota: En esta tabla guarda la relacion entre el trdmite y su documentacién. Fuente: Elaborado por los
Autores. (Marzo 2015).
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