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RESUMEN

El presente documento estd enfocado en el disefio de un sistema de gestion
administrativo, financiero y contable para NOV Downhole del Ecuador Cia. Ltda.
Filial de la Red Mundial National Oilwell Varco; priorizando el procesamiento de la
informacion financiera producto de las interacciones entre los departamentos
organizacionales y como punto de partida realizo un analisis del fundamento teorico
que contempla las caracteristicas relevantes concernientes al proceso administrativo:
Planificacion, organizacion, direccion y control; los estados y razones financieras

relacionadas a las normativas contables.

Un diagndstico situacional mediante el analisis de: Productos y servicios ofertados,
principales competidores y clientes, riesgos externos y ratios financieros (liquidez,
actividad, endeudamiento y rentabilidad) del afio 2013. Ademas, las matrices de
Perfil Competitivo Interno (PCI) y Oportunidades-Amenazas (POAM) para la
evaluacion interna y externa por medio de una ponderacién que permite efectuar el
FODA, las matrices de aprovechamiento (Fortalezas-Oportunidades) vy
vulnerabilidad (Debilidades-Amenazas) y obtener el FODA de Factores Criticos con

el aporte significativo del equipo que conforma el area financiera.

La propuesta del sistema de gestion parte con la elaboracion del organigrama
funcional de la empresa y el direccionamiento estructural del talento humano para
vincularse con la filosofia organizacional en las matrices axioldgicas de principios y
valores para crear el mapa de procesos y un valor agregado al caracterizar el
departamento financiero, construir cuatro indicadores, modelar los nueve
procedimientos claves mediante diagramas de flujo en BIZAGI y las herramientas de
gestion no tradicionales de la calidad como apoyo al desarrollo de las actividades

diarias del area financiera.



ABSTRACT

This paper focuses on the design of a System of Administrative, Financial and
Accounting Management for NOV Downhole of Ecuador Cia. Ltd. Subsidiary of the
World Network National Oilwell Varco.; Prioritizing the processing of financial
information from interactions between organizational departments and the starting
point is an analysis of the theoretical foundation that provides the relevant
characteristics concerning the administrative process: Planning, Organization,
Management and Control; states and financial reasons related to accounting

regulations.

A situation assessment by analyzing: products and services offered, key competitors
and customers, external risks and financial ratios (liquidity, activity, indebtedness
and profitability) of 2013. In addition, Competitive Profile Matrix Internal (PCI) and
Oportunidades Threats (POAM) for internal and external evaluation by a weighting
which allows for SWOT, use arrays (Strengths-Opportunities) and vulnerability
(Weaknesses-Threats) and get SWOT Factors Critical to the significant contribution

of the 4 people in the financial area.

The proposed management system part with the development of functional
organization chart and structural addressing human talent to bond with the
organizational philosophy matrices axiological principles and values to create the
process map and add value to characterize the financial department, build four
indicators, modeling the nine key procedures using flowcharts in BIZAGI and tools
nontraditional quality management to support the development of the daily activities

of finance.



INTRODUCCION

Al ser el Ecuador un pais dedicado a la explotacion de recursos no renovables como
el petroleo, origina el manejo de grandes cantidades de dinero, personal, insumos,
maquinarias, entre otras por parte de las empresas vinculadas en forma directa o
indirecta a esta industria. Es asi que, aparece NOV Downhole del Ecuador S.A. en el
afio 2003 como una organizacion comercial de venta, renta de equipos Yy
herramientas de perforacion en especial de brocas. Adicionalmente, prestacion del

servicio con el soporte técnico de personal especializado.

La empresa forma parte del grupo National Oilwell Varco Inc. con la presencia en 69
paises y su casa matriz esta ubicada en Estados Unidos, cuenta con proveedores
certificados internacionalmente y a pesar de disponer con directrices para el
departamento financiero existen falencias en el flujo de informacion entre las areas
interrelacionadas que requieren ser corregidos mediante un sustento tedrico acertado
y adaptable para una aplicacion efectiva en el disefio de un sistema de gestion

administrativo, financiero y contable.

El diagnostico situacional mediante la identificacion y elaboracion de matrices para
visualizar una imagen real de los factores internos y externos entre otros aspectos de
mayor repercusion como: Cultura organizacional, el organigrama, las funciones del

talento humano y con la aplicacion de ratios financieros entre otros.

Con lo anteriormente mencionado, surgen aspectos centrales en esta propuesta como:
Mapa, caracterizacion y modelacion de procesos, organigrama funcional, analisis de
cargos y los indicadores especificos para medir los procedimientos financieros
esenciales y la adaptacion de herramientas como un valor agregado para un

mejoramiento continuo.



CAPITULO 1
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y CONTABLES

1.1. Sistema administrativo.

“El proceso administrativo hay que entenderlo como un sistema con objetivos
determinados, que funciona gracias a insumos, procesos productivos, productos
(resultados), que se “autorregulan” por la evaluacion continua de su funcionamiento,

gracias a los controles.” (Hernandez & Rodriguez, 2012, 25).

“El proceso administrativo que tiene su origen en la teoria de la administracion
general de Henry Fayol y mas tarde se consolida con el enfoque neoclasico
comprende el conocimiento, las herramientas y las técnicas del que hacer
administrativo, y hace referencia a los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control, descritos en la parte inferior.” (Bernal Torres & Sierra Arango,
2008, 33).

e Planeacidn, relacionada con el direccionamiento de las organizaciones hacia
lo que sera su futuro.

e Organizacion, que comprende la division del trabajo por responsabilidades y
areas funcionales.

e Direccidn, que hace referencia a la conduccion de las personas que laboran en
las organizaciones para el logro de los objetivos previstos en la planeacion.

e Control, que se refiere al proceso de evaluar y retroalimentar el desempefio de

las personas y las organizaciones para el logro de sus objetivos.

De acuerdo a los criterios de los autores antes mencionados puedo definir al proceso
administrativo como el arte de conjugar conocimientos, técnicas y herramientas en
cuatro etapas interactuantes y continuas (planificacién, organizacion, direccién y
control), con la finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales de forma eficaz y
eficiente independientemente del sector donde se encuentre la empresa ofertando sus

bienes o servicios.



1.2. Importancia del sistema administrativo.

“El enfoque de sistemas es holistico (totalizador), porque las partes del proceso
administrativo son elementos interactuantes; las causas y efectos repercuten entre
ellos.” (Hernandez & Rodriguez, 2012, 21).

La importancia del sistema administrativo radica en la adecuada toma de decisiones
en funcién de los resultados obtenidos en un periodo de tiempo determinado, y en
caso de que estos resultados no sean los esperados se pueda disponer de las
herramientas necesarias para la implementacion de medidas preventivas y

correctivas.

1.3. Gestion administrativa

A lo largo de la historia el proceso administrativo se ha concebido con varias
funciones administrativas de acuerdo al punto de vista de diferentes autores como se

describe a continuacion.

Tabla 1

Funciones administrativas

Total de Titulo de las
Autor Funciones Administrativas )
funciones obras
Enrique - -
- Administracio
Fayol - Organizaci Mandoy | Contro ) )
Prevision ’ L 5 n industrial y
on coordinacion | |
general
o o o Los elementos
Lyndal Previsiény | Organizaci | Direcciony | Contro , ’ |
e a
Ur planeacion on coordinacién I . »
administracion
Organizaci Curso de
Koontz y ; - Contro o )
Planeacion one Direccion 5 administracion
O donnell ) » I
integracion moderna




George » Organizaci ) » Contro Principios de
Planeacion ) Ejecucion 4 o B
Terry on I administracion

Nota: Evolucion de las funciones administrativas. Fuente: Barajas Medina, Jorge.

Curso introductorio a la administracion.

Tabla 2

Proceso administrativo

1 2 3 4 5

Vision y planeacion | Organizacion | Integracion | Direccion | Control

Nota: A criterio de Sergio Hernandez el proceso administrativo esta conformado por

cinco funciones.

De las funciones iniciales del proceso administrativo evidenciadas en la tabla 1,
mayor varianza se evidencia en la direccion, misma que estaba enfocada en: mandar,

coordinar e incluso ejecutar.

La percepcion que tiene el autor en la tabla 2 en relacion a la tabla 1 de deslindar la
visién e integracién dentro de las ya muy conocidas funciones del proceso
administrativo, implica transformar la visién en algo medible y cuantificable que sera
planeado minuciosamente para su adecuado funcionamiento, organizado para las
areas que intervendran en el proceso para ser integradas, de tal manera que
compaginen con las actividades de los distintos actores, a la vez que estos perciben
motivacion por parte de los lideres del proceso, quienes se encargaran de medir los

resultados obtenidos en funcion de los objetivos planteados.

1.3.1. Planificacion

La planificacion es el esbozo y construccion del futuro a través del disefio de metas,
misiones y objetivos posibles para optar entre los diferentes cursos de accién con los
recursos disponibles, se identifican los fines como los medios para lograr los

resultados.




1.3.1.1. Importancia

Debido a la incertidumbre del futuro es primordial contar con una vision clara de la
respueta a cambios rapidos y complejos de una manera creativa e innovadora que

permita aprovechar los recursos limitados para el logro de objetivos.

1.3.1.2. Objetivos

Guiar el curso de accién para disminuir la incertidumbre y riesgo ante eventos
externos a traves del disefio de herramientas que ayuden a la toma de decisiones.

Caso contrario es como el pilotear un avién sin controles.

1.3.1.3. Ventajas de la planeacion

La planificacion proporciona principalmente la ventaja de interrelacionar la misién y
vision de una forma homogenea permitiendo a las areas funcionales la reduccion de
la incertidumbre, riesgos y efectos del cambio mediante la traduccion de estrategias

en planes de accion y estos a su vez soportados con planes de contingencia.

1.3.1.4. Proceso de planeacion

Toda planeacién comienza en el macroentorno con la finalidad de obtener una vision
global de la empresa para el desarrollo de las estrategias, mismas que iran de la mano

con la creacion de politicas unificadoras para las areas tacticas y operativas.

A continuacion enuncio las etapas del proceso de planeacion:

e Disefio de estrategias.

e Definicion de objetivos a corto, mediano y largo plazo.
e Definicion de politicas generales.

e Plan estrategico empresarial.

e Planes tacticos especificos de cada area funcional.

e Planes operativos de cada area funcional.



1.3.1.5. Herramientas de la planeacién

Son los instrumentos que guian el curso de accidon para la gerencia y demas
departamentos de una entidad en relacion a un entorno competitivo; asi como el

orden jeréarquico de la informacion a nivel interno.

A continuacion una breve descripcidn de estos instrumentos:

e La estrategia es una visualizacion del camino a seguir y los recursos
para alcanzar un objetivo.

e Las politicas son las guias de accion para el logro de las estrategias.

e Las normas son las reglas administrativas para la realizacion de una
operacion, procedimiento, programa o presupuesto.

e Los procedimientos comprenden la secuencia cronoldgica de las fases
de las operaciones; asi como, los requisitos de fondo y forma a
cumplirse para el logro de objetivos.

e Los programas son el conjunto de planes cronolégicos derivados de la
estrategia.

e EI presupuesto es la estimacion de los resultados econdémicos de las
operaciones.

e Un proyecto es el estudio de viabilidad y rentabilidad de una
inversion.

e El andlisis Foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
es un método de evaluacion de los elementos internos y externos de

una organizacion. (Hernandez & Rodriguez, 2012, 88)

1.3.2. Organizacion

Es la distribucion de actividades en los diferentes departamentos o areas funcionales

mediante el establecimiento de roles y responsabilidades del talento humano.



1.3.2.1. Importancia de la organizacion

Una organizacion apropiada en una empresa, se evidencia cuando el talento humano
que colabora en la entidad conoce: su rol, responsabilidad, facultad de toma de
decisiones y los canales de comunicacion. Lo que permite la obtencion de un flujo
adecuado de los procesos en los diferentes niveles administrativos alcanzando asi

resultados oportunos.

1.3.2.2. Proceso organizacional

Es la secuencia de actividades para estructurar una entidad y de las cuales se

desprenden las siguientes etapas:

1. La departamentalizacion que comprende la especializacion de actividades por
areas de trabajo.
2. La estructura jerdrquica de la cadena de mando pudiendo ser ésta vertical u

horizontal.

1.3.2.3. Principios de organizacion

Los principios de la organizacion comprenden: la cooperacion, lineas de autoridad y

responsabilidades de los miembros de un equipo de trabajo.

A continuacion algunos principios:

e Principio de unidad de objetivo es aquel que implica la cooperacion de los
miembros hacia el logro de objetivos.

e Principio de jerarquia significa tener lineas de autoridad claras.

e Principio de equidad en la carga de trabajo establece que las
responsabilidades de los miembros deben estar de acuerdo a las capacidades

técnicas.



1.3.2.4. Herramientas de la organizacion

Son los instrumentos que evidencian la forma en que funciona una entidad y los

requisitos propios a cada area de trabajo; asi menciono las siguientes herramientas:

e EIl organigrama que equivale a una representacion grafica de las estructuras
funcionales.

e Los diagramas de flujo son la representacion gréafica del conjunto de
operaciones de un proceso productivo.

e El andlisis de puestos que implica la determinacion de funciones para cada
unidad de trabajo.

e Los manuales de organizacion que comprenden al conjunto de

procedimientos determinados para cada area y sus colaboradores.

1.3.3. Direccién

Comprende la habilidad y destreza para la toma de decisiones ante situaciones
emergentes o de la actividad cotidiana de cualquier individuo con autoridad y la

adecuada ejecucién de estrategias.

1.3.3.1. Componentes de la direccion

La direccion esta conformada por los siguientes componentes:

e Laintegracion que permite el desarrollo de capacidades del equipo directivo.

e El liderazgo entendido como la capacidad de influir en otras personas para la
consecucion de un fin.

e La motivacion que no es mas que el reconocimiento de las habilidades y
capacidades de un colaborador.

e La comunicacion es la forma de transmitir informacion de manera veraz sin
que ésta afecte susceptibilidades de los colaboradores de un equipo.

e La direccion, ejecucion y supervision de resultados con la finalidad de

alcanzar los objetivos deseados.



e Latoma de decisiones como eje central del nivel directivo, debido a que este
afronta la eleccion de la mejor oportunidad ante épocas de auge como de

declive.

1.3.4. Control

El control trata de mantener un equilibrio entre lo planeado y lo que respecta a la

medicion de los resultados anteriores comparados con los actuales.

El control implica tener empatia en la relacion entre el administrador y sus
colaboradores para generar motivacion y comunicacion candida, lo que dard como

resultado un ambiente adecuado para el desarrollo de actividades diarias.

1.3.4.1. Herramientas de Control

Son los instrumentos que proporcionan los mecanismos de evaluacion del

desempefio de la entidad, dentro de los cuales estan:

e Los parametros que permiten identificar desviaciones en los resultados de
cualquier proceso cuantificable.

e Los estandares comprenden los comportamientos de los resultados de un
proceso de acuerdo a diferentes escenarios.

e Los indicadores que permiten determinar la mejora o retroceso en los

procesos de acuerdo a los resultados obtenidos.

Las herramientas anteriores permiten identificar aspectos positivos 0 negativos
dentro de los procesos de la organizacion y la labor del administrador no termina en
la determinacion de estos aspectos sino que debe ir a la fuente para identificar la

causal y atacarla directamente.

1.4. Elementos de la administracién

Una adecuada administracién involucra la interaccion de los siguientes elementos:



e La eficiencia que implica la obtencion de los mejores resultados con el
minimo de recursos.

e La eficacia que mide el grado de cumplimiento de una meta expresando los
resultados en cantidades, valores monetarios, calidad, tiempos, etc.

e Laeconomia como medio de analisis macro y microecondmico que posibilita
la visualizacion de los escenarios en los cuales debe desenvolverse la
compaiiia con la finalidad de desarrollar estrategias.

e La productividad entendida como el mayor nivel produccion de bienes con

los mismos insumos en términos de cantidad y calidad.

1.5. Planificacion estratégica

La planeacion estratégica consiste en el camino que la empresa debe seguir para
llegar del punto A al punto B (visién de la empresa) en un periodo de tiempo

determinado.

Planificacion estrategica

Figura 1. El llegar del punta A al B requiere una vision clara, la identificacion de los
condicionantes internos y externos a mas de un analisis de las tendencias del negocio
posibilitando asi la disminucion de la brechas para la consecucion de los obetivos
con el uso de las estategias adecuadas. Fuente: Aceros Abiel, Revista bondad.
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1.5.1. Caracteristicas de la planeacién estratégica

Las caracteristicas de esta planeacion son, entre otras, las siguientes:

e Es original en el sentido que constituye la fuente general para el disefio de los
planes subsecuentes.

e Es disefiada con los lideres de los diferentes departamentos organizacionales.

e Implica mayor nivel de incertidumbre en relacion con los otros tipos de
planeacion.

¢ Normalmente cubre amplios periodos.

e No define lineamientos detallados.

e Su pardmetro principal es la efectividad.

1.6. Planeacion tactica

Los lineamientos de la planeacion estratégica deben traducirse en guias de accion
para los mandos medios de apoyo en una organizacion lo que se conoce como

planeacién tactica.

1.6.1. Caracteristicas de la planeacién tactica

Las caracteristicas de esta planeacion son, entre otras, las siguientes:

e Debe regirse a los lineamientos de la planeacion estratégica.

e Es ejecutada por los niveles medios.

o Se refiere a un area especifica de actividad de las que consta la empresa.
e Esta orientada hacia la coordinacion de recursos.

e Sus parametros principales son efectividad y eficiencia.

1.7. Planeacion operativa

Es la asignacion de las tareas que debera desarrollar el nivel operativo. Sin embargo

debe estar alineada a la planeacion tactica y por supuesto a la planeacion estratégica.
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1.7.1. Caracteristicas de la planeacién operacional

Las caracteristicas de esta planeacion son, entre otras, las siguientes:

e Esconducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.
e Trata con actividades normalmente programables regidas a procedimientos.
e Normalmente cubre periodos reducidos.

e Su pardmetro principal es la eficiencia.

1.8. Filosofia organizacional

Es la organizacion empresarial basada en valores, es decir, es el conjunto de valores,
principios, creencias, normas que se convierten en la razon de ser de la empresa y
representan el compromiso de la organizacion para con sus empleados asi como con

la sociedad.

Lo mencionado anteriormente, a nivel administrativo se traduce en la conformacién
de la vision, mision, objetivos, politicas y valores que primaran en el diario

desempefio de los colaboradores de una organizacion.

1.8.1. Vision

Es la respuesta clara y explicita a la pregunta ¢qué queremos llegar a ser?, es decir, lo

que pretende ser la empresa en el largo plazo.

1.8.2. Mision

Es la declaracion de la razon de ser de la empresa, le otorga identidad propia.

1.8.3. Objetivos

Son los resultados a los cuales se quiere llegar con los recursos disponibles, son la
guia para la formulacion de estrategias, ademas que reunen las siguientes

caracteristicas: medibles, claros, alcanzables, desafiantes y coherentes.
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Adicionalmente existen tipos de objetivos tales como:

e Generales que son expresiones genéricas.

e Especificos que se expresan en cantidad y tiempo.

o Estratégicos los cuales abarcan a toda la organizacion, dirigen el rumbo de
ésta y son de largo plazo.

e Tacticos los establecidos a nivel de area o de departamentos y responden a la
necesidad de los objetivos estratégicos.

e Operativos formulados por los gerentes de area, son de corto plazo y

responden a las necesidades de los objetivos tacticos.

1.8.4. Politicas

Son los recursos que permiten manejar una empresa independientemente de su
tamafo, facilitando la toma de decisiones, orientando el comportamiento de los

empleados y a su vez dirigir la consecucion de objetivos.

1.8.5. Valores

Son los principios éticos que forman la base de la cultura organizacional, ademas
permiten guiar el comportamiento de los colaboradores internos y externos a la

empresa.

1.9. Sistema financiero y contable

1.9.1. El sistema financiero

El sistema financiero comprende el conjunto de instituciones, mercados e
instrumentos relacionados entre si y cuya finalidad es la administracion del dinero

entre oferentes y demandantes.
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1.9.2. Fuentes de financiamiento

De acuerdo a las necesidades de una organizacion (expansion en el mercado local o
internacional, liquidez inmediata para inversion, etc.) se podra elegir entre varias

formas de financiamiento, como las siguientes:

e Inyeccion de nuevo capital de los socios.

e Prestamos en instituciones financieras.

e Venta de activos fijos.

e Venta de chatarra o desperdicios resultantes del proceso productivo.
¢ Reinversion de utilidades del afio corriente o afios anteriores.

e Emisién instrumentos financieros tales como acciones.

1.9.3. Los presupuestos y la organizacion

Un presupuesto es la planificacion en términos financieros de los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades de una empresa de acuerdo a un Periodo
determinado, elaborado y evaluado por las cabezas de los diferentes departamentos

de una organizacion.

Existen varios tipos de presupuestos dentro de los cuales cabe mencionar:

Rigidos, no son susceptibles de cambio.

e Flexibles, son susceptibles de cambios.

e De corto plazo, menores o iguales a un afio.
e De largo plazo, mayores a un afio.

e Por areas o departamentos en la empresa (compras, ventas, gastos, etc.).

1.9.4. El flujo de caja

“Es un estado de las entradas y salidas de efectivo planeadas de la empresa. Esta lo

usa para calcular sus necesidades de efectivo a corto plazo, dedicando especial
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atencion a la planificacién de los excedentes y faltantes de caja.” (Gitman & Castro,
2010, 120).

El flujo de caja representa una herramienta para la toma de decisiones de manera
oportuna como por ejemplo: la necesidad de financiamiento, o alargamiento en el

tiempo de pago a proveedores.

1.9.5. El ambiente financiero

Estd conformado por dos instancias los servicios financieros y las
finanzas administrativas, el primer escenario abarca el disefio y
asesoria en productos financieros a individuos, empresas y gobiernos
mientras el segundo escenario abarca a los administradores financieros
de diferentes entidades grandes o pequefias que participan en el
desarrollo activo y puesta en marcha de estrategias corporativas
dirigidas al crecimiento empresarial y el mejoramiento de su posicion
competitiva. (Gitman & Castro, 2010, 87).

Es el entorno en donde se desarrollan las transacciones entre instituciones financieras
y personas naturales o juridicas que buscan el ahorro, la inversion,

financiamiento,etc.

1.9.5.1. El mercado

Es el lugar donde interacttan oferentes y demandantes en la fijacién de precios.

1.9.5.2. El costo de oportunidad

Es el dejar de percibir por elegir la mejor opcion del mercado.

1.10. Analisis financiero

Herramienta para la toma de decisiones en funcion de las necesidades de informacion
(crecimiento, endeudamiento, posicion de mercado) de la gerencia de una empresa.
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De acuerdo a las condiciones del mercado, siendo estas favorables o desfavorables
para el tipo de industria es necesario un analisis financiero, y determinar las
diferentes alternativas de opcion para la obtencion de resultados Optimos,

identificando los costos de oportunidad del caso.

1.10.1. Razones financieras

Son formulas o indicadores que mediante su interpretacion permiten
analizar y supervisar el nivel de liquidez, solvencia, rentabilidad,

apalancamiento y uso de activos de la empresa.

1.10.1.1. Razones de liquidez

e Liquidez es la capacidad de cumplimiento de las obligaciones a corto

plazo.

Férmula:

activo corriente

Liguidez = : :
pasivo corriente

e Prueba acida es la medida de liquidez calculada al dividir los activos
corrientes de la empresa menos el inventario entre sus pasivos

corrientes.

Férmula;

activos corrientes — inventario

Prueba acida = . .
pasivo corriente

e Capital de trabajo es la capacidad de una empresa para operar con

normalidad con los recursos disponibles.
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Formula:

activo corriente

Capital de trabajo = . .
pasivo corriente

1.10.1.2. indices de actividad

Miden que tan rapido diversas cuentas se conviertan en ventas o

efectivo, es decir, entradas o salidas.

Rotacion de inventarios se miden el niUmero de veces que se usan los

inventarios de una empresa.

Formula:

costo de los bienes vendidos

Rotacion de inventarios = . ,
mventario

Periodo promedio de cobro es el tiempo promedio que se requiere
para cobrar las cuentas.

Formula:

cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro =
ventas anuales

365

Periodo promedio de pago es el tiempo promedio que Se requiere para

pagar las cuentas.

Férmula;

cuentas por pagar

Period dio d =
eriodo promedio de pago compras anuales

365

Rotacion de activos totales mide la eficiencia con la que la empresa

utiliza sus activos para generar ventas.

17



Formula:
ventas
total de activos

Rotacion de activos totales =

1.10.1.3. Razones de endeudamiento

Indica el monto del dinero de otras personas usados para generar

utilidades.

e indice de endeudamiento se mide la proporcion de los activos totales

que financian los acreedores de la empresa.

Formula:

total pasivos
total de activos

indice de endeudamiento =

1.10.1.4. indices de rentabilidad

Permite evaluar las utilidades de una empresa con respecto a un nivel
determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los

propietarios.

e Rendimiento sobre los activos totales ROA mide la eficacia general de

la administracién para generar utilidades con sus activos disponibles.

Formula:

B Utilidad neta
" total de activos

e Retorno sobre el patrimonio ROE mide el retorno ganado sobre la

inversion de los accionistas comunes en la empresa.
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Formula:

Ganancias disponibles para los accionistas comunes
ROE =

Capital de acciones comunes

(Gitman Castro &, 2010, 125-130)

1.11. Estados financieros

El objetivo de los estados financieros es proporcionar informacion util
a una amplia gama de usuarios que toman decisiones de tipo
econdmico, acerca de la situacion financiera, resultados y cambios en

la posicion financiera de la entidad.

Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia, o dan cuenta de su
responsabilidad por los recursos confiados a la misma. Aquellos
usuarios gue desean evaluar la administracion o responsabilidad de la
gerencia, lo hacen para tomar decisiones econémicas como pueden
ser, por ejemplo: si mantener o vender su inversion en una empresa, 0
si mantener o reemplazar a los administradores encargados de la
gestion de la entidad. (Hansen Holm, 2009, 176)

1.11.1. Estado de situacion financiera

Documento que presenta la posicién financiera de una empresa a una fecha
determinada, estd conformado por tres grandes grupos que son activos, pasivos y

patrimonio.
El activo representa las inversiones de la empresa, el pasivo son las aportaciones

efectuadas a la empresa por terceros, el patrimonio es la aportacion de los duefios de

la empresa individualmente como socios o accionistas
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1.11.2. Estado de resultados

Estado que muestra la utilidad o perdida de una empresa al cotejar la relacion entre

los ingresos, costos y gastos de un Periodo de tiempo determinado.

1.11.3. Estado de cambios en el patrimonio

Resume los aumentos o disminuciones en el monto del Patrimonio de
los accionistas durante el Periodo contable. Por lo general, los
incrementos resultan de la obtencidn de utilidad neta y de inversiones
adicionales por parte de los accionistas (propietarios); las
disminuciones son el resultado de pérdidas netas y retiros de activos

por parte de los accionistas (propietarios). (Hansen Holm, 2009,182)

1.11.4. Flujo de efectivo

Estado financiero que presenta los ingresos de efectivo y los pagos en
efectivo de una entidad durante un Periodo determinado. Los lectores
de los estados financieros utilizan ésta informacion para evaluar la
solvencia de un negocio, para medir su capacidad de generar flujos de
efectivos positivos en Periodos futuros, asi como pagar dividendos y

financiar el crecimiento. (Hansen Holm, 2009,185)

1.11.5. Notas a los estados financieros

Los estados financieros también contienen notas, cuadros
complementarios y otra informacion. Por ejemplo, pueden contener
informacidn adicional que sea relevante para las necesidades de los
usuarios respecto a determinadas partidas del balance general y del
estado de resultados. Ademas, el incluir informaciones acerca de los
riesgos e incertidumbres que afectan a la empresa, y también sobre
recursos u obligaciones no reconocidas en el balance general.

Asimismo, suelen suministrarse, en las notas y cuadros
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complementarios, informacién acerca de segmentos de negocios 0
geogréficos, o acerca del efecto sobre la empresa de los cambios en el

nivel de precios (inflacion). (Hansen Holm, 2009,197)

1.11.6. Bases de presentacion

1.11.6.1. Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Art.19 Obligacion de llevar contabilidad

Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a
los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo
estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de
enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales
del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en
cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares.

Art.20 Principios generales

La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en délares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracién los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento econdémico y determinar el estado de situacion
financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

Art.21 Estados financieros

Los estados financieros serviran de base para la presentacion de las
declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a
la Superintendencia de Compaifiias y a la Superintendencia de Bancos
y Seguros, segun el caso con el propédsito de rendir cuentas al Estado.
Las entidades financieras asi como las entidades y organismos del

sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la
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situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los
mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios.
(Servicio de Rentas Internas, 2011, 49)

1.26. Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario

Art. 34 Contribuyentes obligados a llevar contabilidad

Todas las sucursales y establecimientos permanentes de compafiias
extranjeras y las sociedades definidas como tales en la Ley de
Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas
naturales y las sucesiones indivisas que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus
actividades econdémicas o al 10. de enero de cada ejercicio impositivo
hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de
esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables
a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan
sido superiores a USD 80.000. Se entiende como capital propio, la
totalidad de los activos menos pasivos que posea el contribuyente,
relacionados con la generacion de la renta gravada. (Servicio de
Rentas Internas, 2011, 53)

1.11.7. Normas Internacionales de Informacion Financiera

Una entidad cuyos estados financieros cumplan las NIIF efectuara, en
las notas, una declaracion, explicita y sin reservas, de dicho
cumplimiento. Una entidad no sefialara que sus estados financieros
cumplen con las NIIF a menos que satisfagan todos los requerimientos
de éstas. La aplicacion de las NIIF, con informacion a revelar
adicional cuando sea necesario, se supone que da lugar a estados

financieros que permiten conseguir una presentacion razonable.

22



Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluara la capacidad
que tiene una entidad para continuar en funcionamiento. Una entidad
elaborara los estados financieros bajo la hipétesis de negocio en
marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar
en su actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que
proceder de una de estas formas. Cuando la gerencia, al realizar esta
evaluacion, sea consciente de la existencia de incertidumbres
importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan aportar
dudas significativas sobre la posibilidad de que la entidad siga
funcionando normalmente, procederd a revelarlas en los estados

financieros.

Una entidad presentara por separado cada clase significativa de
partidas similares. Una entidad presentara por separado las partidas de
naturaleza o funcion distinta, a menos que no tengan importancia

relativa.

Una entidad no compensaré activos con pasivos 0 ingresos con gastos

a menos que asi lo requiera o permita una NIIF.

Una entidad presentard un juego completo de estados financieros

(incluyendo informacion comparativa) al menos anualmente.

A menos que las NIIF permitan o requieran otra cosa, una entidad
revelara informacion comparativa respecto del Periodo anterior para
todos los importes incluidos en los estados financieros del Periodo
corriente. Una entidad incluird informacion comparativa para la
informacidén descriptiva y narrativa, cuando esto sea relevante para la

comprension de los estados financieros del Periodo corriente.

Cuando la entidad modifique la presentacion o la clasificacion de
partidas en sus estados financieros, también reclasificara los importes
comparativos, a menos que resulte impracticable hacerlo.
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Una entidad identificard claramente los estados financieros y los
distinguird de cualquier otra informacion publicada en el mismo

documento.

Una entidad puede presentar un estado del resultado del Periodo y otro
resultado integral Unico, con el resultado del Periodo y el otro
resultado integral presentados en dos secciones. Las secciones se
presentarén juntas, con la seccion del resultado del Periodo presentado
en primer lugar seguido directamente por la seccion de otro resultado
integral. Una entidad puede presentar la seccion del resultado del
Periodo en un estado de resultado del Periodo separado. Si lo hace asi,
el estado del resultado del Periodo separado precedera inmediatamente
al estado que presente el resultado integral, que comenzara con el

resultado del Periodo.

La seccién de otro resultado integral presentard partidas para los
importes de otro resultado integral del Periodo, clasificadas por
naturaleza (incluyendo la parte de otro resultado integral de asociadas
y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de la

participacion) y agrupadas dentro las que, de acuerdo con otras NIIF.

Recuperado el 2014, de http://www.ifrs.org/IFRSs/IFRS-technical-
summaries/Documents/Spanish2012/1AS%2001.pdf
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO SITUACIONAL EMPRESARIAL

2.1. Aspectos generales del negocio

NOV Downhole Ecuador es una empresa ecuatoriana que forma parte del grupo

norteamericano, National Oilwell Varco Inc. (“NOV-USA” o “el Grupo”).

NOV-USA fue incorporada en 1995 como proveedora de equipos y componentes
utilizados en la perforacion petrolera, realiza operaciones en aproximadamente 1,160

puntos geogréaficos.

NOV-US tiene presencia en 69 paises alrededor del mundo. Fuera de los EE.UU., el
grupo multinacional tiene operaciones significativas en Canada, Noruega, Singapur,
Dubai, Reino Unido, ademas de América Latina, China y otros paises de Europa.
Particularmente en América Latina, NOV-US cuenta con subsidiarias en Argentina,
Perl, México, Venezuela, Brasil y Colombia; entre otros paises.

2.2 . Antecedentes

NOV Downhole se especializa en la comercializacion, servicios técnicos y venta
directa de brocas para perforacion, herramientas para la apertura o ampliacion de
pozos y otros servicios relacionados con la tecnologia de la industria del P&G

(Petroleum & Gas Industry).
El mercado de las brocas de perforacién se compone de dos tipos de productos:
e Cortadoras fijas: La broca de este tipo mas se utiliza en la industria del P&G
es el denominado PDC (Poli cristalinas de Diamantes Compactos). Este

producto no cuenta con partes moviles y son mas confiables que las

cortadoras maviles; sin embargo, son mas sensibles a los cambios geologicos.
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Cortadora fija

Figura 2. Broca PDC permite mayor rapidez en la perforacion y permite perforar

secciones completas sin la necesidad de sustituir brocas. Fuente: (NOV, 2015)

e Cortadoras maviles: Estas brocas consisten en tres conos rotantes que tienen
dientes cortadores, los cuales penetran en la formacion para realizar la
perforacidn, al mismo tiempo que los conos rotan en conjunto con la tuberia

para perforacion.

e Este mecanismo de corte, es menos eficiente que el de las cortadoras fijas,

pero es mas versatil en formaciones irregulares.

Cortadora movil

Figura 3. Cortadora mavil para formaciones rocosas irregulares. Fuente: (NOV,
2015)

Los productos y servicios de este segmento son vendidos directamente a operadores
de la industria de P&G, y en menor medida, a contratistas de perforacion. Los
principales competidores de la Compaiiia en este segmento son Hughes Christensen
(division de Baker Hughes, Inc.), Smith Bits (division de Smith International, Inc.) y

Security DBS (division de Halliburton Company).
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2.3. Los Competidores de NOV

Los principales competidores son:

Baker Hughes.
Schlumberger

Halliburton

La manufactura de las cortadoras fijas se realiza en Stonehouse, Reino Unido;

Conroe, Texas y Singapur. Por su parte, a partir de 2008 las cortadoras moviles se

fabrican exclusivamente en Conroe, Texas. El centro de servicios de ReedHycalog se

localiza en Edmonton, Alberta, Canada.

2.5. Valores

Seguridad: mantenemos a la gente segura y protegemos nuestro entorno
ambiental.

Desarrollo de personal: ofrecemos capacitacion, oportunidades de desarrollo
y oportunidades laborales a nuestra gente.

Diversidad: aprendemos sobre las culturas en las que trabajamos y las
respetamos, como también valoramos la singularidad de las personas.
Comunicacién candida: brindamos respuestas honestas, directas, Utiles y a
tiempo.

Colaboracidén: nos asociamos a terceros activamente para producir resultados
extraordinarios.

Conducta justa y ética: somos consistentes, equilibrados, respetuosos
profesionales y siempre cumplimos con la letra y el espiritu de la ley en las
zonas en las que operamos.

Innovacion y mejora continua: siempre buscamos oportunidades para mejorar
en cada faceta de nuestra actividad comercial.

Altos indices de devolucion: generamos altos indices de devolucion en todas

las inversiones de tiempo, energia, gasto y capital.
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e Integridad y confiabilidad: cumplimos de manera consistente con todos

nuestros compromisos.

2.6. Objetivos

Al ser la empresa una filial de una trasnacional dentro del sector petrolero, como uno

de los principales proveedores sus objetivos de los niveles: estratégicos, tacticos y

operativos son considerados a manera de informacion netamente confidencial

mediante su politica interna.

2.7. Estructura organizacional

Esquema con la estructura organizacional de NOV Downhole Ecuador:

1 Organigrama estructural

Ecuador
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2.8. Servicios ofertados

NOV Downhole Ecuador es una compafia dedicada a la provision de servicios
petroleros asociados a la provision de herramientas de perforacion a diferentes

operadoras del sector petrolero en el Ecuador.

Las herramientas ofertadas a los clientes se adquieren de acuerdo a las caracteristicas
técnicas del trabajo a realizarse. Cada herramienta, tiene un nimero de identificacion
individual que corresponde al serial de la misma, esto permite llevar un control de
inventario, identificar las caracteristicas técnicas, hacer seguimiento al uso de la

herramienta e identificar al producto para fines comerciales y logisticos.

Durante el 2013 la Compafiia contd con las siguientes lineas de productos en el
Ecuador:

Brocas

Servicio de Coring

Estabilizadores

Agitator, shock tools y anderreamer

o b w DN

Service equipment

2.8.1. Descripcidn de la division de brocas de perforacion petrolera

NOV Downhole Ecuador es el representante exclusivo en el Ecuador de brocas
fabricadas bajo la marca REEDHYCALOG en los centros de manufactura ubicados
en Singapur, Reino Unido y Estados Unidos, (donde se encuentra la casa matriz de la
Compaiiia).

Opera con los siguientes tipos de brocas:

e Brocas de cortadores fijos (PDC)
e Brocas triconicas que son tres conos cortadores que giran sobre su propio eje.

e Brocas bicéntricas para el ensanchamiento de los pozos.
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Durante el 2013 el 87% de la facturacién de la Compafiia correspondié al servicio de
provision de brocas bajo la modalidad de precio fijo por pozo, esto incluye proveer
las brocas necesarias para perforar un pozo segun el programa de perforacién
proporcionado por el cliente. En lump sum (Suma Alzada) el precio se determina de
acuerdo al tipo de pozo a ser perforado (vertical o direccional), la rentabilidad para la
Compafiia radica en el eficiente uso de las brocas, el rendimiento final obtenido y el

normal desarrollo de las operaciones.

La renta de brocas: consiste en proporcionar al cliente las brocas requeridas para su
uso en una o varias corridas, luego de lo cual la herramienta retorna a la Compafiia.
Se factura una tasa variable estipulado dentro del contrato por el uso de las

herramientas.

Como parte integral del servicio NOV Downhole Ecuador provee la asistencia
técnica y logistica a través de su personal, como ingenieros de campo en las
operaciones, ingenieros de soporte técnico en oficinas, bodeguero, transportistas,
asesores en seguridad y calidad, etc. Este costo esta incluido como costo operacional
de la Compafiia.

Se ofrece asesoramiento técnico antes, durante y después de las operaciones,
generando reportes en cada etapa de acuerdo al requerimiento del cliente y
necesidades de la operacion.

Dentro del servicio ofrecido, NOV Downhole Ecuador provee brocas de
contingencia, accesorios y herramientas necesarias para la operacion, asociadas al
uso, manipulacion y transporte de las brocas (bit breakers, boquillas, llaves,
contenedores, calibradores, etc.)

Posterior al trabajo realizado en el pozo, se evalla técnicamente el estado de las

herramientas, determinando si su condicion actual permite volverla a usar, requiere

reparacion o debe ser desechada.
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Las brocas de cortadores fijos son enviadas a reparacion segun el requerimiento de
las operaciones futuras a los centro de reparacion autorizados por la Corporacion
ubicadas en Funza, Colombia. Las brocas triconicas no son enviadas a reparacion

debido a que por lo general son utilizadas hasta ser dadas de baja localmente.

2.8.2. Division Coring — toma de nlcleos

Los servicios de Coring corresponden a la extraccion de una muestra geologica en
forma de cilindro de un didmetro y longitud requeridos por el cliente, tomada a una
profundidad y direccion especifica para su posterior analisis de propiedades fisico-

quimicas, para determinar entre otras cosas la presencia de hidrocarburos.

El equipo de Coring consta de diferentes partes especificas para la aplicacién como
son: contenedores cilindricos de aluminio, broca tipo corona, tubulares y
estabilizadores, entre otros. El servicio incluye la asesoria técnica integral durante la

operacion en campo Y la asistencia desde las oficinas de la Compafiia.

Otros proveedores de servicios de Coring en el Ecuador con participacion variable en

el mercado con las diferentes operadoras son Halliburton e Inserpetro.

Las operaciones de Coring en el Ecuador estan sujetas a la necesidad de los
diferentes taladros de perforacion petrolera (instalaciones donde se extrae el crudo de
petrdleo), de analizar muestras del area a ser perforada de acuerdo a sus proyecciones

de expansion y desarrollo de nuevos campos.

2.8.3. Division venta de estabilizadores

Los estabilizadores son herramientas de perforacion que evitan que los collares de

perforacion se doblen y provoquen una desviacion no deseada.

Un ensamblaje de fondo (botton hole assembly - BHA) debe incluir uno o dos
estabilizadores colocados en la sarta de perforacidn para aumentar la rigidez. A veces

se afladen estabilizadores a la sarta de perforacion para aumentar aun mas la rigidez
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BHA y para asegurar que se minimice la desviacion del pozo; el estabilizador
mantiene la trayectoria de la perforacion y pueden ser usados en pozos rectos,

horizontales, o direccionales.

2.8.4. Division de equipos para mantenimiento de herramientas

NOV Downhole Ecuador provee de equipos adecuados para realizar la calibracion,
mantenimiento y reparacion de herramientas de fondo, asi como los accesorios y
repuestos y el servicio de asistencia técnica para montaje, calibracion y
mantenimiento de dichos equipos.

2.8.5. Division otras herramientas de perforacidn para diferentes aplicaciones

NOV Downhole Ecuador ofrece una gama de herramientas especiales para diferentes
aplicaciones especificas para optimizacion de perforacion entre ellas se cuenta con el
Agitator (comprende una seccion de poder para generar pulsos de presion), es una
herramienta extra a las aplicaciones tradicionales para prevenir problemas y mejorar
desempefios durante la perforacion y se usa en conjunto con el Shock Tool

(herramienta que regula los choques eléctricos), dependiendo de la aplicacion.

2.9. Principales clientes

Los principales clientes de NOV Downhole Ecuador durante el afio 2013 fueron:

e Petroamazonas EP (empresa publica) Figura como principal cliente porque
domina la administracion de los campos petroleros.

e Schlumberger (empresa privada)

e Andes Petroleum (empresa privada)

e Weatherford South Americas SRL (empresa privada)

e Baker Hughes International Branch (empresa privada)

e Halliburton
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Cabe recalcar que los competidores debido al giro del negocio y del tipo de
operaciones pueden convertirse en clientes, es decir existe un proceso de negociacion

continua de alto nivel.

Los clientes de NOV Downhole Ecuador pagan las facturas de venta de bienes y/o
servicios en el periodo de 60 a 90 dias a partir de la fecha de emision y aceptacion de

la factura.

2.10. Principales proveedores

NOV Downhole Ecuador adquiere brocas nuevas a alguna de las entidades
fabricantes de la Corporacion ubicadas en Estados Unidos, Reino Unido y Singapur.
No obstante, en algunos casos, se importan brocas nuevas o usadas de alguna otra
entidad relacionada del exterior.

2.11. Presencia comercial

En Ecuador otros proveedores locales de productos y servicios similares a los

ofrecidos por NOV Downhole Ecuador, son los siguientes:

e Baker Hughes
e Halliburton

e Schlumberger

En el afio 2013 el lider del mercado fue Schlumberger con el 34%, en segundo lugar
se ubica Baker Hughes con el 25%, seguido por NOV Downhole Ecuador con el
23% y en cuarto lugar Halliburton con el 18% del mercado de brocas en el Ecuador,

segun el informe integral de precios de transferencia del 2013.

2.12. Analisis situacional del negocio

Toda organizacién se desenvuelve en un medio competitivo y para proyectarse en su
entorno establece medidas a nivel administrativo, financiero y contable con el fin de

optimizar la gestion de estas areas interrelacionadas.
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El presente analisis comprende factores internos y externos que implican el
desarrollo organizacional, dentro de los factores externos como el entorno politico y
los riesgos a los que esta sujeta la organizacion mientras que en los factores internos

estan comprendidos por las areas: administrativa, financiera y contable.

2.12.1. Andlisis externo

2.12.1.1. Entorno Politico

En junio del 2012 se renovo el contrato con Petroamazonas (PAM) con vigencia
hasta Junio del 2015. Esto ha dado estabilidad en las ventas, puesto que
Petroamazonas le asignd trabajos en sus pozos a NOV Downhole Ecuador durante

todo ese Periodo.

2.12.1.2. Riesgos

El riesgo es la incertidumbre de la consecucién de los resultados esperados producto
de factores externos a la responsabilidad de la empresa tales como robos, incendios

etc.

2.12.1.2.1. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado de NOV Downhole Ecuador, se puede presentar al momento en
que la demanda de los servicios que provee disminuya debido a una baja en los
precios del petrdleo, es decir, debido a que si baja el precio del petroleo, las ventas
decaen, ademas la disminucion en planes de perforacion por parte de sus principales
clientes y/o por otras circunstancias econdémicas o geopoliticas que afecten la
extraccion de petrdleo. En este sentido, el riesgo de mercado es asumido en su

totalidad por la Compaiiia.

Particularmente para el caso del Ecuador, los principales riesgos de mercado

asumidos por la Compaiiia son:

e Volumen de ventas: esta dado en funcion de la demanda que en los Gltimos

afios se ha concentrado en manos del gobierno local. El precio internacional
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de venta del barril de petréleo también influye considerablemente en la
demanda de los bienes y servicios ofrecidos por NOV Downhole Ecuador,
porque a mayor precio del petroleo los clientes principalmente tratan de

explotar la mayor cantidad de barriles para su venta.

e Variaciones en los precios de los productos (brocas, herramientas y equipos

de perforacion): resultado del mercado competitivo del sector.

e Variaciones en los costos de los productos: estan sujetos a los costos de los
materiales tales como: acero, cobre, plata, platino, diamante en los centros de
produccién y a los costos por adquisicion de nueva tecnologia, patentes de
productos, sin embargo los precios no son netamente estables pero su

variacion no es periodica.

2.12.1.2.2. Riesgo de Inventario

El riesgo inherente a la tenencia de inventario, se define como el costo en el que
incurriria una entidad por poseer inventario obsoleto, por siniestros en sus almacenes
y/o por la caida en los precios de los productos o servicios finales, entre otros, con
respecto a la tecnologia esta se va adaptando a medida que surjan nuevas tendencias.
Los principales riesgos de este tipo que afectan la posibilidad de venta de los

productos y servicios que la Compafiia provee en el Ecuador son:

e Obsolescencia técnica de los productos;
e Degradacion de materiales
e Cambio de aplicaciones estandares por parte de las operadoras

e Por alguna combinacidn de las tres razones anteriores

Las brocas tienen una vida tecnoldgica limitada, aproximadamente de 60 meses, a la
generacion de nuevas tecnologias que puede representar mejores ventajas
competitivas en el mercado, razon por la cual la Compafiia intenta limitar el stock de

inventarios a las aplicaciones prevista a corto y mediano plazo. Con el fin de seguir
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actualizando el inventario con nuevos productos con tecnologia de punta que la

Corporacion lanza al mercado y que la Compafiia pueda ofrecer a sus clientes.

Cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas por el cliente, la Compafia
procura utilizar prioritariamente productos con tecnologia antigua en caso de que el

inventario exista un remanente de estos productos.

2.12.2. Analisis interno

2.12.2.1. Anélisis de niveles jerarquicos

En el caso de los niveles jerarquicos estan constituidos por:

Gerencia General: Constituye el ente rector de toda la organizacién y coordina la
disposicion de los recursos con los que cuenta la empresa de forma efectiva y
equitativa de acuerdo a las necesidades de cada area.

Nivel Asesor: Comprendido por los mandos medios o jefes de departamento como:

e Controller Financiero: Lider del area financiera-contable responsable del
manejo y administracion de los recursos econémicos disponibles en la
organizacion. Ademas cumple con la transparencia de la informacion a ser
presentada a organismos reguladores, como SRI, Superintendencia de

Compafiias etc.

e Sales Manager: Responsable en la coordinacion de los servicios ofertados con
los clientes asi como la presentacion de licitaciones, la distribucion del

personal (ingenieros de campo) en los pozos petroleros.

e Coring Account Manager: Especialista en el servicio de Coring responsable

de la toma de muestras y ventas de éste servicio.

e Office & Logistic Manager: Responsable de las compras locales,
importaciones, exportaciones y la logistica del envio de brocas a la bodega

36



gue mantiene la empresa en la bodega ubicada en la ciudad del Coca o
directamente a las bodegas de los clientes.

Nivel operativo: Constituye a los miembros ejecutores de los diferentes procesos de

la organizacion, dentro de estos estan:

Financial Analyst: Responsable del analisis de cuentas, envio de anexos,

declaraciones de impuestos, supervision del equipo de trabajo financiero.

Account Assistant: Responsable de la contabilizacion de compras,

conciliaciones bancarias, toma de inventarios.

Sales Account Managers: Responsables de la atencion a clientes, preparacion

de licitaciones, coordinacion del trabajo de los ingenieros de campo.

Field Logistic: Responsable del transporte y movilizacion de personal como

también de las brocas y demas equipos enviados al pozo petrolero.

Warehouse Coordinator: Responsable de la bodega en la ciudad del Coca
dando mantenimiento y soporte al sistema que maneja la empresa, ademas del
envié de las brocas a los pozos asi como también de las herramientas o

repuestos requeridos por los ingenieros de campo.

Field enginiers: Son el personal técnico que da soporte en los pozos

petroleros respecto de la corrida de brocas.

AR & payroll Analyst: Responsable de la recuperacion de cartera, emision de

facturas de ventas y némina.

QHSE Coordinator: Responsable de la seguridad ocupacional del personal de

campo como de oficina.

Recepcionist: Responsable de temas administrativos como la reserva de

vuelos, agendamiento de citas, recepcion de facturas, etc.
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2.12.2.2. Procesos administrativos

2.12.2.2.1. Seleccion del personal

Las actividades relacionadas con el manejo del recurso humano de NOV Downhole
Ecuador son desarrollados por el Departamento Regional de Recursos Humanos para

Pert, Colombia y Ecuador (PCE), cuya sede se encuentra en Colombia.

Este departamento, conjuntamente con la Gerencia General manejan los temas

relacionados con el personal.

Durante el afio 2013 la Compafiia tuvo baja rotacion de personal, ya que salieron 2
personas. Existio un fortalecimiento en los departamentos de: Ventas y Técnico con
nuevas contrataciones, por lo que a finales del 2013 estuvieron 25 empleados en la

nomina de la Compafiia porque en el afio 2012 eran 18 personas.

2.12.2.2.2. Compras locales

Establece los montos y documentos necesarios a presentar a finanzas para el pago.

Tabla 3

Requisito para el pago de facturas de compra

Valores en dolares Documentos requeridos Autorizaciones requeridas
1a 300 Requisicion de compra Office Manager
301 a 600 Requisicion y orden de compra Office Manager
601 a 2500 Requisicion y orden de compra | Office Manager y Gerente
2501 a 10000 Contratos firmados Gerente

Nota: Si la compra supera los 10.000 ddlares requiere la autorizacion de la Gerencia

Regional. Fuente: NOV Downhole.

2.12.2.3. Procesos financieros y contables

2.12.2.3.1. Cumplimiento de obligaciones tributarias de la Compafiia
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Al ingresar las compras, ventas e importaciones del programa especifico (SACI) para
la presentacion del ATS (Anexo Transaccional Simplificado), una vez lista la
informacidn se recibe la visita de un asesor tributario de Deloitte quien ratifica la

informacién y los valores a ser declarados mensualmente.

2.12.2.3.2. Inventario

Mensualmente el accounting assistant se traslada a la bodega en el Coca para la toma
fisica de las brocas conjuntamente con el warehouse (bodeguero), luego imprime el
reporte del sistema con corte a la fecha de la toma fisica, procede a la verificacion de
los seriales y posteriormente a emitir el acta de toma fisica con las observaciones

respectivas a ser expuestas en el informe final.

2.12.2.3.3. Pagos locales

Las facturas semanales ingresan al departamento de finanzas solo los dias martes y
posterior a la verificacion del cumplimiento del procedimiento de compras, se debe

realizar la liquidacion del pago conjuntamente con la retencion respectiva.

El pago se realiza mediante cheque (en caso de no tener el certificado bancario del

proveedor) o transferencia bancaria a los quince dias de recibida la factura.

Para las transferencias el accounting assistant ingresa las cuentas por pagar a cash
management para revision de la Financial Analyst, luego solicita la autorizacién de la

Controller Financiero y de la Gerencia, culminando con la emision del aviso de pago.

En el caso de cheques, imprimir el cheque con los valores de la liquidacién y someter
a la aprobacion de la Financial Analyst para posteriormente solicitar la firma de los
cheques por la Controller Financiera y la Gerencia una vez obtenida las firmas se

autoriza los cheques para el pago.
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2.12.3. Andlisis Financiero

Tabla 4

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2013

Expresados en Dolares de EE.UU.

2013 %

Activos
Activos corrientes:
Cajay bancos 2.496.809,00 29%
Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar, neto 3.786.677,00 44%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 68.286,00 1%
Impuestos por recuperar 21.560,00 0%
Inventarios, neto 1.528.103,00 18%
Total activos corrientes 7.901.435,00 93%
Activo no corrientes:
Equipos, muebles y vehiculos 517.687,00 6%
Activo por impuesto diferido, neto 91.124,00 1%
Total activos no corrientes 608.811,00 7%
Total activos 8.510.246,00 100%
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 494.905,00 6%
Acreedores comerciales y otras cuentas por

139.962,00 2%
pagar
Impuestos por pagar 367.369,00 4%
Beneficios a empleados 470.357,00 6%
Total pasivos corrientes 1.472.593,00 17%
Pasivos no corrientes:
Obligaciones por beneficio post empleo 125.492,00 1%
Total pasivos 1.598.085,00 19%
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Patrimonio

Capital social 25.000,00 0%
Resultados acumulados 6.887.161,00 81%
Total patrimonio 6.912.161,00 81%
Total pasivos y patrimonio 8.510.246,00 100%

Nota: Estados financieras tomados del informe de auditoria externa correspondientes

al afio 2013.

Tabla 5

Estado de resultados

Al 31 de diciembre de 2013

Expresados en Dolares de EE.UU.

2013 %

Ingresos de actividades ordinarias 9.140.851,00 100%
(-) Costo de ventas 3.827.207,00 42%
Utilidad bruta 5.313.644,00 58%
Gastos de operacion
(-) Gastos de ventas 2.051.936,00 22%
(-) Gastos Administrativos 761.308,00 8%
Otros ingresos 68.083,00 1%
Utilidad en operaciones y antes de impuesto a la
enta 2.568.483,00 28%
(-) Gastos financieros 75.599,00 1%
Utilidad en operacidn y antes de impuesto a la renta 2.492.884,00 27%
(-) Impuesto a la renta 564.726,00 6%
Utilidad neta y resultados integrales del afio, neto de

1.928.158,00 21%

impuestos

Nota: Estados financieras tomados del informe de auditoria externa correspondientes

al afio 2013.
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2.12.3.1. Interpretacion del analisis financiero

Estado de situacion financiera.- El total de activos es de 8.510.246,00 ddlares de los
cuales el mayor grado de participacion lo tiene las cuentas por cobrar a deudores

comerciales con un 44% seguida de caja y bancos con un 29%.

Dentro de los pasivos existen dos cuentas representativas con un 6% siendo estas:
cuentas por pagar a beneficiadas (empresas relacionadas) y beneficios a empleados.

El patrimonio esta representado en un 81% por los resultados acumulados.

Estado de resultados integral.- los ingresos del 2013 equivalen a 9.140.851,00 de
ddlares de los cuales el 42% representa a los costos de ventas y el 22% a los gastos

de venta.

2.12.3.2. Razones Financieras

2.12.3.2.1. Liquidez

activo corriente _ 7.901.435,00 _
pasivo corriente "~ 1.472.593,00

Liquidez = 5,37

Interpretacion: La empresa dispone de 5.37 délares para afrontar 1 délar de deuda en

el corto plazo.

2.12.3.2.2. Prueba 4cida

i activo corriente — inventario 7.901.435— 1.528.103
Prueba acida = , . = =433
pasivo corriente 1.472.593,00

Interpretacion: La empresa dispone de 4.33 dolares para afrontar 1 ddlar de deuda en

el corto plazo sin considerar sus inventarios.
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2.12.3.2.3. Capital de trabajo

Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente
Capital de trabajo = 7901435,00 — 1472593,00

Capital de trabajo = 6.428.842,00

Interpretacion: La empresa requiere de 6.428.842,00 dolares anuales para realizar sus

actividades operativas en el dia a dia.

2.12.3.2.4. Rotacién de inventarios

costo de ventas _3.827.207,00

Rotacion de inventarios = =
inventario 1528103,00

¥

Interpretacion: Esta empresa comercializadora convierte sus inventarios de
mercaderia a cuentas por cobrar cada 2.50 veces al afio que significa en promedio

144 dias.

2.12.3.2.5. Periodo promedio de cobro

cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro =
ventas anuales/365

3.786.677,00

Periodo promedio de cobro = = 151,20
9140851,00/365

Interpretacion: En promedio la empresa tardara 151 dias en recuperar su cartera o

cuentas por cobrar.

2.12.3.2.6. Rotacion de activos totales
ventas 9140851,00
Rotacidon de activos totales = = =
total de activos 8510246,00

¥
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Interpretacion: Por cada doélar invertido en activos la empresa esta generando 1.07 en

ventas.

2.12.3.2.7. Indice de endeudamiento

total pasivos _1598085,00
total activos  8510246,00

indice de endeudamiento =

x

Interpretacion: Los acreedores son duefios del 19% de la compafiia, quedando los

accionistas como duefios del 81%.

2.12.3.2.8. Retorno sobre los activos totales

_ utilidad neta  1928158,00
" total activos  8510246,00

¥

Interpretacion: La empresa por cada dolar invertido en activos genera 0.23 centavos

de utilidad neta.

2.12.3.2.9. Retorno sobre la inversién

[ utilidad neta  1928158,00 _
 patrimonio  6912161,00

x

Interpretacion: Por cada délar aportado por los accionista la empresa esta generando

0.28 centavos de utilidad.

2.12.3.2.10. Margen Bruto

utilidad bruta  5313644,00
ventas netas  9140851,00

Margen bruto =

¥

Interpretacion: Por cada dolar de ventas netas se genera 0.58 centavos de utilidad

bruta.
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2.12.3.2.11. Margen neto

utilidad neta  1928158,00 _
ventas netas 9140851,00

Margen neto = 021

Interpretacion: Por cada dolar de ventas netas se genera 0.21 centavos de utilidad

neta.

2.13. Anélisis FODA Matematico

Para la realizacion del FODA Matematico se consideran las matrices principales: PCI
Perfil Competitivo Interno y POAM Perfil de Oportunidades y Amenazas en el

medio, en la evaluacion interna y externa de una organizacion.

La ponderacién para las matrices axioldgicas multi-criterio, estd dada por el mayor
impacto con un 5, mediano impacto 3, impacto leve 1. Estas matrices fueron
disefiadas con la colaboracion del departamento financiero compuesto por Controller

financiero, analista financiera y asistentes contables.

2.13.1. La Matriz PCI

Evalua las fortalezas para medir el desempefio organizacional mediante los
siguientes factores: directivas, competitiva, financiera, tecnoldgico, talento humano,

cultura organizacional.

Para elaborar la matriz se ejecutaron los siguientes pasos:

e Reunién de trabajo departamento financiero.

e Se elaboraron cuatro columnas distribuyendo la primera para las seis
capacidades empresariales, la segunda para las fortalezas, la tercera para las
debilidades y la cuarta para el impacto.

e Las columnas dos, tres y cuatro se subdividen cada una en tres columnas para

la calificacion de alto medio y bajo.
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e En las filas se acomodan los elementos encontrados para cada capacidad.

e Se procede a calificar los elementos encontrados dandoles la escala de

fortaleza o debilidad con una X.

e Se procede a valorar el impacto que tiene en la empresa siendo 5 alto, 3

medio y 1 bajo.

Tabla 6
Matriz PCI
MATRIZ DE CAPACIDAD INTERNA PCI
GRADO GRADO
CAPACIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
N° [DIRECTIVAS ALTO[MEDIO|[BAJO[ALTO|[MEDIO|BAJO|ALTO|MEDIO|BAJO
1|Plan estratégico X 3F
2|Principios y valores X 5F
3|sistema organizacional X 5F
4[Procesos implementados X 3F
5|velocidad en tomar decisiones X 5F
6]comunicacion X 5F
7]alianzas X 1D
8|sistema de control X 5F
COMPETITIVA
9|precio X 5F
10[experiencia en el mercado X 3F
11|calidad del producto X 5F
12[plan de marketing X 5F
13|[diversificacion de productos X 3F
FINANCIERA
14|capital que cuenta X 5F
15|utilizacidn de excedentes financieros X 3F
TECNOLOGICA
16|nivel tecnologico X | | | | 5F | |
TALENTO HUMANO
17|capacitacion X 5F
18|apertura al cambio X 3F
19|nivel de motivacion X 5F
20|sueldo X 5F
21{compromiso X 5F
CULTURA ORGANIZACIONAL
22|En ventas X 5F
23|ambiente de trabajo X 5F
TOTAL| 14 7 1 0 0 1
TOTAL 23

Nota: Las capacidades son estandarizadas pero los elementos han sido analizados por

el equipo de trabajo. Fuente: Departamento financiero.

La matriz permite visualizar las capacidades internas de la empresa “NOV

Downhole”; cuenta con un total de 23 factores, de los cuales 22 son fortalezas que

equivalen al 95.65% vy el 4.35% restante a debilidades.
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La incidencia de los factores criticos en la organizacion se establece de acuerdo a la

ponderacién antes mencionada.

Las fortalezas con impacto alto 80%, con impacto medio 18% y lo restante como una

debilidad con un impacto bajo.

2.13.2. La Matriz POAM

Es el perfil de oportunidades y amenazas en el medio, esta metodologia permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa

dependiendo de su impacto e importancia.

Para elaborar la matriz se ejecutaron los siguientes pasos:

e Reunion de trabajo departamento financiero.

e Se elaboraron cuatro columnas distribuyendo la primera para los recursos y
sus variables a analizar, la segunda para las oportunidades, la tercera para las
amenazas Y la cuarta para el impacto.

e Las columnas dos, tres y cuatro se subdividen cada una en tres columnas para
la calificacidn de alto medio y bajo.

e En las filas se acomodan los elementos encontrados para los recursos a
analizar.

e Se procede a calificar los elementos encontrados dandoles la escala de
fortaleza o debilidad con una X.

e Se procede a valorar el impacto que tiene en la empresa siendo 5 alto, 3

medio y 1 bajo.
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Tabla 7

Matriz POAM
MATRIZ POAM
GRADO GRADO
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
ALTO [MEDIO [BAJO|ALTO|MEDIO|BAJO|ALTO[MEDIO[BAJO
N° |ECONOMICO
1[situacién econémica X 5A
2|economia actual X 5A
POLITICO
3|situacién politica X 5A
SOCIAL
4|grado de acogida X 50
TECNOLOGICO
5/tecnologia en el proceso productivo | X | | | | | | 50 | |
COMPETITIVO
6|nuevos competidores X 1A
7|rivalidad interna X 5A
8|negociacién de los proveedores X 30
9|poder de negociaciéon compradores X 5A
10(sustitutos X 10
11{numero actual de demandantes X 5A
12]experiencia de la competencia X 3A
AMBIENTAL
13|ubicacién de la empresa X 50
14|recursos naturales X 5A
15|clima X 3A
TOTAL| 3 1 1 6 3 1
TOTAL 15

Nota: Los factores descritos para el céalculo del grado de oportunidades y amenazas
son criterios esenciales dentro de la administracion estratégica en las fases para el

diagndstico estratégico. Fuente: Departamento financiero.

Esta matriz permite visualizar las capacidades externas de la empresa “NOV
Downhole”; cuenta con un total de 15 factores, de los cuales 5 son oportunidades que

equivalen al 33.33% y el 66.67% restante a amenazas.
La incidencia de los factores criticos en la organizacion se establece de acuerdo a la
ponderacion siguiente: 5 para el mayor impacto, 3 para el nivel medio y 1 para el

nivel bajo.

El total de oportunidades con impacto alto son tres mientras que las amenazas con

impacto alto son siete, el nivel medio de incidencia corresponde a tres oportunidades
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y seis amenazas y por ultimo el nivel de impacto bajo es formado por una amenaza y

una oportunidad.

Como resultado tenemos la determinacion de los factores claves para la hoja de

trabajo FODA de acuerdo al siguiente resumen de las matrices PCl y POAM.

e Fortalezas: diversificacion de productos, nivel de motivacion, experiencia en
el mercado, plan de marketing, capital.

e Oportunidades: las ventas dentro de la cultura organizacional, nivel
tecnoldgico, plan estratégico, sector en el que opera.

e Debilidades: situacion politica, tecnologia en el proceso productivo,
ubicacion de la compafiia

e Amenazas: el petréleo como recurso natural no renovable, nivel de demanda,

situacion econdémica.
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Con base en el analisis PCl y POAM se agrupan los factores claves en la siguiente hoja de trabajo FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas) con un primer acercamiento.

Tabla 8

Hoja de trabajo 1 FODA

ASPECTOS FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
EORTALEZAS OPORTUNIDADES
La variedad en el portafolio de productos ofertados (Brocas) conforme a criterios de casa matriz mediante el|La renovacién continua en contratos a mediano plazo por parte del principal explotador
cumplimiento de estandares internacionales de calidad para diversos requerimientos de perforacion. petrolero PETROAMAZONAS
La politica de incentivos econémicos y de capacitacién continua a todo personal. AmpllaC|9n ez [ vz d? [PREEEoS C@ (2 GemPeiilz [PENE SEISREEr (e G2 mEs emplia
o0 de necesidades de los clientes.
2 La experiencia de 11 afios en el mercado ecuatoriano dentro de la rama de actividad industrial en lajLa apertura por parte de las autoridades pertinentes en la ciudad del Coca para la
= comercializaciéon de brocas y servicios adicionales. construccién de un taller de servicio técnico de reparacién de brocas.
172)
8 En el sector industrial petrolero donde opera la compaiiia los competidores directos se
La estrategia de marketing corporativa centrada en la atencién personalizada a los clientes. convierten a su vez en clientes debido a los requerimientos de compra y/o alquiler de
brocas especializadas.
La disponibilidad inmediata de recursos econémicos propios para la ejecucién de nuevos proyectos en funcion
del giro del negocio.
DEBILIDADES AMENAZAS
La inexistente difusiéon de la misién organizacional. La disminucion en la explotacion petrolera por ser un recurso natural no renovable.
La poca iniciativa en aspectos a ser mejorardos en actividades y procesos financieros por parte de quienes a A
A Las reformas legales relacionadas a la explotacién petrolera en el Ecuador.
o conforman esta area .
= El cumplimiento tardio en los plazos de entrega de informacién por parte de los departamentos
':—_ interrelacionados al financiero para el procesamiento oportuno y cumplimiento con los reportes para casa matriz| El probable ingreso de competidores potenciales transnacionales.
8 y aspectos tributarios locales pertinentes.
= El manejo del tiempo por parte del personal del departamento financiero esta afectado por la concentraciéon en|Las reformas tributarias para importaciones de productos desde los paises de Colombia vy
actividades urgentes en lugar de las prioritarias por la dependencia de informacién de otros departamentos. Peru (arancel cambiario) .
La gestiéon de talento humano manejada exclusivamente desde filial Colombia produciendo demoras en la
solucién de las necesidades locales.

Nota: Los factores clave obtenidos de las matrices PCl y POAM han sido detallados para un analisis consecutivo. Fuente: Departamento

financiero.
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2.13.3. Matriz de vulnerabilidad

Es la matriz que correlaciona los factores negativos tanto internos (debilidades), como externos (amenazas) entre si; ponderandolos dependiendo
su incidencia en la organizacion.

Tabla 9

Matriz de vulnerabilidad

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

Las reformas tributarias para|
importaciones de productos desde|
los paises de Colombia y Per(
(arancel cambiario) .

Las reformas legales|El probable ingreso de
relacionadas a la explotaciéon|competidores potenciales
petrolera en el Ecuador. transnacionales.

La disminucion en la explotacion petrolera por

TOTAL |PRIORIDAD
ser un recurso natural no renovable.

DEBILIDADES / AMENAZAS

La inexistente difusién de la misién organizacional. 1 1 1 1 4 QUINTO

La poca iniciativa en aspectos a ser mejorardos en actividades y procesos

) . h ) 1 1 1 1 4 SEGUNDO
financieros por parte de quienes conforman esta area .

ET cumplimiento tardio en 1os plazos de entrega de informacion por parte de 1os

departamentos interrelacionados al financiero para el procesamiento oportuno y 1 1 1 5 8 PRIMERO

cumplimiento con los reportes para casa matriz y aspectos tributarios locales
nertinente

El manejo del tiempo por parte del personal del departamento financiero esta
afectado por la concentracion en actividades urgentes en lugar de las prioritarias 1 1 1 1 4 TERCERO
por la dependencia de informacién de otros departamentos.

La gestion de talento humano manejada exclusivamente desde filial Colombia

produciendo demoras en la solucion de las necesidades locales. 1 1 1 1 4 CUARTO
TOTAL 5 5 5 9 24
PRORIDAD CUARTO TERCERO SEGUNDO PRIMERO

Nota: La metodologia empleada consiste en comparar la relacion entre las debilidades y amenazas de acuerdo a la ponderacion descrita
inicialmente en el apartado del anélisis FODA dando un total de 24 puntos que son divididos entre las 5 debilidades y las 4 amenazas priorizadas.

Fuente: Departamento financiero.
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El total de la matriz es 24 se divide para la cantidad de amenazas que en este caso
son 4 que da como resultado 6 entendiéndose que las amenazas clave seran

unicamente aquellas que estén sobre este valor.

El total de la matriz es 24 se divide para la cantidad de debilidades que en este caso
son 5 que da como resultado 4.80 que se aproxima a 5 de esta forma las debilidades
clave seran unicamente aquellas que estén sobre este valor.

2.13.4. Matriz de aprovechamiento

Es la matriz que correlaciona los factores positivos tanto internos (fortalezas), como
externos (oportunidades) entre si; ponderandolos dependiendo su incidencia en la
organizacion.
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Tabla 10

Matriz de aprovechamiento

MATRIZ DE APROVECHAMIENTO

En el sector industrial petrolero
donde opera la compaiiia los
competidores directos se
convierten a su vez en clientes| TOTAL [PRIORIDAD
debido a los requerimientos de
compra yl/o alquiler de brocas
especializadas.

La renovacion La apertura por parte de las
continua en contratos|Ampliacién de la linea de productos|autoridades pertinentes en la|
a mediano plazo por|de la compafiia para satisfacer unalciudad del Coca para la
parte del principallgama mas amplia de necesidades|construccién de un taller de
explotador petrolero|de los clientes. servicio técnico de reparacion
PETROAMAZONAS de brocas.

FORTALEZAS/OPORTUNIDADES

La variedad en el portafolio de productos ofertados (Brocas)
conforme a criterios de casa matriz mediante el cumplimiento de

estandares  internacionales de calidad para diversos 5 5 5 5 20 PRIMERO
requerimientos de perforacion.
La politica de incentivos econémicos y de capacitacién continua a 3 1 3 3 10 QUINTO

todo personal.

La experiencia de 11 afios en el mercado ecuatoriano dentro de la|
rama de actividad industrial en la comercializacién de brocas y 5 3 5 5 18 SEGUNDO
servicios adicionales.

La estrategia de marketing corporativa centrada en la atenciéon

X . 5 3 3 3 14 CUARTO
personalizada a los clientes.
La c_ilspor)lbllldad inmediata de recursos gt;onomlgos propios para 5 5 5 3 18 TERCERO
la ejecucioén de nuevos proyectos en funcién del giro del negocio.
TOTAL 23 17 21 19 80
PRIORIDAD PRIMERO CUARTO SEGUNDO TERCERO

Nota: La metodologia empleada consiste en comparar la relacion entre las fortalezas y las oportunidades de acuerdo a la ponderacion descrita
inicialmente dando un total de 80 puntos que son divididos entre las 4 fortalezas y 5 oportunidades. Fuente: Departamento financiero.

53



El total de la matriz es 80 se divide para la cantidad de oportunidades que en este
caso son 4 que da como resultado 20 entendiéndose que las oportunidades clave

seran Unicamente aquellas que estén sobre este valor.

El total de la matriz es 80 se divide para la cantidad de fortalezas que en este caso
son 5 que da como resultado 16 de esta forma las fortalezas clave serdn Unicamente

aquellas que estén sobre este valor.

Tabla 11

Matriz FODA de factores criticos

| MATRIZ DE FACTORES CRITICOS FODA

ASPECTOS FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
EORTALEZAS OPORTUNIDADES
La variedad en el portafolio de productos ofertados (Brocas)
conforme a criterios de casa matriz mediante el cumplimiento
@ de estandares internacionales de calidad para diversos La renovacion continua en contratos a mediano plazo por parte del
o requerimientos de perforacion. principal explotador petrolero PETROAMAZONAS
=
= La experiencia de 11 afios en el mercado ecuatoriano dentro
8 de la rama de actividad industrial en la comercializacion de
o brocas y servicios adicionales.
La apertura por parte de las autoridades pertinentes en la ciudad del
La disponibilidad inmediata de recursos econémicos propios Coca para la construccion de un taller de servicio técnico de
para la ejecucién de nuevos proyectos en funcion del giro del reparacion de brocas.
negocio.
DEBILIDADES AMENAZAS
8
> El cumplimiento tardio en los plazos de entrega de informacion
= X - N ;
or parte de los departamentos interrelacionados al financiero . . . .
< porp pa o Las reformas tributarias para importaciones de productos desde los
o para el procesamiento oportuno y cumplimiento con los o . . A
w . . . paises de Colombia y Pert (arancel cambiario) .
=z reportes para casa matriz y aspectos tributarios locales
pertinentes.

Nota: Una vez sintetizados los factores criticos tanto internos como externos la
debilidad a ser disminuida con esta propuesta es: el cumplimiento tardio en los
plazos de entrega de informacion por parte de los departamentos interrelacionados al
financiero para el procesamiento oportuno y cumplimiento con los reportes para casa

matriz y aspectos tributarios locales pertinentes. Fuente: Departamento financiero.
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CAPITULO 3
DISENO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y
CONTABLE PARA LA EMPRESA NOV DOWNHOLE DEL ECUADOR CIA.
LTDA.

3.1.  Estructura organizacional
3.1.1. Filosofia organizacional

3.1.1.1. Principios rectores

Dentro de una organizacion es vital la definicién de los principios que guiaran el
actuar de todos sus colaboradores en el diario vivir para obtener un ambiente laboral

Optimo y estan vinculados directamente a la administracion.

Los siguientes principios son universales en cuanto a su aplicacion:

Equidad: es dar a cada uno de los miembros lo que merece en funcion de sus

méritos en el desarrollo de las actividades sin perjudicar a otros.

Transparencia: en los procesos debido a que cada una de las actividades tiene
el propdsito de ser realizada bajo el conocimiento de los involucrados y
socializado al resto de la organizacion segun lo corresponda.

Trabajo: en equipo es primordial ya que las actividades se desarrollaran bajo
un criterio de cooperacion conjunto de los miembros de la organizacion para

impulsar el desempefio laboral de excelencia.

Compromiso: de efectuar una participacién que beneficie a todos los
involucrados bajo parametros de hacer suya la organizacién para satisfacer

las necesidades del cliente externo e interno.

Cumplimiento: en desplegar el mejor esfuerzo para un desempefio éptimo de

cada miembro de la organizacion segun los objetivos planteados.

El nivel de relacion entre los principios anteriores y los grupos con los cuales se ve
involucrada la entidad se detalla en la siguiente tabla de acuerdo al criterio de las

personas que conforman el departamento financiero.
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Tabla 12

Matriz axiologica de principios

MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS
GRUPOS
0 0 =
0 Z
PRINCIPIOS 3l0l9]818] |o|2
o|3lulmlalFlo|g]|<
Ol<|B|ujwidiolm|o
ARAREENEE
S|2|3|e|d|o]n|o|u
Q|F|O0|a|(«C|O|W[n]|2
EQUIDAD XXX [ x x| x ] x
TRANSPARENCIA EN LOS PROCESO: | x | x | x| x| x | x [ X |
TRABAJO EN EQUIPO. X X | X | X| X
COMPROMISO X[ x| x x| x| [x] [x
CUMPLIMIENTO XX [ x[x]x| [x]x]x

Nota: De acuerdo a la tabla los principios y grupos humanos con mayor grado de

relacion con la empresa son los duefios, trabajadores, clientes, proveedores y el

estado. Fuente: Departamento financiero.

3.1.1.2. Valores rectores

La matriz fue construida a base de los criterios del departamento financiero en

funcién de los valores establecidos por el corporativo, mismos que fueron

mencionados en el capitulo 2 en el apartado valores; estos relacionados con los

grupos de mayor incidencia involucrados con la entidad.
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Tabla 13

Matriz axioldgica de valores

MATRIZ AXIOLOGICA DE VALORES
GRUPOS
0 m =
2l |BlalE| | |E
VALORES 8|48 z 3| |alg
o|S|uUlo|alF|lo|S]<
O« |B|WiW|FIalm|o
AEIFREBEHEE
D2l |a(lx|O|O0O|ln|O|W
a|lF|o|a|<|O|w|n]|S
SEGURIDAD X[ x| x]x X[ x| x
DESARROLLO DEL PERSONAL X
DIVERSIDAD X X X X
COMUNICACION CANDIDA X[ x| x]x X X
COLABORACION X[ X|X|X|X X | X
CONDUCTA JUSTA Y ETICA X[Ix|xx[x]x[x]x]x
INNOVACION Y MEJORA CONTINUA X X
ALTOS INDICES DE DEVOLUCION | X [ x [ X X X[ x]x
INTEGRIDAD X[ x|x]x X[ x| x
CONFIABILIDAD XIxIxIxxx[x]x

Nota: los grupos humanos con los cuales los valores tienen incidencia directa son los
trabajadores y el estado debido a las estrechas relaciones con entidades de control.

Fuente: Departamento financiero.

3.1.1.3. La organizacion

3.1.1.4. Organigrama funcional

La entidad posee unicamente un organigrama estructural razon por la cual es
necesario un organigrama funcional con la finalidad de otorgar al personal una vision
global de las actividades y responsabilidad de los colaboradores con el propdsito de
establecer una guia para los canales de comunicacion y disminuir tiempos en el

manejo de la informacion.
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Organigrama Funcional

COUNTRY MANAGER

Planificar la actividad
administrativay
econdmica
Organizar las dreas
departamentales
Direccionary liderar
los procesos
Monitoreary evaluar
el cumplimiento de la
planificacion

OFFICE & LOGISTIC MANAGER

CONTROLLER SALES MANAGER

CORING ACCOUNT MANAGER

Planear el manejo y administracion Planear los objetivos de ventas a corto, Planear el servicio de coring,

de los recursos economicos, organizar
al equipo de trabajo para la ejecucion
del proceso contable, dirigirla
gestion efectivay transparente de la
informacion financiera, controlar el
cumplimiento de normativas externas
einternas que afecten ala revelacion

mediano y largo plazo, organizar a distribucion
del personal (ingenieros de campo) enlos
pozos petroleros asi como |a presentacion de
licitaciones, dirigir al personal de ventasy la
promaocion de los servicios ofertados con los

clientes, controlar los resultados obtenidos de

organizar |a toma de muestras,

dirigir la ejecucion del servicio,

controlar los resultados del

Planear la gestion de necesidades para s
compras locales, importaciones, exportaciones,

organizar la logstica del envio de brocas a
bodega que mantiene la empresa enel Coca 0
directamente a las bodeges de los clintes, dirigir|
los tramites aduaneros y los relacionados con las
compras, controlar que las compras cumplan

de informacion en los estados Ias ventas en relacion alos objetivos con los requerimientos establecidos .
financieros. planificados |senicio.
REFERENCIA NIVELES SIMBOLOGIA
Elaborado por: Autoridad
Revisado por: Subordinacion
Aprobado por: Asesoria Temporal

Figura 5. Desarrollado en base a los cuatro criterios administrativos: planificar,
organizar, dirigir y controlar por cada departamento de la empresa. Elaborado por: I.
Taco. Fuente: NOV Downhole.

3.1.15. Mapa de procesos

En el mapa de procesos se encuentran categorizados los tres procesos principales: el
proceso gobernante que es la gestidn de la direccidon debido a que existe una gerencia
a nivel de Ecuador la cual depende de los lineamientos de la gerencia regional

latinoamericana.
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Mapa de Procesos

Procesos

U.- Gestion de la Direccion Gobernantes

Gestl = Adrnlmstracuirn Gestlrfrn de Procesos
de Ventas Operaclones Institucionales
Lnglstu:.a

E .- Seguridad y Salud Ocupacional

F.-Diserio y Desarroll A lﬂiﬁ
(5.-Talento Humano

H.-Flnanzas

Figura 6 Mapa de procesos. Este mapa de procesos estd alineado a la cadena de
valor que tiene como eje central al proceso de ventas mismo que necesita el respaldo
del &rea administrativa - logistica conjuntamente con la gestion de operaciones para
que fluya el servicio de acuerdo a las necesidades del cliente. Elaborado por: I. Taco.
Fuente: NOV Downhole.

Los procesos de apoyo (habilitantes) permiten cumplir con los procesos
institucionales y procesos gobernantes asi tenemos: seguridad y salud ocupacional,
disefio y desarrollo, talento humano y finanzas.
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3.1.1.6.

Caracterizacion proceso finanzas

Caracterizacion proceso finanzas

LIMITES DEL PROCESO:

INICIO: Informacién de manejo de recursos econémicos

[ FIN: Estados Financieros

OBJETIVO DEL PROCESO/ SUBPROCESO:

Proporcionar la informacién veraz y oportuna sobre el manejo econdmico y financiero de la empresa.

RESTRICCION DEL PROCESO / SUBPROCESO:

Entrega incompleta y/o inoportuna de documentacion.

RESPONSABLE DEL PROCESO /SUBPROCESO:

Controller

CRITERIOS DE CONTROL

REQUISITOS ISO 9001:2008

PROCEDIMIENTOS / PLANES / INSTRUCCIONES

REQUISITOS LEGALES

755 Procedimiento de Toma Fisica de Inventarios Normas Ecuatorianas de Contabilidad
REQUISITOS OHSAS 18001:2007 Procedimiento de Pagos a proveedores locales y del exterior Normas Internacionales de Informacién Financiera
NA Normas SOX

Cadigo tributario

2

= 5

PROCESO ANTERIOR ENTRADAS:

ACTIVIDADES

PROCESO POSTERIORES SALIDAS

Departamento de Ventas: Factura de venta (clientes locales)

Control salida de inventarios

Bodega: reporte de inventario actualizado, para cruzar con toma fisica

Departamento de Logistica: Documentacién tramites de aduana

Control entrada y salida de inventarios, desde y hacia el exterior

Entidades Corporacién NOV: Cuentas por Cobrar y Pagar intercompany, cruzada con
inventarios

Departamento de Logistica: Orden de Compra, Cotizaciones, Requisicion y
factura de proveedor local

Generacion de pagos a proveedores locales

Proveedores Locales: Cheque, transferencias bancarias, comprobantes de egreso,
comprobantes de retencién de impuestos

SRI: Requerimientos de informacién del SRI1

Liquidacion y pago de impuestos y contribuciones, Generacion de
declaraciones

SRI: Declaraciones mensuales de impuestos retenidos: IVA e Impuesto a la Renta y
Anexos mensuales y anuales

Casa Matriz: Requerimientos de informacion del Corporativo

Generacion de estados financieros y reportes al exterior

Casa Matriz: Estados Financiero mensuales locales y USGAAP, reportes financieros en
USGAAP

Departamento de Ventas: Factura de venta (clientes locales)

Cobro de cartera

Gestion de la Direccién: Reporte mensual de antigtiedad de cartera (DSO)

o

RECURSOS RECURSOS RECURSOS
INFRAESTRUCTURA: EQUIPOS HERRAMIENTAS, -

HUMANO: VEHICULOS Y SOFTWAgE TECNOLOGICOS: COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Controller Oficina Quito Internet
Financial Analyst Bodega Coca Software contable (JDE / TAT)
Accounting Assistant Computadoras SACI Anex
Office Manager Excel y word

Hyperion

Figura 7. Proceso de apoyo finanzas por ser el eje central de la propuesta y del departamento del cual se posee informacion de primera mano.

Elaborado por: I. Taco. Fuente: NOV Downhole.




3.2.  Indicadores

Los indicadores manifiestan la mejora o retroceso en los procesos de acuerdo a los
resultados obtenidos, actualmente en el departamento financiero no se trabaja con
indicadores sino con cumplimiento de fechas exclusivamente; razon por la cual

existe incidencia en el flujo de la informacion.

Los indicadores de acuerdo a las actividades primarias del departamento financiero

se describen a continuacion.

3.2.1. Entrega de estados financieros

Para evaluar el cumplimiento de la entrega de Estados Financieros a casa matriz se

presenta el siguiente indicador.

Entrega de Estados Financieros

Nombre Entrega de Estados Financieros
— Mide el porcentaje del cumplimiento de la enirega de
DBSC! EMD!‘E los estados financiarcs mensuales.

1 nimere de primeros dids laborables de presentacian
5 primeros dias laborahles del mes

g Porcentaje
100%
Frecuencia Mensual
Totalmente controlable Desde el 60% hasta el 100%
Controlable Entre el 20% y menor que 59%
_ Menor que 0% hasta el 19%
Responsable: Controller

Figura 8. Esta figura describe los principales componentes del indicador. Elaborado
por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.
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Demostracion del indicador

En el mes de abril del presente afio se entregd el estado financiero el dia 6.

nimero de primeros dias laborables de presentacion
Entrega EE.FF=1—

5 primeros dias laborables del mes

4
Entrega EE.FF=1— <

Entrega EE.FF = 20%

La entrega de estados financieros se encuentra en el rango controlable por estar
dentro del 20 al 59%.

Cabe sefialar que por politica empresarial la fecha de entrega de estados financieros

no debe superar el quinto dia laborable de cada mes.
3.2.2. Pago de ndmina
Para evaluar el cumplimiento de la liquidacibn de pago a proveedores

especificamente a los trabajadores, como una actividad quincenal a continuacion se

presenta el indicador.
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Pago de Nomina

Pago de Nomina

Calcula la demora en &l pago de nomina.

13 primeros dias de pago en cada quincena
wimers de dids de pago de la quincena

Porcentaje

100%
Frecuencia Quincenal
Totalmente controlable El 100%
Controlable El 92,85%

Responsable: Controller

Figura 9. Este indicador permite evaluar la demora en el pago de ndmina. Elaborado

por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.

Demostracion del indicador

El 16 de abril del 2015 se paga la némina.

13 primeros dias de pago en cada quincena

Pago de ndmina = — — -
numero de dias de pago de la quincena

13
Pago de ndmina = —
16

Los tres dias de retraso en el pago de la nébmina equivale a un 81%, es decir, esta
fuera de control. Cabe sefialar que los trece dias es la politica empresarial.

3.2.3. FCPA- Politica anticorrupcién
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El FCPA (Foreing Corrupt Practices Act) es una normativa estadounidense que
pretende la disminucidn de préacticas inapropiadas con empleados del sector publico

como por ejemplos sobornos.

Para evaluar el cumplimiento de la entrega de reportes mensuales a casa matriz a

continuacion el indicador.

FCPA Politica Anticorrupcion

Palitica Anticorrupcién Obsequios

Nombre Sector Publico
— Mide el nivel de cumplimiento del FCPA por
ﬂasmp@ﬂﬂ parte de esta filial segin disposicion de
casa matriz.

niumera de gbeequios aruales por Funcienarie del sector pahlicg
3 phsequios anuales por Funcienarie del sector pallice

Porcentaje
33%
Frecuencia anual
Totalmente contrelable Ce 0% al 33%
Controlable Entre el 34% y menor que 66%

Responsable: Controller

Figura 10. Este indicador permite identificar el nimero de regalos por cada

funcionario publico. Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.

Demostracién indicador.

Un vendedor de NOV en el afio 2014 obsequi6 un arreglo floral y un set de perfumes

al jefe de perforacion de Petroamazonas.

FCPA — nimero de obsequios anuales a funcionarios del sector piiblico

3 obsequios anuales por funcionarios del sector piblico
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2
FCPA = —
3

FCPA = B

El 67% significa que este funcionaria puede recibir un obsequio mas siempre y

cuando exista la aprobacion del corporativo.
3.2.4. Entrega de informe de la toma fisica de inventarios.

Para evaluar el cumplimiento de la entrega del informe de inspeccién fisica de

inventario de brocas existentes en la bodega ubicada en el Coca.

Informe inspeccidn fisica de inventario

Nombre Inspeccién Fisica de Inventarios
Calcula la eficlencia en la entrega del
“ESGFE‘ iTa informe de la inspeccién fisica de los
pﬁﬂﬂ movimientos del inventario del mes anterior.

mimerno ding inborables de presentacian
10 primeras dins leborables del mes

2 -

Porcentaje
100%
Frecuencia Mensua
Tetalmente controlable El 100%
Controlable Entre el 51% y menor que 99%

Responsable: Controller

Figura 11. Debido a que los inventarios constituyen parte fundamental del giro del
negocio y como de medida de control la toma fisica y emisién de informe debe
realizarse en el menor tiempo posible para identificar posibles pérdidas o robos.
Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.
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Demostracion de indicador

El 16 de abril se entregd el informe de la toma fisica correspondiente al mes de
marzo, lo que equivale a 12 dias laborables.

niumero de dias laborables de presentacion

Informe inventario =
10 primeros dias laborables del mes

12
Informe inventario = 2 — o

Informe inventario = 8004

El 80% equivale a un rango controlable porque la politica de entrega del informe es
de 5 dias laborables posteriores a la inspeccion fisica que tiene que ser cumplida en
los diez primeros dias laborables.

3.3. Direccionamiento estratégico estructura funcional

La descripcion de los cargos de niveles directivos, departamentos asesores y niveles
de apoyo se realiza debido a que el jefe regional tiene su domicilio en Colombia y
conoce a mayor profundidad la normativa laboral en dicho pais mientras que la
persona que asume el cargo de analista de rol de pagos en Ecuador posee la
informacién aplicable al &mbito ecuatoriano aunque carece de la facultad para la

toma de decisiones claves en aspectos laborables.

Por lo tanto los siguientes descriptivos de los diferentes cargos tomados como
herramienta permiten potencializar un insumo ligado a la toma de decisiones que a su

vez se alinean a las directrices del corporativo con las normativas ecuatorianas.

3.3.1. Nivel directivo

a) Informacidn general del puesto
Titulo del puesto: Country manager
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Localizacion: Administrativo
Nro. De empleados: 1

Area: Administrativa
Supervisa: Gerentes de area.

Relacion de coordinacion: Gerente a nivel de Latinoamérica y gerentes de area.

b) Descripcion general del puesto

Definir las politicas, objetivos de calidad, seguridad y planificar el sistema
integrado de gestion con el fin que se satisfaga los requisitos de los clientes y
otras partes interesadas asegurando la asignacion de responsabilidades, autoridad,
recursos Y la revision del sistema con el fin de lograr la eficacia en el sistema

integrado de gestion.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto

e Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente de los recursos.

e Definir los objetivos metas y programas con una delegacion eficiente y
eficaz.

e Direccionar los esfuerzos con el sistema integrado de gestion.

e Plasmar las exigencias y satisfacer las necesidades de los clientes.

e Provision de los recursos necesarios para el cumplimento de los objetivos
organizacionales.

e Velary garantizar la normativa legal frente a los estamentos de control.

d) Perfil profesional

Educacién Formal: Ing. Gestion Empresarial. MBA, PHD o carrera afines
dentro del campo administrativo y de gestion.
Adicional Ing. Minas y petroleos por giro del negocio.

Experiencia: Minimo 10 afios en cargos similares.

Conocimientos adicionales: Dominio del idioma inglés 100% hablado y escrito.
Dominio 100% de paquetes office y otras herramientas
tecnologicas.

Cursos en habilidades directivas.
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e) Competencias
e Liderazgo de alto impacto.
e Pro actividad.
e Manejo de grupos
e Comunicacion y Negociacion efectiva.
e Andlisis y sistematizacion de informacién cualitativa y cuantitativa.
e Toma de decisiones.
f) Departamento/persona a quien reporta

Gerente a nivel de Latinoamérica

3.3.2.  Departamentos asesores

3.3.2.1. PCE Inside Sales

a) Informacidn general del puesto

Titulo del puesto: PCE Inside Sales
Localizacion: Administrativo Latinoameérica
Nro. De empleados: 1

Area: Administrativa

Supervisa: No aplica

Relacion de coordinacion: Gerente General, Gerencias Locales

b) Descripcion general del puesto
Definir la gestion en las ventas intercompafila para solventar necesidades

emergentes locales o del exterior.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto
e Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente del inventario.
o Direccionar los esfuerzos en las ventas intercompafiia.
e Anadlisis de las politicas de los paises en donde se encuentran las

relacionadas en especial de Pert, Colombia y Ecuador.
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d) Perfil profesional

Educacion Formal: Ing. Comercio Exterior

Experiencia: Minimo 10 afios en cargos similares.

Conocimientos adicionales: Dominio del idioma ingles 100% hablado y escrito.
Dominio 100% de paquetes office y otras herramientas
tecnoldgicas.

Normativas locales legales de cada pais en el que preste
servicios.

e) Competencias

e Trabajo en equipo.
e Pro actividad.

e Toma de decisiones.

f) Departamento/persona a quien reporta

Gerente Corporativo, gerencias a nivel PCE (Pert, Colombia y Ecuador).

3.3.2.2. PCE Human Resources

a) Informacion general del puesto

Titulo del puesto: PCE Human Resources
Localizacion: Administrativo Latinoamérica
Nro. De empleados: 1

Area: Administrativa

Supervisa: En Ecuador A/R & Payroll Analyst

Relacion de coordinacion: Gerente General y En Ecuador A/R & Payroll Analyst.

b) Descripcion general del puesto
Definir la gestion de los recursos humanos en Per(, Colombia y Ecuador en las
siguientes instancias: seleccion, contratacion e induccién de personal de acuerdo

a las necesidades y requerimientos de cada pais.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto
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Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente del recurso humano.

Direccionar los esfuerzos en la contratacion de personal idoneo a los
cargos.

Procesar los requerimientos de talento humano.

Evaluar el desempefio del personal una vez al afio mediante las directrices
del corporativo.

Solicitar la aprobacién de cursos especificos en la plataforma on-line de
formacion interna del personal.

Anadlisis de perfiles nuevos para apertura de cargos.

Cumplir con la politica salarial del corporativo.

d) Perfil profesional

Educacion Formal: Psicologo Industrial

MBA con mencién en Gestion de Talento Humano y /o

Seguridad Ocupacional

Experiencia: Minimo 10 afios en cargos similares.

Conocimientos adicionales: Dominio del idioma ingles 100% hablado y escrito.

Dominio 100% de paquetes office y otras herramientas
tecnoldgicas.
Normativas locales legales de cada pais en el que preste

servicios.

e) Competencias

Empatia.

Escucha activa.

Trabajo en manejo de grupos.
Trabajo en equipo.

Pro actividad.

Toma de decisiones.

f) Departamento/persona a quien reporta
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Gerente Corporativo, gerencias a nivel PCE (Pert, Colombia y Ecuador).

3.3.2.3. Niveles de Apoyo y Planificacién

3.3.2.3.1. Controller Financiero

a) Informacién general del puesto

Titulo del puesto: Controller Financiero

Localizacion: Finanzas

Nro. De empleados: 1

Area: Finanzas

Supervisa: Equipo financiero Ecuador

Relacion de coordinacion: Gerente Financiero Latinoamericano, Gerente

General, Gerencias locales.

b) Descripcion general del puesto

Supervisar los resultados de las transacciones monetarias para el cumplimiento
de objetivos organizacionales, politicas del corporativo, legislacion tributaria
ecuatoriana mediante la entrega de estados financieros razonables con una

periodicidad mensual.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto

e Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente del recurso econémico.

e Encargada de la transparencia de la informacion a ser presentada a
organismos reguladores.

e Firmar los estados financieros previa confirmacion de razonabilidad con
los asesores tributarios.

e Cumplir con los requerimientos de informacion de casa matriz mediante
la entrega de reportes en tiempo real.

e Analisis de movimientos de inventarios, indicadores y ratios financieros.

e Orientar y soportar la toma de decisiones financieras y econémicas en las

que se involucre desembolso de efectivo.
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d) Perfil profesional

Educacion Formal: Ing. Contabilidad y Auditoria

Economista

MBA con mencion en finanzas

Experiencia: Minimo 10 afios en cargos similares.

Conocimientos adicionales: Dominio del idioma ingles 80% hablado y escrito.

Dominio 80% de paquetes office y otras herramientas
tecnoldgicas.

Normativas tributarias.

e) Competencias

Anaélisis numérico y légico.
Minuciosidad.

Etica y moral comprobadas.
Escucha activa.

Trabajo en equipo.

Pro actividad.

Toma de decisiones.

f) Departamento/persona a quien reporta

Gerente Financiero Latinoamericano, Gerente General, Gerencias locales.

3.3.2.3.2. Analista Financiero

a) Informacion general del puesto

Titulo del puesto: Analista Financiero

Localizacién: Finanzas

Nro. De empleados: 1

Area:; Finanzas

Supervisa: Asistentes contables (2)

Relacion de coordinacion: Gerente General, Controller Financiero, Gerencias

Locales.
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b) Descripcion general del puesto
Supervisar el procesamiento de las transacciones monetarias para el
cumplimiento de politicas del corporativo asi también de la legislacion tributaria

ecuatoriana mediante la entrega de anexos a los estados financieros.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto

e Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente del recurso econémico.

e Anaélisis de saldos contables.

e Declaracion de impuestos como demas obligaciones tributarias solicitadas
por el ente rector (SRI).

e Transferencias Intercompaiiia por productos o servicios requeridos.

e Envio de reportes del manejo de efectivo en entidades bancarias.

e Emision de facturas electronicas de venta finales a los clientes.

d) Perfil profesional

Educacion Formal: Ing. Contabilidad y Auditoria

Experiencia: Minimo 7 afios en cargos similares.

Conocimientos adicionales: Dominio del idioma ingles 80% hablado y escrito.
Dominio 80% de paquetes office y otras herramientas
tecnoldgicas.

Normativas tributarias.

e) Competencias
e Analisis numérico y légico.
e Minuciosidad.
e Eticay moral comprobadas.
e Escucha activa.
e Trabajo en equipo.
e Pro actividad.

e Toma de decisiones.
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f) Departamento/persona a quien reporta

Controller Financiero.

3.3.2.3.3. Auxiliar Contable

a) Informacién general del puesto
Titulo del puesto: Auxiliar Contable
Localizacion: Finanzas

Nro. De empleados: 2

Area: Finanzas

Supervisa: No aplica

Relacion de coordinacion: Controller financiero, analista financiera.

b) Descripcion general del puesto
Contabilizacion de facturas de compra, pago proveedores locales, elaboracion de
anexos a los estados financieros, toma fisica de inventario y emision de informe,

conciliacion bancaria y otros sustentos solicitados.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto

e Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente del recurso econémico.

e Elaboracién mensual de anexos a los estados financieros.

e Contabilizacion de facturas de compras.

e Emision de retenciones electronicas.

e Emisién de comprobantes de egreso mediante cheque o transferencia.

e Encargada de la carga y manejo de cash managment.

e Conciliaciones bancarias Produbanco, Citibank y Banco de Guayaquil.

e Preparacion de anexo transaccional simplificado.

e Contabilizacion de Reembolsos de gastos.

d) Perfil profesional

Educacion Formal: Ing. Contabilidad y Auditoria

Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares.
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Conocimientos adicionales: Dominio del idioma ingles 50% hablado y escrito.
Dominio 70% de paquetes office y otras herramientas
tecnoldgicas.

Normativas tributarias.

e) Competencias
e Andlisis numérico y ldgico.
e Minuciosidad.
e Eticay moral comprobadas.
e Escucha activa.

e Trabajo en equipo.

f) Departamento/persona a quien reporta

Controller Financiero, analista financiera.

3.3.2.3.4. Account receivable & payroll analyst

a) Informacidn general del puesto

Titulo del puesto: Account receivable & payroll analyst

Localizacion: Administrativo

Nro. De empleados: 1

Area: Administrativo

Supervisa: No aplica

Relacion de coordinacion: Gerente General, Controller financiero, Analista

financiera, PCE Human Resources.

b) Descripcion general del puesto
Gestion del manejo de némina de acuerdo a los lineamientos del PCE Human

Resources, gestion de cobro y emision de facturas iniciales a los clientes.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto
e Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente del recurso econémico.
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Elaboracion de rol de pagos.

Pago de ndémina.

Induccion personal nuevo.

Regularizacién de contratos.

Afiliacion de los empleados con la aseguradora.

Recuperacion de cartera.

d) Perfil profesional

Educacién Formal: Ing. Administracion de empresa con mencion en talento
humano
Experiencia: Minimo 7 afios en cargos similares.

Conocimientos adicionales: Dominio del idioma ingles 80% hablado y escrito.

Dominio 70% de paquetes office y otras herramientas
tecnoldgicas.

Normativas laborales y tributarias.

e) Competencias

Anaélisis numérico y légico.
Minuciosidad.

Etica y moral comprobadas.
Trabajo en equipo.
Resolucion de conflictos.

Comunicacion efectiva.

f) Departamento/persona a quien reporta

Gerente General, PCE Human Resources.

3.3.2.3.5. Office Manager

a) Informacién general del puesto

Titulo del puesto: Office Manager

Localizacién: Administrativo

Nro. De empleados: 1
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Area: Administrativo
Supervisa: Asistente de compras y logistica, recepcionista, mensajero.
Relacion de coordinacion: Gerente General, Controller financiero, Analista

financiera, Gerencias Locales.

b) Descripcion general del puesto

Responsable de la logistica en importaciones, exportaciones de brocas para
inventario o venta directa asi también de la aprobacion de compras locales segun
las necesidades del personal con las debidas autorizaciones de los jefes

inmediatos.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto
e Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente del recurso econémico.
e Responsable de la importacidn, reimportacion y exportacion de brocas
conjuntamente con otros tipos de herramientas.
e Gestionar el pago de aranceles y tasas con el agente aduanero.
e Aprobar las facturas de compras para posterior emisién a finanzas.

e Atenciones a clientes.

d) Perfil profesional

Educacion Formal: Ing. Comercio Exterior
MBA en negocios internacionales.

Experiencia: Minimo 10 afios en cargos similares.

Conocimientos adicionales: Dominio del idioma ingles 100% hablado y escrito.
Dominio 100% de paquetes office y otras herramientas
tecnoldgicas.

Normativas tributarias, aduaneras.

e) Competencias
e Minuciosidad.

e Trabajo en equipo.
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e Técnicas de negociacion.
e Empatia.

e Comunicacion asertiva.

f) Departamento/persona a quien reporta

Gerente Regional a nivel Latinoamérica, Gerente General.

3.3.2.3.6. Asistente de compras y logistica

a) Informacion general del puesto

Titulo del puesto: Asistente de compras y logistica

Localizacion: Administrativo

Nro. De empleados: 1

Area: Administrativo

Supervisa: No aplica

Relacion de coordinacion: Gerente General, Office manager, Controller

financiero, Analista financiera, Gerencias locales.

b) Descripcion general del puesto

Responsable del soporte a la logistica en importaciones, exportaciones de brocas
para inventario o venta directa asi también del soporte de compras locales segun
las necesidades del personal con las debidas autorizaciones de los jefes

inmediatos.

c) Descripcion de funciones especificas del puesto

e Cumplir las politicas y normas necesarias de NOV Downhole para la
administracion eficaz y eficiente del recurso econémico.

e Responsable de la emision de cartas de débito para el pago de aranceles.

e Elaboracion de las carpetas de importacién, exportacién y reimportacién
para la liquidacién contable en el departamento financiero.

e Realizar las compras locales de acuerdo a los lineamientos del proceso de
compras asi también de las necesidades de los empleados.

e Manejo de 6rdenes de compra y requisiciones de compra.
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d) Perfil profesional

Educacion Formal: Ing. Comercio Exterior

Experiencia: Minimo 8 afos en cargos similares.

Conocimientos adicionales: Dominio del idioma ingles 100% hablado y escrito.

Dominio 100% de paquetes office y otras herramientas

tecnoldgicas. Normativas tributarias, aduaneras.

e) Competencias

Minuciosidad.

Trabajo en equipo.
Técnicas de negociacion.
Empatia.

Comunicacion asertiva.

f) Departamento/persona a quien reporta.

Gerente General, Office Manager.

3.4.  Disefio de procedimientos administrativos, financieros y contables

3.4.1. Procedimientos Administrativos

La esquematizacion de los procedimientos de NOV Downhole del Ecuador se

efectu6 mediante un diagrama de flujo empleando la herramienta modeladora de

procesos BIZAGI. Los procedimientos en su totalidad solo existian en representacion

escrita a manera de funciones en forma general.

Esta representacion grafica permite una visualizacion clara del flujo de informacion

entre los actores involucrados en los diferentes procesos, con una secuencia légica y

sencilla de entender para una aplicacion practica en las actividades a ejecutarse.
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3.4.1.1. Admision y contratacion de personal

Busqueda de Talento Humano
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Figura 12. En caso de facultarse la busqueda de talento humano al analista de rol de pagos en Ecuador se podria evitar tiempos muertos
empleando este procedimiento para enviar los resultados al jefe regional y este inicie el proceso de contrataciéon. Elaborado por: I. Taco Fuente:
NOV Downhole.

80




3.4.1.2. Contratacién de talento humano

Contratacion de Talento Humano
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Figura 13. En caso de facultarse la contratacién de talento humano al analista de rol de pagos en Ecuador se agilitaria la cobertura de vacantes

atendiendo a las urgencias de las areas solicitantes. Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.
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3.4.1.3. Gestion de némina
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Figura 14. Como parte adicional del disefio del indicador para evaluar la gestion en el pago de némina es recomendable conocer el procedimiento
para poder identificar puntos de congestion o de mejora de acuerdo a los resultados del indicador. Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV

Downhole.
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3.4.14. Compras locales

Compras Locales

Llenar el formatao
de requisicidn de
compra

Departamento solicitante

En caso de servicios
werificar la recepridn del
misrmo

Elaborar la orden de
compra en caso de que el
monto sea mayor a 300
ddlares

Cotizar con
diferentes
proveedores

e

Realizar la compra v
recibir el producto

Inventory & Logistic Coordinator

Compras Locales

De Gerencia en caso de
transportistas, de Office
- | Manager las dem&s facturas

Entregar las -
facturas para -

aprobacian

Recepcionist

Receptar facturas v
llenar el registro de

Departamento financiero

Figura 15. El flujo de informacién del departamento financiero esta relacionado directamente al departamento de compras y sus procedimientos,

el visualizar las actividades de compras locales permite identificar cuellos de botella que influirian en los tiempos de entrega de estados

financieros a casa matriz. Elaborado por: 1. Taco Fuente: NOV Downhole.
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3.4.15. Logistica de servicios

Logistica de Servicios

Departamento solicitante

) Salicitar cestionar el Receptar las Inareso de facturas
. werificar el apre e, servicio facturas al proceso de .
requerimisrto Office Manager salicitado relacionadas campras

Logistica de Servicios
Recepcionist

Los servicios incluven
reservas de pasajes
adreos, hospedaje ¥
movilizacidn local

[ =) sl

Office Manager

Figura 16. Con la vision clara del procedimiento de compras es necesario plasmar el procedimiento complementario ya que su mal

funcionamiento incidiria en el retraso del flujo de informacién financiera. Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.
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3.4.2. Procedimientos financieros - contables

3.4.2.1. Plan de cuentas de la empresa

La empresa clasifica los gastos y cuentas relacionadas de acuerdo a los siguientes
centros de costos.

Tabla 14

Centros de costos

Centro de Costos Dependencia

3595660.5395 [Administracion
3595661.5395 |(Bodega

3595660.6101 [Ventas

3595660.5601 |QHSE

3595661.5395 [Brocas

3595607.6101 |Empleados PCE
3595660.6011 |Ingenieros de Evaluacién
3595660.6031 [Ingenieros de Coring
3596006.6081 [DH EC Momentum
3592001.6501 |Finanzas

Nota: La contabilizacion esta delineada a los centros de costos especificos para las
areas funcionales de la entidad. Fuente: NOV Downhole.

Dentro de cada dependencia se encuentra el listado de los empleados de la
organizacion, de esta forma se relacionan los gastos con cada centros de costo para lo

cual se emplea el plan de cuentas existente en la empresa.

El plan de cuentas ha sido adaptado a las necesidades de revelar las transacciones
econdmicas del negocio de acuerdo a los lineamientos y cambios en los registros
contables establecidos por la casa matriz sujetdndose a las necesidades locales

porque agilita el flujo de la informacion de forma eficiente y eficaz.
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Tabla 15

Plan de cuentas

Bussines
Unito Object
Criterio de Busqueda | Centro de | Account | Subsidiary Adress Book (AB) / Subledger Account Description Conceptos de Aplicacion
Costos (OA)
(BU) - - - -
Type Comentario
Gastos Qe Ylaje y 3505660 | 6101/6031 5311 X MAS el HCM number del empleado que es Entertal_nment & Sales |Atencion CI_|entes s,ector Publico - FCPA con OA de
entretenimiento responsable del gasto Promotio ventas y coring segun corresponda
Gastos de viaje y MAS el HCM number del empleado que es Entertainment & Sales |Atencion Clientes sector Privado - con el centro de
L 3595660 5395 5311 X . L
entretenimiento responsable del gasto Promotio costos administracion
Gastos Qe Ylaje y 3595660 | 6101/6031 5313 X MAS el HCM number del empleado que es Customer Appreciation Rega!os a ch/entes sector pablico - FCPA OA de ventas
entretenimiento responsable del gasto y coring segun corresponda
Gastos Qe Ylaje y 3595660 5395 5321 X MAS el HCM number del empleado que es Business Gifts Rega_lo_s clle_ntes sector privado - con el CC de OA de
entretenimiento responsable del gasto Administracion
Segin CC | Segunel
que. OAal que Taxis en el exterior, fee por excesos de equipaje, tramite
Gastos de viaje y pertenezca | pertenezca MAS el HCM number del empleado que es de visa, multa cambio de hora, renta de vehiculo y
. 5301 X Travel . . :
entretenimiento empleado | el empleado responsable del gasto gasolina para el vehiculo alquilado. Transporte de
responsable | responsable personal fuera de Quito (Oriente)
del gasto | del gasto
Segin CC | Segunel
que. OAal que
Gastos de viaje y pertenezca | pertenezca MAS el HCM number del empleado que es Deductible Travel .
. 5308 X Consumo de alimentos con facturas de restaurante
entretenimiento empleado |el empleado responsable del gasto Meals
responsable | responsable
del gasto | del gasto
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Cuenta Puente de

Anticipo de quincena, cuenta puente facturacion, uso

facturacion 3599140 1230 0005 n/a n/a AR Other Receivable |exclusivo de P.Araujo, debe quedar en CERO a fin de
mes
Prepaid Expense Pagos anticipados hasta recibir factura/servicio, gastos
Anticipo proveedores 3599140 1849 0003 n/a n/a Ver? dor s pagados a nombre de una intercompafiia hasta hacer la
factura IC
Anticipo de arriendos 3599140 1850 n/a n/a n/a Prepaid Rent Expense [Unicamente anticipo de arriendo inmuebles (Arvaljo)
. CxC empleados por gastos no justificados pagados con
Cuentas por cobrar 3599140 1321 n/a A MAS €| Address numoer del empleado a quien. (Employee = Notes & T/C corporativa a descontarse en némina, diferencias de
empleados se genera la Cuenta x Cobrar Accounts i L . o
anticipos de viaje no depositados a la Compafiia
L . Anticipo de viaje a empleados con solicitud de anticipo
Anticipo de vigje a 3599140 1320 n/a A MAS el Address numb_er. del empleado que 2 Employee - Travel Adv |aprobado por supervisor. NOTA: no es politica de la
empleados quien se entrega el anticipo o - .
Compafiia dar anticipos o préstamos a los empleados
L Depende |Depende del - - .
Gasto Participacion del BU del OA del 130 n/a n/a Bonuses Provision mensual de utilidades, valor proporcionado
Laboral por Controller -gasto
empleado | empleado
Cuentas bancarias 3599140 1010 0001 n/a n/a Bank Account Produbanco
Cuentas bancarias 3599140 1010 0002 n/a n/a Bank Account Citibank
Cuentas bancarias 3599140 1010 0003 n/a n/a Banco de Guayaquil Banco Guayaquil
Depende |Depende del
Pasantias del BU OA 5204 n/a n/a Outside Charges Pasantias profesionales
responsable | responsable
del gasto del gasto
0001 _— S
Air/0002 Transp/carga de Distrito a Distrito (DH a DH Ecuador)
Transp/caroa de See/ 0003 Ejmplo: Natranscom a Bodega y viceversa; otros duties
- 'p g_ - 3595661 5775 . A 3595661, se colocara solo en base AA Freight Dist to Dist (gastos de importacién que no pueden ser asignados
Distrito a Distrito trucking / ;
0004 porque las herramientas o repuestos no llegaron a
. Ecuador)
Courier
0001
Air/0002
Transp/carga de o 3595661 5773 See/ QOO3 A 3595661, se colocara solo en base AA Freight MFG to Dist Transp/carga de Manufactura a Distrito (DH Taller a
Manufactura a Distrito trucking / DH Ecuador)
0004
Courier
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0001

Air/0002
Transp/carga a centros _ .
de reparacion 3595661 5770 See/ 9003 3595661, se colocara solo en base AA Freight SVC Rpr Trsfr Transp/carga Qe Distrito a centro de reparacion (DH Ecu
intercompan trucking / a DH Col) y viceversa
pany 0004
Courier
0001
Transp/carga a SAe g//%%%zg Transp/carga de Distrito a Proveedor de reparacion
Proveedores externos 3595661 5774 . AB del Proveedor, solo en base AA Freight Inbound externo local y viceversa Ejm: Qil Service Supplies,
. trucking / - . ;
de reparacion locales 0004 SAPS, Reina del Cisne, Petro Sevice Supply, etc)
Courier
Duties -Gtos de Freight Duty & Se usa esta cuenta en las liquidaciones de riemportacion
aduana de 3595660 5774 5890 .
. . Clearance para registrar en la base USGAAP los gastos de aduana
reimportaciones
0001
- Air/0002
T BU Tall . N
ransp/ materia prima U Taller See/ 0003 Freight On Inventory | Transp/materia prima comprada para Centro de
comprada por cuando 5302 . AB del Proveedor, solo en base AA
trucking / Purchases Manufactura, cuando se abra el taller
Manufactura haya
0004
Courier
- Depende |Depende del R L
T Movil Movil local | |
ransp/Movilizac del BU OA MAS el HCM number del empleado que es Conveyance and Car OV.I .|zaC|on oca Fje personal dentro de QUItO,.In(.: uye
Personal dentro de 5205 . moviliz desde y hacia aeropuerto de Tababela. Ejm:
. responsable | responsable responsable del gasto Hire Exp -
Quito pagos a l.Guano, B.Rosero, Teresita Lacano,etc
del gasto | del gasto
. Garantias . .
Garantias contractuales | 3599140 1399 0032 Garatias contractuales. Ejm: Andes Petroluem
Contractuales
Garantias de Aduana 3599140 1849 0001 grtizar“d Expenses - Garantias de aduana por exportaciones temporales
Otros Impuestos: patentes, bomberos, ISD, impuesto
Otros impuestos 3595660 6199 4195 Taxes - General retenido por Petroecuador, Contribucion

Superintendecias de Compafiias, matricula vehiculo
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Depende  {Depende del
Honorarios Legales el BU OA 5611 AB del Proveedor si el registro al gasto s con Legal Fees Honorarios servicios legales: ejemplo Corral & Rosales
responsable | responsable JL
del gasto | del gasto
Otros Gastos Legales como: notarizaciony
Depende  {Depende del autenticaciones de documentos y otros tramites hechos
el BU OA AB del Proveedor si el registro al gasto escon  |Legal Services Non  [en Notarfa, certificado de crédito, reconociemto de
Otros gatos legales 5613 L . iy | .
responsable | responsable JL Litigation firmas, renovacion de token, copias certificadas,
(el gasto | del gasto certificado de antecedentes, pagados directamente 0 a
través de reembolso de gastos de abogados
Provision Honorarios AB del Proveedor si el registro al gasto es con L .
2899 0017 Accr - Legal Fees Provision de honorarios legales y otros gastos legales
Legales 3599140 I : V! 105 fegales y oros gasios feg
Honorarios médicos 3505660 5601 5835 AB del Proveedor si el registro al gasto es con Hgspltal & Doctor Honoranq médico ocupacional, pago por servicio de
JL Bills ambulancia a SIMEUSFQ
Certificaciones AB del Proveedor sin el registro al gasto es con I .
- 3595660 5601 5650 d g Q.A Certification Pagos a SGS por certificaciones
Normas ISO y similares JL
Auditorias de AB del Proveedor sin el registro al gasto es con |Supplies - Qualit Auditorias de sequimietno de certificaciones. Ejm:
segumiento de 3595660 | 5601 | 2414 gstroatd PP y ¢ 5 CEm
- JL Control Bureau Veritas
certificaciones
. Depende - | Depende del Cumpleafios, flores, portafolio cumpleafieros, tortas,
Atenciones a del BU OA - . e
5504 AB del Empleado Employee Activities  [globos, Serpentinas, etc. Invitaciones a comer en grupo
empleados responsable | responsable .
(fanesca), pavos, piernas de cerdo
del gasto | del gasto

Nota: El plan de cuentas detallado por diferentes tipos de criterios de busqueda, de aplicacion y observaciones facilita la comprension de la

relacion entre las cuentas. Fuente: NOV Downhole.
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3.4.2.2. Pago a proveedores

Pago a Proveedores
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Financisl Analpst

Controlies Financiens
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Figura 17. La modelacién del procedimiento permite identificar cuellos de botella como mejoras en el mismo para que el flujo de informacion

sea el optimo y la entrega de reportes sea oportuna. Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.
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3.4.2.3. Facturacion y cobranzas

Facturacion y Cobranzas

Entregar una copia
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electrdnica

Financial Analyst

Figura 18. Esta modelacion brinda una guia en el flujo de las actividades que permite generar un rastreo de la informacion en caso de errores para

toma de medidas correctivas. Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.
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3.4.24.

Revision y declaracion de impuestos

Revision y Declaracion de Impuestos
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Figura 19. La modelacion del procedimiento permite identificar el cumplimiento de las actividades del area financiera para la declaracion

oportuna de obligaciones tributarias. Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.
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3.4.25. Inventario

Inspeccion Fisica de Inventario
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Figura 20. La modelacién del procedimiento permite identificar la coordinacion que requiere el personal para establecer las fechas adecuadas

para cumplir con las politicas empresariales. Elaborado por: I. Taco Fuente: NOV Downhole.
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3.4.2.6.

Herramientas de mejora para el area financiera

Estas herramientas administrativas permiten la solucion de problemas, mejoramiento continuo y la toma efectiva de decisiones.

Tabla 16

Herramientas de mejora

HERRAMIENTAS

DEFINICION

éCOMO SE UTILIZA?

PROCESO ADMINISTRATIVO

ACTIVIDADES PRIMARIAS FINANCIERAS CON ENFOQUE DE CALIDAD TOTAL

PLANEAR| ORGANIZAR | DIRIGIR| CONTROLAR

ESTADOS FINANCIEROS

PAGO DE NOMINA

FCPA

TOMA FISICA DE INVENTARIO

Diagrama de afinidad

Sintetiza un conjunto de
criterios verbales por
grupos o categorias
afines

1. Equipo de trabajo

2. Tema sujeto de mejora

3. Llenar tarjetas con la lluvia de ideas

4. Crear grupos de afinidad de las tarjetas

5. Dibujar diagrama de afinidad

Discusion

Diagrama de Arbol

Organizaciéon sistemica
de metas y los medios
para alcanzarlas

Identificar aspecto a mejorar principal

Identificar los medios para mejorar

Identificar los niveles de accion raiz.

Diagrama de flechas

Secuencia de
actividades
interactuantes para
alcanzar un objetivo

Concretar un objetivo de mejora

Identificar los limites del objetivo

Identificar los eventos

Definir las actividades

[l Gl Eall il N Ll el N L

Determinar la secuencia logica

Diagramas de relaciones

Proporciona una vision
en conjunto de un
problema mediante una
relacion causa - efecto

Equipo de trabajo

2. Tema sujeto de mejora

3. Llenar tarjetas con la lluvia de ideas y
colocarlas de forma circular

4. Marcar con letras o numeros cada tarjeta

5. Buscar relaciones, dibujar flechas hacia
las tarjetas influenciadas por otras.

6. Evitar las flechas de doble via

7. Determinar la influencia de cada item

8. Identificar los impulsos principales y los
resultados claves

Diagramas matriciales

Identificacion de
relaciones entre dos o
mas factores.

1. Establecer elementos relacionar

2. Determinar tipo de matriz

3. Ponderar el nivel de relacion

4. Confirmar el nivel de relacion

Nota: Estas herramientas se emplean para generar acciones correctivas y preventivas mediante el aporte del talento humano en reuniones de

trabajo periodicas cumpliendo con los principios administrativos que fomenten la mejora continua mediante la experiencia empresarial.
Elaborado por: I. Taco. Fuente: (Mejia, 2006, 78)
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CONCLUSIONES

Al realizar el analisis situacional y al procesar la informacion aflora la hoja de
trabajo FODA de factores criticos, donde se indica una debilidad en cuanto al
cumplimiento de los plazos de entrega de informacidn por parte de los departamentos
interrelacionados al financiero para el procesamiento oportuno y acatamiento de los
reportes solicitados por la casa matriz, ademas de los aspectos tributarios pertinentes,

sujetos a mejora en esta propuesta.

La propuesta parte en la filosofia organizacional donde se enlazaron los principios y
valores rectores con el organigrama funcional disefiado en base a los cuatro ejes del
proceso administrativo (planificar, organizar, dirigir y controlar), detallado mediante
un analisis de los descriptivos de los cargos relacionados directamente con el area
financiera porque de esta manera permite disefiar el mapa de procesos y ubicar como

proceso de apoyo al departamento Financiero (H).

Al caracterizar el departamento financiero se determiné las actividades primarias y
posteriormente el disefio de indicadores de gestion como: entrega de estados
financieros, pago de nomina, FCPA (Politicas anticorrupcion) y la inspeccion fisica
de inventarios que procuran la salvaguarda de los recursos econdmicos de la
compafiia y a su vez socializar con los clientes internos la informacion oportuna para

toma de decisiones.

Los procedimientos prioritarios relacionados directamente con el departamento
financiero fueron modelados con BIZAGI (modelador de procesos) en los siguientes
diagramas de flujo: pago a proveedores, facturacion y cobranzas, revision y
declaracion de impuestos e inspeccion fisica de inventario. Mientras dentro de los
procesos indirectamente relacionados a este departamento estan: bdsqueda y
contratacion de talento humano, gestiébn de némina (pago de haberes), compras
locales, logistica de servicios. Los cuales, ahora son faciles de entender, l6gicos y
aplicativos en las actividades diarias al interior de NOV Downhole Ecuador dando

oportunidad al inicio de acciones de mejora.
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En el departamento financiero al aplicar los indicadores propuestos, mismos que
requieren del trabajo en equipo para el desarrollo de herramientas de tipo cualitativo
en base a diagramas como: afinidad, arbol, flechas, relaciones y matrices que enlazan
el proceso administrativo y un enfoque de calidad para solucionar problemas e
identificar oportunidades de mejora continua para la planeacién de acciones tanto

preventivas como correctivas.
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RECOMENDACIONES

La socializacion de esta propuesta en la organizacion para su implementacion en el
corto plazo, esencialmente lo concerniente al departamento financiero que promueva
una gestion efectiva en el tratamiento de la informacion en los procedimientos del dia

a dia.

Una vez implementada la propuesta dar un seguimiento continuo del proceso de
mejora por medio del célculo de los indicadores respectivos y a su vez formalizar
una reunion de trabajo quincenal entre las personas del departamento financiero con
el proposito de integrar las herramientas cualitativas para la solucién de problemas e

identificar acciones preventivas.

Al personal del departamento financiero, adaptarse al cambio con un enfoque
proactivo en el desarrollo de las actividades y procedimientos con los mecanismos de
gestion tales como: identificar subprocesos, caracterizarlos, modelarlos y construir
por lo menos un indicador por cada uno que permita verificar y validar los resultados
obtenidos en Periodos de tiempo determinados para agilitar la entrega de reportes a

nivel interno y a casa matriz.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato requisicién de compra

Departamento

Gerencia
General

Operaciones /
Ventas

Finanzas

DSE

RRHH

Administ.,
Compras y

Requisicion No.
Fecha de solicitud

HSEQ

Proveedor (es) Sugerido (s) y Explicacion

TIPO DE REQUISICION:

Productos: ll

Para productos, indicar: Material,
Tamafio o Dimensiones, Voltaje, Marca,
Referencia, PIN, S/N, presentacién, etc.

Servicios: -

Paraservicios, agregar:
Certificaciones, especificaciones,
estandares exigidos, etc.

Item

DETALLE DE LA REQUISICION

Cantidad

Objeto de la Requisicion: Inventario []

Activo Fijo[(] Consumible []

Gasto[¥]

Solicitante

Autoriza

Observaciones (para uso exclusivo Depto. Compras,

Plano ]

Dibujo []

Otros []
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Anexo 2. Check list toma fisica de inventarios

CHECK LIST
TOMAS FISICAS DE INVENTARIOS

Fecha de la toma fisica:

Bodega:

Encargado de la toma fisica:

No. Actividades Si NO

1 |Lafechade latoma fisica es la misma del cronograma:

N

Asistieron las personas designadas en el cronograma de inventarios

Corte de documentos:

3 |Verificacidon del archivo consecutivo de guias de remisién

4 |Verificacién del libro de control

5 |Verificacidon del libretin de guias de remision

6 |Verificacion de la rotulacién apropiada de las brocas en la bodega

7 |Verificacion de la ubicacion fisica de las brocas dentro de la bodega
Inventario fisico Fixed Cutter (PDC):
Nuevas

9 [Reparadas

10 |Usadas

11 |Chatarra

Inventario fisico Roller Cone:

12 |Nuevas

13 |Usadas

14 |Chatarra

Reportes:

15 [Emisién del Acta para la toma fisica

16 |Emision del Informe de Novedades

Elaborado por:

QT-OPER-005-002 SP Rev (2) 2013-01-08 9 NATIONAL OILWELL VARCO
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Anexo 3. Reporte FCPA

NOV DOWNHOLE DEL ECUADOR CIA. LTDA.

CONTROL GASTOS FCPA
PERIODO
Alojamiento]  Costo por Persona
NOMBRE FUNCIONARIO COMPARNIA PAIS VALOR  [FECHA APROB/|FECHA GASTO| AUTORIZA DESCRIPCION No. dfas  |No.Persona |Valo x Persona REFERENCIA CUENTA

[roraL 000 |

[r. AcumuLADO 000 |
Comprobacion a: MES

CUENTA DESCRIPCION VALOR

3595660.6031.5311 Entertainment & Sales Promotio 0.00
3595660.6101.5311 Entertainment & Sales Promotio 0.00
3595660.6101.5313 Gifts to Customers 0.00

Total Acumulado 0.00

T.Acumulado Anexo

0o 0
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