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Resumen

Nuestra propuesta de modelo de control interno basado en riesgos surge de las
debilidades encontradas en el proceso, politicas, normativa y agilidad en el
otorgamiento de microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”
Ltda., el contenido de nuestro trabajo permite disefiar un sistema de control interno
basado en los componentes del control interno adecuado a las necesidades reales de la
Cooperativa enfocado en el mejoramiento de control en los procesos de microcrédito.
Las herramientas utilizadas en la investigacion y levantamiento de la informacion
refieren a un proceso de auditoria, contiene cuestionarios, flujogramas, analisis
financieros, los mismos que permitieron evidenciar las debilidades de este producto en

el cumplimiento de politicas, procedimientos y reglamentos.

El presente trabajo se resume en los siguientes capitulos:
El primer capitulo contiene conceptos béasicos de Control Interno, importancia,
limitaciones, componentes, hace referencia sobre crédito, mora, provisiones y

microcrédito.

El segundo capitulo estd compuesto del marco tedrico del modelo de Control Interno
Enterprise Risk Managment, tipos de riesgo, componentes, beneficios del ERM y la

administracion integral de riesgos.

El tercer capitulo contiene resefia histérica, mision, vision, mapa estratégico y
estructura organizacional de la cooperativa. En este capitulo se sustenta el diagnostico
analizando el FODA del plan estratégico de la cooperativa, normativa interna y externa

y el proceso de gestion del microcrédito.

En el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta de modelo de Control Interno, con el
fin de proporcionar a la Alta Direccién y al equipo de Control Interno de la cooperativa
una herramienta efectiva que mejorara el cumplimiento del proceso de microcrédito,

por ultimo se argumenta conclusiones y recomendaciones.



Introduccion

En la evolucion histérica los seres humanos han sentido la necesidad de cuidar sus
bienes y las del grupo al que pertenecen, desde entonces empieza la implementacién
de diversos controles necesarios para evitar fraudes, errores y mejorar la situacion

financiera, administrativa y legal de una empresa.

El Control Interno es una herramienta que comprende la estructura, las politicas y
procedimientos, el plan de organizacion, y cualidades del personal que labora en una
organizacion que aseguren la proteccion de los activos, confiabilidad en los reportes
financieros, eficiencia en las operaciones y cumplimiento con la normativa.; un
eficiente sistema de Control Interno, puede prevenir, detectar o al menos mitigar los
riesgos para proporcionar un importante factor de tranquilidad a los directivos,
accionistas, propietarios, clientes internos y externos de una organizacion y promueve

la mejora continua.

La implantacion y mantenimiento del sistema de Control Interno es responsabilidad
de la direccion, que debe someterlo a una continua supervisién y monitoreo para
determinar que funciona segln lo establecido. La direccion debera determinar el
alcance y la naturaleza de los controles que se implantaran dependiendo del nimero

de transacciones y la complejidad de la organizacion.



Abstract

Our proposal of internal control standard based on risks arises from the weaknesses
founded on the process, policies, regulations and agility for the credit for
microenterprise providing in Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.
The content of our proposal allows designing an internal control system adequate to
the cooperative real needs focused on the credit for microenterprise process control

improvement.

The tools used on the research and information gathering related to an audit process
contains questionnaires, flowcharts and financial analysis, which allowed us to
demonstrate the weaknesses of this product in the policies, procedures and regulations

accomplishment.

Our work is summarized in the following chapters:
The first chapter contains basic concepts of internal control, its importance, its
limitations, and components referenced on credit, arrears, provisions and credit for

microenterprise.

The second chapter consists of the theoretical framework of the internal control model:
Enterprise Risk Management, risk types, components, ERM’s benefits and integral

risk management.

The third chapter contains historical overview, mission, vision, strategic map and the
cooperative’s organizational structure. Within this chapter the diagnosis is sustained
by the Cooperative’s strategic plan SWOT analysis, internal and external regulations

and the credit’s for microenterprise management process.

The fourth chapter develops the proposed internal control standard, with the purpose
of providing the Cooperative’s Senior Management and Internal Control team an
effective tool to improve the microcredit’s process accomplishment, finally we argue

conclusions and recommendations.



CAPITULO 1:
MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Control Interno

1.1.1 ¢Quées el Control Interno?

Es un proceso realizado por el Consejo de Directores; Junta Directiva; la
administracion principal; la alta Gerencia y todo el personal de la organizacion. El
Control Interno proporciona seguridad razonable, no seguridad absoluta a la direccion
de una entidad, alcanzando los objetivos en:

Confiabilidad Cumplimiento

de la de las leyes y

informacion regulaciones
financiera aplicables

Figura 1. Objetivos del Control Interno
(Mantilla, 2005)

Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega

El Control Interno es una serie de acciones que operan continuamente en todos los
niveles, se incluyen a las actividades diarias de una entidad. La Junta de Directores y
la administracion principal son responsables de crear y consolidar una cultura
apropiada, para facilitar un efectivo proceso de Control Interno y monitoreo de la

efectividad sobre una base ongoing.

1.1.2 Importancia del Control Interno:

El Control Interno comprende las culturas, ambientes que la gobiernan, politicas y
procedimientos y procesos del negocio, promueve y evalla la seguridad, la calidad y
la mejora continua. Ayuda a una entidad a cumplir sus metas, detecta a tiempo
irregularidades y errores, evitando peligros no reconocidos y sorpresas con el pasar
del tiempo.

Un eficiente sistema de Control Interno, puede proporcionar un importante factor de
tranquilidad a los directivos, accionistas, propietarios, clientes internos y externos de

una organizacion.



1.1.3 Limitaciones del Control Interno:
El Control Interno no puede cambiar una administracion ineficiente o defectuosa por
una eficaz, la implementacion y disefio del sistema pueden estar mal orientados, la

eficiencia y el control resultan deteriorados en vez de mejorados, mientras mas

complicado es el sistema, es més dificil tenerlo funcionando.

- Falta de una adecuada supervision.

- Evaluacidn errénea del riesgo.
- Comunicacién incorrecta de la informacion.

- Falta de segregacion de funciones

Figura 2. Clases de limitaciones de Control Interno
(Mantilla, 2005)
Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega

1.1.4 Metodologias de evaluacién de Control Interno
En la evaluacion del sistema de Control Interno se aplican diversos métodos, los méas

comunes son:

1.1.4.1 Cuestionarios

Es el disefio de un listado de preguntas que deben ser realizadas a los colaboradores y
demas responsables, de las diferentes areas a ser evaluadas en la empresa.

Las preguntas son estructuradas para que si la respuesta es positiva indique una
fortaleza en el sistema de Control Interno, y una negativa indique una debilidad, se
puede complementar con explicaciones adicionales, las respuestas dadas en la columna
de observaciones del cuestionario.

Luego de la elaboracion del cuestionario se debe evidenciar las respuestas obtenidas

con documentacion de respaldo.

1.1.4.2 Flujogramas

Es la representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso, cada paso
del proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve
descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan

4



unidos entre si con flechas que indican la direccién de flujo. El flujograma permite
identificar mas facilmente las entradas de proveedores, las actividades, las salidas de
sus clientes y de los puntos criticos del proceso.

1.1.4.3 Narrativa

Detalla los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de Control
Interno y sus elementos, para las distintas areas de la entidad, mencionando los
registros y formularios que intervienen en el sistema. El levantamiento se lo hace

mediante entrevistas, observaciones de actividades, documentos y registros.

1.1.5 Restricciones del Control Interno

Juicios: Las decisiones tomadas a base de juicios humanos, pueden necesitar muchos
cambios para lograr los resultados esperados.

Resquebrajamiento: El resquebrajamiento del sistema de Control Interno se genera
por el mal entendimiento de las actividades o procedimientos que emite la
organizacion.

Desbordamiento de la Administracion: Existe un desbordamiento cuando se

incumplen las politicas y procedimientos pre-establecidos por la organizacion.

1.1.6 Riesgo inherente

Es la posibilidad de que ocurran errores o irregularidades en la informacion
administrativa, financiera u operativa, sin considerar el efecto del Control Interno

disefiado y aplicado por la organizacion.

1.1.7 Riesgo de control

“Posibilidad de que si existen errores de importancia en el proceso, los mismos no sean
detectados o corregidos oportunamente por los sistemas de control interno de la
entidad.” (Mora, 2008)

1.1.8 Riesgo de deteccién
“Posibilidad de que cualquier error de importancia que exista y no hubiera sido puesto
de manifiesto por el sistema de Control Interno, no fuera a su vez detectado por la

aplicacion de las pruebas sustantivas adecuadas en la auditoria.” (Mora, 2008)



1.1.9 Calificacién de nivel de riesgo y confianza
La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de
la existencia o intensidad de los factores de riesgo, mide el nivel presente en cada caso,

se puede medir en cuatro grados posibles:

« Minimo

* Bajo

* Medio (moderado)
+ Alto

La actividad de evaluacion de los riesgos se la encuentra en la planificacion preliminar
y planificacion especifica. En la planificacion preliminar se evalua el riesgo global.
La evaluacion del nivel del riesgo es un proceso subjetivo y depende totalmente del
criterio, el buen juicio, capacidad y experiencia del auditor. Por lo tanto, debe ser un
proceso cuidadoso y realizado por quienes posean la mayor experiencia, capacidad y
criterio en un equipo de auditoria.
A fin de disminuir lo subjetivo de su evaluacion, se pueden considerar los siguientes
tres elementos, que combinados, constituyen herramientas Utiles para la determinacion
del nivel del riesgo:

e Lasignificatividad del componente

e Laimportancia relativa de los factores de riesgo

e La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, basicamente

obtenida del conocimiento de la entidad o area a examinar y de experiencias
anteriores.

Nivel de riesgo minimo, cuando en un componente poco significativo, no existe
factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades
es remota.
Nivel de riesgo bajo, cuando en un componente significado existan factores de riesgo
pero no tan importantes, ademas la probabilidad de la existencia de errores o
irregularidades es baja.
Nivel de riesgo medio, cuando en un componente claramente significativo, existen
varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o
irregularidades.
Nivel alto, se encuentra cuando el componente es significativo, con varios factores de
riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan

errores o irregularidades. (Maldonado, 2006)



Tabla 1. Valoracion de riesgo

TABLA DE VALORACION DE RIESGO

Minimo No significativo No existen Remota

) - Algunos pero
Bajo Significativo ) Improbable
poco importantes

Medio Muy significativo Existen algunos Posible
- Varios y son muy
Alto Muy significativo ) Probable
importantes

Nota: (Maldonado, 2006)
Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega

1.1.10 Costo versus beneficios del control

La medicion de costos y beneficios para la implementacion de control puede no ser la
esperada por la organizacion, por ejemplo, en una entidad donde la materia prima no
representa un costo relevante, seria inadecuado un sistema de control de inventarios

frente al beneficio.

1.1.11 Rolesy responsabilidades

1.1.11.1 Administracion
La administracion debe asegurar la existencia de un ambiente de control positivo, su
compromiso incluye garantizar que los componentes del Control Interno estén en su
lugar.
1.1.11.2 Directivos financieros
Los Directivos financieros estan encargados del disefio, implementacién y control
financiero, se encuentran en una posicion unica para identificar situaciones inusuales
causadas por la informacion fraudulenta o erronea.
1.1.11.3 Consejo de directores
El consejo de Directores vela por la integridad y valores éticos y puede asegurar sus
actividades de supervision.
En muchas organizaciones se usan comités de soporte y estos a su vez enfatizan
especificamente a componentes del control interno, entre estos comites tenemos:

e Comité de Auditoria

e Comité de Compensacion



e Comité de finanzas
e Comité de nominacion

e Comiteé de beneficios de empleados



1.1.13 Los modelos de controles actuales

Tabla 2. Comparacién modelos de control

ATRIBUTO

COBIT

SAC

COSO

ERM

COoCOo

Audiencia primaria

Direccion, usuarios, Auditores
internos

Auditores internos

Direccion

Junta de Directorios,
Administracion

Direccion

Control visto como:

Conjunto de procesos incluyendo
précticas, procedimientos, politicas y
estructuras organizacionales

Conjunto de procesos,
subsistemas y gente

Conjunto de procesos

Proveedor de seguridad

razonable

Conjunto de procesos

Objetivos
organizacionales de

control interno

Operaciones efectivas y eficientes,

confiabilidad e integridad,
disponibilidad de informacion,
informes  financieros  confiables,
cumplimiento de las leyes 'y

regulaciones

Operaciones efectivas y
eficientes.

Informes financieros
confiables.

Cumplimiento de las leyes y

regulaciones

Operaciones efectivas
y eficientes.

Informes financieros
confiables.
Cumplimiento de las

leyes y regulaciones

Identificar eventos que puedan
afectar a la entidad

Operaciones efectivas y
eficientes.
Informes financieros

confiables.

Cumplimiento de las leyes

y regulaciones

Componentes 0 Dominios: Planteamiento, Componentes: Componentes: Ambiente interno, Criterios:
dominios organizacion Ambiente de control Ambiente de control establecimiento objetivos, Proposito
Adquisicion e implementacion. Manual y automatizacion Gestion de riesgos identificacion de eventos, Compromiso
Entrega, soporte y monitoreo Procedimiento de control de | Actividades de control | valoracion de riesgo, respuesta | Capacidad
sistemas Informacion al riesgo, actividades de control, | Vigilancia
Monitoreo informacion y comunicacion y Aprendizaje
monitoreo
Foco Tecnologia informatica Tecnologia informatica Toda la organizacion Toda la organizacion Toda la organizacion
Efectividad Por un periodo de tiempo Por un periodo de tiempo Un momento dado Un momento dado Un momento dado

Responsabilidad

Direccion

Direccion

Direccion

Junta de Directores

Direccion

Nota: (Estupifian, 2006)
Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega




1.1.13.1 El modelo COSO Control Interno — Marco Integrado

El modelo COSO, es un proceso efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por la
administracion y por otro personal disefiado para proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. EI Control Interno se
encuentra sobre las personas y, en consecuencia, en cualquier parte de los sistemas,
procesos, funciones o actividades y no en forma separada como tedricamente se pudiera
interpretar. La estructura del Control Interno propuesta por el modelo COSO, identifica

cinco componentes interrelacionados:

&

Figura 3. Componentes del Control Interno
Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega

La importancia del Control Interno para este modelo:
- Es el corazdn de una organizacion.
- Eslacultura, las normas sociales y ambientales que la gobiernan.
- Son los procesos del negocio (los mecanismos por medio de los cuales una
organizacion proporciona bienes y/o servicios de valor agregado).
- Es lainfraestructura, la tecnologia de la informacion, las actividades, las politicas

y procedimientos. (Estupifian, 2006)
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1.1.13.2 El modelo COCO

El modelo COCO es producto de una profunda revision del Comité de Criterios de Control
de Canada sobre el reporte COSO y cuyo proposito fue hacer el planteamiento de un
modelo mas sencillo y comprensible, el resultado

es un modelo conciso y dindmico encaminado a mejorar el control, el cual describe y
define al Control en forma casi idéntica a como lo hace el Modelo COSO.

El cambio que plantea el modelo consiste en que en lugar de conceptualizar el proceso de
control como una piramide de componentes y elementos interrelacionados, proporcione
un marco de referencia a través de 20 criterios generales, que el personal en toda la
organizacion puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el control
(Estupifian, 2006)

Estructura del Control Interno:
El control comprende los elementos de una organizacion que tomados en conjunto, apoyan
al personal en el logro de sus objetivos organizacionales, los cuales se ubican en las

categorias generales siguientes:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones: Incluye objetivos relacionados con
metas de la organizacién, de:
- Los servicios al cliente.
- Lasalvaguarda y uso eficiente de recursos.
- Del cumplimiento de obligaciones sociales.

- De la proteccidn de recursos contra pérdida o uso indebido.

e Confiabilidad de los reportes internos y externos
- Adecuado mantenimiento de registros contables.
- Informacion confiable para uso de la organizacién y publicacion para
terceros.
- Proteccion de los registros contra accesos indebidos.
e Cumplimiento de leyes, disposiciones y politicas internas
El control debe identificar y reducir los riesgos, con mayor énfasis en aquellos que
pudieran afectar la viabilidad y éxito de la organizacién, tales como:

- Deficiente capacidad para identificar y explotar oportunidades.
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- Deficiente capacidad para responder a riesgos inesperados.
- Ausencia de informacidn definitiva e indicadores confiables para toma de
decisiones. (Estupifian, 2006)

e Evaluacion de riesgos
Los riesgos identificados por la Alta Direccidn estan directamente relacionados

con los procesos criticos en los que se involucran diversas areas de la organizacion.

Aplicacion en el marco integrado del Control Interno
El modelo de evaluacion de riesgos esta basado en el marco de control interno de COCO

que considera cinco objetivos del control interno y cinco componentes:

Confiabilidad Salvaguar
» de la da de
informacion activos

Figura 4. Objetivos del Control Interno
Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega

Componentes:
- Ambiente de control
- Evaluacion de control
- Actividades de control
- Informacion y comunicacion

- Monitoreo o supervisién

1.2 Crédito

1.2.1 Definicion de crédito

Es un contrato a través del cual una Entidad Financiera se obliga a poner a disposicién
del cliente una cantidad de dinero en ciertas condiciones y determinado plazo

1.2.2 Tipos de crédito
1.2.2.1 Créditos de consumo
Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o

gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso

neto mensual promedio del deudor, entendiendose por éste el promedio de los ingresos
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brutos mensuales del ndcleo familiar menos los gastos familiares estimados mensuales
obtenidos de fuentes estables como: sueldos, salarios, honorarios, remesas y/o rentas
promedios.

Generalmente se amortizan en funcion de un sistema de cuotas periddicas.

Todas las operaciones efectuadas a través del sistema de tarjetas de crédito a personas
naturales, se considerardn créditos de consumo, siempre y cuando el destino del crédito
sea el pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva.

(Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-1897, 2011)

1.2.2.2 Créditos comerciales

Se entiende por créditos comerciales todos aquellos otorgados a personas naturales o

juridicas destinados al financiamiento de actividades de produccion y comercializacion de

bienes y servicios en sus diferentes fases, cuya fuente de pago constituyen los ingresos

por ventas u otros conceptos redituables, directamente relacionados con la actividad

financiada.

Asimismo, se incluiran los créditos concedidos a gobiernos seccionales y otras entidades

del sector publico.

Ademas, son las operaciones otorgadas a través de tarjetas de credito con destino

comercial, los créditos entre instituciones del Sistema Financiero y las operaciones de

arrendamiento mercantil.

Los créditos comerciales se dividen en tres sub segmentos: corporativos, empresariales y

a pequefias y medianas empresas, cuyas caracteristicas cualitativas y cuantitativas se

detallan a continuacion: (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-

1897, 2011)

— Comerciales corporativos Son créditos directos y/o contingentes otorgados a
personas naturales o juridicas, destinados a financiar diversas actividades productivas
y de comercializacién a gran escala, con ingresos por ventas u otros conceptos
redituables anuales, directamente relacionados con la actividad productiva y/o de
comercializacion, que en conjunto sean iguales o superiores a cinco millones de
dolares de los Estados Unidos de América (US$ 5.000.000,00) y cuya fuente de pago
provenga de dicha actividad. (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No.
JB-2011-1897, 2011)
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— Comerciales empresariales Son créditos directos y/o contingentes otorgados a
personas naturales o juridicas, destinados a financiar diversas actividades productivas
y de comercializacion a una menor escala que las empresas corporativas, con ingresos
por ventas u otros conceptos redituables anuales, directamente relacionados con la
actividad productiva y/o de comercializacién, que en conjunto sean mayor o igual a
un millén de ddélares de los Estados Unidos de América (US$ 1.000.000,00) y
menores a cinco millones de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica (US$
5.000.000,00) y cuya fuente de pago provenga de dicha actividad. (Superintendencia
de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-1897, 2011)

— Comerciales PYMES - Pequefias y medianas empresas Son créeditos directos y/o
contingentes otorgados a personas naturales o juridicas, destinados a financiar
diversas actividades productivas y de comercializacion a una menor escala que el
segmento empresarial, con ingresos por ventas u otros conceptos redituables anuales,
directamente relacionados con la actividad productiva y/o de comercializacién, que
en conjunto sean mayor o igual a cien mil délares de los Estados Unidos de América
(US$ 100.000,00) y menor a un millén de dolares de los Estados Unidos de América
(US$ 1.000.000,00) y cuya fuente de pago provenga de dicha actividad.
(Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-1897, 2011)

1.2.2.3 Microcréditos

Es todo crédito no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones basicas unificadas

concedido a un prestatario, persona natural o juridica, con un nivel de ventas inferior a

cien mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 100.000,00), o a un grupo de

prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala de
produccidn, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificada
por la institucion del sistema financiero. (Superintendencia de Bancos y Seguros

resolucion No.JB-2014-3049, 2014)

En las operaciones clasificadas como microcréditos, no se podran incluir operaciones de

crédito de vivienda otorgadas a los microempresarios, las cuales deberan registrarse como

créditos de vivienda. (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-

2034, 2011)
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En el proceso de administracion del microcrédito se deberd dar especial importancia a la
politica que la institucién del sistema financiero aplique para la seleccion de los
microempresarios, incluida en su tecnologia crediticia, a la determinacion de la capacidad
de pago del deudor y a la estabilidad de la fuente de sus recursos, provenientes de los
ingresos relacionados con su actividad.

Las operaciones que se otorguen a los microempresarios a través de tarjetas de crédito se
consideraran microcreditos.

Para el otorgamiento de éstas operaciones no se requerird la presentacion del balance
general ni del estado de peérdidas y ganancias del microempresario solicitante. La
informacion financiera del deudor sera levantada por la institucién prestamista con base
en su propia metodologia de evaluacion del deudor (Superintendencia de Bancos y
Seguros resolucion No. JB-2011-2034, 2011)

Cobertura de la calificacion de los microcréditos

La calificacion cubrira la totalidad de las operaciones de microcrédito concedidas por la
institucion del Sistema Financiero, segun los criterios antes sefialados y con base en los
siguientes parametros: (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-
1897, 2011)

Tabla 3. Categorias segun los dias de morosidad

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B-1 16 —30
B-2 31-45
C-1 46 -70
C-2 71-90
D 91 -120
E +120

Nota: (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucién No. JB-2011-1897, 2011)
Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega

Tecnologia Crediticia
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Las instituciones del Sistema Financiero que operen con microcréditos deberan mantener

la informacidn que establezca su propia tecnologia crediticia, la que debe considerar como

minimo lo siguiente:

Carpetas de crédito para cada prestatario o grupo de prestatarios, conteniendo la

informacidn requerida en los manuales de crédito de la propia institucion y/o en

los programas de crédito definidos por el Estado, para el caso de los microcreditos

otorgados por las Instituciones Financieras publicas; (Superintendencia de Bancos
y Seguros resolucién No. JB-2011-2034, 2011)

Manuales de crédito que definan la tecnologia crediticia y el detalle de la

documentacidn requerida para la correcta aplicacion de la misma, que contemplen:

Descripcion de la estructura organizacional del area de crédito y sus
procedimientos de control interno de la actividad crediticia, incluyendo el
manual de funciones del personal y los procesos de crédito establecidos
por cada producto;

Identificacidn de los prestatarios y de los responsables de la aprobacién de
sus créditos;

Detalle de la documentacion de los responsables de la aprobacion de los
créditos deben analizar antes de otorgar la aprobacion respectiva, entre la
que deben constar los criterios de elegibilidad de los prestatarios, el analisis
del destino del crédito, monto, plazo, tasa de interés y garantias del crédito,
en funcion de las caracteristicas del prestatario.

Detalle de la documentacién que debe ser generada por la institucion del
Sistema Financiero para evidenciar la administracion y seguimiento de los
créditos, asi como la documentacion requerida para evidenciar la
existencia y aplicacion de mecanismos de control interno; v,

Detalle de la informacion que debe ser generada por la institucion del
Sistema Financiero para evidenciar las gestiones de cobro, tanto por la via

administrativa como por la via judicial.

Informacion especifica para cada microcrédito, que incluya:
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— Copia del documento de aprobacion de la operacion, en el que debera
constar el monto, plazo, forma de pago, garantias, si éstas se requieren, asi
como los nombres y las firmas de quienes la aprobaron;

— Copia del contrato, pagaré u otros documentos, de ser el caso, que
respaldan los microcréditos otorgados; v,

— En caso de que se requieran garantias reales y registrables, copia de los
contratos, pagarés y otros documentos que las respalden, tales como titulos
de propiedad, pagos de impuestos, certificado de gravamenes y constancia
de su inscripcién en el Registro de la Propiedad o Mercantil, segun
corresponda; y, copia de las pélizas de seguros contratadas, las cuales
deben encontrarse vigentes y endosadas a favor de la institucion del
Sistema Financiero prestamista.

— Adicionalmente, se incluird copia del avalio de los bienes inmuebles
recibidos en garantia, efectuado por peritos previamente calificados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros y/o por el organismo competente,
para el caso de los microcréditos otorgados por las instituciones financieras
publicas. (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-
2034, 2011)

1.2.2.4 Créditos de vivienda

Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion, construccion,
reparacion, remodelacién y mejoramiento de la vivienda propia, siempre que se
encuentren amparados con garantia hipotecaria, que abarca a la hipoteca directa a favor
de una institucién del Sistema Financiero y a los fideicomisos mercantiles de garantia de
vivienda propia; y, que hayan sido otorgados al usuario final del inmueble,
independientemente de la fuente de pago del deudor; caso contrario, se consideraran como
créditos comerciales, consumo o microcrédito, segin las caracteristicas del sujeto y su
actividad.

También se incluyen en este grupo los créditos otorgados para la adquisicion de terrenos,
siempre y cuando sea para la construccién de vivienda propia y para el usuario final del
inmueble.

(Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-1897, 2011)
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1.2.3 Categorias de morosidad crediticia

1.2.3.1 Riesgo normal

Los créditos ubicados en esta categoria deben demostrar que el analisis del flujo de fondos
cubre de manera suficiente todos sus compromisos financieros, capital, intereses y otros
adeudos, no puede presentarse un retraso mayor a treinta dias en el pago de las
obligaciones.

No se podra incluir dentro de esta categoria a un deudor cuya fuente de pago dependa de
la generacidn de recursos de otras personas. El rango de pérdida esperada no supera el
5%. (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-1897, 2011)

1.2.3.2 Riesgo potencial

Los créditos que se encuentran en esta categoria demuestran flujos de efectivo suficientes
para cubrir las actividades de operacion, sin embargo no alcanzan a cubrir la totalidad de
la deuda. El sujeto de crédito ha presentado un retraso de treinta y un dias hasta noventa
dias, tanto en el Sistema Financiero como en otros acreedores. Este crédito exhibe
tendencias negativas en sus indicadores o en el sector econdmico en el cual opera. Las
garantias deben cubrir holgadamente el monto de la operacién y ser suficientemente
liquidas, de modo que se logre recuperar con su eventual negociacion la totalidad de los
recursos comprometidos. El rango de pérdida esperada va del 6% hasta el 19%.

(Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-1897, 2011)

1.2.3.3 Deficiente

En esta categoria el flujo del efectivo solamente alcanza para cubrir las actividades de
operacion, este flujo se ha proyectado con una base de datos insuficiente. La evaluacion
de la industria refleja tendencias decrecientes en sus indicadores financieros claves, en los
margenes de utilidad y en la competitividad. La posibilidad de recuperar los créditos a
través de la enajenacion o ejecucion de las garantias se ve limitada, pues la calidad de
éstas podra generar una pérdida para el acreedor al momento de su venta, sea porque su
valor comercial no es suficiente o porque la realizacion normal dentro de un plazo
prudencial, se hace dificil. El sujeto de crédito presenta una morosidad que esta

comprendida entre noventa y un dias y ciento ochenta dias. Las pérdidas esperadas en esta
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categoria no seran menores al 20% ni superaran el 59%. (Superintendencia de Bancos y
Seguros resolucion No. JB-2011-1897, 2011)

1.2.3.4 Dudoso recaudo

El estado de flujo de efectivo no alcanza a cubrir las actividades de operacion. De existir
flujo de caja proyectado, éste es insuficiente y no cuenta con documentacion de respaldo.
El desempefio de la administracion de la empresa es deficiente. La viabilidad de la
empresa como negocio en marcha es dudosa o el negocio ya dejo de operar, 0 se encuentra
en proceso de quiebra. Existe morosidad de ciento ochenta y un dias y trescientos sesenta
dias. Su rango de pérdida esperada esta entre 60% y 99%. (Superintendencia de Bancos y
Seguros resolucion No. JB-2011-1897, 2011)

1.2.3.5 Pérdida

Deben ubicarse en esta categoria los créditos que son considerados como incobrables o
con un valor de recuperacion tan bajo en proporcién a lo adeudado, que su mantencién
como activo en los términos pactados no se justifique, bien sea porque los clientes han
sido declarados en quiebra o insolvencia, concurso de acreedores, liquidacion, o sufren un
deterioro notorio y presumiblemente irreversible de su solvencia y cuya garantia o
patrimonio remanente son de escaso o nulo valor con relacion al monto adeudado.
Deberan incluirse las operaciones otorgadas a favor de empresas cuya capacidad de
generar recursos depende de otras con las cuales tengan relacién econémica, de propiedad,
administracion u otra condicién, las que a su vez se encuentren muy debilitadas en su
posicién financiera, generalmente como consecuencia de su propio endeudamiento o
incapacidad operacional, existiendo asi una alta incertidumbre sobre su permanencia
como negocio en marcha, su morosidad es mayor a trescientos sesenta dias y la pérdida
esperada es del 100%. (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-2011-
1897, 2011)

1.2.4 Provision de cartera de crédito

Especifica
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Son las que surgen del analisis individual de cada sujeto de crédito como estimaciones de
pérdida, o que la Superintendencia de Bancos y Seguros dispone sean constituidas sobre
un segmento del portafolio, en aplicacion de la normatividad vigente.

Genérica

Son las que surgen como estimaciones de pérdida que se constituyen para cubrir riesgos
no identificados con relacion a las operaciones directas e indirectas, generados en el
proceso de administracion del riesgo de crédito. (Superintendencia de Bancos y Seguros
resolucion No. JB-2003-602, 2003)

1.2.5 Andlisis de cosechas: Es una herramienta o0 metodologia que permite observar o
analizar el comportamiento o evolucion de la cartera en el tiempo, que puede ser afectado
por eventos negativos macroecondmicos externos o internos, adicionalmente los
indicadores de cosecha se calculan a través del indicador de calidad (IC), medido como
relacion entre la cartera riesgosa (créditos calificados como B1, B2, C1,C2, Dy E) y la
cartera bruta en un periodo determinado, su analisis permite examinar su evolucion, asi
como comparar el comportamiento entre cosechas.

_ 2iCi(By) + X jCtj(By) + X kCpp(Cy) + X 1Ce 1 (CR) + X m Cpppy (D) + X nCyn (E)
X hCin

ICy

2. iC; ;(B1): Suma de la cartera de crédito con calificacion B, en el tiempo t.
2. i€y j(B,): Suma de la cartera de crédito con calificacion B, en el tiempo t.
2. iCy  (C1): Suma de la cartera de crédito con calificacion C; en el tiempo t.
2. iC¢;(C3): Suma de la cartera de credito con calificacion C, en el tiempo t.
2. iC: . (D): Suma de la cartera de crédito con calificacion D en el tiempo t.
2. iC, »(E): Suma de la cartera de crédito con calificacion E  en el tiempo t.

2. hCq »: Suma de la cartera bruta en el tiempo t.
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CAPITULO 2

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

2.1 Definicion

El “ERM” es un proceso, efectuado por la Junta de Directores de una entidad, por la

administracion y por otro personal, aplicado en el establecimiento de la estrategia y a

través del emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden

afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito

por el mismo, a fin de proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos
de la entidad.

La definicion refleja ciertos conceptos fundamentales, como son:

Procesos, ongoing Yy fluyente a través de una entidad.

Efectuados por gente en cada nivel de la organizacion.

Aplicados en el establecimiento de la estrategia.

Aplicados a través del emprendimiento, en cada nivel y unidad, e incluye tomar
un punto de vista del riesgo de portafolio a nivel de la entidad.

Disefados para identificar eventos potenciales que, si ocurren, afectaran la entidad
y para administrar los riesgos que caen dentro de su apetito por el riesgo.
Capaces de proveer seguridad razonable a la administracion y a la Junta de
Directores de la entidad.

Enfocados al logro de objetivos en una o mas categorias separadas pero
sobrepuestas. (Mantilla, 2005)

2.2 Riesgo

2.2.1 Concepto
“Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el valor

economico de las instituciones.” (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No.
JB-2004-631, 2004)
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2.2.2 Administracién de riesgos

Es el proceso mediante el cual las instituciones del Sistema Financiero identifican, miden,
controlan / mitigan y monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de definir
el perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucion esta dispuesta a asumir en el
desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios
y de terceros que se encuentran bajo su control y administracion. (Superintendencia de
Bancos y Seguros resolucion No. JB-2004-631, 2004)

2.2.3 Tipos de riesgo

Riesgo de crédito:

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en
operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o
la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.” (Superintendencia de
Bancos y Seguros resolucién No. JB-2004-631, 2004).

Riesgo de mercado:

“Es la contingencia de que una institucion del Sistema Financiero incurra en pérdidas
debido a variaciones en el precio de mercado de un activo financiero, como resultado de
las posiciones que mantenga dentro y fuera de balance.” (Superintendencia de Bancos y
Seguros resolucién No. JB-2004-631, 2004)

Riesgo de liquidez:

“Es la contingencia de pérdida que se manifiesta por la incapacidad de la institucion del
Sistema Financiero para enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y
que determina la necesidad de conseguir recursos alternativos, o de realizar activos en
condiciones desfavorables.” (Superintendencia de Bancos y Seguros resolucion No. JB-
2004-631, 2004)

Riesgo operativo:

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en fallas o

insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de
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eventos externos imprevistos. Incluye el riesgo legal pero excluye los riesgos sistémico y

de reputacion.

Agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias de Control Interno;
sistemas, procesos y procedimientos inadecuados; errores humanos y fraudes; fallas en
los sistemas informaticos; ocurrencia de eventos externos o internos adversos, es decir,
aquellos que afectan la capacidad de la institucion para responder por sus compromisos
de manera oportuna, o comprometen sus intereses. (Superintendencia de Bancos y
Seguros resolucion No. JB-2004-631, 2004)

Riesgo diversificable:

“Representa la parte del riesgo de un activo asociada a causas aleatorias que se pueden
eliminar mediante la diversificacion. Es atribuible a eventos propios de la empresa tales
como huelgas, juicios, acciones normativas, pérdida de una cuenta importante, entre
otras.” (Reyes Hiedra, 2012)

Riesgo no diversificable:

“Es atribuible a factores de mercado que afectan a todas las empresas, no se puede eliminar
mediante la diversificacion, factores como guerra, inflacion, sucesos politicos, entre
otros.” (Reyes Hiedra, 2012)

2.2.4 Logro de objetivos

En el contexto de la misién o vision establecida de una entidad, la administracion establece
objetivos estratégicos, selecciona estrategias, y establece objetivos alineados que van en
cascada a través de la empresa. Esta estructura conceptual del E.R.M esta enfocada al

logro de los objetivos de una entidad, se expresa en cuatro categorias:

o Estratégica: Metas de alto nivel, alineadas con la mision

o Operaciones: Uso efectivo y eficiente de sus recursos.

o Presentacion de reportes: Confiabilidad en la presentacion de reportes.

o Cumplimiento: Con las leyes y regulaciones aplicables. (Estupifian, 2006)
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2.3 Componentes del E.R.M

El E.R.M. consta de ocho componentes interrelacionados. Estos se derivan de la manera
como la administracion opera un riesgo empresarial y estan integrados en el proceso

administrativo. Estos componentes son:

o Ambiente interno: Comprende el tono de una organizacion y establece las bases
sobre cdmo el riesgo es percibido y direccionado por la gente de una entidad,
incluyendo la filosofia de administracion del riesgo y el apetito por el mismo, la
integridad y los valores éticos, y el ambiente en el cual operan.

o Establecimiento de objetivos: Los objetivos tienen que existir antes de que la
administracion pueda identificar los eventos potenciales que afectan su logro. El
E.R.M. asegura que la administracién tiene en funcionamiento un proceso para
establecer objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan y estan alineados
con la mision de la entidad y son consistentes con su apetito por el riesgo.

o Identificacién de eventos: Se tienen que identificar los eventos internos y
externos que afectan el logro de los objetivos de una entidad, diferenciando entre
eventos y oportunidades. Las oportunidades se canalizan hacia la estrategia de la
administracion o hacia el proceso de establecimiento de objetivos.

o Valoracion del riesgo: Los riesgos se analizan, considerando su probabilidad e
impacto, como una base para determinar cémo se deben administrar. Los riesgos
se valoran sobre una base inherente y una base residual.

o Respuesta al riesgo: La administracion selecciona las respuestas al riesgo - evitar,
aceptar, reducir, o compartir el riesgo — desarrollando un conjunto de acciones para
alinear los riesgos con las tolerancias al riesgo y con el apetito por el riesgo que
tiene la entidad.

o Actividades de control: Se establecen e implementan politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que las respuestas al riesgo se llevan a cabo de manera
efectiva.

o Informacion y comunicacién: Se identifica, captura y comunica la informacion

relevante en una forma y en cronograma que le permita a la gente llevar a cabo sus
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responsabilidades. La comunicacion efectiva también ocurre en un sentido amplio,
fluyendo desde abajo, a través y hacia arriba de la entidad.

o Monitoreo: Se monitorea la totalidad de la administracion de riesgos del
emprendimiento y se realizan las modificaciones necesarias. El monitoreo se logra
mediante actividades administrativas ongoing, evaluaciones separadas 0 ambas.
(Estupifian, 2006)

2.4 Relacion entre objetivos y componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos, que son los que una entidad quiere lograr,
y los componentes de la administracion de riesgos empresariales, que representan lo que
se necesita para lograrlos. La relacion se describe en una matriz tridimensional, en la

forma de un cubo.

Las cuatro categorias de objetivos: estrategia, operaciones, presentacion de reportes y
cumplimiento, se presentan mediante columnas verticales, los ocho componentes

mediante filas horizontales, y las unidades de una entidad mediante la tercera dimension.

Objetivos

Componentes Niveles de la

organizacion

g
:
;
,
:

Figura 5. Componentes del E.R.M
(Mantilla, 2005)
Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega
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Determinar si la administracion de riesgos (E.R.M) de una entidad es efectiva constituye
un juicio que resulta de una valoraciéon respecto de si los ocho componentes estan

presentes y funcionan de manera adecuada. (Estupifian, 2006)
2.5 Indicadores de riesgo de entidades financieras

Los bancos, corporaciones financieras, corporaciones de ahorro y vivienda, compafiias de
financiamiento comercial, Cooperativas financieras, de Ahorro y Crédito y demas
entidades de caracter financiero deben ser analizadas de manera diferente a las entidades
del sector real (comerciales y manufactureras), ya que la naturaleza de la mayoria de sus

objetivos y cuentas son diferentes.

2.5.1 Indicadores de riesgo

Miden la calidad de la cartera, su morosidad, la cobertura de las provisiones,

Calidad de la cartera: Determina en qué nivel se esta cumpliendo la gestion de recaudo
de cartera o la proporcién en que la misma se esta deteriorando respecto al total de la

Cartera de Crédito.

Cartera vencida + Castigos
100

Cartera Bruta + Castigos

Mide la calidad de la cartera, ya que sefiala qué porcentaje de la cartera bruta corresponde

a cartera vencida.

Morosidad: La morosidad de la cartera se determina bajo los rangos de A como crédito

normal, B subnormal, C deficiente, D de dificil cobro y E irrecuperables.
(A=0%,B =1%,C = 20%,D =50% y E = 100%)

Permite analizar la calidad de la cartera de forma mas precisa, ya que pondera la cartera

vencida segun su antigiiedad.

De cobertura: Muestra los niveles de provisiones entre los rangos, sus garantias u otros

problemas, se establecen 3 indicadores, el de los niveles de provision de la cartera de
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dificil cobro e irrecuperable, la de la totalidad de la provision de cartera vencida 'y la de

la cartera en problemas

. Provisiones de la cartera clasificada en:

C,DyF + Castigos
Cartera Bruta

Mide el nivel de provisién de cartera de dificil cobro e irrecuperable.

Provision de la cartera vencida

Cartera Vencida Bruta

Este indicador mide el nivel de provision en que se encuentra la cartera vencida.

2.5.2 Indicadores de rentabilidad

Muestra la rentabilidad de la entidad financiera a los activos y patrimonio de la utilidad
operacional o utilidad neta.

Utilidades Netas

100
Activos *

Expresa la rentabilidad que los activos totales estan generando, sin importar la forma en
que han sido obtenidos, para saber la rentabilidad en porcentaje anual, el resultado de la

formula se divide por los meses del céalculo y se multiplica por 12.

Utilidad Operacional
- * 100
Activos

Expresa la rentabilidad de solo la utilidad operacional sobre los activos, es decir sin incluir

otros ingresos y costos no operacionales.

Utilidad Neta

- — % 100
Patrimonio

Sefiala la rentabilidad porcentual sobre el total del patrimonio.

Utilidad Operacional
* 100

Patrimonio
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Expresa la rentabilidad porcentual de la utilidad operacional sobre el patrimonio, es decir

sin incluir los otros ingresos y egresos no operacionales.

2.6 Beneficios del ERM

El ERM puede realizar una enorme contribucion ayudando a la organizacion, a gestionar
los riesgos para poder alcanzar sus objetivos.

Los beneficios incluyen:

o Mayor posibilidad de alcanzar objetivos.

o Consolida reportes de riesgos a analizar por la Junta Directiva o Consejo de

Administracion.

o Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias implicaciones.
o Identifica y comparte riesgos alrededor del negocio.

o Crea mayor enfoque de la Gerencia en asuntos que realmente importan.

o Menos sorpresas Y crisis.

o Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta.

o Incrementa la posibilidad de que cambios en iniciativas puedan ser logrados.

o Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas.

o Mas informacidn sobre riesgos tomados y decisiones realizadas. (Estupifian, 2006)

2.7 Responsabilidad por el ERM

Las Juntas Directivas o Consejos de Administracion tienen la gran responsabilidad de
asegurar que los riesgos de la empresa sean realmente administrados, delegando a la Alta
Gerencia la organizacion del marco de gestion o administracion de riesgo, quienes seran
hacia los niveles inferiores los responsables de que se realicen y administren

adecuadamente los diferentes niveles de riesgo.

Todos en la organizacion juegan un rol en el aseguramiento de éxito de la gestidn de riesgo
pero la responsabilidad principal de la identificacion y manejo de éstos recae sobre la
Direccion o Gerencia, recayendo asi para la Auditoria Interna la de emitir
recomendaciones de su implantacion o implementacion o cambios necesarios para su

aseguramiento. (Estupifian, 2006)
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2.8 Actividades incluidas por el ERM

o Articulacion y comunicacién de los objetivos de la organizacion.
o Determinacion del apetito de riesgo de la organizacion.
o Establecimiento de un ambiente interno apropiado, incluyendo un marco de

gestion de riesgo.

o Identificacion de amenazas potenciales.

o Evaluacién de riesgo.

o Seleccion e implementacion de respuestas a los riesgos.

o Comunicacion de informacion sobre riesgos de manera consistente en todos los

niveles de la organizacion.

o Centralizar monitoreo y control de los procesos de gestion de riesgos y de los
resultados.
o Proveer aseguramiento sobre la eficiencia con la cual los riesgos estan siendo

gestionados. (Estupifian, 2006)

2.9 Comité de Administracion Integral de Riesgos:

Es el 6rgano creado por el directorio u organismo que haga sus veces de la institucion del
Sistema Financiero, responsable de identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y
divulgar cada uno de los riesgos identificados que enfrenta la institucion del sistema
financiero y su concordancia con las politicas que al efecto han sido emitidas por ella, ésta
unidad deberéd ser independiente de las areas de negocios y del area de registros de
operaciones a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de
responsabilidades, su tamafio y ambito deberan estar en relacion con el tamafio y la
estructura de la instituciéon y con el volumen y complejidad de los riesgos en los que
incurre la entidad.

Funciones principales que debe asumir el Comité de Administracion Integral de Riesgos
son las siguientes:

Disefar y proponer estrategias, politicas, procesos y procedimientos de administracion
integral de riesgo

2.10 Objetivos de la administracion de riesgo
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Es importante recordar y puntualizar algunos de los objetivos que se alcanzaran en la

aplicacion de la metodologia unos inmediatos y otros a mediano y largo plazo:

o Minimizar los efectos adversos de los riesgos buscando su costo minimo mediante

su identificacion, medicién y control.

o Supervivencia.

o Continuidad de las operaciones.

o Estabilidad de las ganancias.

o Crecimiento continuo.

o Responsabilidad social.

o Garantizar lo adecuado de los recursos posteriores a las pérdidas.
o Minimizar los costos de la materializacion de los riesgos.
o Proteger a los empleados de la firma de lesiones y muerte.
o Cumplir las obligaciones legales y contractuales.

o Eliminar las preocupaciones.

o Empoderamiento del Recurso humano. (Estupifian, 2006)

CAPITULO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.

3.1 Resefa historica
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Visionarios paracaidistas un 20 de Octubre de 1967, conformaron una pre Cooperativa de
Ahorro y Crédito a la cual llamaron “29 de Octubre”, con la finalidad de estimular y
fomentar el ahorro a fin de mejorar la calidad de vida y la prestacion oportuna del crédito
para sus socios.

Se constituyé en la ciudad de Quito, fue autorizada para operar como Institucion
Financiera por la Superintendencia de Bancos y Seguros mediante Resolucion SB-
INCOOP- 99 - 0178 del 29 de septiembre de 1999, puede realizar actividades de
intermediacion financiera con el publico en general.

La Cooperativa de Ahorroy Crédito “29 de Octubre” Ltda., esta sometida a la aplicacion
de normas de solvencia, prudencia financiera, contable y al control directo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador. Mediante la resolucién
SB- 2001-0488 se aprobd la fusién por absorcién con la Cooperativa de Ahorro y Credito
“Carchi” Ltda., por lo cual se traspaso a titulo universal la totalidad de los Activos, Pasivos
y Patrimonio que constaban en el Balance General cortado al 30 de Noviembre de 2001,
y se declar6 en disolucién voluntaria y anticipada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Carchi” Ltda. Actualmente las actividades y operaciones que realiza la Cooperativa estan

regidas por la Ley. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre" Ltda., 2012)
3.2  Mision
Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito con cobertura nacional, que ofrece productos

y servicios financieros de calidad a sus socios y clientes, con transparencia, seguridad y
responsabilidad social. ( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre™ Ltda., 2014)

3.3 Vision
Ser la Cooperativa lider del pais en intermediacion financiera y atencién al cliente con:
personal amable, competente y comprometido, procesos agiles y eficientes, nuevas

tecnologias y con enfoque en la responsabilidad social. ( Cooperativa de Ahorro y Crédito
"29 de Octubre” Ltda., 2014)
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3.4 Objetivos estratégicos

Ingresos

M

\PA ESTRATEGICO

.

w
[y

=

g Eficiencia del gasto operativo frente al Generar rentabilidad en base ala Incremento del Patrimonio de la
i margen financiero (87,5%) productividad del ROE (13,5% al 15%) Cooperativa (14% al 16%)

0

3 Mantener productos y servicios financieros Cobertura nacional con horarios de

5 eficientes (tiempo y costo) y rentables que atencion accesiblesy facilidades para Consolidar la imagen de liquidez
5 plan estandares de calidad optimizar el tiempo de los usuarios

Procesos
¥ Riesgos

Optimizar y automatizar los procesos
operacionales para garantizar seguridad,
productividad y la continuidad del negocio

Fortalecer los procesos de comercializacion y seguimiento
de clientes mediante la implementacidn de canales fisicos
(fuerza de ventas y Call center)

Crecimientoy
Aprendizaje

CAPITALHUMANO
Innovacion del modelo de . . Consolidacion de Fortalecimi de
e Consolidar nivel de : L .
Gestién de Talento Humano — . equipos de alto Organizacional, Corporativa e
L .. N clima laboral . .
Actualizacion de subsistemas rendimiento Institucional

CAPITAL DE INFORMACION

Fortalecer Tl basado en buenas
préacticas y normativa

Mantener la continuidad del
negocio, plan de contingenciay
data center alternativo

Explotar las redes y canales
electrénicos

CAPITAL
ORGANIZACIONAL

Desarrollar competencias organizacionales,

administracion de la estrategia, gestion de la
calidad

Figura 6. Mapa Estratégico
( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda., 2014)

3.5

Principios cooperativos

Ingreso libre y voluntario:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas

personas dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion

politica o religiosa.

Gestion democratica:

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros

quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de

decisiones.

Participacion economica:
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Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democraética el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa.

Autonomia e independencia:

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros.

Educacion, formacion e informacion:

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas

Cooperacion entre cooperativas:

Las cooperativas sirven a sus miembros méas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la comunidad:

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio

de politicas aceptadas por sus miembros. (Arango, 2005)

3.6 Analisis FODA
OPORTUNIDADES:
FORTALEZAS: 1. Regulacién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
. . . 2. Esamplio el mercado al cual se dirige.
& Cobe_rtl_Jra d AIE GEGHOTED (€2 _aggnuas). 3. Los requisitos no son tan estrictos como los
2. Prestigio, imagen y reconocimiento (47 -
afios) Esta entre las tres primeras en el pais. 4 4 Estabilidad olitica en el pais
3. Solvencia, liquidez y nivel de activos. 5' Alianzas pEstratégicasp .con otras
4. Variedad de productgs y servicios organizaciones publicas y privadas.
5. Cuenta con m_stalam_ones propias para su 5, “Thesmalons ek g S Ees 3
6 ?‘decuado fun0|9nam|ento o recursos con un menor impacto al medio
“rienta con eocine del cector nithlico = |




Figura 7. Analisis FODA
(Cooperativa de ahorro y Crédito "29 de Octubre Cia Ltda", 2013)

3.7 Estructura organizacional
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Figura 8. Estructura Organizacional General

( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda., 2014)
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'COOPERATIVA DE AHORRO Y CREBTO!

ESTRUCTURA ORGANICA — NEGOCIOS

Gerencia

Subgerencia
Comercial

Direccién de
Negocios

]
Departamento de

Departamento de Departamento de Sonic
Captaciones Crédito Cerwc &
0onexos
Figura 9. Estructura orgénica direccion de negocios
( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda., 2014)
3.9 Estructura organica agencias
& ESTRUCTURA ORGANICA
e ‘ﬁl "5 DE OCTUBRE" LTOA. APROBADA POR EL CONSEJO
\ e e s e - DE ADMINISTRACION
25-02-2014
Gerencia
cliente
[ \
Subgerencia Subgerencia Subgerencia
Comercial Financiera Administrativa
’—A—l ‘
L |
Di 6n d D ién d . . D\mccién de . ireccion de
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Figura 10. Estructura organica agencias
( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda., 2014)
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Figura 11. Red de Agencias a Nivel Nacional
( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda., 2014)

3.10 Normativa
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3.10.1  Ley de Economia Popular y Solidaria
Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran a lo dispuesto

en el Titulo I11 de la presente Ley.

Art. 29.- Socios.- Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales legalmente
capaces 0 las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun y los requisitos
establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la organizacion.
Se excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas estudiantiles. La calidad
de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de Administracion y la suscripcién
de los certificados que correspondan, sin perjuicio de su posterior registro en la
Superintendencia y no sera susceptible de transferencia ni transmision.

Art.- 88.- Definicion.- Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas
naturales o juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como
objeto la realizacién de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la
Superintendencia, exclusivamente con sus Socios.

No obstante la exclusividad mencionada en el presente articulo, cuando las cooperativas
de ahorro y crédito, actien como intermediarias en la canalizacién de recursos en el marco
de la ejecucion presupuestaria de entidades del Sector Publico, del desarrollo de su politica
social o de recaudacion de valores por concepto de impuestos 0 pagos por servicios

publicos, no se requiere que los beneficiarios o depositantes tengan la calidad de socios.

3.10.2  Cdodigo Organico Monetario Financiero
Seccion 2 De las cooperativas de ahorro y crédito
Art. 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito
deberdn mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten
para el efecto considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas de
ahorro y crédito. Las regulaciones deberian establecer normas, al menos en los siguientes
aspectos:

1. Solvencia patrimonial;

2 Prudencia financiera;
3. Minimos de liquidez;
4

Balance social; y
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5. Transparencia

Art. 450.- Cupo de credito. Las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un cupo
de crédito y garantia de grupo al cual podran acceder los miembros de los Consejos,
Gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e
inversiones, sus conyuges 0 convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, en el caso de
grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso individual no podra
ser superior al 1% calculado al cierre de ejercicio anual inmediato anterior al de la
aprobacion de los créditos. Los cupos para el resto de segmentos seran determinados por
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. Las cajas centrales, no aplicaran

los criterios de vinculacion por administracion en el grupo de crédito.

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera regulara los porcentajes y cupos
de los créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito destinados a actividades

econdmicas relacionadas con el sector de la economia Popular y Solidaria.

Las solicitudes de credito de las personas sefialadas en este articulo seran resueltas por el

Consejo de Administracion 'y reportadas al Consejo de Vigilancia.

Art. 454.- Control. El control de las actividades de las cooperativas de ahorro y crédito

se efectuara de acuerdo con los segmentos en las que se encuentren ubicadas.

Art. 455 Auditoria. Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con auditores internos
y externos cuando sus activos superen los 5.000.000 (Cinco millones de los Estados
Unidos de América). Este valor se ajustard anualmente conforme al indice de precios al

consumidor.

Las cooperativas de ahorro y crédito cuyos activos sean inferiores al monto sefialado en
el inciso precedente, contardn con las auditorias, que determine el Consejo de
Administracion, de conformidad con las normas que emita la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera.
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Art. 457.- Prohibiciones. Las cooperativas de ahorro y crédito ademas de las

prohibiciones dispuestas en este Codigo que les fueren aplicables, tienen prohibido lo

siguiente:

Adquirir acciones de entidades del Sector Financiero privado, salvo lo
dispuesto en el articulo 443.

Conceder, bajo ninguna forma, preferencias o privilegios a los socios,
administradores, funcionarios o empleados;

Exigir a los nuevos integrantes de la organizacion que suscriban un mayor
nimero de aportes, cuotas o aportaciones de los que hayan adquirido los
fundadores desde que ingresaron a la organizacion o que contraigan con la
entidad cualquier obligacion econémica extraordinaria que no la hayan
contraido dichos integrantes;

Los directivos de las organizaciones quedan prohibidos de utilizar su
condicion y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales, directa o
indirectamente, con otras personas u organizaciones;

Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o
juridicas ajenas a la organizacion, que les permita participar directa o
indirectamente de los beneficios derivados de las medidas de fomento,
promocion e incentivos que concede la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria;

Lucrar o favorecer fraudulentamente de las operaciones y actividades de la
organizacion y de los beneficios que otorga la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, al igual disposicién aplicara a los
administradores de las entidades financieras de éste capitulo.

Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de
operacion o hechos respecto de los cuales la Superintendencia y el pablico
tengan derecho a estar informados; y

Las demas establecidas en este Codigo en la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria y su reglamento. Las prohibiciones sefialadas en los
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numerales 1,5,6 y 7, seran sancionadas como infracciones muy graves y las
determinadas en los numerales 2,3 y 4 seran sancionadas como infracciones
graves, sin perjuicio de las sanciones y correctivos que se dispongan y la

nulidad de los actos prohibidos por este articulo

3.10.3 Reglamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de
Octubre” Ltda.

Regula el servicio de crédito que la Cooperativa presta a sus socios, vocales del Consejo
de Administracion, vocales del Consejo de Vigilancia, Gerente, funcionarios y empleados
de la Cooperativa, incluye articulos de quiénes no pueden ser calificados como sujetos de
crédito, de los organismos competentes para conocer y resolver las solicitudes de
créditos, sus funciones, responsabilidades e integracion, limites legales, montos de los
créditos y del encaje, forma de pago y recuperacién del crédito, seguros, garantias, de
las cancelaciones anticipadas, de la novacion, refinanciamiento y reestructuracion,
prohibiciones y vinculacion, de la comision especial de calificacion, constitucién de

provisiones, de los castigos de operaciones de crédito

3.10.4 Politicas y Procedimiento de Crédito de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “29 de Octubre” Ltda.

Este documento busca:

Minimizar el riesgo crediticio, facilitar la comunicacion creando un
lenguaje comdn.

— Otorgar créditos sobre una metodologia de evaluacion y analisis sélida.

— Reducir la probabilidad de incumplimiento.

— Desarrollar el proceso crediticio en un marco legal y ético.

— Normar las demandas crediticias en los diferentes sectores econdmicos de

los socios.

Las politicas y procedimiento de crédito incluyen articulos sobre los Comités
de Credito, sujetos de crédito, mercado objetivo, clasificacion de los creditos,
definicion de los productos y subproductos, encajes forma de pago, montos y
caracteristicas de los créditos, tasas de interés, comisiones y seguros, gestion

de cobranzas, gastos judiciales, plazos de los créditos, requisitos para la
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concesién de créditos, metodologia de analisis para productos de crédito,
garantias, novaciones, refinanciamientos y reestructuraciones, politicas

internas de crédito y politicas de archivo y mantenimiento.

3.10.5 Instructivo de aplicacion de microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “29 de Octubre” Ltda.

Norma el proceso que realiza el asesor de Negocios de Microcrédito tanto en el trabajo,
oficina como en las actividades de campo para crear una estandarizacion al realizar el
otorgamiento de un microcrédito, este instructivo delimita las funciones y
responsabilidades de los Asesores de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29
de Octubre” Ltda.

Contiene parametros para clasificar un crédito como microcrédito, quiénes son los sujetos
de crédito, su proceso; que incluye la planificacion, promocion, evaluacion del
microcrédito, aprobacion o negacién de crédito, instrumentacién y desembolso, archivo
de carpetas, traspaso de cartera, administracion de la cartera, control de inversion y
recuperacion (gestion de cobranzas), control a aplicarse, sanciones por incumplimiento de

la metodologia y la calificacion de la metodologia de microcrédito en las agencias.

42



3.11 Productos

TIPO

1.CUENTAS DE
AHORRO

Tabla 4. Productos Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.

PRODUCTO DESTINO INTERES PLAZO
CUENTA . 0
ANGEL ITOS Incentiva la cultura de ahorro en los 0 - 1000 2%
‘ mas chicos de la casa, su monto de 1000,01 — 2000 2,5% N/A
“ &y apertura es cinco délares 2000,01 0 méas 3%
i )
Un ahorro a la vista, le brinda
D
4 {// servicios y beneficios de acuerdo a sus
- - _ 1% N/A
XH%NJQ ODE certificados de aportacion. Se apertura
con veinte dolares.
Un ahorro planificado que le permite . .
P g P Minimo seis meses
aportar desde 12 USD mensuales. Este
A P 7,50% anual Puede ser a 20 afios, 10 afios
Mllfjmo% producto dispone de seguro de vida.  afios
FUTURO y '

2. CREDITO DE
CONSUMO

Adquisicién de bienes o pago de
servicios

Relacion Cuota/ Ingreso: 50%

Montos Maximos:

Autocooperativo: 25000 USD.

Ventanilla: 50000 USD
Pago de sueldo: 30000 USD

Autocooperativo: 60 meses
Ventanilla: 62 meses

Pago de sueldo: 60 meses
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3. MICROCREDITO

Actividades productivas y
comercializaciébn o prestacion de
servicios a pequefia escala con ventas
0 ingresos brutos de hasta USD.
100.000 anuales.

Capital - Activos Fijos - Consumo.

Relacion cuota / Ingreso: 50%

Monto maximo: 20000 USD

Autocooperativo: 14.25%
Creer: 24%

Fondos Propios desde 10001
hasta USD 20000: 22.6%
Fondos Propios desde 3001
hasta USD 10000: 24%
Fondos Propios hasta USD
3000: 24.6%

Autocooperativo: 60 meses
Creer: 17 meses

Fondos propios destino del
crédito es adquisicion de
activo fijo y sobrepasa los
USD 5000: 48 meses

4. CREDITO DE
VIVIENDA

Adquisicion, construccion,

reparacion, remodelacion y

mejoramiento de vivienda.

Relacion cuota / Ingreso: 50%

Interés: 10.6%
Montos Maximos: 100000
usD.

Plazo Maximo: 96 meses

Nota: ( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda., 2014)
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3.11.1 Subproductos

Tabla 5. Subproductos Microcrédito

COBERTU e
(IITES PR MONT LIM;'TL?ZPGDH EDADDEL SOCIR (| Fomps o FLAZ0OE ACUERDO AL R - CE?EHE;‘EF;DE
PRODUCTO  ||SUBPRODUCTO| | SEGMENTO DESTING s MDNTO SOLICTADD Tasa DE INTERES GARANTIA o !
MIMIMD [ MAKIMD| | MINIMO | MARINMO] | RO | A0 HP [PREMDBUTOLIG
AHORRD
FIMARNCIAR
AC;:‘&%EEE? EH WEMTAMILLA,
DEEITO DE DE ACUERDO AL
CREER ESCaLASDE 100 48000 1 7w 18 75 s 243 SOLIDARLA [T T I
. ——— CUEMTA ART.510E FOLIT, CRECITD
' SUELDID
WENTAS O | | COMERCIALIZAC
INGRESOS 4 O SERYICIOS
GEMERADOS
iy CESTINADO & EAPITAL DE TRABAJO CONSUMI
PETHEED FINANCIAR HASTA 2000USD 15MESES || HastazeeeuspaLzases: | | QUROGRAFA
MICROCREDITO . FIANCIADE ACTIVIDADﬁES EM VEI‘:TANILLA DE Z00THASTA S000USD | 30 MESES || DESDE 3001 HAGTA FilA, 50
MICROCREDIT FEGUEF, CEEITO DE
OFORLOS . 100 20000 1 43 1 75 CE 5001 HASTA 10000USD) | 26 MESES 0000 USD AL 245 o | MOx | 100
o] TR ESCaLA DE CUENTA HIFOTECARIA
L UNIDAD PRODUCCION, cupLpg | DE 10001 HASTA 20000 UST) 42 MESES || DE10001HASTAZ0000 | | popnmncs
COMERCIALIZACI ADQUISICION ACTIVOS FIJOS S0 22 50 AUTOLG
FAMILIAR e HASTA 5000 USD 48 MESES
WEMTAMILLS, |
s AECERE ST DE 5000 HASTA 10000USD| 36 MESES
s000 | 20000 1 &0 18 5 15,205 FPREMNDARIS mea | som | ma
R EREEE LA Vc;r;ﬂ;;:; CE cUENTA | DE 1D000HASTA 15000 USD) 48 MESES
SUELDD | DE 15001HASTA 20000 USY 60 MESES

Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega
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3.12 Servicios

Tabla 6. Servicios conexos de la cooperativa

DESCRIPCION:

SERVICIO

29 CARD

S

Ca%%i

Con la tarjeta 29card se accede a cajeros automaticos en todo el
pais.

Se realizan retiros en cajeros propios y en toda la red Banred,
mediante débito automatico del saldo de la cuenta de ahorros se
podran realizar compras en Supermaxi, Megamaxi, Aki, Jugueton
y farmacias Fybeca y Sana Sana a nivel nacional.

RECARGAS

29
Habla

Solo se necesita el nimero de teléfono celular y el valor de la
recarga.

Sistema de transacciones electronicas:

Recargas Electronicas MOVISTAR cualquier valor

Recargas Electronicas CLARO cualquier valor

Venta de pines CNT

Venta de pines de acceso a Internet de ETAPA TELECOM
Venta de pines para acceso a juego on line MANAGER ZONE

INVERSIONES A PLAZO
F1JO

Inversiones a

Plazo

Fijo

Seguridad, Confianza y Rentabilidad.

Los intereses de las inversiones de socios y clientes pueden ser
pagados al vencimiento, por anticipado y con tasas atractivas de
interés.

Monto Minimo: 100 USD.

PAGOS DE FONDO DE
RESERVA

Pagos de Fondo
Reserva

Se puede solicitar sus fondos de reserva en la pagina web del
IESS para que pueda cobrarlos a través de la Cooperativa “29 de
Octubre” Ltda.

Simplemente presente su copia de Cédula en Servicio al Cliente

SEGURO MEDICO DE
VIDA EXEQUIAL

&

Seguro Medico, de

Vida Exequial

La Cooperativa protege al socio y a la familia con un aporte
minimo de $2.20 mensual disfruta la seguridad y tranquilidad que
te brinda la Cooperativa.
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http://www.iess.gov.ec/

PAGOS
INSTITUCIONALES

S

La Cooperativa cuenta con el servicio de sistema de pago
interbancario y sistema de pago en linea.

Todos los funcionarios de instituciones Publicas,
Gubernamentales, Policia Nacional, afiliados al IESS, pueden
cobrar sus salarios, pensiones, créditos del IESS, montepios a
través de la Institucion sin ningln costo adicional.

Servicios Adicionales

Pago de Luz

Pago del Impuesto Predial

Pago del Régimen Impositivo Simplificado - RISE
Requisitos:

Pago de Impuestos Fiscales - CEP (Comprobante Electrénico
de Pago)

Pago de la Matricula de su Vehiculo

Transferencia de Dominio

Otros Servicios:

Pago de Planillas Telefonicas,

Bono de Desarrollo Humano.

TV CABLE, UNIVISA, AVON, LEONISA

PAGO DE ANTICIPO DE

Con su cuenta de ahorros, se puede acceder servicio de anticipo de

SUELDO sueldo. Si usted cobra el sueldo a través de la Cooperativa “29 de
Octubre” Ltda., puede realizar un anticipo de sueldo hasta del 60%
@ del liquido a recibir a un mes plazo, anticipo de sueldo hasta el 80%
del liquido a recibir a dos meses plazos.
Pago de Antjcipo
e Sueldo
SEGURO AUTO 29
’a La Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda. tiene un
S plan de seguro para tu vehiculo que de seguro querras tener.
Seguro
Auto 29
Mediante nuestro distribuidor AON Seguro contrata tu SOAT y
29 SOAT obtén los mejores beneficios.
Cobertura y sumas aseguradas.
Muerte 5000.00 por persona.
Invalidez Permanente Total o Parcial 5000.00 por persona.
Gastos Médicos 3000.00 por persona.
Gastos Funerarios 400.00 por persona.
29 Gastos de Transporte y Movilizacion de victimas 200.00 por
SOAT persona.
VENTA DE BIENES
INMUEBLES

Disponemos de bienes ubicados a nivel nacional.

Nota: ( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre™ Ltda., 2014)
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3.13 Calificacion de riesgo

Tabla 7. Calificacion de riesgo Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de
Octubre” Ltda.

| PCR PACIFIC S.A A+ A+ A+ |
Nota: ( Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de Octubre" Ltda., 2014)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. tiene una calificacion de
riesgos A+ que evidencia que la cooperativa es fuerte y posee un soélido record
financiero. Mantiene prestigio en el Sistema Financiero y es susceptible a la existencia
de debilidades que se superaran rapidamente la posibilidad de que susciten dificultades

€S menor.

Tabla 8. Cobertura por producto (Diciembre 2013)

Comercial 171.513,40 44.168,60 43.528,68 101,82%
Consumo 131.584.826,81 5.192.289,17 5.149.809,34 100,82%
Vivienda 24.004,693,84 529.919,00 374.136,10 141,64%
Microcrédito 678.415.77,45 3.651.960,19 4438335,12 82,10%
Total 223,602.611,50 9.418.336,97 10.015.809,24 94.03%

Fuente: (Cooperativa de ahorro y Crédito 29 de Octubre Cia Ltda", 2013)

3.14 Riesgo de crédito
La cartera de créditos de la Cooperativa “29 de Octubre” Ltda. posee su mayor

participacion en productos de consumo con el 59%, microcrédito 30% Yy operacion de
vivienda 11%.

Al cierre de ejercicio econdmico 2013, la distribucion por la calificacion de riesgo,
segun los dias de mora, concentra el 89,65% en categoria Al con cero dias de mora.
La Cooperativa ha focalizado su esfuerzo en mantener una cartera de crédito sana, con
el uso de sus modelos de score para el otorgamiento y seguimiento del perfil de riesgo
del socio.

La calidad de la cartera de créditos de la cooperativa refleja en su indice de morosidad

que cerro el 2013 en 4,48% porcentaje por debajo del promedio del sector de
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cooperativas grandes que cerrd en 4,60%. de igual manera la calidad de la cartera se
refleja en la calificacion final de la misma, y el nivel de cobertura que tiene a través de

sus provisiones, por lo que el riesgo de crédito de la cooperativa fue gestionado

adecuadamente.

3.15 Anélisis de morosidad por agencias

Los niveles de alerta en cada agencia, se han definido en rangos de morosidad en funcion del histérico y participacion de

cartera
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE|[ OCTUBRE || NOVIEMBRE (| DICIEMBRE
Comisariato 15,72% OO ®|| 17,96% OO®| [ 18,93 OO @||18,13% OO ®|[19,13% OO @|[20,16% OO @||20,30% OO @
Colén 13,16% OO @ | 11,43% OO®@| |13,70% OO @||13,11% OO ®|[12,26% OO ®|[11,80% OO ®||12,00% OO ®
Carapungo 3,13% @OO|| 2,71% @OQ|| 1,99% @OQ|| 3,02% @OO|| 1,58% @OO|| 2,67% @OO|| 2,00% @O
Oficina Principal | [ 11,83%6 OO®|| 11,70% OO®| |13,26% OO®||12,65% OO ®@||16,38% OO @|[14,01% OO ®@||15,20% OO @
Quicentro Sur 7.63% QO®|| 8,34% OO®@|| 7,13% OO®|| 7,24% OO®|| 8,78% OO®|| 9,54% OO ®||10,15% OO @
San Rafael 6,33%6 Q0 @[ | 5600 OO0 7,74 00@|| 5,97% OOQ|| 7,31% CO®|| 7,21% CO®|| 7,31% OO @
Recoleta 5,05% QOO | 4,299 OO0 [ 3,829 ®@OO|| 3,259 @OQ|| 2,85% @OO|| 2,33% @O O|| 2,409% OO
Tumbaco 11,21% OO ®|| 12,50% OO®| [ 12,57 OO®|[14,209% OO®| [14,63% OO @||14,24% OO @||14,90% OO @
Recreo Plaza 2,54% @OO| [ 2,649% @O0 | 2,18% @OQ|| 2,23% @OQ|| 2,73% @OO|| 0,00% @OO|| 0,00% @O0
JUNIO Seis agencias se encuentran en alerta roja en sus indicadores de morosidad, cabe resaltar que las Agencia Carapungo,
Recreo y Recoleta mantienen los mejores indices por su colocacion y buena gestién de cobranzas.
JULIO Las Agencias San Rafael, y recoleta se encuentran en alerta amarilla
La mayor parte de agencias poseen alertas rojas en la cartera de microcrédito, Comisariato, Colon, y Tumbaco tinen los
AGOSTO P . . - o - - .
indices de morosidad més altos, la Oficina Principal muestra alertas rojas en los tres productos y su colocacion es baja.
SEPTIEMBRE La mayor parte de agencias poseen alertas rojas en la ce,irtt?ra de microcr‘édito, ’Comisariato, Colén , Agencia Principal y
Tumbaco presentan los indices de morosidad mas elevados
Siguen presentando los indices de morosidad mas elevados las agencias de Comisariato, Colén, Tumbaco y Agencial
OCTUBRE . . X )
Principal la Agencia San Rafael pasa su alerta de amarilla a roja.
NOVIEMBRE La Agencia San Rafael Sigue en alerta roja.
DICIEMBRE El indice de morosidad de la Agencia recreo se ha reducido a 0%

Figura N° 12 Semaforizacién

Fuente: ( Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre" Ltda., 2014)

3.16 Caracteristicas del perfil de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“29 de Octubre” Ltda.

e Basado en un modelo de negocios diversificado, centrado en banca minorista

con presencia a nivel nacional y posicionamiento de mercado en los tres

primeros lugares.

e Un Consejo de Administracion interesado en el crecimiento institucional una

adecuada imagen corporativa y una institucion innovadora de productos y

servicios para sus socios y clientes.

e Un rating de riesgo en “AA-" riesgo nivel.
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e Una politica estable y recurrente de generacion de resultados sobre una base de
solvencia y liquidez por encima de los niveles minimos regulatorios.

e Un modelo de gestidn con vision global e interrelacionada de todos los riesgos
que nace desde la alta Gerencia y se gestiona a traves de la Gerencia y
Subgerencias.

e La confianza de los clientes, socios, empleados y proveedores que dan cuenta
del riesgo reputacional.

e Politica de remuneracion que contiene los incentivos necesarios para asegurar
que los intereses individuales de los empleados estén alineados con los

objetivos institucionales.

3.16.1  Provisiones: Las provisiones y calificaciones de las operaciones de
crédito al cierre del afio 2013, han alcanzado el valor de USD 9.418.336, 97 en
provisiones, permitiendo un nivel de cobertura del 94.03% indice que muestra una
posicion aceptable considerando el perfil de riesgo o por exposicién al riesgo
crediticio que la Institucion desea mantener. Este nivel de provisiones permite a
la Cooperativa mantener resultados favorables en su margen financiero con un
indice de solvencia del 15,14% porcentaje dentro de los niveles aceptados de la

cooperativa.

3.17 Indicadores Financieros
Tabla 9. Afio 2012, 2013y 2014

Cartera Improductiva/ Patrimonio 16,14% 27,43% 44,05%
Calidad de Activos

Morosidad bruta 2,79% 4,48% 7%
Cobertura de provisiones 103,54% 94,03% 90,36%
Eficiencia

Activos productivos/ Pasivos con costo 111,39% 110,17% 107,19%
Gastos de Operacién/Margen Financiero 84,15% 90,96% 106,33%
Gastos de Operacion/Total Activo 6,80% 5,96% 5,51%
Rentabilidad

ROA 1,55% 1,11% 0,36%
ROE 13,40% 9,04% 3,11%
Utilidad Bruta/lngresos Totales 11,33% 7,74% 8,74%
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Liquidez

Fondos disponibles/Total depositos a C/P 22,39% 29,00% 28,73%
Cobertura 25 mayores depositantes 180,81 427,75 165,89%
Cobertura 100 mayores depositantes 144,12 261,25 110,58%

Nota: (Cooperativa de ahorro y Crédito "29 de Octubre Cia Ltda", 2013)

En el afio 2012 la Cooperativa cuenta con un indice de morosidad del 2.79% que para
el 2013 se incrementa en 1.69 puntos, debido al incremento de cartera improductiva y
en el afio 2014 se refleja un indicador del 7% a causa principalmente a la deterioro de
calidad de activos, lo que lleva a incrementar las provisiones para créditos incobrables,
hay que tomar en cuenta que mientras mas bajo es este indice, se refleja una mejor
contencion del mismo y una cartera de créditos mas saludable.

Hay que tomar en cuenta también que la cartera bruta méas representativa es la de
consumo con USD119.32 millones en el 2012, USD131.58 millones en el 2013 y
USD167.39 millones en el 2014, seguida de la cartera de microcrédito en el afio 2012
USD57.9 millones, en el 2013 USD 67.84 millones y en el 2014 USD 74.48 millones
cabe resaltar que los indices de mora més altos son los del producto microcrédito con
3.67% en 2012, 6.56% en 2013 y 13.04% en el afio 2014.

El nivel de cobertura de provisiones para cartera improductiva ha evolucionado de la
siguiente manera: en el afio 2012 con 103.54%, 2013 con un 94.03% y 2014 con un
indice de 90.36% lo que implica un crecimiento acelerado de provisiones y la
necesidad de encaminar los esfuerzos hacia una cobertura total y la mejora de activos.
Los activos productivos sobre los pasivos con costo permiten conocer la capacidad de
producir ingresos frente a la generacion periddica de costos. Como fuente de
financiacion ajena, los pasivos sirven para realizar colocaciones de activos, por ello,
es necesario que estos produzcan mas de lo que cuestan los pasivos. En el afio 2012 se
cuenta con un indice de 111.39% que es un valor aceptable ya que toda entidad debe
procurar el mayor valor, en relacion al afio 2013 baja a un 110.17% y en el 2014 con
un 107.19%. Esto se debe por ejemplo al incremento de costo que generan los
depdsitos a plazo fijo.

En el grado de absorcion la Cooperativa cuenta con altos porcentajes en el afio 2012:
84.15%, afio 2013: 90.96% y 2014: 106.33% este indicador representa una mayor

eficiencia en la generacion de ingresos financieros dentro de la operacién regular de la
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empresa, debido al incremento del gasto operativo que comprende gastos de personal,
honorarios, impuestos, depreciaciones, amortizaciones, entre otros.

Los gastos operativos / activo total promedio miden la proporcién de los gastos
operativos, con respecto al promedio de activo que maneja la empresa. Esto es, el
nivel de costo operativo que conlleva manejar los activos, con respecto de dichos
activos. El afio 2012 tiene un valor de 6.80% , el afio 2013: 5.95%. y en el afio 2014
5.51%.

En el indice de Rendimiento Operativo sobre activo ROA en el 2012 fue de 1,55%, en
el afio 2013: 1,11% y en el afio 2014: 0,36% entre mas alto es el indice, muestra una
mejor condicién de la empresa. Mide el grado de eficiencia de los activos totales de la
Cooperativa, independientemente de las fuentes de financiacion que haya utilizado, y
los impuestos del pais, este indicador permite medir la capacidad de los activos que

tiene una empresa para generar renta por ellos mismos.

El ROE mide la rentabilidad del patrimonio, en el 2012 la Cooperativa tuvo un indice
de 13.40% y en el afio 2013: 9.04% y para el afio 2014 un 3.11%.

Los fondos disponibles sobre el total de depositos a corto plazo nos permiten conocer
la capacidad de respuesta que tiene la Cooperativa frente a los requerimientos de
efectivo de sus depositantes en el corto plazo en el afio 2012 fue de 22.39% en el afio
2013 fue un 29% vy para el afio 2014 un indice de 28.73%.

El indicador de cobertura de los 25 mayores depositantes demuestra la capacidad de
respuesta de la Cooperativa, frente a los requerimientos de efectivo de sus 25 mayores
depositantes. En el caso de la Cooperativa cuenta con indicadores muy altos que
representan la rapidez en su respuesta con 180.81% en el 2012 y 427.75% en el 2013
y en el afio 2014: 165.89%.

La cobertura a los 100 mayores depositantes permite conocer la capacidad de respuesta
de la Cooperativa, frente a los requerimientos de efectivo de sus 100 mayores
depositantes, la institucion también cuenta con altos porcentajes con un 144.12% para
el afio 2012, 261.25% para el afio 2013 y un indice para el afio 2014 de 110.58%.
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3.18 Estados Financieros

Tabla 10. Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE"

BALANCE GENERAL

2012 2013 2014
{58 Fondos Disponibles 32.835.762,99|  49.784.093,36 59.659.853,63
Inversiones 20.856.631,90| 35.605.854,94|  49.527.349,81
(Ul Cartera de Créditos 196.531.339,11| 214.184.254,44| 247.305.244,06
(15)| Cuentas por cobrar 3.342.551,81 3.888.724,60 5.968.571,46
Bienes adjudicados por pago 1.109.303,98 759.030,16 565.771,91
(k33| Propiedades y equipo 6.885.003,99 8.018.510,60 9.954.324,04
(e} Otros activos 4.628.662,53 6.256.000,71 9.637.834,97

(S| TOTAL ACTIVOS

266.189.256,31

318.496.468,81

382.620.963,88

27X Obligados con el publico 209.231.835,69| 254.926.223,80[ 318.300.767,56
2%f| Obligaciones inmediatas 89.177,39 51.899,70 104.686,14
7457| Cuentas por pagar 7.137.793,08| 10.135.21359 11.974.854,52
7451 Obligaciones financieras 14.740.298,94 13.573.221,57 10.251.439,12
ZA°l Otros pasivos 3.432,78 6.179,78 8.696,08

2| TOTAL PASIVOS

231.202.537,88

278.692.738,44

340.640.443,42

<jil| Capital Social 16.407.950,05| 17.821.835,43 18.766.912,51
<kf| Capital Social 13.236.485,61| 17.312.229,92 20.548.678,56
<78 Otros aportes patrimoniales 10.364,01 10.364,01 10.364,01
<15)| Superavit por valuacion 1.198.821,21 1.374.614,77 1.397.218,25
51| Resultados Netos 4,133.097,52 3.284.686,24 1.255.333,14
< PATRIMONIO 34.986.71840(  39.803.730,37 41.978.506,47

|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 266.189.256,28| 318.496.468,81| 382.618.949,89

Nota: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)
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Tabla 11. Estado de Resultados

H——> COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE"
ESTADO DE RESULTADOS

2012 2013 2014

5 Total Ingresos 36471832 42432395| 46905294
Intereses y descuentos ganados 31513084 37900075| 41741802
Intereses causados -9143225,26| -12116436,1| -15565332,5
Margen neto intereses 22369858,62| 25783639,24| 26176469,47
Comisiones ganadas 12112,03 8935,06 7893,71
Ingresos por servicios 1213704,47| 1200470,78| 1239123,09
Comisiones causadas -889050,16| -976549,56| 1069785,66
Utilidades Financieras 775734,5 4289389| 71797322
Pérdidas financieras -7539,75 -24061,13| 48764717
Margen Bruto Financiero 23474820 26421373| 26584027
Provisiones -3885929,18| -5595741,08| -8519505,81
Margen Neto Financiero 19588891| 20825632 18064521

A157| Gastos de operacion -16484515| -18943461,3 -19207697,9
Margen de Intermediacion 3104375,6| 1882170,9| 1143177,1

35151| Otros Ingresos Operacionales 2044008,31| 1982904,89 1855775,89
57| Otras pérdidas operacionales 0 0 0
Margen Operacional 5148383,9| 3865075,8| 712598,82

35160 Otros Ingresos 0131884 911069,66| 134272652
Otros gastos y pérdidas -115525,76| -160258,64| -206298,18
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos 5946046,5| 4615886,8| 1849027,2

% Impuestos y participacion a empleados -1812949| -1331200,56| -593694,05
|Ganancia o (pérdida) acumulada del ejercicio| 4133097,5| 3284686,2| 1255333,1

Nota: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)
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3.19 Diagnostico

Para realizar un diagnostico de la situacion actual de los controles aplicados a la
administracion del microcrédito de la cooperativa, examinamos la Planificacion
Estratégica correspondiente al periodo 2011-2014, las amenazas y debilidades que
estan involucradas directamente con el producto de estudio:

Debilidades

D1. El proceso de induccion no es suficiente para el desempefio del cargo.

D4. Sistema de comunicacion interna no fortalecido.

D5. Falta la implementacion de un sistema de evaluacion por resultados.

D11. Estandarizacion e implementacion de los procesos documentados.

D12. Débil empoderamiento seguimiento y administracion de los ejecutores de los
procesos

D13. Falta de mantenimiento de documentacion, seguimiento a cambios,
codificaciones, versionamiento, control de archivos, seguridad en el manejo de
documentos.

D17. Los procesos comerciales de las agencias se ven afectados por la carga operativa.
D19. Poca agilidad y oportunidad en el otorgamiento de crédito.

D20. Fuerza de ventas que promocionen los productos y servicios de la Cooperativa.
D22. Modelo tnico no diferenciado de agencias por mercado y localidades.

D28. Tendencia decreciente en la participacion de cartera del microcrédito, reduce la
posibilidad de rentabilizar.

D29. Rotacion y adaptacion del personal de cobranzas.

Amenazas

A6. Productos y servicios ofrecidos en el mercado con procesos mas efectivos.
A8. Disposiciones regulatorias que encarecen el costo de los procesos.

A10. Fortalecimiento de cooperativas no reguladas.

A12. Incursion con fuerza del sistema bancario a nichos y segmentos del mercado de
las cooperativas.

A13. Mayor participacion de la banca pablica en el mercado con nuevos productos y
servicios subsidiados.
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El proceso de induccion para los asesores de microcrédito es insuficiente, la
induccion es béasica e importante para un buen desempefio del colaborador; el
desconocimiento del proceso puede ocasionar falencias.

La Comunicacién que se mantiene entre agencias y la administracion central
no reporta los problemas que tiene el producto de microcrédito, lo que
ocasiona que no se tomen medidas correctivas justo a tiempo.

La Cooperativa no cuenta con un sistema automatizado que reporte
indicadores o de alertas a dificultades del microcrédito. Ademas al no existir
un modelo evaluador de resultados es menos dptimo determinar si el proceso
marcha adecuadamente.

Los procesos establecidos en manuales no siempre se cumplen, esto se debe a
que no son difundidos adecuadamente al personal de las agencias.

No existe seguimiento a los controles establecidos para los procesos por parte
de supervisores, esto dificulta identificar errores y tomar precauciones para que
no vuelvan a ocurrir.

Los documentos que soportan procesos, politicas y manuales no se actualizan
frecuentemente y en otras ocasiones no se comunican a los involucrados.

El personal que se encarga de la colocacion de microcréditos tiene funciones
con demasiada carga operativa, se encargan de todo el proceso incluso de la
recaudacion de cartera, esto ocasiona que algunas de las actividades no se
desarrollen con eficiencia.

Se ha realizado una comparacién sobre el tiempo de otorgamiento de
microcrédito y determinamos que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito <’29
de Octubre’’ Ltda. es mayor que el de otras cooperativas volviéndolo al
proceso lento.

No existe un equipo que promocione y venda los productos que ofrece la
cooperativa, por esta razén la colocacion del microcrédito ha bajado en los
ultimos periodos, generando disminucion de la rentabilidad.

El proceso para la otorgacidn del microcrédito se lo realiza de manera general
en todas las agencias del pais, a pesar que la situacion de cada region varia en
aspectos como recaudacion de cartera, morosidad y sectores de colocacion del

microcrédito.
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e Al disminuir la colocacion de microcréditos la rentabilidad se ve afectada ya
que el microcrédito es uno de los principales generadores de rentabilidad por
su alta tasa de interés y por su pronto retorno.

e Al existir con frecuencia rotacion del personal de cobranzas, el proceso de
capacitacion y entrenamiento genera costos adicionales y ademas no se puede
dar seguimiento adecuado al proceso de recaudacion de cartera y mitigar el
incremento de la morosidad del microcredito.

e Al no contar con procesos agiles para el analisis, aprobacion y desembolso del
microcredito la Cooperativa pierde clientes nuevos e inclusive socios actuales
que comprueban que otras Instituciones Financieras son mas eficientes.

e Una disposicion regulatoria como la aplicacion de seguros obligatorios o
impuestos, sin duda encareceria el costo del crédito mas si la Cooperativa no
cuenta con todos los recursos para implementar estas regulaciones.

e En el Ecuador se han incrementado las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
no se encuentran reguladas, las mismas que ofertan microcrédito con tasa de
interés baja y requisitos menos rigidos.

e Laincursion de la banca en sectores de la Economia Popular y Solidaria afecta
fuertemente y resta nimero de operaciones en el producto microcrédito por la
experiencia de los bancos, sus sistemas mas &giles, la experiencia en el
mercado y costos financieros mas bajos.

e La intervencion de la banca publica en los nichos y segmentos de las
cooperativas también resta nimero de operaciones en el microcrédito ya que
instituciones como Corporacion Financiera Nacional y Banco Nacional de
Fomento otorgan créditos para microempresarios con tasas de interés muy

bajas.

3.20 Papeles de trabajo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA.

COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO "29 DEOCTUBRE" LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTEEVALUADO AMBIENTEDE CONTROL

= D. Talento Humano & Subgerente Comercial
E RESPUESTAS E RESPUESTAS
! OBSERVACIONES & OBSERVACIONES
Integridad y valores éticos » | SI|NO|N/A » | ST |NO|N/A
1 i Tiene h Cooperativa un cbdigo de fiica y buena 3|3 3|3
" |conducta y se lo ha difundido a todo el personal?
L,;'l'ieneh(‘x-r tiva un Regk to Int de 2|2 2|2
Trabajo?
B . . . . No sienpre se cumple
3. | ;Existen sanciones pam el mcumplimiento del Codigo | 3 | 1 3|1 con bis samciones
de Flica y buena conducta de h Cooperativa?
Existen sanciones pam el incumplimiento del
4. . N 3|2 3|1l
Reg lamento intemo de trabajo?
L2 admini ibm a través de i trata de Conversaciones con
5. |eliminar o reducir que el personal se involucre en 2(2 enpleados adverlencias para | 2 | 2
actos fraudulentos, ilegales o poco &icos? que no tan emores
6. Las sanciones emitidas son dristicas y generm 11 11
ejenplo a todo el personal?
Se socializa con los colaboradores sobre acciones
7. _ . _ . 2|2 2|2
pemitidas y no pemiitidas?
8. | ;Exisien comisiones por recupemcion de cartera? 1|1 1|1
o, ] ) ] ) ) . 11 111 Es un porcentaje del
Existen tivos por colocacion de itos? sueldo
13| 15 18|14
Determinacion del riesgo
calificactén total , oy 6% Confianza 8% Confisnza
ponderacion total
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA.

Resultado de la evaluacién de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Calificacion del Riesgo:

Integridad y Valores Eticos

CR= Calificacion del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Director Talento Humano
CALIFICACION DEL _ 15 *100 _ 83%
RIESGO 18
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determiné que el nivel de riesgo es de 83% que

representa un riesgo bajo y la confianza es alta.

Subgerente Comercial

CALIFICACION DEL _ 14 *100 _
= = 78%
RIESGO 18
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determiné que el nivel de riesgo es de 78% que

representa un riesgo bajo y confianza alta.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
29 DE OCTUBRE"LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE" LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTEEVALUADO AMBIENTE DE CONTROL

AG. PRINCIPAL

AG. QUICENTRO STR

SUBGERENTE COMERCIAL Jefe de Microcrédito E Asesor de Microcrédito E Asesor de Microcrédito E Analis ta Metodologico
3 3 3
PREGUNTAS RESPUESTAS g FRVACIO! RESPUESTASHEoFRVACIONE] § RESPUESTAS| GRoFRVACIONES | § RESPUESTAS| GRoppVACIONES | § [RESPUESTAS | GRoFRVACIONES
N SI [NO|N/A] SI | NOIN/A > | SI|NO|N/A > | SI |[NO|N/A| > |SI| NO | NA
'Compr omis o por la comp ia pr ofesional
1 ;Considera que el nivel de inducciéon para el personal 3 3|3 No existe escnch 3 Yac(_mta:!mg;; 3 3 B .
*|de negocios es adecuado? x de capacitacién x cxpenencn: x x oy poce hcmpo
induccion
;La Cooperativa se preocupa por la formacién Limitaciones en €l Sol te recibic Solo a los asesores
2. |profesional del personal del drea de microcrédito, a 2 x 2|2 witmero de 2 x nduccién 2 x 2 x con mejores
través de capacitaciones, seminarios y otros? p 1 liad
. . . . Fall en procesos 8
3. |;La Cooperativa determina los niveles de competencia | 2 | 2 2|2 L 212 2|2 2]2 Porcvaluaciones
. .. . de seleccion
para cada cargo en la Direccién de Negocios?
" :Se determina el nivel de conocimiento y habilidades 2| 2 2|2 202 2|2 2|2
por cada cargo?
;La Cooperativa se preocupa por desarrollar
5. 1 1|1 1 1|1 1)1
habilidades en sus colaboradores? x x
Falta de
comumicacion,
6. |iLos colaboradores poseen informacién oportuna 1 x 1 x cambiosendreas | 1 | 1 Vﬁnnil,I:Ag_cmml 111 1|1
sobre los cambios en normativa intema y extema de e commmcacion
aplicacidn en sus actividades? no se commnican
(Existen evaluaciones permanentes a los Fvalnacion de Deberia existir ones
7.|colaboradores que denuiestren sus niveles de 2 = 2 x desempeiio nmy | 2 x .. N 2 x 2]2
- anilisis de evolucion compers
conocimiento? general
;Considera que el nivel de induccion para los Falta indnceis Todolo
(4 L
& Asesores de Microcrédito es el adecuado? 3 x 3 x el . 3 x apnm'tho 3 x 3 x
mctodologia con prictica
(Usted 4 itado para el cargo que S EOHOTE
g_|Usted cree que estd capaci P 120 q 3|3 3|3 Iemnos 3|3 3|3 3|3
desempefia?
Mo cstin Ya sabia que
10{Estin defimidas y documeniadas bs funciones que 1|1 1 x defmidas de 1 x actividades realizar | 1 | 1 1 x
desempeiia el personal de la Direccién de Negocios? todas las dreas poranterior trabajo
20| 8 20|13 20| 8 20 |10 20]11
Determinacion del riesgo
calificacion tutal | o) % Confinza 6% Confianz 0% Confianz 0% Confianz 55% Confianz
ponderacion total
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA.

Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Ambiente de Control

Compromiso por la competencia profesional
Calificacion del Riesgo:

CR=  Calificacion del Riesgo

CT= Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Subgerente Comercial
CALIFICACION DEL - 8*100 - 40%
RIESGO 20
[ NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determiné que el nivel de riesgo es de 40% que
representa un riesgo alto y la confianza un nivel bajo

Jefe de Microcrédito

A *
CALIFICACION DEL 13 *100 _ 65%

RIESGO 20

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 65% que
representa un riesgo moderado Y la confianza tambien se encuentra en un nivel moderado.

Asesor de microcrédito (Agencia Principal)

A 8*100
CALIFICACION DEL _ - 40%

RIESGO 20

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determind que el nivel de riesgo es del 40% que
representa un riesgo alta y la confianza un nivel bajo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"29 DE OCTUBRE"LTDA.

Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Ambiente de Control

Compromiso por la competencia profesional
Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacion del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

CALIFICACION DEL _ CT * 100
RIESGO PT
Asesor de microcrédito (Agencia Quicentro)
CALIFICACION DEL _ 10 *100 — 50%
RIESGO 20

| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determiné que el nivel de riesgo es de 50% que
representa un riesgo alto y la confianza un nivel bajo.

Analista Metodologico
A *
CALIFICACION DEL _ 11*100 _ 5506
RIESGO 20
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determiné que el nivel de riesgo es de 55% que
representa un riesgo moderado y la confianza tambien se encuentra en un nivel moderado.

62



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA. =

COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE" LTDA.

COMPONENTE EVALUADO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

E ditor Interno r de Control Interno E Analista de Control Interno
5 5
§ |RESPUESTAS| pSERVACIONES ESPUESTAS| BSFRVACIONES | § RESPUESTAS| opopRyACIONES
N > | SI |NO |N/A > | SI |[NO|N/A > | SI|NO|N/A|
Consejo de Directores o Comité de Auditoria
(Existe interaccién y comunicacién entre el Consejo de Trabaja Control
1. [Vigilancia, Auditoria Interna y la Unidad de Control 2(12 2 x Intemo con Consejo | 2 z
Interno? Vigilancia
(Considera que el trabajo ejecutado por Auditoria
2. |Interna y Control Interno se desarrolla con total 3|3 3|3 3 (3
independencia?
(Son ejecutadas las recomendaciones emitidas por el Recomendaciones
3. |Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna y Control 3|3 3|1 commnicadasqueno | 3 | 1
Interno? se gjecnian
" (Existe un selguimien‘[‘c‘ al cumplimiento de las 2|2 2|2 2 x
recomendaciones emitidas?
(Auditoria Interna y Control Interno cuentan con
5. |espacio fisico independiente y seguro para resguardar| 2 | 2 2]12 2 x
la documentacion de sus evaluaciones?
. - _ Control Intemo no
(Existe un Manual de procedimientos de Auditoria .
s- Interna y Control Interno? ! x ! x tienc in proceso 1 x
¥ ' definido
- ,;Consuiera‘ que el egmpc de Auditoria Interna posee 2|2 2|2 2|2
competencia profesional?
(Consid 1 1 lid 1C jo d
¢ qn51 §ra que el personal que lidera el Consejo de 1 z 1 z 1 z
Vigilancia cumple con el perfil?
N zAnditoria Interna y Control Intemo hace sn trabajo 11 111 111
” |cnmpliendo nna plnificacion annal?
17| 15 17|11 17| 7
Determinacion del riesgo
ralificacton toial . ) o 8% Confanza 65% Confianz 41% Confianzm

ponderaciom total
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Resultado de la evaluacién de Control Interno
Componente: Ambiente de Control

Consejo de Directores o Comité de Auditoria
Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacién del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

CALIFICACION DEL CT * 100
RIESGO PT

Auditor Interno

CALIFICACION DEL _ 15%100 _ 88%
RIESGO 17
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 88 % que
representa un riesgo bajo y la confianza un nivel alto.

Coordinador de Control Interno

CALIFICACION DEL _ 11*100 _
= = 65%
RIESGO 17
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 65% que
representa un riesgo moderado y la confianza tambien se encuentra en un nivel moderado.

Analista de control interno

CALIFICACION DEL _ 7*100 _
= = 41%
RIESGO 17
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 41 %que
representa un riesgo alto y la confianza un nivel bajo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE EVALUADO

Filosofiay estilo de operacién de 1a administracién

RESPUESTAS

SI | NO |N/A

ente Comercial

OBSERVACIONES

RESPUESTAS

e Microcrédito

SI

NO

N/A

AMBIENTE DE CONTROL

OBSERVACIONES

ZEn anditorfas anteriores o examen de Contmol Interno
se han encontrado desviaciones en el desempefio de
directivos?

Concentracion
de actividades

ZExiste nna buena commnicacion entre directivos y
demis fancionarios de la Cooperativa?

individnalista

ZSe cumplen con plazos estableddos pama la
presentacion de informes financieros, operacionales y
de control?

iCree que las decisiones del Directorio de 1a
Cooperativa se toman a tiempo?

ZEl Directorio de la Cooperativa estd comprometido
con €l cnmplimiento de la mision ¥ los objetivos
institncionales?

{Existen Politicas que regulen el proceso de
Microcrédito?

{Existe nna definicion clara de las fanciones y la
antoridad que tiene en la Cooperativa la Unidad de
Control Intemno?

Falta de
commnicacion

{La filosofia de Ia Direccion inclnye al Gerente y los
Directores?

Llega al 70%
del personal

Determinacion del riesgo

20

13

calificacion tolal 100
ponderaciom total

Confianza
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Resultado de la evaluacién de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Filosofia y estilo de operacion de la administracion

Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacién del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

CALIFICACION DEL _ CT * 100
RIESGO PT
Subgerente Comercial
CALIFICACION DEL _ 8*100 - 40%
RIESGO 20
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 40% que
representa un riesgo alto y la confianza un nivel bajo.

Jefe de Microcrédito

CALIFICACION DEL _ 13*100 _
= = 65%
RIESGO 20
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 65% que
representa un riesgo moderado Y la confianza tambien se encuentra en un nivel moderado.
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COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO "29 DEOCTUBRE" LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE EVALUADO AMBIENTEDE CONTROL

AG. PRINCIPAL AG. QUICENTRO STUR

E D. Desarrollo Organizacional E Jefe de Microcrédito E Asesor de Microcrédito E Asesor de Microcrédito E Analista metodologico
2 RESPUESTAS|  opsprvacioNes q RESPUESTAS|  gpsrRvACIONES 2 RESPUESTAS| g SERVACIONES 2 RESPUESTAS| G pg FRV ACIONES 2 RESPUESTAS | QBSERVACIONES
Estructura Organizacional SI |[NO|N/A SI [NO[N/A SI |NO|N/A SI [NON/A SI| NO | N/A
L-a Cooperativa cuenta con un Manual Orp dnico No_h conoce, hus
1. N 1(1 1|1 fanciones llegan por | 1 x 1|1 1|1
Funcional?
mail
o |éla Estructum Orp anizacional es difundida a todos los 3|3 3 x Es informacion 3 x Solo I estuclura 3|3 3|3 Se muesim
colibomdores de Ia Cooperativa? reservada general en Teuniones
a1 (,ElManua.l Olg:mno Funcional contiene b Estuclum 1 x 1 x 1 x 111 No oonou_:e los 1 x Noha
o1p anizacional vigente? cambios observado
dCogmdem que e? Manual Orgalmco Funcional No es el bptimo, Anivelde
4. [contiene las funciones necesarias para la adecuada 2 x 2 x 2 N/A 2|2 odtia me 2 x Yefatums
administracién del Microcrédito? P AEfoEr
N . - - Si existen variaciones
5, [gfsten procedimienlos operativos de aplicacién 3|3 3 3|3 3 infuye crilesios. | 3
uniforme parm ka prestacion del microcrédito? x x ye s x
de asesores
Considemn que la Coopemtiva cuenta con una Falta
6. [estruclura que pemite llevara cabo bis esimtegias 212 2|2 iso 2|2 2|2 2(2
disefiadas pam cumplir los objetiv os instilucionales? ¥
A uditoria Interna tiene kb autoridad suficiente para
7. [asegurar la cobertum de auditoria y hacer cumplirsus | 3 | 3 3|3 3|3 3|3 3(3
daci ?
Lad inacion de ha Estmictura Orpanizacional Se concidere i
8 inchrye I definicién de las dreas chves de auloridad y 3(3 3|3 3 N/A 3|3 ﬂnhgﬁedflﬂ delos 3|3
responsabilidad y el establecimiento de de ks neas analistas
apropiadas de infk i6n?
18| 15 18 | o 18| 8 18 | 15 18(12
Determinacion del riesgo
calificacion total o
——*100 8% Confianza 50%% Confianza 44% Confianza 8% Conftamz 6™ Conftanza
ponderacién total
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Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Ambiente de Control

Estructura Organizacional
Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacion del Riesgo

CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
CALIFICACION DEL _ CT * 100
RIESGO PT
Director desarollo organizacional
CALIFICACION DEL _ 15 *100 _ 83%
RIESGO 18
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 83 % que
representa un riesgo bajo y la confianza un nivel alto.

Jefe de Microcrédito

CALIFICACION DEL _ 9*100 _
= = 50%
RIESGO 18
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determiné que el nivel de riesgo es de 50% que
representa un riesgo alto y la confianza tambien se encuentra en un nivel bajo.

68




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA.

Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Ambiente de Control

Estructura Organizacional
Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacion del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total

CALIFICACION DEL _ CT * 100
RIESGO PT
Asesor de microcrédito Agencia Principal
CALIFICACION DEL _ 8*100 _ 41%
RIESGO 18
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 44 % que
representa un riesgo alto y la confianza un nivel bajo.

Asesor de microcrédito Agencia Quicentro

CALIFICACION DEL _ 15*100 _
= = 83%
RIESGO 18
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 83 % que
representa un riesgo bajo y la confianza tambien se encuentra en un nivel alto.

Analista metodol6gico

CALIFICACION DEL _ 12*100 _
= = 67%
RIESGO 18
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determiné que el nivel de riesgo es de 67 %que
representa un riego moderado Y la confianza es un nivel moderado.
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COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE' LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE EVALUADO AMBIENTE DE CONTROL

AG. QUICENTRO SUR

g Subgerente Comercial g Director de Negocios g Asesor de Microcrédito 2 Asesor de Microcrédito 2 Analista Metodologico
PREGUNTAS = - = - = = = =
~ g g g & &
a a a -] -]
o R TR : DBSERVACIONES : PBSERVACIONEY : OBSERVACIONES : OBSERVACIONES : JOBSERVACIONES|
o ST |NO|N/A ST |NON/A ST |NO|N/A| ST |NO[N/A S| NO | N/A
ZEstin definidos miveles de antonzacién por escrito
1. |pam b gjecucitn de bas actividades de b Dirccciénde | 2 | 2 2|2 202 2 x 2(2
negocios ?
{Considera que el equipo de colhbomdores deldrea de No hay oportunidad
2. |Negocios son animados ansarsu iniciativaen la 1)1 1|1 1)1 1 x de exponer 1]1
onientacién y en ha solucién de problemas? iniciativas
{Considera que cada empleado conoce como sus
3. ¥ 1 lacionan y buyenal 3 x 3|3 313 313 3|3
consccucion delos objclivos?
Los directivos que toman decisiones administrativas
4. |y opemtivas significativas tienen elnivelde antoridad | 1 | 1 1|1 11 1|1 1{1
comespondiente?
s. ",Erstcpcmm_ml snﬁmellte-]:um_l el desamollo de cada 2| 2 2|2 2|2 2|2 2|2
una de las nnidades organizcionales?
29[ 6 99 219 916 919
Determinacion del riesgo
calif toacibn total 4 | oy 6% Confimz 100% Confunz 100% Confunz 6% Confimz 100% Confimz
ponderacitm total
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Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Ambiente de Control

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
Calificacién del Riesgo:

CR= Calificacion del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Subgerente Comercial
CALIFICACION DEL _ 6*100 _ 67%
RIESGO 9

| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 67 % que
representa un riesgo moderado Y la confianza un nivel moderado.

Director de Negocios
CALIFICACION DEL 9*100
= = 0,
RIESGO 9 100%
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno de Director de Negocios se obtuvo una calificacion de 100%

riesgo bajo y confianza alta.

Asesor de microcrédito Agencia Principal
5 9*100
CALIFICACION DEL - - 100%
RIESGO 9
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Director de Negocios se obtuvo una calificacion de
100% riesgo bajo y confianza alta.
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Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Ambiente de Control

Asignacién de Autoridad y Responsabilidad
Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacion del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total

CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Asesor de microcrédito Agencia Quicentro
CALIFICACION DEL - 6*100 - 67%
RIESGO 9

| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 67 % que
representa un riesgo moderado Yy la confianza un nivel moderado.

Analista Metodol ddico
CALIFICACION DEL _ 9*100 - 100%

RIESGO 9

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno de Director de Negocios se obtuvo una calificacion de
100% riesgo bajo y confianza alta.
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COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE" LTDA .
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE EVALUADO AMBIENTEDE CONTROL

D. Talento Humano Jefe de Microcrédito

BESDUEIIAS | oo TES ] RESPUESTAS| o nornui CIONES
SI |INO|N/A ST |NO |N/A
Polificas y pricticas de Recarsos Humanas
 Verificacién, Debe sermis

1. |68 realiza un segnimiento a los cumiculom de 3|3 indagacién de P exhanstive el

‘personal que ha cambiado frecnentemente de trabajo o personal con otras segnimiento

presenta periodos amplios de inactividad? empresas

zSe investiga si los candidatos han tenido procesos Se pide certificados de
2. pendientes relacionados con las responsabilidades 3(3 P h 3 4 No se cumple con

desempefiadas? filtima empresa 1n proceso adecnado
3. |jLa comunicacién de las Politicas de administracion de| 3 | 3 mm;m 3|3

personal forman parte del proceso de indnocién?
" £Se acmalizan las Politicas de administracion de 212 2 z

personal periddicamente?

Existe casos

s. ZCree nsted que los procesos de seleccion y ascenso 111 excepciondles que no 1 x

son transparentes? son

transparentes

7Para Ia seleccion de personal, se foma en cuenta que
6. | ¢l aspirante no haya tenido problemas relacionados 2 (2 2 x

con h ética?
7. ZEziste nna metodolog fa para evalnar a las personas 212 Pmebas de integridad 2|2

que jaran Tilnlos y Valores? y personalidad

. ) Si pero o se consideran

8. zSe hace un anilisis frecuente de necesidades de 3|3 33 Ias reales necesidades

personal? .

de negocios
19| 19 19 |11
Determinacion del riesgo
Lolificacitn tolal o) o 100% Confianz 58% Confianza
ponderaciin total
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Resultado de la evaluacién de Control Interno
Componente: Ambiente de Control

Politicas y practicas de Recursos Humanos

Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacién del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

CALIFICACION DEL
RIESGO

_ CT * 100
PT

Director de Talento Humano

CALIFICACION DEL B 19*100 ~ )
RIESGO - 19 - 100%
| NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Director de Talento Humano se obtuvo una calificacion
de 100% riesgo bajo y confianza alta.

Jefe de microcrédito

CALIFICACION DEL _ 11*100 _
= = 58%
RIESGO 19
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 58 % que
representa un riesgo moderado Yy la confianza un nivel moderado.
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COOPERATIVA DEAHORROY CREDITO "29 DE OCTUBRE" LTDA .
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTEEVALUADO

AG. PRINCIPAL

ACTIVIDADES DE CONTROL

AGQUICENTRO SUR

= ente Comercial H B Asesor de Microcrédito = Asesor de Microcrédito A
§ |RESPUESTAS |y crrvaciones 8 [RESPUESTAS)porpvaciones| § RESPUBSTAS| oporpyvaciones | § [RESPUESIAS| gporrvacions |8 | RESPUESTAS f o porpvaciones
» | SI|NO|N/A| > | SI |NO|N/A| » | SI|NO[N/A » | SI|NO|N/A| > |SI| NO [N/A
1. |;Conocs el proceso de editn? 2|2 2|2 2|2 212 212
2. |;Fxisic un Comilé de Crédito? 11 1)1 1)1 11 1|1
3 iConoce cl nimero de cxédilns necesarios para levar a| 11 11 ‘No hay minimos 1 x 101 ‘No nccesitaun 1l ‘No hay nfimero
- |aprobacifin? i mfimem cspecifice inad
cupetas, guantias,
4_|iConoce los docomenins que se analizan en el Comité [ 1 | 1 1|1 compostamiento | 1 | 1 1 1 1|1
| lde Crédito? st
iConoce con qué fiemencia se presentan
| 5- | snfommes a b Comisidn de Crédito? t t ! x ! = !
iCoenia Con si de mfi ifin e -
Solameatc
6" que pemmilan conocey cn fimn confiable |, = 2|2 2|2 Moca,ranking |, | 2|2 pyissiune
" |¥ oportuna b siuarién y desvios respecio alas metas colocaciin C 1
| it 4 das?
" !'.EISIB d.nsnmspml:.mlntntns_ﬁmmlm o 3|3 33 vn‘llﬁ':ll_’illlln 3 x 3|3 3 x
Para una mistm wn? Fabiica
£ Exisi conceniracién significativa
g, Lt voa do 2|2 2 x 2 x 2|2 2 = sl
Sistemas, Fabrica Comié comercial
g Recmbolso wmins
9. |;Considora qus 1a filia de coonfinaritn cn otras 3rcas | 2 | 2 2|2 deoddiey |2 |2 e N S |22 Opercimes
rotrasa s actividades de b Di de 2 i Operaciones i
1n_fi“1_ iay Som 3 x 33 3 x E“"""‘S“l:’:"'"""“ 3|3 3 x Mon
o 2 - FRp————rs ori .
1q oSt ovil 2 de |y x 33 Tatcmas, "'"(;;'“’ 3 x 3 x gomeatm |33 Supervisién
_ e -
12 ;Esisten peribdicos para el n 3|3 3|3 Hojas de tiempos | 3 | 3 Img’m,ﬁ do 3|3 3|3 Genoracidn mora
|__|eficiente de las activadades (b
i Exsicn mdicadomes que permitan 1a dlentficackin . N
13 jop de deficiencias para b aplicacion de 2 x 2|2 :‘mgmm e 2|2 "'ﬁ'mmﬂl . “g“m'“""“ 2|2 2 x
accomes comectivas? s e
iExsic una coonfinadén adecnada entre 1as dwas de
Negodios, Operaca itica ¥ Corc bancanio,
14 _ paral _ deplams ¥ 2|2 2 x 2 x 2|2 2 =
metas comprometidas?
£5¢ ha analizade b necesidad de medios o Hemamentas de Geo
15| 1 o paracl I 2|2 2|2 alta 2|2 22 2|2 . _
SII0nMTERin
| |efectivo de s fanciones? tecnologin po:
16,250 haa ponsables dola 1)1 11 No cficieniz | 1 WA 11 1|1
| |costodia de tiuloes v valores de la Cooperativa?
iLos actives fimancicros sc cosindian cn cajas de
17./segunidad con aceeso resiringido cn insiahcioncs 2 x 2|2 9Wh 2|2 2|2 2|2
i conira péndi u oltos s 7
i iS¢ verifica el complmiento de tndas las elapas o 2 x 2| x 9 x 2|2 2|2
| |tamas necesaras para las opeaciomes?
1o i Exisie B supervisiin del compEmiento de fonciones 3|3 3|3 Fallan gestores 3|3 3|3 La reafiza e superv. 3|3 De amendo a
| |de los A sesores de Microcédio? metodoligicos i metas
i5¢ ha establecilo b oporionidad ylas - L Cartera y contml
2% camactesisticas a verificar en la supervisiin? 513 313 Poraledtas | 3 x| | Msjonrheperonca | 3 | 3 5 = pero duné poco
iS¢ comigen opmlnnmnln h deficiencias 3 x 33 3 WA 3 |3 3 x
sobe ||y 1)1 1)1 1 x 1)1
11 1 1 = 1
[46] 29 46] 40 | 46] 22 46] 40 [46] 28]
‘ (3% ‘ Confianza ‘ 7% ‘ Confonra Confanza Confonra
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Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Actividades de Control

Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacion del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total

CALIFICACION DEL _ CT * 100
RIESGO PT
Subgerente Comerial
CALIFICACION DEL - 29*100 - 63%
RIESGO 46

| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Subgerente Comercial se obtuvo una calificacion de 63 %
riesgo moderado y confianza moderada

Jefe de microcrédito
CALIFICACION DEL 40*100 _
87%

RIESGO 46

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 87 % que
representa un riesgo bajo y la confianza un nivel alto.

Asesor de Microcredito Agencia Principal

- 22*100
CALIFICACION DEL _ - 48%

RIESGO 46

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 48 % que
representa un riesgo alto y la confianza un nivel bajo.
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Resultado de la evaluacién de Control Interno

Componente: Actividades de Control

Calificacion del Riesgo:

Calificacion del Riesgo

CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Asesor de Microcredito Agencia Quicentro
CALIFICACION DEL _ 46*100 -
= = 87%
RIESGO 46
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Asesor de Microcrédito se obtuvo una calificacion de 87 %

riesgo bajo y confianza nivel alto.

Analista Metodol6gico

CALIFICACION DEL _ 28*100 _
= = 61%
RIESGO 46
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 61 % que
representa un riesgo moderado y la confianza un nivel moderado.
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Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Valoracion de Riesgos

Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacién del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Director de Desarrollo Organizacional
CALIFICACION DEL _ 12*100 -
= = 43%
RIESGO 28
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Director de Desarrollo Organizacional se obtuvo una
calificacion de 43 % riesgo alto y confianza nivel bajo

Jefe de microcrédito

CALIFICACION DEL _ 15*100 _
= = 54%
RIESGO 28
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno aplicado se determin6 que el nivel de riesgo es de 54 % que
representa un riesgo moderado y la confianza es un nivel moderado también.

79




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
29 DE OCTUBRE"LTDA.

—
=
=21, v

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE' LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE EVALUADO VALORACION DE RIESGOS
AG. QUICENTRO SUR
Asesor de Microcrédito
RESPUESTAS
ST |INO|N/A|

Jefe de Micr ocrédito
RESPUESTAS

Organizacional Jefe de Microcrédito

RESPUESTAS
DBSERVACIONEY
A

RESPUESTAS
DBSERVACIONES
Al

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Analisis de Riesgos
ZExsten crilenios formiles pam definirla frecnenci de
ocumenca de los nesgos?

ZExsten criterios formales pam definirla importancia
relativa de los riesgos?

[ &}
[ &}
&~
[ &}
[ &}
&~
[ &}
w

5¢ ha determinado una metodologia pam establecer €l
mivel de esgos considerando b combinacién de

s - de ¢ ia ¢ importancia relativa?
f'S; “’“c::le"::l dclmf’,g":::;ﬂ conks 1 x 1)1 1 x NA 1 x NA
Respuesta al riesgo

Ia Coopemtiva cuenia con nna mahiz de respucstaal
5. |negso estableciendo ks allemativas aplicables de 3|3 3|3 FEsmmygeneral | 3 | 3 3 NA
acnerdo con los niveles de nesgo detenminados?
5S¢ analizan las aliemativas de respunesta

6. ud do ba estumcién de los costos y 2 x 2 x 2 No conoce 212
‘benehicios direclos e indirectos?

8¢ conocen los controles quela entidad aplica en _ i
7. rchicién a los nicsgos identificados? 2|2 2 x 2|2 2|2 Seaplican sanciones
8¢ considera para ba delermmacion del nesgo
8. | residunal silos controles aplicados estim disefiados 2 x 2|2 2|2 2 x
formalmente?

8¢ cvaliia b efectividad delos controles
1. Ty 1|1 1 N/A 1|1 1 NA

3 % | Nolacomoce 3 x Nola conoce 3 x 33

dos parad anarel desgo

{H mapa de ricsgos enta los nesgos por

St y = 2|2 22| | or encomion | 2| | % Nocomoes | 2 e
8¢ poorizan los niesgos considemndo su nivel en

11/Mmncién del producto entre la importancia reltivayh | 3 x 3|3 3 x No conoce 313
frecnencia de ocmmrencia?

8¢ csiablecen las propucsias de tratamicnio que

1240 onsidemd

10

pam b tién de ricsgos? 3 x 3 x 3 x No conoce 3 x
z ?

Z5e establece un cronograma para
13, wlementacion de las acch

P prop

tns? 22 2(2 2 x Mo conoce 2 (2

28| 12 28 | 15 28 12 28| 12

Determinacion del riesgo
calificacibm total
ponderacion total

*100 1n% Confianza 54% Confianza 43% Confianza 1% Conhanz
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Resultado de la evaluacidon de Control Interno

Componente: Valoracion de Riesgos

Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacion del Riesgo
CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total

CALIFICACION DEL
RIESGO

- CT * 100

PT

Jefe de microcrédito

CALIFICACION DEL _ 12*100 _
= = 43%
RIESGO 28
| NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA

Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado

Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Jefe de Microcrédito se obtuvo una calificacion de 43 %
riesgo alto y confianza nivel bajo

Asesor de microcrédito Agencia Quicentro Sur

CALIFICACION DEL _ 12*100 _
= = 43%
RIESGO 28
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Asesor de microcédito se obtuvo una calificacion de 43 %
riesgo alto y confianza nivel bajo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE" LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROLINTERNO
COMPONENTE EVALUADO INFORMACION Y COMUNICACION

AG.PRINCIPAL AG. QUICENTRO SUR
de Microcrédito

Jefe de Microcreédito e
RESPUESTAS

SI |[NON/AJ

Subgerente Comer cial Ases or de Microcreédito
RESPUESTAS

SI| NO | N/A

RESPUES TAS
SI | NO|N/A]

(O BSERVACIONES| BSERVACIONES OBSERVACIONES

OBSERVACIONES OBSERVACIONES

¥_OBJETH

SI |[NO | N/A]

Por medio de Scvisnaliz on
1. Se entregan reglamentos, manuales, ins bruchvos sobre| 2 | 2 2 x Intramet, 2 x . 212 2|2 Intranct
- - - mtranet
el proceso de micocrédito? TeMmHones
Los infonmes pama crédito son entrepados Se defenden caso
opor Ic para b olorgacion de los mi ? por caso
;Las sugerencias, quejas y otm inforrmcidn son
oblcnidas y coomnicadas a los coliboradores
encargados de sn anibsis y respucsta cnando sca
pertinente?

2] 2 Retmsos 2 x 2 x 202 No es formalmente | 2 | 2

4.|1aG ia tiene conocimiento de ha info ion 2|1 2(2 2|2 212 2 x Jefaturas miforman
rclevanic que se obticne de los nsnarnios?
P PRy

Serequieren

z5¢ tiene informacién estadistica delos socios queno formtos que

canccln a ticmpo los créditos, para b tom de PrOporcioncn mora

decisk ? ¥y cartera

iBxsten canales de commnicacion para que los

colabomdores conozcan la informcién

6. [reacionada con las tareas que deben realiar, los 313 3|13 33 313 313
procedimi ¥ sus resp bilidades frente

al Control Intemo?

iLos colaboradores conocen los objetivos de bas

7. |actividades en las cnales participan y como sus tareas | 2 | 2 2|2 2|2 212 2|2

contnbuyen a bogmre?

i8¢ les commmica a los mevos coliboradores los Mecesitan mis Politica de crédito

8. [proce dimi regl y controb 3|3 3|3 33 3|3 induccionde |3 |3 Reglamento de

especificos que deben aplicar? TEOcios Crédilo

7Los colaboradores conocen de los cambios ala

[nommhva oporinnamente?

7Existe cormmicacibn efectiva entre todas las Tecnologia y

a;‘:l;y Im_xlad.:sq:ll.:?;qm;:;lzmﬁ s realizacion 3 x 3 x Connm;amnts 3 x Solamente al cierre 3 x 3 x N hay m

idos? [, ones

Ip P

10]

Determinacidn del riesgo

calificacion total 100

7 — % Conbanza 61% Confanza 61% Conbanza 8% Confianza 8% Confanz

82



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA. &%

Resultado de la evaluacion de Control Interno
Componente: Informacion y Comunicacion

Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacion del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total

CALIFICACION DEL CT * 100
RIESGO PT

Subgerente Comerial

CALIFICACION DEL _ 17*100 -
= = 74%
RIESGO 23
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA

Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado

Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Subgerente Comercial se obtuvo una calificacion de 74 %
riesgo moderado y confianza moderado

Jefe de microcrédito

CALIFICACION DEL 14*100
= = 61%
RIESGO 23
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Jefe de Microcrédito se obtuvo una calificacion de 61 %
riesgo moderado y confianza moderado

Asesor de Microcredito Agencia Principal

CALIFICACION DEL B 14*100 _
= = 61%
RIESGO 23
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Asesor de Microcrédito se obtuvo una calificacion de 61 %
riesgo moderado y confianza moderado
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Resultado de la evaluacién de Control Interno
Componente: Informacion y Comunicacion

Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacién del Riesgo
CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total
CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Asesor de Microcredito Agencia Quicentro
CALIFICACION DEL _ 19*100 -
= = 83%
RIESGO 23
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Asesor de Microcrédito se obtuvo una calificacion de 83 %

riesgo bajo y confianza alto

Asesor de Microcredito

CALIFICACION DEL _ 18*100 _
= = 78%
RIESGO 23
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Asesor de Microcrédito se obtuvo una calificacion de 78 %

riesgo bajo y confianza alto
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE" LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE EVALUADO SUPERVISION Y MONITOREO

Jefe de Microcr édito

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES| o RESPUESTAS (O BSERVACIONES
SI |[NO |N/A SI |NON/A

i H (?omié de Crédito s_e renne penddicamente para 11 3 veces por 1l
analtzar la cartera vencida?

2 Existe retroakmentaci5n sobre elandls & o el proceso 2 2|2
de crédito?

3. iLa Direccion superor realza un segnimiento al 3|3 3|3
complmiento de las politicas?
iLa Gerente superor mstrmye s acciones

. mecesanas para perfeccionar bs controles 3l 3 3|3
mtemos sobre los segnimientos reakzados
anteriormente?
iSe han determinado las responsabiidades de

5. |bos supervEores ncliyendo b proposicion de 3|3 3(3
mejoras?
iLos anditores internos y externos cmien

p mformmes sobre las deficencias en bs controkes 3|3 3|3

" |encontradas lnego de ha ejecncion de sus

anditorias?
iLa recc daciones realzadas por anditoria

7. |mtema, dan vabr agregado a los controles 3|3 313
existentes?

s Existen nunidades mdependientes que supervsen la 2|2 2| 2
cfectividades de Jos controles?

0. iCnando se encnentran deficiencias en bs 3|3 3|3
controks se realizan mejoras oportn te?
{Existe evidencia de la comparacién peridédica de

10, bbs registros de existencias de dinero y otros bienes 2]|2 212
de b entidad con los activos fsxos?

1 iSe comunican a bbs responsables supenores hs 2|2 2|2
deficiencias encontradas en Jos controles?

27|27 27 | 27
Determinacion del riesgo
calijicacitn total 4 ) ) 100% Confaanza 100% Confianz
ponderacion total
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Resultado de la evaluacidon de Control Interno

Componente: Supervision y Monitoreo

Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacion del Riesgo
CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total
CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Jefe de microcrédito
CALIFICACION DEL 27*100
= = 100%
RIESGO 27 00%
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Jefe de microcrédito se obtuvo una calificacion de 100%

riesgo bajo y confianza alta

Subgerente Comercial

CALIFICACION DEL 27*100
= = 0,
RIESGO 27 100%
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA

Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado

Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Subgerente Comercial se obtuvo una calificacion de 100%

riesgo bajo y confianza alta
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DEOCTUBRE" LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FNTE COMERCIAL

N° PREGUNTAS ESPUESTA
OBSERVACIONES
ST NON/A
iDisponen de control para ka verificacién de la
1 | existencia del chente? z
iRealizan inspecciones para reiterar ka existencia } } ;
2. delnegocio entado por el socio? 3 81, determmando desvios
3. |;Las garantias del crédito son verificadas? 3
ZToman en cnenta criterns de resgos para el analiss
4- |de cradito? 2
iLos criterps de fesgos wtilzados se encnentran j
5. 1 los? x En el Mannal de desgos
Llevan un control de b matrz de transiciém de bos 3
6- |saldos de ka cartera?
7. |Poseen de Politicas y Procedimientos de Cobranzas? 2
iTienen politicas sobre las reservas para créditos
8- | mcobrables? !
9. |;Existen supervisores de crédito? 2z Analista metodologico
JExisten controles a las visitas realzadas por los
10. ; oom s a s vtas por 3 No es frecnente
Supervsores?
Poseen Politicas y procedimientos para el
11. otorgamento de mcrocrédio? 2
Cnentan con sistema para elmbro de carteray sn
12. D son? 3
iDicho sstema permite b toma de decsbnes oportnna 2 Reportes generados
13. para b recaperaciom? por el SIFCO 2
14. | jExisten metas por colbcacion de créditos? 1 1
15. | ;Existen metas por recaperacion de cartera? 1 1
Son verficadas
16.|;La metas hdas erthicadas? 3
iLa comp! SOn Vi porlas j 3
33
Determinacion del riesgo
calificm:'i-('in total , % Confianza
ponderacion toial
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Resultado de la evaluacién de Control Interno

Componente: Riesgo de Credito

Calificacion del Riesgo:

CR= Calificacién del Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

CALIFICACION DEL - CT * 100
RIESGO PT
Subgerente Comercial
CALIFICACION DEL _ 33*100 -
= = 94%
RIESGO 35
| NIVEL DERIESGO Y CONFIANZA
RIESGO CONFIANZA
Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Subgerente Comercial se obtuvo una calificacion de 94%

riesgo bajo y confianza alta.

Jefe de Microcrédito

CALIFICACION DEL _ 30*100 _
= = 86%
RIESGO 35
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO CONFIANZA

Alto 15% - 50% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado

Bajo 76% - 100% Alto

Del cuestionario de Control Interno del Jefe de Microcrédito se obtuvo una calificacion de 86%

riesgo bajo y confianza alta
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "29 DE OCTUBRE" LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO Integridad y Valores Eticos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de octubre™ Ltda. posee

CONDICION inconvenientes en el proceso de induccion y capacitacion permanente
al personal de microcrédito.
No existe normativa interna o externa que detalle
CRITERIO o . ~ . .
la formacion necesaria para desempefiar el cargo de Asesor de Microcrédito
CAUSA Falta de asignacion de recursos para capacitaciones.
Personal no calificado para el desempefio de sus funciones.
EFECTO o . . . -
Incumplimientos en normativa a aplicar en el proceso de Microcrédito
. La falta de induccion y capacitacion en los colaboradores de la cooperativa
CONCLUSION yeap P

genera mal desempefio de sus funciones.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director de Talento Humano y al Subgerente Comercial
crear y fortalecer un area de induccidn y capacitacion permanente
de crédito a cargo de personal especializado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""29 DE OCTUBRE" LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO Consejo de Directores y Comité de Auditoria

Los informes de Control Interno son presentados a la Gerencia y no siempre

CONDICION se ejecutan las recomendaciones dadas por la Unidad de Control Interno.
CRITERIO No existe normativa interna o extena que detalle sobre el seguimiento a
recomendaciones de la Unidad de Control Interno de la Cooperativa
Abuso de Autoridad y falta de transparencia al momento de ejecutar las
CAUSA .
recomendaciones.
Incurrencia repetitiva de errores que generan pérdidas econdmicas y de
EFECTO P que generanp y
tiempo.
Al no contar la Unidad de Control interno con el respaldo a sus
CONCLUSION recomendaciones por parte de la Gerencia se ocasionara un repetitivo

desarrollo inadecuado de las areas evaluadas.

RECOMENDACION

Recomendar a la Alta Gerencia que se evallien las recomendaciones incluidas
en los informes de Control Interno de acuerdo a su criticidad
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE" LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO Informacion y Comunicacion

Existe falta de comunicacion interna entre las diferentes areas de la

CONDICION .
Cooperativa.

ISO 9001: Clausula 5.5.3 ""Comunicacion Interna" "'La Alta Direccion
debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacién y de que la comunicacion se efectlia
considerando la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad"

CRITERIO

Las diferentes areas mantienen reservada su informacion por recelo
CAUSA profesional, individualismo, y querer destacar de las otras areas en la
Cooperativa.

Esfuerzos y procedimientos duplicados, gastos indebidos, incumplimiento de

EFECTO actividades.

La falta de comunicacion interna ocasiona incumplimiento de objetivos,

CONCLUSION - o
politicas y metas institucionales.

Al director de Desarrollo Organizacional implementar herramientas que
permitan mejorar los niveles de comunicacion internos para evitar malos
entendidos o reiteracion de mensajes sobre el mismo tema y encaminarse al
cumplimiento de objetivos comunes.

RECOMENDACION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""29 DE OCTUBRE" LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO Estructura Organizacional

Las Funciones de los cargos de la Direccion de Negocios no estan

CONDICION debidamente documentados.
CRITERIO Para la contratacién de un colaborador se debe ?speciﬁcar las funciones para
el adecuado desempefio.
Falta de actualizacion periddica del Manual Organico Funcional y seguimiento
CAUSA a las funciones de todos los colaboradores.
Duplicidad de funciones, Ineficiencia en sus cargos.
EFECTO Desconocimiento de los colaboradores respecto de todas las actividades que
deben desemperiar y las responsabilidades respecto de sus cargos.
La falta de actualizacion del documento Manual Organico Funcional no
CONCLUSION permite un adecuado control de las funciones y responsabilidades de cada

colaborador.

RECOMENDACION

Actualizar el Manual Organico Funcional de la Cooperativa de acuerdo a las
funciones encomendadas, considerando todos los cargos, Directores, Jefes,
Analistas y Asistentes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE" LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO Politicas y préacticas de Recursos Humanos

No se efectda seguimiento al personal que ha tenido alta rotacion en sus

CONDICION . S .
anteriores empleos o inactividad por largos periodos.
Se deberia realizar un analisis y seguimiento a los curriculum de los
CRITERIO ysed )
postulantes a los cargos vacantes en la Cooperativa.
CAUSA Falta de seguimiento a la hojas de vida de los postulantes.
EFECTO Personal no calificado y con malas practicas laborando en la institucion.

Al no realizar una indagacion adecuada al personal a ser contratado se corre
CONCLUSION el riesgo de que este no cumpla con el Cddigo de ética, Reglamento Interno y
demés normativa de la institucion.

Indagar minuciosamente hojas de vida y certificados laborales.

RECOMENDACION : )
Pedir referencias personales.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "'29 DE OCTUBRE" LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO

Consejo de Directores y Comité de auditoria

CONDICION

Falta de herramientas para el cumplimiento efectivo de las funciones

CRITERIO

El Cddigo de Trabajo de Ecuador regula que el patrono proveera de
herramientas y un lugar de trabajo adecuado para que el colaborador
pueda desempefiar sus actividades.

CAUSA

Falta de seguimiento y desarrollo de las herramientas adquiridas por la
Cooperativa (Herramienta de Geoposicionamiento).

EFECTO

Retraso de las actividades y operaciones a desempefiar en el campo.

CONCLUSION

Subutilizacion de recursos adquiridos por la Cooperativa; genera
gastos innecesarios que inicialmente se consideraron como inversion.

RECOMENDACION

Al Director de Talento Humano y duefios de los procesos dar
seguimiento al uso adecuado de las herramientas adquiridas por la
Cooperativa 0 pedir que se provisione de las mismas.
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HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO Informacién y Comunicacion

CONDICION

No existe interrelacion y comunicacion entre la Direccidn de Riesgos y la
Direccion de Operaciones.

CRITERIO

MAN 9 Manual de Administracion Integral de riesgos Version 11 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre" Ltda. Cap?2
Conexion entre las diferentes areas.

CAUSA

La Direccién de Riesgos considera que la informacion generada en el
area es restringuida y debe ser celosamente guardada.

EFECTO

No se comunica oportunamente los informes de riesgos a las areas
implicadas en microcrédito como Cartera y recuperaciones, Captaciones
y Servicios conexos (Call Center); no pueden tomar decisiones o
medidas a tiempo.

CONCLUSION

No existe interrelacion y comunicacion entre la Direccion de Riesgos y la
Direccion de Operaciones a pesar que el Manual de Administracién
Integral de riesgos propone una conexion entre las diferentes areas, la
informacion es considerada "restringida”, esto no permite obtener
informes de riesgo y tomar decisiones y medidas a tiempo.

RECOMENDACION

El Director de Riesgos debe interactuar mas con las todas las areas
involucradas y compartir la informacion mas relevante como (indices de
mora por agencia, informe de cosechas, cartera en riesgo, matriz de
transicion, entre otros), y asi el area de Riesgos sea un engranaje clave
en el flujo adecuado del proceso de Microcrédito.
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HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO

Supervision y Monitoreo

CONDICION

Falta de supervision directa a los asesores de Microcrédito.

CRITERIO

Reg 005 Reglamento de Crédito, Version 8; PP03,03,01 Politicas y
Procedimientos de Crédito, Version 12; 10 08.01.07-03 Instructivo para la
aplicacion de Microcrédito,Version 2.

CAUSA

Falta de Supervisores Metodolégicos para el area de Microcrédito que den
seguimiento al proceso en cuanto a requisitos, tiempos y otras condiciones,

EFECTO

Procesos o actividades no cumplidos segun lo indican las Politicas y
procedimientos de Crédito, pérdidas econdmicas, cartera en mora elevada,
carpetas de microcrédito sin completar, provisiones significativas

CONCLUSION

Al no contar con Supervisores Metodoldgicos para el area de Microcrédito el
control de procedimientos se vuelve més vulnerable

RECOMENDACION

Al Subgerente Comercial se le recomienda realizar un dnalisis costo beneficio
sobre la posibilidad de incrementar personal o entrenar colaboradores propios
que den seguimiento a la aplicacén de la metodologia de Microcrédito y su

proceso.
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HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO EVALUADO Riesgo de Crédito

CONDICION

Incumplimiento de las Politicas y procedimientos de Crédito: Evaluacion
del socio

CRITERIO

Reg 005 Reglamento de Crédito, Version 8; PP03.03.01 Politicas y
Procedimientos de crédito, Version 12; 10 08.01.07-03 Instructivo para
la aplicacion de microcrédito, Version 2.

CAUSA

El Asesor de negocios no realiza un andlisis minucioso a la evaluacion
financiera y econdmica al socio para el otorgamiento de microcrédito,
ocasiona una mala colocacion del mismo.

EFECTO

Microcréditos otorgados con insuficiencias en la capacidad de pago y se
comprometa la recaudacion de cartera , perdidas econémicas y una
posible perdida del socio.

CONCLUSION

El incumplimiento de politicas y evaluacion del socio puede ocacionar
problemas de otorgacion de microcrédito afectando a la recaudacion de
cartera y faltar a la normativa interna

RECOMENDACION

El Jefe de microcrédito y Control Interno debe reestructurar las falencias
del proceso y cumplir con la evaluacion del socio
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3.22  Flujo del producto microcrédito

oo oty oo @ = Cédigo: PP 03.03.01
Subproceso:  Otorgamiento de  Crédito vy
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Figura 13. Proceso de microcrédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.

Elaborado por: Kennghy Padilla
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3.23  Proceso de evaluacién del producto microcrédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA. '.:"

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""29 DEOCTUBRE" LTDA.
NARRATIVA
Control Interno: Microcrédito
Coordinador Control Interno

Para realizar una adecuada evaluacion al producto de Microcrédito, la Unidad de Control Interno:
1. Elabora el cronograma de visitas a las agencias de acuerdo al criterio de la matriz de riesgos e
indicadores de morosidad, falta de colocacion, hallazgos identificados anteriormente por
incumpliminetos de normativa, entre otros

2. Realiza Visitas Técnicas a las agencias, donde se evallan los expedientes de crédito

- Revision de expedientes de crédito por muestreo

- Arqueo de expedientes en su totalidad.

- Visita de campo: Visita a los socios, para verificar la idoneidad de la informacién que
proporciona el socio, como la constatacion de direcciones, verificacion de negocio o
microempresa, constatacion de los indicadores de liquidez, endeudamiento, rotacion de
inventarios del negocio.

- Se arquean y revisan los pagares, idoneidad de firmas con relacion a la cédula, que los
pagarés no tengan tachaduras

3. Analiza los datos obtenidos y se generan planes de accion
4. Se revisa con los evaluados los hallazgos encontrados.

5. Emite un informe con conclusiones y recomendaciones.

6. Seguimineto al plan de accion.
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3.24 Falencias detectadas internamente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"29 DE OCTUBRE"LTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""29 DEOCTUBRE" LTDA.
NARRATIVA
Control Interno: Propuestas y Recomendaciones Internas
Coordinador Control Interno

El Cordinador de Control Interno mediante entrevista realizada por las autoras de tesis
menciond las falencias que a su consideracion estaban sucediendo en la area de Control
Interno y refiri6 principalmente a la debilidad que tiene el proceso desde la evaluacion,
instrumentacién de la documentacidn, visita in situ y desembolso.

Ademas comenté sobre la falta de controles por parte de la Jefatura de Agencia la misma que
deberia realizar por lo menos un muestreo aleatorio de carpetas para constatar la informacion
que contienen los expedientes, y verificar las falencias en las carpetas como inconsistencias en
ventas, inventarios de los socios.

Las recomendaciones que surgieron por su parte es la creacion de una area de capacitacion y
microfinanzas ya que las impartidas en la Cooperativa son eventuales y no son consideradas
con el profesionalismo que el tema lo amerita. Pues el personal que las imparte no tiene la
capacitacion necesaria para afianzar el desarrollo del producto.
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CAPITULO 4:

PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO BASADO EN

RIESGOS PARA LA ADMINISTRACION DEL MICROCREDITO DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO.

En este capitulo se desarrolla la propuesta de modelo de Control Interno, con el fin de
proporcionar a la Alta Direccién y al equipo de Control Interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. una herramienta efectiva que mejorara el

cumplimiento del proceso de microcrédito.

4.1 Objetivo general

Proponer un modelo de Control Interno efectivo que genere valor a los procesos
operativos de la Cooperativa, y mantenga informada de manera preventiva, a la
administracion y a los responsables directos de los procesos de microcrédito respecto
a los posibles problemas potenciales en materia de Control Interno, previendo asi

posibles pérdidas tanto econémicas como de nivel reputacional.

4.2 Objetivos especificos

— Demostrar que el modelo que desarrollamos es aplicable en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. y poner en practica los conocimientos
adquiridos en la carrera y en el transcurso del trabajo de tesis,

—  Proporcionar confiabilidad al cumplimiento de normas, leyes y politicas.

—  Promover una cultura de autocontrol.

4.3 Importancia

La propuesta de modelo de Control Interno para la administracion del microcrédito se
plante6 con el proposito de mejorar la administracion del producto microcrédito que
ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre’’ Ltda., la colocacion y
reducir la mora en este producto, principalmente en las agencias del Distrito
Metropolitano que presentan alertas rojas de acuerdo a los rangos de morosidad en

funcién del historico y participacion de cartera.
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4.4 Desarrollo de la propuesta
La propuesta del Modelo de Control Interno Comprende de cuatro etapas:

1. Planificacién 3. Andlisis

2. Ejecucién 4. Informe

COOFERATIVA DE AHORRO Y CREDITO __

"29 DE OCTUBRE"LTDA. =7 /A&y

Modelo de Control Intemo
Prevencionde
riesgos
CONTROLES

Control
Permanente
Medicionen
! i ‘ ! i‘ ! i‘ tiempo real
P Anual de

Control efective
de los procesos
Visitas Agencias Planes de
mejoramiento
RECURSQS

Informacion
efectiva
Figura 14. Modelo de Control Interno

Organizacion por
Elaborado por: Kennghy Padilla y Maria Vega

Papeles de Hallazgos
trabajo Flan de
accion.

Evaluacion Cl

procesos

Promover
autocontrol

4.1.1 Etapas

4.1.1.1 Planificaciéon

El equipo de Control Interno realiza una planificacion anual de visitas a las Agencias
en el Distrito Metropolitano de acuerdo a la matriz de riesgos que cada agencia
presenta tomando como referencia: indices de morosidad, colocacion, recuperacion,

entre otros.

4.1.1.2 Ejecucion

El Analista de Control Interno realiza visitas técnicas a las Agencias en las que se
efectla un arqueo total de expedientes de crédito, revision de expedientes de crédito
por muestreo, visita de campo para verificar la idoneidad de la informacion
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proporcionada por el socio al Asesor de Negocios de Microcrédito y revision de
documentos habilitantes.

4.1.1.3 Anélisis

La Unidad de Control Interno levanta sus papeles de trabajo con todos los datos
obtenidos en su revision, los analiza y plantea planes de accion para corregir errores
encontrados y se revisan con los evaluados, los hallazgos para elaborar el informe de

control interno.

4.1.1.4 Informe
Luego de revisar un borrador del informe de Control interno con los evaluados, se
presenta a la Gerencia el informe final con conclusiones y recomendaciones.

Posteriormente se realiza un seguimiento a las recomendaciones realizadas.

4.1.2 Controles del modelo

Visitas a las agencias: Son sorpresivas, permiten determinar fallas en el proceso de

microcrédito, y da alerta sobre inconsistencias.

Visitas para verificacion informacién proporcionada por el socio: Permite
evidenciar la existencia del negocio, nivel de ventas, indice de rotacién de productos,
nivel de ingresos del socio, existencia del domicilio, entre otros datos que el socio
proporciona al Asesor de Negocios de microcrédito para llenar la solicitud de este
producto.

Lista de verificacion: Determinan el nimero de expedientes de crédito que estan
incompletos, y los procesos que no se han cumplido para la otorgacién de

microcrédito.
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4.1.3 Recursos
Sistema informatico: La herramienta usada por la Cooperativa sin duda es de mucha
ayuda a la hora de generar reportes que muestren niveles de colocacion, créditos en

mora, créditos castigados, variaciones, entre otros.

Informes de otras direcciones: Son informes realizados por otras areas como:
Direccion de Negocios, Direccion de Operaciones, Direccion de Talento Humano, en
los que se determinan desvios o fallas en el proceso que alertan al equipo de Control

Interno a verificar inmediatamente la Agencia que reporta anomalias.

Reportes de resultados mensuales y resultados econémicos de agencias: Mediante
el desempefio por agencias, el equipo de Control Interno puede determinar
inconsistencias como mejora inexplicable en colocacion, recuperacion de cartera,
aumento de créditos castigados, entre otros que sirven de base para indagar hasta llegar
a la raiz del problema.

Prevencion de riesgos

Control Permanente

Medicion en tiempo real

]¢]E

Control efectivo de los procesos v
- B
. . ~
Planes de mejoramiento
=
Informacién efectiva —
Organizacién por procesos HJ

Promover autocontrol v

Figura 15. Resultado de un sistema efectivo de Control Interno
Elaborador por: Kennghy Padilla y Maria Vega
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Conclusiones

— El proceso de induccion y capacitacion permanente para el area de microcrédito
no es suficiente, de acuerdo a los papeles de trabajo levantados con el personal de

la Cooperativa.

— Uno de los principales problemas es el incumplimiento del proceso de
microcrédito, politicas, procedimientos y normativa desde la colocacion hasta la
recuperacion teniendo una repercusion directa en calidad de la cartera,

provisiones, liquidez y rentabilidad.

— La comunicacion interna entre las areas que intervienen en la administracion del

microcrédito no es efectiva; genera retrasos en el flujo del proceso.
— LaGestion y Administracion de Riesgos no es difundida a niveles operativos para
la mejora continua y la toma de decisiones oportuna, utiliza una metodologia para

la calificacion de socios muy subjetiva.

— Falta de actualizacion del manual organico funcional, el personal desconoce parte

de sus funciones y responsabilidades respecto a su cargo.
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Recomendaciones

— Potencializar la escuela de induccién y capacitacion permanente, con personal
especializado en marketing, liderazgo y précticas de la industria micro financiera

respecto a gestion de riesgos, control interno, auditoria y supervision.

— Establecer controles que verifiquen el cumplimiento del proceso de microcrédito
y toda la normativa que regula este producto, ejecutados por la Administracion

Central; y mejorar la efectividad del proceso.

— Disefiar un plan de comunicacion interna, que facilite el cumplimiento de las
estrategias y objetivos organizacionales, que mejore habilidades de comunicacion

y liderazgo.

— ElI'modelo aplicado por la Direccion de Riesgos para calificacion del socio deberia
considerar criterios menos subjetivos y recomendar al socio mejorar su historial

crediticio para que pueda acceder al crédito posteriormente.

— Actualizar el Manual Organico Funcional, que incluya lineas de comunicacion y
supervision y determine claramente cuéles son las funciones y responsabilidades

del colaborador.
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