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RESUMEN

A través del presente trabajo se presenta una propuesta de Auditoria tributaria con la
finalidad de evaluar el cumplimiento tributario de COMFARE CIA. LTDA. del
periodo 2013.

El enfoque principal fue el de verificar que la informacién enviada a la
administracion tributaria corresponda a las operaciones registradas en los asientos
contables ademas que estos se encuentren respaldados con su respectivos

documentos con la finalidad de encontrar diferencias.
Este trabajo consta de 3 capitulos:

En el capitulo 1 Marco tedrico se hace referencia a todos los conceptos y
conocimientos basicos que son necesarios para el desarrollo del trabajo.

En el capitulo 2 Conocimiento del negocio mencionamos los puntos mas relevantes

sobre COMFARE para formarnos criterios sobre los puntos mas criticos a evaluar.

En el capitulo 3 se desarrolla la auditoria y se culmina con la elaboracion de un
informe de cumplimiento tributario usando los formatos que la administracion

tributaria nos proporciona

La informacién que la empresa nos permitié usar son los registros fieles de la

empresa la cual se usara con fines estrictamente académicos.



ABSTRACT

Through this work is presented a proposal for tax audit in order to assess the tax
compliance of COMFARE CIA. LTDA. Period 2013.

The main focus was to verify that the information sent to the tax authority
corresponds to transactions recorded in the accounts plus these are supported with

relevant documents in order to find differences.
This work consists of three chapters:

In Chapter | Theoretical framework is done reference to all the basic concepts and

skills that are necessary for the development this work.

Chapter 11 Business knowledge mentioned the highlights we thought convenient

about COMFARE to form criteria the most critical points to assess.

In Chapter I1l the audit develops and culminates with a report of tax compliance

using the forms that provides tax administration

The information that the company allowed us to use are the faithful company records

which will be used for strictly academic purposes.



INTRODUCCION

El presente trabajo pretende elaborar una guia de auditoria tributaria que sea de
aplicacion practica y que contenga el proceso de auditoria debidamente estructurado a
través de procedimientos y técnicas aplicables, la cual se encuentre sujeta a la normativa
tributaria vigente en el 2013 y que permita emitir un informe determinando la
razonabilidad de los controles aplicados sobre el manejo que se les da a los impuestos,
asi como llegar a conclusiones y emitir recomendaciones tendientes a optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a las que se encuentra esta empresa
dedicada a la comercializacion de productos farmacéuticos. Mediante esta herramienta
de evaluacion moderna se estructurard los procedimientos y técnicas a usarse

posteriormente en el area tributaria.

El producto de auditoria tributaria aplicada para la empresa COMFARE Cia. Ltda.
pretende mejorar y evaluar el cumplimiento tributario, esto comprende procedimientos
analiticos y practicos con los que se podran evaluar las operaciones de la empresa que de
una u otra forma causen tributo a favor del Fisco, asi como del control interno dando
como resultado un cumplimiento de obligaciones tributarias eficiente y equitativa tanto

para la empresa como para el Fisco.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Generalidades de Auditoria.

1.1.1 Definiciones de Auditoria.

La auditoria es un examen integral sobre la estructura, las transacciones y
el desempefio de una entidad economica para contribuir a la oportuna
prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y
el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por

la administracion. (Sanchez Curiel, 2006, pag 15.)

Una Auditoria es el examen independiente de la informacion de cualquier
entidad, ya sea lucrativa o no, no importando su tamafio o forma legal,
cuando tal examen se lleva a cabo con objeto de expresar una opinién

sobre dicha informacion. (Tellez Rolando, 2009, pag. 20)

1.1.2 Objetivo de Auditoria.

El objetivo de la auditoria financiera consiste en el examen de los
registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los
estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor
para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se
presentan los resultados de las operaciones, la situacion financiera, los
cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos
relativos a la gestion financiera y al control interno (Fonseca Oswaldo,
2009, pag. 15).

En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

Descubrir fraudes

Descubrir errores de principio



= Descubrir errores técnicos

Pero el avance tecnoldgico ha llevado a adicionar tres nuevos objetivos:

= Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables
para la planeacion y el control.

= Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
pronosticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

= Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.
(G Cuellar, 2006, pag 30)

1.1.3 Riesgo de auditoria.

El riesgo de auditoria se refiere al hecho de examinar parte de la informacion
disponible, en vez de toda, existe el riesgo que inadvertidamente el auditor emita un
informe que exprese una opinidn de auditoria inadecuada. El riesgo de auditoria debe ser
lo mas bajo por lo que al planificar el trabajo el auditor basado en la evaluacion del
riesgo inherente y de control, deberé considerar suficientes procedimientos sustantivos

para reducir el riesgo de deteccion (Tellez Rolando, 2009, pags. 50 - 51).

1.1.4 Proceso de auditoria.

Proceso de Auditoria

[ FASES DE AUDITORIA ]
2> ) \ 3 )
l Ejecucionde la Informe y Plan
Auditoria de Accion

\——

Figura 1: La propuesta de Auditoria Tributaria se realiza en 3 fases determinando el proceso a seguir para
obtener un resultado éptimo.
Elaborado: Ana Casa, Mireya Chuya




A continuacion se detallan el contenido de la Figura 1:

1.1.4.1 Primera Fase Planeacién y programacion.
En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar

alcance y objetivos.

1) Conocimiento y Comprension de la Entidad a auditar.- Previo a la elaboracion del
plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con la entidad. Este analisis
debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional, giro del negocio,
capital, estatutos de constitucion, disposiciones legales que la rigen, sistema contable
que utiliza, volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender
exactamente como funciona la empresa. Para el logro del conocimiento y comprension
de la entidad se deben establecer diferentes mecanismos o técnicas que el auditor deberd
dominar y estas son, entre otras:

a) Visitas al lugar

b) Entrevistas y encuestas

c) Analisis comparativos de estados financieros

d) Analisis FODA (Fonseca Oswaldo, 2009, pags. 50-52).

2) Objetivos. Los objetivos indican el proposito por lo que es contratada la firma de
auditoria, qué se persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo de
informar a la gerencia sobre el estado real de la empresa, o si es por cumplimiento de los
estatutos que mandan efectuar auditorias anualmente, en todo caso, siempre se cumple
con el objetivo de informar a los socios, a la gerencia y resto de interesados sobre la
situacion encontrada para que sirvan de base para la toma de decisiones. (Fonseca
Oswaldo, 2009, pag. 53)

3) Alcance. El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir,
si se van a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o
una parte de uno de ellos, 0 mas especificamente. Por otro lado el alcance también puede
estar referido al periodo a examinar: puede ser de un afio, de un mes, de una semana, y

podria ser hasta de varios afios. (Fonseca Oswaldo, 2009, pag. 53)



4) Analisis Preliminar del Control Interno. Este analisis reviste de vital importancia en
esta etapa, porque de su resultado se comprendera la naturaleza y extension del plan de
auditoria y la valoracion y oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el

examen.

5) Analisis de los riesgos y la materialidad. EI Riesgo en auditoria representa la
posibilidad de que el auditor exprese una opinién errada en su informe debido a que los
estados financieros o la informacion suministrada a él estén afectados por una distorsion

material o normativa.

6) Elaboracion de Programa de Auditoria. Cada miembro del equipo de auditoria debe
tener en sus manos el programa detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria
objeto de su examen.

De esto se deduce que un programa de auditoria debe contener dos aspectos
fundamentales: Objetivos de la auditoria y Procedimientos a aplicar durante el examen
de auditoria. (Fonseca Oswaldo, 2009, pags. 65-67)

1.1.4.2 Segunda fase Ejecucion.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los estados financieros
para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evaltan los
resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y
recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad auditada. (Tellez
Rolando, 2009, pégs. 70-75)

Elementos de la fase de ejecucion
1) Las Pruebas de Auditoria. Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la
obtencion de evidencia comprobatoria. Las pruebas pueden ser de tres tipos:

e Las pruebas de control.- estan relacionadas con el grado de efectividad del

control interno imperante.



e Las pruebas analiticas. se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas
estados financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la entidad
para observar su comportamiento.

e Las pruebas sustantivas. son las que se aplican a cada cuenta en particular en
busca de evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica,

circulacién de saldos de los clientes, etc.

2) Técnicas de Muestreo. Esta técnica consiste en la utilizacion de una parte de los datos
(muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacion o universo). EI muestreo que se
utiliza puede ser Estadistico o No Estadistico.
Es estadistico.- cuando se utilizan los métodos ya conocidos en estadistica para la
seleccion de muestras:
a) Aleatoria. cuando todos los datos tienen la misma oportunidad de ser
escogidos o seleccionados.
b) Sistematica. se escoge al azar un niumero y luego se designa un intervalo para
los siguientes numeros.
c) Seleccidén por Celdas. se elabora una tabla de distribucion estadistica y luego
se selecciona una de las celdas.
d) Al Azar. es el muestreo basado en el juicio o la apreciacién. Viene a ser un
poco subjetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores. El auditor puede
pensar que los errores podrian estar en las partidas grandes, y de estas revisar las
que resulten seleccionadas al azar.
e) Seleccidn por blogques. se seleccionan las transacciones similares que ocurren

dentro de un periodo dado.

3) Evidencia de Auditoria. Se llama evidencia de auditoria a " Cualquier informacién
que utiliza el auditor para determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se
estd auditando, se presenta de acuerdo al criterio establecido”. (Fonseca Oswaldo, 2009,
pags. 30-32)



La Evidencia para que tenga valor de prueba debe contener:

Caracteristicas de la Evidencia

+Cuando los resultados de la aplicacion de procedimientos de
auditoria se comprueban razonablemente los hechos revelados.

Suficiente
+Cuando la evidencia debe ser valida y confiable.
Competente
+Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.
La informacidn que se utilice para demostrar o refutar un hecho
Relevante es relevante si guarda una relacién Idgica con ese hecho.

Figura 2: Caracteristicas que debe contener la evidencia para que sea valida en la auditoria

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Tipos de evidencia

Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos

Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos.

trabajan en la empresa o tienen relacién con el
mismo

‘ Evidencia Analitica: Datos comparativos, calculos

Figura 3: Tipos de Evidencia en auditoria
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Evidencia Testimonial: obtenida de personas que




4) Técnicas para la Recopilacion de Evidencias. Son los métodos practicos de
investigacion y prueba que el auditor utiliza para comprobar la razonabilidad de la
informacién financiera que le permita emitir su opinion profesional. El auditor se
cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta ocularmente

de la forma como el personal de la empresa las realiza.

5) Papeles de Trabajo. Son los archivos que maneja el auditor y que contienen todos los
documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria. Los papeles de
trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria realizada y de las
conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de auditoria.

Los papeles de trabajo son utilizados para:

a) Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

b) Documentar la estrategia de auditoria.

c) Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de transacciones y
las pruebas de cumplimiento.

d) Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacién aplicadas a las
operaciones de la entidad.

e) Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado

f) Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles observados
durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia del
trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los
papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad. (Fonseca Oswaldo, 2009,
pags. 40-42)

6) Hallazgos. Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias
significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacién a lo normado o a lo

presentado por la gerencia.



Atributos del hallazgo

Condicion

T ST S S WL T e

La realidad encontrada.

R T
Criterio
O L | L U SO SO

Como debe ser (norma, ley o reglamento).

R R S
Causa
O S e e

v v v v

L Ll Sl S il S S S
Efecto

ST SWATT WS WL e e e
Que efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada.

B A A A A A [ A—

Figura 4: Atributos del Hallazgo
Elaborado: Ana Casa, Mireya Chuya

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como
hallazgos (generalmente determinadas por la materialidad).

Una vez concluida la fase de Ejecucion, se debe solicitar la carta de salvaguarda o carta
de gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da a conocer que se han entregado

todos los documentos que oportunamente fueron solicitados por los auditores.

1.1.4.3 Tercera Fase Informe y Plan de Accion.

El informe de Auditoria debe contener al menos:

1- Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa auditada.

2- Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.

3- Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

4- Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados. (Tellez
Rolando, 2009, pags. 70-72)



En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y los
auditores, es decir:
Comunicaciones de la entidad
e Carta de representacion
e Reporte a partes externas
Comunicaciones del auditor
= Memorando de requerimientos
= Comunicacion de hallazgos
= Informe de control interno

Y siendo las principales comunicaciones del auditor:

Informe especial o dictamen. Los informes especiales o dictimenes se extienden a favor
de los accionistas, quienes no administran la empresa y también a favor de los

acreedores.

Informe largo.- Se extienden a favor de la administracion y podran o no dirigirse a los
accionistas, acreedores, analistas de crédito o de inversiones y otras personas
interesadas.

“El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser
constructivo y oportuno”. (Fernandez, 2012, pag. 42)

1.2 Generalidades de Auditoria Tributaria.

1.2.1 Definicién de Auditoria Tributaria

La auditoria tributaria es el proceso sistematico de obtener y evaluar
objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones y hechos
relacionados con actos y acontecimientos de caracter tributario, a fin de
evaluar tales declaraciones a la luz de los criterios establecidos y
comunicar el resultado a las partes interesadas; ello implica verificar la
razonabilidad con que la entidad ha registrado la contabilizacion de las

operaciones resultantes de sus relaciones comerciales y su grado de
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adecuacion con Principios y Normas Contables Generalmente Aceptados
(PyNCGA), debiendo para ello investigar si las declaraciones fiscales se
han realizado razonablemente con arreglo a las normas tributarias de

aplicacion. (Badillo Ayala, 2009, pag 35).

1.2.2 Objetivo de Auditoria Tributaria.

Para (Badillo Ayala, 2009, pag 37) la auditoria tributaria persigue un
doble objetivo: en primer lugar comprobar que la compafiia ha reflejado
adecuadamente las obligaciones tributarias, en funcion del devengo,
habiendo provisionado correctamente los riesgos derivados de posibles
contingencias fiscales, y, en segundo, si se ha producido su pago efectivo
segun los plazos y de acuerdo a los requisitos formales establecidos”. Esta
definicion sintetiza los dos objetivos principales del auditor fiscal:
evidenciar, de un lado, si el reflejo contable de las circunstancias fiscales
es razonable de acuerdo con las normas establecidas, y de otro, si las

obligaciones legales se han cumplido adecuadamente.

1.2.3 Riesgo de auditoria tributaria.

Es el riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir en la ejecucion de su trabajo para

cerciorarse o satisfacerse del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de

un contribuyente. Para ello se deben definir y conocer los siguientes riesgos que puede

encontrar en la ejecucion del trabajo: (Fonseca Oswaldo, 2009, pag. 30)

Tipos de Riesgos

Es la posibilidad que )
existe de que un
contribuyente no

haya cumplido con
sus obligaciones

R N
Riesgo Inherente

tributarias.

~

( N[ 3
© Eslaposibilidad que Es la posibilidad que
1S existe de que un v c existeenqueun
o . - O .
© contribuyente no ha oG contribuyente no
© podido prevenir, ?3" 2  seadetectado
go detectar o corregir za mediante
= incumplimientos procedimientos de

tributarios auditoria
2

Figura 5: Riesgos de Auditoria Tributaria que el contribuyente realiza en procedimientos diarios.
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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1.2.4 Proceso de auditoria tributaria.
El desarrollo de una auditoria tributaria se realiza en tres fases segun: (Fonseca
Oswaldo, 2009, pags. 77-79)

%+ Planeacion y programacion
% Ejecucion del Trabajo

% Informe y Plan de Accion

Planeacion y programacion. En la planificacion se analiza la documentacion e
informacion recopilada y se confirmard la calificacion y evaluacion de los riesgos tanto
inherente como de control que se evaluaron anteriormente y se define el enfoque mas
adecuado. En la planeacion y programacion se realiza la evaluacion de la estructura de

control interno del contribuyente y se identifican puntos de riesgo tributario.

Ejecucion del trabajo. La ejecucion de trabajo de auditoria es en si, la aplicacion de los
procedimientos escritos en los programas de auditoria definidos en funcion de los
impuestos a ser revisados. Durante la ejecucion de la auditoria es donde el auditor va

detectando las deficiencias y los errores de cumplimiento tributario.

La ejecucion del trabajo se denomina también trabajo de campo, pues consiste en la
aplicacion de los procedimientos, pruebas y otras practicas de auditoria, los que
necesariamente en su importante porcentaje se realizan en las instalaciones del ente
auditado, con base en los programas de auditoria que se elabora para cada uno de los
componentes (cuentas, rubros, impuestos) a revisarse; incluye procedimientos y pruebas
de auditoria, que deben ejecutar los auditores con el propdsito de obtener evidencias
suficientes y competentes, que le permitan llegar a una conclusion debidamente

fundamentada en aspectos de hecho y de derecho.

Generalmente para cada tipo de cuentas contables, transacciones relacionadas con los
tributos motivos de la auditoria, se aplicaran los programas de auditoria, los cuéles

describen las pruebas que deben realizarse, considerando el alcance, extension de la
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evidencia hallada en las tareas realizadas, estas contendrén las iniciales del auditor,
referencias a los papeles de trabajo y fechas de aplicacion de las pruebas. Durante la fase

de ejecucion el equipo de auditores puede realizar las siguientes actividades:

e Requerimientos de informacidn al contribuyente y a terceros
e Inspecciones contables

e Cruces de informacion (base de datos)

e Comparecencias

e Verificaciones fisicas

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias las empresas deben contratar auditoria
externa en el caso de Comfare Cia. Ltda. Si sus activos excedieran de US$ 1,000.000.00
de ddlares. El auditor externo sera elegido por junta y por ningln motivo puede ser parte
de la administracion, el auditor a mas de auditar estados financieros anuales, se debe
presentar un informe sobre cumplimiento de obligaciones tributarias, normas de derecho

de autor y debera comunicar sobre cualquier acto ilegal o fraudulento que encontrara.

Para este cumplimiento se expide un reglamento sobre los requisitos minimos que deben
contener los informes de auditoria externa en los articulos 1, 2, 3 y 4 donde se detallan
las normas y requisitos que debe contener el informe final de una auditoria con detalles

que deben estar de acuerdo a la normativa vigente.

Informe y Plan de Accion.- Los resultados de la auditoria tributaria se comunican
primero al contribuyente en una version borrador para que este en los términos definidos
legalmente presente los justificativos que estime pertinentes (a pesar de que durante la
realizacion de la auditoria se debe mantener comunicacion con el contribuyente y
solicitar la informacion necesaria). La comunicacion final de resultados se efectla
mediante el Acta de Determinacion via internet al Servicio de Rentas Internas (SRI) de
acuerdo al cronograma establecido para cada contribuyente en el cual incluye el Informe
de Cumplimiento Tributario adjuntando anexos que el mismo organismo de control pone

a disposicion en su pagina web.
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1.3 Legislacion Tributaria

1.3.1 Concepto.

La legislacion tributaria es el conjunto de normas y medidas establecidas por el Estado
para financiar el gasto publico a través de la recaudacion de tributos. (MUNOZ
ONOFRE, 2008, pag. 63 - 67)

1.3.1.2 Principios en la Constitucién

Principios en la Constitucién

Figura 6: Principios en la Constitucion sobre Régimen Tributario

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

1.3.1.3 Ley de Régimen Tributario Interno
De acuerdo al Analisis de esta Ley se visualizan las siguientes figuras con el resumen de

cada impuesto.



Ley de Régimen Tributario Interno

Figura 7: Ley de Régimen /
Tributario Fuente: LRTI.

Elaborado por: Ana Casa,

Mireya Chuya
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Impuesto a la renta

Figura 8: Impuesto a la renta encontramos los capitulos y articulos en general en lo que respecta al Impuesto a la Renta.
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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Impuesto al Valor Agregado

7~ N\

Titulo Segundo

IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

~
S = = =N

Capitulo| HECHO IMIEOEIIEII:I:IIE’E“Y SUJETOS TARIFA CDaISII_tl::\C/)IILIl!JESTO Y Capitulo v
OBJETO DEL IMPUESTO DEL IMPUESTO CREDITO TRIBUTARIO DECLARACION Y PAGO DEL IVA

N N—r——" N N

Grava al valor de la transferencia de Art. 59.- Hecho Generador.- ET IVA se . .
dominio o a la importacion de bienes causa en el momento en que se realiza el imALtéSGt?).aIT\?e;;B?’.aer taagf)aecée(ljm Declaracion del impuesto puede ser
muebles de naturaleza corporal, y al acto o se suscribe el contrato que tenga por P 1204 greg mensual o semestral

valor de los servicios prestados. objeto transferir el dominio de los bienes o 0.

la prestacion de los servicios

N N N

N
L~ N\

Bienes y servicios gravados con tarifa
cero

N

Figura 10: Impuesto al valor agregado
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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Impuesto a los Consumos Especiales

ART 71. Establécese el Impuesto a

los Consumos Especiales ICE, el

mismo que se aplicara al consumo

OBJETO de: cigarrillos, cervezas, bebidas

DEL : gﬁg?psas, allcortl)gl, producitos_
alcohdlicos y los bienes suntuarios
IMPUESTO de procedencia nacional o
importados, detallados en el
articulo 78 de la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Figura 10: Impuesto a los Consumos Especiales El listado de productos que
graban este impuesto se encuentra en la LRTI
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

1.3.1.4 Cddigo Tributario

Caodigo Tributario

Figura 11: Codigo Tributario
Elaborado por: Ana Casa, Mireya
Chuya
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Sustantivo Tributario

1

Libro Primero
DE LO SUSTANTIVO

TRIBUTARIO
| |
1 1 1
Titulo | Titulo Il DE LA Titulo 11l DE LA
DISPOSICIONES OBLIGACION ADMINISTRACION
== FUNDAMENTALES TRIBUTARIA TRIBUTARIA

[ A |

A |

A |

‘ obligacion tributaria nace cuando

3

Los 6rganos h
ART1. Regulan las relaciones Art. 18.- Nacimiento.- La Art. 64.- Administracion
juridicas provenientes de los tributaria central
tributos, entre los sujetos activos se realiza el presupuesto Art. 65.- Administracion
y los contribuyentes o establecido por la ley para tributaria seccional
responsables de aquellos. configurar el tributo Art. 66.- Administracion
tributaria de excepcion. )
1 1 1
Art. 6.- Fines de los tributos.- - A
Los tributos, ademas de ser DE LA OBLIGACION
; ’ f TRIBUTARIA Art. 37La
medios para recaudar ingresos bligacion tributari i
publicos, serviran como Rugacion rll BT (Al Art. 67.- Facultades de la
instrumento de politica c por: 1. Sq,u‘f'gn(? p?go_,lz.l 4 administracion tributaria.
econdmica general, estimulando OIEETEREIES & S LE e,
la inversion, la reinversién, el Remision; y, 5. Prescripcion de
ahorro'y su destino la accion de cobro. )

Figura 12: Sustantivo Tributario

\.

)

Art. 59.- Domicilio de las
personas naturales

Art. 60.- Domicilio de los
extranjeros

Art. 61.- Domicilio de las
personas juridicas

Art. 62.- Fijacion de domicilio
especial

Art. 63.- Personas domiciliadas

r

AY
4 >

Aplicacion de la ley; la
determinadora de la obligacion
tributaria; la de resolucion de los
reclamos y recursos de los
sujetos pasivos; la potestad
sancionadora por infracciones de
la ley tributaria o sus
reglamentos y la de recaudacion
de los tributos.

en el exterior

\. J

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

. v
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Procedimientos Tributarios

Libro Segundo

DE LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

Titulo |

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
TRIBUTARIO

Titulo Il DE LAS RECLAMACIONES,
CONSULTAS Y RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

Art. 72.- Gestion tributaria.- La
determinacién y recaudacién de los
tributos; vy, la resolucidon de las
reclamaciones que contra aquellas se
presenten.

Art. 115.- Reclamantes.- Los
contribuyentes, responsables, o terceros
que se creyeren afectados, por un acto
determinativo de obligacidn tributaria,
por verificacién de una declaracién,
estimacion de oficio o liquidacién, podran
presentar su reclamo ante la autoridad de
la que emane el acto, dentro del plazo de
veinte dias
J

Art. 128.- Medios de prueba

Art. 132.- Plazo para resolver

Art. 88.- Sistemas de determinacion.- La
determinacién de la obligacion tributaria
se efectuara por cualquiera de los
siguientes sistemas: 1. Por declaracién del
sujeto pasivo; 2. Por actuacién de la
administracion; o, 3. De modo mixto.

Art. 96.- Deberes formales de los
contribuyentes |

DE LA EJECUCION COACTIVA

Art. 103.- Deberes sustanciales de la
administracion tributaria |

Art. 166.- Embargo
Art. 107.- Formas de notificacion |

DEL REMATE DE BIENES MUEBLES
Art. 195.- Subasta publica

Figura 13: Procedimientos Tributarios
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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llicito Tributario

Libro Cuarto
DEL ILICITO
TRIBUTARIO

Titulo |

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Capitulo | NORMAS GENERALES

Art. 313.- Juzgamiento de infracciones.- Toda
infraccion tributaria cometida dentro del territorio de
la Republica, por ecuatorianos o extranjeros, sera
juzgada y reprimida conforme a las leyes ecuatorianas

Art. 314.- Concepto de infraccidn tributaria.-
Constituye infraccidn tributaria, toda accién u omision
que implique violacién de normas tributarias
sustantivas o adjetivas sancionadas con pena
establecida con anterioridad a esa accion u omisién.

Art. 315.- Clases de infracciones.- Para efectos de su

juzgamiento y sancion, las infracciones tributarias se

clasifican en délitos, contravenciones y faltas
reglamentarias.

Figura 14: Ilicito Tributario
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Titulo Il

DE LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN
PARTICULAR

DEFRAUDACION Art. 342.- Concepto.- Constituye
defraudacion, todo acto doloso de simulacion,
ocultacién, omision, falsedad o engafio que
induzca a error en la determinacion de la
obligacion tributaria, o por los que se deja de pagar
en todo o en parte los tributos realmente debidos,
en provecho propio o de un tercero; asi como
aquellas conductas dolosas que contravienen o
dificultan las labores de control, determinacion y

sancién que ejerce la administracion tributaria.

A

DE LAS CONTRAVENCIONES Art. 348.- Concepto.- Son
contravenciones tributarias, las acciones u omisiones
de los contribuyentes o de los empleados o
funcionarios publicos, que violen o no acaten las
normas legales sobre administracion o aplicacion de
tributos, cen la verificacion o fiscalizacion de los
mismos, o impidan o retarden la tramitacion de los
reclamos, acciones o recursos administrativos.

DE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS Art. 351.-Concepto.-
Son faltas reglamentarias en materia tributaria, la
inobservancia de normas reglamentarias y
disposiciones administrativas de obligatoriedad
general, que establezcan los procedimientos
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Procedimiento Contencioso

Libro Tercero DEL DE LA SENTENCIA |NE[))EELB:3§§2”
PROCEDIMIENTO Art. 270.- Valoracion 305.- Procedencia
CONTENCIOSO de las pruebas : Y

prescripcion

Art. 217.- Conceptory 265.- Desistimiento y

limites de la -
jurisdiccion oportunidad
DE LA DEMANDA PROCEDIMIENTO
Art. 229.- DE EJECUCION Art.
Proposicion de las 247 .- Suspension y
acciones medidas cautelares

Figura 15: Procedimiento Contencioso
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
Fuente: Codigo Tributario

1.3.1.5 Tipos de Renta o Ingreso

Tipos de Renta

Venta de Bienes

*Producidos por la

entidad para ser +La ejecucion por parte de la
vendidos o entidad de un conjunto de
tareas acordadas en un | doot
. i6 «Ingresos que adoptan
« Adquiridos para su contrato con la duracion de fo?ma decilnteresez
venta como un periodo o de varios a tereses,
periodos contables regalias o dividendos

mercaderias o terrenos

Figura 16: Tipos de Renta de Acuerdo a Nic 18
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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1.3.1.6 Conciliacion Tributaria
La conciliacién tributaria es un elemento de gran importancia para el calculo del
impuesto a la renta por lo que el reglamento para la aplicacion de la ley organica de

régimen tributario interno (RA - LORTI) articulo 42 sefiala:

Para determinar la base imponible sobre la que se aplicara la tarifa del impuesto a la
renta, las sociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad procederan
a realizar los ajustes pertinentes dentro de la conciliacion tributaria que determinaran

que la utilidad o pérdida liquida sea modificada con las siguientes operaciones:

Conciliacién Tributaria

" COMO SE OBTIENE LA UTILIDAD GRAVABLE?

* (-) Participacion Trabajadores (Codigo del Trabajo)
+ (-) Dividendos Percibidos Otras Sociedades o Ingresos Exentos
* (+) Gastos No Deducibles

+ (+) Gastos incurridos para generar ingresos exentos
« (+) Participacion Laboral ingresos exentos

* (=) Amortizacion Pérdidas Tributarias

* (-) Otras Deducciones (establecidas por Ley)

* (+)Ajuste Precio de Transferencia

* (-) Incremento Neto de Empleos

* (-) Pago a Trabajadores discapacitados (150%)

* (-) Gastos Personales (personas naturales)

Figura 17: Conciliacion Tributaria Obtencion de la Utilidad Gravable de acuerdo al SRI

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

1.3.1.7 Retenciones en la fuente.
Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad que pague o
acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que constituya renta gravada para quien
los reciba, actuard como agente de retencion del Impuesto a la Renta. Los agentes de

retencion estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencién, dentro
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del término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las

personas a quienes deben efectuar la retencion. (Servicio de Rentas Internas, 2014)

Igualmente estdn obligados a proporcionar al SRI cualquier tipo de informacion

vinculada con las transacciones por ellos efectuadas.

La retencion en la fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta,

lo que suceda primero; los porcentajes de retencion aplicables son los siguientes:

Tabla 1: Porcentajes de Retencion

Detalle
Porcentajes
Retencion
enla
Fuente

Porcentajes

Honorarios
profesionales

10%

Servicios
predomina
el intelecto

8%

Servicios
predomina
mano de
obra

2%

Servicios
prestados por
comunicacion
y publicidad

1%

Servicio
de
transporte

1%

Transferencia
de bienes
muebles

1%

Por
arrendamiento
de bienes
inmuebles

8%

Seguros y
reaseguros

1%

Otras
compras
de bienes

servicios
no

sujetas a
retencion

0%

Otras
retenciones
aplicables
2%

2%

Ganancias
de Capital

Entre 0%
y 10%

Campos
Formulario
103

303

304

307

309

310

312

320

322

332

341

344

Nota: Calculo del Impuesto a la Renta

Modificaciones vigentes desde el 01/10/2014 segun Resolucion NAC-DGERCGC14-

00787 publicada 3SRO 346 de 2 de octubre del 2014

El monto minimo para efectuar retenciones es de $50. De realizarse pagos a

proveedores permanentes se efectuara la retencion sin importar el monto (por

permanente entiéndase dos 0 mas compras en un mismo mes calendario).

El comprobante de retencion debera ser entregado en un plazo de cinco dias

habiles a partir de la emision del comprobante de venta.

No estan sujetos a retencion en la fuente del impuesto a la renta:

a.

b.

Instituciones y Empresas del Sector Publico, incluido el BID, CAF,
CFN, ONU y Bco. Mundial.

Instituciones sin fines de lucro (legalmente constituidas).

Nota: En la tabla consta los conceptos mas usados o que tengan mayor probabilidad

de usar por COMFARE debido a la naturaleza del negocio, la tabla completa se la

encuentra en la pagina www.sri.gob.ec.
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1.3.1.8 Impuesto al valor agregado.

El Impuesto al Valor Agregado (IVVA) grava al valor de la transferencia de dominio o
a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen basicamente dos
tarifas para este impuesto que son 12% y tarifa 0%.

Se entiende también como transferencia a la venta de bienes muebles de naturaleza
corporal, que hayan sido recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con
opcion de compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus
modalidades; asi como al uso o consumo personal de los bienes muebles (Tellez
Rolando, 2009, pags. 100-101)

1.3.1.9 Retenciones del IVA.

Los agentes de retencion del IVA, retendran el impuesto en los siguientes

porcentajes:

Tabla 2: Cuadro de retenciones del IVA

RETENCIONES EN LA FUENTE DELINPUESTO AL VALOR AGREGADO
RETENIDO: E que vende o transfiee biens, o presta sevicios,

PERSONAS NATURALES
NO OBLIGADA A LLEVAR CONTABILDAD
DE COMPRAS DE

BENESO
ADQUIIcON DE
ENTIDADES Y ORGANISHOS SERVICOS(INLUYE

AGENTE DERETENCON (Compraorel  DELSECTORPUBLCOY ~ CONTRBUNENTES OBUIGADAALLEVAR ~ ETEFACTURAO.  PAGOS POR POR ARRENDAMENTO DE
qetealtael g ENPRESHS BLICS ESPECALES SOUEDADES (ONTABUDD  NOTADEVENTA  ARRENDAVIENTOAL  PROFESONALES  BIENES INMIUEBLES PROPIOS

OCEDADYPERSONANATURAL  [PIENESNORETIENE ~ |BIENESNORETIENE ~ |BIENESNORETIENE  [BIENESNORETIENE  [BIENES 3 BIENES 100% BIENES NORETIENE ~ [BIENES NORETIENE
(OBLIGADA A LLEVAR CONTABIIDAD ~ [SERVICIOS NORETIENE ~ |SERVICIOS NORETIENE  |SERVICIOS NORETIENE {SERVIOOSNORETIENE  |SERVICOS 7% |SERVICOS100%  [SERviCioS 100%  {SERVICIOS 100%

EXCEPCIONES:
-NOAPLCARETENCON A LS CPATIASDE AVIACON Y AGENCASDE VI A VENTA DE PASES ERRCS
- N0 APLCARETENCON A LOS CNTROS DEDISTIBUCIN, COMERCIAUZADORA,DISTRBUIDORE FINALES Y ESTACONESDF SERVICIO QU COMERCIALICEN CONBLSTIBLE, UNICAMENTE CUANDO S REFIERA A COMBUSTBLEDERIADO ELPETROLED

Nota: La tabla completa se la encuentra en la pagina www.sri.gob.ec
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http://www.sri.gob.ec/

1.3.1.10 Deberes del contribuyente

Deberes del Contribuyente

DEBERES FORMALES DEL CONTRIBUYENTE

2 Facilitar a funcionarios
publicos las verificaciones,
tendientes al control o
determinacion del impuesto

Presentar las declaraciones,

3 informes y documentacion 4
relacionada al cumplimiento
de obligaciones tributarias y

proporcionar aclaraciones
cuando-correspondan

1 Cumplir las disposiciones
legales, los reglamentos o
disposiciones generales

Concurrir a las oficinas
del SRI, cuando
corresponda

Figura 18: Deberes del Contribuyente de acuerdo al SRI
Elaborado Por: Ana Casa, Mireya Chuya

1.3.1.11 Obligaciones del Contribuyente

Comfare Cia. Ltda. ante el organismo de control SRI, tiene las siguientes
obligaciones tributarias: (Servicio de Rentas Internas, 2014)

e Declaracién de impuesto a la renta sociedades

e Declaracion de retenciones en la fuente

e Declaracion mensual de IVA

e Anexo transaccional simplificado

e Anexo de accionistas, participes, socios, miembros del directorio y

administradores

e Anexo de Relacion de Dependencia
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Responsabilidad por delitos

RESPONSABILIDAD POR DELITOS

RESPONSABLE DE LOS
DELITOS TRIBUTARIOS

PERSONA

NATURAL SOCIEDAD

* EL REPRESENTANTE LEGAL,
+ EL CONTADOR,
CONTRIBUYENTE. » EL DIRECTOR FINANCIERO Y

* QUIENES TENGAN A SU CARGO CONTROL DE
LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
QUE SE COMPRUEBE DOLO EN SU ACTUACION

%
SN0
ie B ol T AN

Figura 19: Responsabilidad por delito del Contribuyente de acuerdo al SRI

Elaborado Por: Ana Casa, Mireya Chuya

1.3.1.12 Impuesto a la Patente Municipal

De acuerdo a la ordenanza metropolitana del Capitulo 111 del Titulo I del libro 111 del
Caodigo Municipal , Ordenanza 135 publicada en el Registro Oficial N °© 524 del 15

de febrero del 2005 indica lo siguiente:

El impuesto de la patente es anual, y es exigible a partir del primero de enero de cada

ejercicio fiscal.

La base imponible del impuesto de patente es el patrimonio neto del Sujeto Pasivo.

Se entiende por patrimonio neto la diferencia entre total de activos menos total de

pasivos establecidos como base en registros publicos que correspondan al ejercicio

anterior.
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Para la aplicacion de las tarifas se aplicaran lo que corresponde a la siguiente tabla:

Tabla 3: Tarifas para el impuesto de Patente de acuerdo al Municipio de Quito

Base imponible

(Patrimonio Tarifa
Desde Hasta Sobre Sobre
USD. USD. Fraccion Fraccion

- 10000,00 100,00 1%
10000,01 | 20000,00 220,00 1,20%
20000,01 | 30000,00 360,00 1,40%
30000,01 | 40000,00 520,00 1,60%
40000,01 | 50000,00 700,00 1,80%
50000,01 En 2,00%

adelante

Nota: Tomado de la padgina www.municipiodequito.gov.ec

1.4 Técnicas de Auditoria Tributaria
1.4.1 Anadlisis, inspeccion, justificacion, confirmacion.

1.4.1.1 Técnica de Analisis.

Es la agrupacion de los distintos elementos individuales que forman el todo (cuenta o
partida determinada) de tal manera, que los grupos conformados constituyan
unidades homogéneas de estudio. Consiste en ir de lo general a lo especifico (método
deductivo) con el propdsito de examinar con responsabilidad y bajo el criterio de
razonabilidad el que las operaciones se ajusten a la Ley, los estatutos,

procedimientos, politicas y manuales de la compaiiia.

En la técnica del analisis se descompone el sistema en elementos de mas facil
manejo, para su estudio y posterior recomposicién o sintesis (induccién), sin olvidar
que estas partes asi estudiadas contintan formando parte del todo, por lo cual no

pueden omitirse sus relaciones.

El andlisis, generalmente, se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer cOmo se encuentran integrados y pueden ser de dos clases basicamente:
(Tellez Rolando, 2009, pags. 81-82)
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1.- Anélisis de saldo
2.- Andlisis de movimiento

1.4.1.2 Técnica de la Inspeccion.

La técnica de inspeccion consiste en examinar los recursos materiales y registros de
la compafiia, los cuales comprenden desde los registros de actas de la asamblea y de
la junta directiva hasta los libros oficiales y los auxiliares y/o documentos que tengan

como fin respaldar y facilitar las gestiones contables, financieras y administrativas.

Puede afirmarse que la técnica de la inspeccion es el examen fisico de bienes
materiales o documentos con el fin de comprobar la existencia de un recurso o de una
transaccion registrada por el sistema de informacion financiera presentada en los
estados financieros. La técnica de la inspeccion se aplica sobre objetos inanimados o

estaticos, nunca sobre procedimientos o personas.

La inspeccion consiste en examinar registros, documentos. La inspeccidn de registros
y documentos proporciona evidencia de auditoria de grados variables de
confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente y de la efectividad de los
controles internos sobre su procesamiento. Tres categorias importantes de evidencia

de auditoria documentaria, que proporcionan diferentes grados de confiabilidad, son:

(a) evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por terceras
partes, informacidn que nos dan terceras personas y les pertenece a las

mismas, ejemplo formularios 103 en linea.

(b) evidencia de auditoria documentaria creada por terceras partes y

retenida por la entidad, ejemplo son las circulaciones

(c) evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por la entidad,

analisis de cuentas y saldos.

La inspeccion de activos tangibles proporciona evidencia de auditoria confiable con
respecto a su existencia pero no necesariamente a su propiedad o valor. (Tellez
Rolando, 2009, pags. 84-85)
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1.4.1.3 Técnica de la Confirmacion.

Consiste en la obtencidn de una comunicacion escrita de un tercero independiente de
la empresa examinada y que se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones del hecho econémico y de informar validamente sobre la misma.

La empresa auditada se dirige a la persona a la cual se pide confirmacion que se
solicita, pero la respuesta escrita de esta debe ser dirigida a los auditores. El auditor

debe colocar personalmente en el correo la solicitud de confirmacion
Confirmaciones internas y externas

El dimensionamiento de la empresa, su mayor o menor expansion en el territorio
nacional y autondmico, ademas de la creciente complejidad de los impuestos, hacen
recomendable que el auditor acuda, en lo posible, a las técnicas de las
confirmaciones personales y por escrito mediante una relacion personal y directa con

los responsables internos y externos de la politica fiscal de la empresa.

Mediante la primera de las técnicas (confirmaciones internas), el personal de la
empresa facilitara los principales términos de referencia y el auditor podra establecer
sus conclusiones previas, documentandolas gracias a sus conocimientos acumulados
sobre la empresa y la marcha de la auditoria. En este punto, si la empresa dispone de
asesor externo, se planificaran las pruebas de ratificacion de lo actuado, solicitando a
este fin la colaboracion y confirmacién por escrito de dicho asesor. A este respecto se
recomienda adoptar la forma de carta de confirmacion, que deberd cumplir los

siguientes requisitos:

e La carta ha de estar preparada con el membrete de la empresa.

e La carta ha de indicar claramente lo que se solicita y la fecha en que
se solicita.

e La carta ha de ir firmada por un empleado capaz de obrar en derecho

por cuenta de la empresa.

Por otra parte, entendemos que la labor llevada a cabo por el auditor en otras areas,
como por ejemplo las areas de cuentas a cobrar y a pagar, debe ser utilizada para
completar la evidencia obtenida en el &rea fiscal; en tales areas, el auditor lleva a
cabo la confirmacion de saldos con acreedores y deudores, pudiendo aprovecharse
dichas cartas de confirmacion para conocer otros aspectos de la relacion de la
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empresa con los mismos, como pueden ser los volimenes anuales de operaciones
(IVA incluido, en su caso), entre otras. De esta forma, la informacion recabada en la
comprobacion de otras partidas de los estados financieros es utilizada para dos fines
distintos. (Tellez Rolando, 2009, pags. 83-84)

1.4.1.4 Técnica de la investigacion.

Es la obtencién de datos e informacion, por medio de los funcionarios de la propia
empresa. Por ejemplo. El auditor puede averiguar, a los demés funcionarios si los
comprobantes de retencidn son realizados por otras personas que no sea el contador,
de esta forma existe el riesgo de que estos documentos no se encuentren
correctamente realizados y se encuentren contabilizados, para asi completar la
evidencia corroborativa. La técnica de la investigacion puede ser formal o informal,
de acuerdo a la manera en que la aplique el auditor. La investigacion consiste en
buscar informacion de personas dentro o fuera de la entidad. Las investigaciones
pueden tener un rango desde investigaciones formales por escrito dirigidas a terceras
partes hasta investigaciones orales informales dirigidas a personas dentro de la
entidad. Las respuestas a investigaciones pueden dar al auditor informacion no
poseida previamente o evidencia de auditoria corroborativa. (Tellez Rolando, 2009,
pag. 87)

1.4.1.5 Técnica de Célculo.

Verificacion matematica de alguna partida. Hay partidas en la contabilidad que son
resultado de computos realizados sobre bases predeterminadas. El auditor puede
cerciorarse de la correccidbn matematica de estas partidas mediante el calculo
independiente de las mismas. En la aplicacién de la técnica del calculo, es
conveniente seguir un procedimiento diferente al ampliado originalmente en la
determinacion de las partidas. Por ejemplo, los valores de las declaraciones enviadas
difieren a los montos de lo que consta en contabilidad. (Tellez Rolando, 2009, pags.
88-89)
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CAPITULO 2
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
2.1 Antecedentes.
El 12 de agosto del 2004 se inscribe en el registro mercantil la escritura de
constitucion de la compania “Comfare” Comercio Farmacéutico Cia. Ltda., con un
capital suscrito y pagado en su totalidad de 500 dolares americanos divididos en 7

socios debidamente con la capacidad civil de contratar.

Se constituye con domicilio en la ciudad de Quito, en la republica del Ecuador en el
barrio San Fernando Calle S55H OE4-306 y OE 4 G y su accién sera de ambito

nacional e internacional segln acuerden sus socios.

A partir de la inscripcion en el registro mercantil, Comfare, es una compafiia de
responsabilidad limitada, de derecho privado, con finalidad comercial y capaz de

ejercer derechos, contraer obligaciones.

Esta administrada por la junta general de socios integrada por 7 socios que son
personas naturales, capaces de contratar y ser contratados; el capital de la compafiia
esta formado por las aportaciones del 30% de dos socios mayoritarios con el 15%
cada uno y los cinco restantes con el 70% dividido en partes iguales

La existencia de la compafiia es de 50 afios, a partir de la fecha de inscripcién del
contrato social en el registro mercantil, a excepcion de: Art. 95 de la ley de
Companias que dice: Numero de socios.- La compariia de responsabilidad limitada
no podré funcionar como tal si sus socios excede del nimero de quince; si excediere

de este maximo, debera transformarse en otra clase de compafiia o disolverse

2.2 Mision.

Servir a nuestros clientes, comercializando productos farmacéuticos, aseos
personales y miscelaneos de excelente calidad a precios competitivos, cubriendo el
mercado desatendido por ubicacién geografica, con personal calificado en funcion de

brindarle el mejor trato y atencion posibles.

2.3 Vision.
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Pasar de sub-distribuidora farmacéutica a distribuidora farmaceutica lider en el
mercado nacional, cubriendo el pais con un adecuado servicio y compartiendo

nuestro éxito para crecer junto a los socios, clientes y trabajadores.

2.4 Objetivos.

Crecimiento

e Ubicarnos en los lugares desatendidos por ubicacion geografica, para
brindar ayuda social a la ciudadania.

e Competir libremente y tener acceso de Comercio nacional e internacional.
Rentabilidad

¢ Incrementar hasta el 10% el precio de venta, previo un andlisis del mercado.
Avance tecnolégico

e Invertir en sistemas informaticos de ultima tecnologia, para satisfacer con

eficiencia las demandas de los clientes.
Desarrollo humano

e Comfare, establecera procedimientos adecuados de seleccion y reclutamiento
de personal.
e Elaborara reglamentos que determinen la planificacion de capacitacion y el

reconocimiento de incentivos para el personal
Servicio al cliente

e Identificar las necesidades y expectativas de nuestros clientes, procurar su
vinculacion permanente con la compafia, anticipar y resolver sus
aspiraciones y problemas es uno de los propositos fundamentales de Comfare,

puesto que ellos constituyen su Unico patrimonio.
Operacionales
e Utilizacidn eficaz y eficiente de los recursos de la entidad.
Informacion financiera

e Preparacion y publicacion de estados financieros fiables y oportunos.
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Cumplimiento

e Sujecion irrestricta a la normatividad vigente, interna y externa de la

compafiia.
Responsabilidad Social

e Mantener un excelente ambiente de trabajo, que satisfagan las aspiraciones y
estabilidad de los empleados, desarrollando actividades de caracter social,

cultural y deportivo y otras
1.6  Actividades.

COMFARE, tiene como actividad principal la comercializacion, promocion,
subdistribucion al por mayor y menor de productos farmacéuticos, aseo personal,

miscelaneos y todo relacionado a esta actividad de procedencia licita.

En esta compafiia, se maneja la bodega principal de inventarios de donde se provee

de stock a las “Farmacias su Salud” de propiedad de los socios de la compaiiia.

De acuerdo al SRI, la actividad econdmica principal es: “VENTA AL POR MAYOR
Y MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES”

Las actividades de la compafiia se reflejan en el siguiente gréafico:

Actividades de Comfare Comercio Farmacéutico Cia. Ltda.

CUADRO DE ACTIVIDADES QUE REALIZA COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA.

LABORATORIOS DISTRIBUIDOR SUBDISTRIBUIDOR FARMACIAS CONSUMIDOR
FARMACEUTICOS DIRECTO COMFARE CIALTDA FINAL

Figura 20: Actividades de Comfare Comercio Farmacéutico Cia. Ltda. Manual de procedimientos
COMFARE CIA. LTDA. 2009
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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1.6.1 FODA Matematico.

En los siguientes gréaficos se encuentra reflejada la capacidad del FODA de esta

compafiia en donde sobresalen las oportunidades frente a los demas componentes

FODA Matemético

Figura 21: FODA Matematico de Comfare Comercio Farmacéutico Cia. Ltda.

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Balanza Interna

BALANZA INTERNA

305 +

300 A

295 A

290 T :
Fortalezas Debilidades

Figura 22: Balanza Interna Comfare Cia. Ltda., se puede observar que las debilidades son mas altas
que las fortalezas lo cual nos indica que deberia trabajar y poner mas empefio en los objetivos para
lograr convertir esas debilidades en fortalezas.

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

35




Balanza Externa

BALANZA EXTERNA
500 w %7 %
0 + T f
Oportunidades Amenazas

Figura 23: Balanza Externa en cambio las oportunidades son mas altas que las amenazas lo cual
Comfare debe de aprovechar para mantenerse en este negocio.
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

2.5.2 Descripcion de Funciones Principales Personal de la Empresa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIALTDA.

ATmezan ASAMBLEA GENERAL DE
50CI0s
PRESIDEMNCIA
GEREMNCIA
/
_ I DEPARTAMENTO
ARTAMED VENT. LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE VENTAS FINANCIERO
JEFEDE JEFE "'HIIEDITD CAJEROS | BODGUERD
. O BRANT A JEFE CONTADOR =
VENTAS ¥ COBRANZAS FINANCIERD

Figura 24: Organigrama Estructural COMFARE CIA. LTDA. Manual de
procedimientos COMFARE CIA. LTDA. 2009
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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2.5.2.1 Asamblea General de Socios

Analizar la situacion econémica y financiera de la sociedad.

Elegir a los administradores y los demas funcionarios de su eleccion.

Razonar las cuentas y balances del ultimo ejercicio.

Tomar decisiones respecto a la distribucién de utilidades o reinversion de las

mismas.

2.5.2.2 Presidente

Representar a la compafiia en todos los negocios y contratos con terceros.
Convoca y preside las reuniones de la Junta Directiva.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Asamblea y la Junta
Directiva.

Presentar a la Junta Directiva, el informe semestral de actividades.

Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segun el Estatuto y

Reglamento correspondientes.

2.5.2.3 Gerente General

Organizar al personal

Buscar nuevos posibles nichos de mercado

Analiza porcentajes de precios a ganar en los productos
Buscar e investigar nuevas estrategias de venta del producto

Fijar politicas de venta y promociones

2.5.2.4 Jefe de Ventas

Elabora conjuntamente con el Gerente General los mapas de ruta, de acuerdo
a las zonas destinadas

Planifica el calendario de visitas a los clientes.

Realiza el seguimiento de clientes por teléfono, correo, etc.

Realiza visitas a los clientes llevando el muestrario de productos, el catdlogo
y las listas de precios.

Recepta pedidos en el formulario correspondiente.

Lleva un control exacto y completo de las fechas de entrega de mercaderia a
los clientes.
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Verifica que los despachos se efectden en el tiempo previsto, en la cantidad
solicitada y en la calidad esperada.

Informa a los clientes el despacho efectuado, guia y transporte.

Verifica en la tarjeta del cliente si se encuentran facturas pendientes de ser asi
solicita la documentacion para la recuperacion de la cartera.

Este departamento estd conformado por el jefe de ventas, cajera, jefe de

crédito y cobranzas, asistente de crédito y cobranzas.

2.5.2.5 Departamento Financiero

Mantiene el registro y control contable sobre los comprobantes de la empresa.
Prepara Estados Financieros mensuales y ponerlos a consideracién de la
Gerencia General.

Custodia los valores monetarios y documentos financieros de la empresa.
Realiza conciliaciones bancarias mensuales.

Informa diariamente a la Gerencia Financiera de la situacion del flujo de caja
mensual.

Prepara declaraciones de impuestos.

Verifica los registros de control de los inventarios de la empresa.

Lo conforman el jefe financiero, asistente contable, contador.

Coordinar los pasos en caso de necesitar financiamiento.

2.5.2.6 Logistica

Coordinar con clientes el envio y recepcion de mercaderias
Organizar la seccién de bodegaje para evitar la caducidad de los productos
Supervision de la entrada y salida de mercaderias

En este departamento encontramos al bodeguero.
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2.5.3 Mapa de procesos COMFARE CIA. LTDA.

Las actividades que COMFARE realiza se encuentran de manera global en el

siguiente diagrama presentadas a continuacion.

1

MAPA DE PROCESOS COMFARE CIA. LTDA.

PROCESOS ESTRATEGICOS
D. GESTION F
DE CONTROL E. GESTION ESTRATEGICA INVESTIGACION
Y RIESGOS &DESARROLLO
A. ADQUISICION DE PRODUCTOS B. COMERCIALIZAR C. LOGISTICA
PROCESOS PRODUCTIVOS

G. SOPORTE TECNOLOGIA & SISTEMAS

NECESIDAD DEL CLIENTE

H. GESTION FINANCIERA

SATISFACCION DEL CLIENTE

I, GESTION DE TALENTO HUMANO
J. SOPORTE LEGAL
K. SOPORTE ADMINISTRATIVO Y DE OPERACION

L. GESTION DE COMPRAS

PROCESOS DE APOYO

Figura 25: Mapa de procesos COMFARE CiA. LTDA. Manual de procedimientos COMFARE CIA.
LTDA. 2009
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Para comprender el mapa de procesos se adjunta el inventario de los procesos que es

una lista detallada de los procesos que COMFARE realiza.
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Tabla 4: Inventario de los procesos de COMFARE CIA. LTDA.

COMFARE CiA- LTDA-

Adquisicién de Productos A.
Verificar inventarios A.l
Abastecer de nuevos productos A.2
Receptar la mercaderia A.3
Preparar la mercaderia A4
Llenar A5
Empacar A.6
Comercializar B.
Administrar Clientes B.1
Preventa y entrega B,2
Generar datos para visitas B,2,1
Recopilaciéon de pedidos B,2,2
Entrega de pedidos B,2,3
Liquidar entrega de preventa B,2,4
Gestionar Cartera B,3
Administrar Bodegas generales B,4
Logistica C.1
Administrar Bodega General C.1.1
Gestion de control y Riesgos D.
Planear Revision y Control D.1
Realizar Auditoria Operativa D.2
Realizar Auditoria Financiera D.3
Control de Presupuestos D.4
Gestion Estratégica E
Gestion de la Mejora E1l
Gestionar Documentacion El.1
Gestionar Acciones Correctivas y
preventivas E1.2
Establecer Politicas y Objetivos E3
Administracion Planificacion Estratégica E4
Gestionar Plan de Continuidad de Negocio ES5
Investigacion & Desarrollo F.
Investigar mercados F.1
Adquirir Nuevos Productos F.2
Soporte Tecnologia & Sistemas G.
Administrar Seguridad Informética G.1
Apoyar al Negocio G.2
Planificar Continuidad G.3
Gestion Financiera H.
Planificacion Financiera H.1
Administrar Presupuestos H.2
Contabilidad H.3
Administracion Tributaria H.4
Administrar Activos fijos H.5
Gestion de Talento Humano I
Administraciéon de Contratacion 1.1
Administraciéon Seguridad y Salud Ocupacional 1.2
Gestionar Planes de Contingencia y
Emergencia 1.2.1
Administrar Bienestar Social 1.3
Gestionar la Organizacion 1.4
Soporte legal J.
Relacién Cliente Consumidor J.1
Gestionar Reclamos de Clientes y
Consumidores (CIC) J.1.1
Administrar Requerimientos del cliente [J.1.2
Gestibn Documentos para funcionamiento de la compafia J.2
Evaluar Cumplimiento Legal J.3
Soporte Administrativo y de Operacién K.
Generar Servicios K.1
Gestion de compras L.
Administrar Proveedores L.1
Comprar Bienes y Servicios L.2

Nota: Procesos que soportan al mapa de procesos
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2.5.4 Constitucion Sistema Financiero

Comfare tiene constituido su capital social de $ 500.00 integrado por 7 socios lo cual

estd conformado por los siguientes valores y socios:

Tabla 5: Némina Socios Comfare Comercio Farmacéutico Cia. Ltda.

CEDULA NOMINA SOCIOS NACIONALIDAD | CAPITAL
0101083129 | GUANUCHI MINGA GIL PORFIRIO ECUATORIANA 70,00
1709353955 | SUQUI GUANUCHI ALFONSO ORLANDO ECUATORIANA 70,00
1711016053 | SUQUI GUANUCHI CARMEN ROSA ECUATORIANA 75,00
1707491732 | SUQUI GUANUCHI GUSTAVO ROLENDIO ECUATORIANA 75,00
1707492094 | SUQUI GUANUCHI JORGE EDUARDO ECUATORIANA 70,00
1713546537 | SUQUI GUANUCHI SONIA EMPERATRIZ ECUATORIANA 70,00
1715276224 | URENA AGUILAR OLGER ANTONIO ECUATORIANA 70,00

Nota: Nomina de socios actual que se encuentra en la base de datos de la Superintendencia
de Compafiias

2.5.5 Valoracion Cumplimiento Tributario Preliminar

El resultado de esta valoracion comprende un analisis que serviria no solo para

conocer el grado de cumplimiento fiscal, sino para implementar adecuadamente la

planeacion de las operaciones actuales de la empresa.

En este sentido el diagnostico tributario implica:

1.

Realizar una evaluacion critica, desde el punto de vista tributario de las
operaciones desarrolladas por la Sociedad, asi como de la documentacion de
soporte de dichas operaciones por un periodo determinado.

Establecer el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias producto
de las operaciones desarrolladas por la empresa y determinar si existe alguna
desviacion entre las practicas seguidas por la empresa y las normas tributarias
vigentes.

Identificar posibles riesgos tributarios relacionados con las operaciones de la

sociedad o con la forma de documentar las mismas.
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4. Brindar apoyo técnico para evaluar, conjuntamente con la gerencia de la
empresa, aquellos aspectos que requieran la adopcion de un cambio de

criterio.

2.5.6 Flujogramas

OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Comprende el reconocimiento de las responsabilidades fiscales que se originan en el

cumplimiento de las actividades de la entidad.

Observaciones del procedimiento de las obligaciones con el SRI : en este
procedimiento se deberia establecer plazos o fechas para la recopilacion de
informacidn y mayores ya que de ahi si hay que rectificar algo se contaria con tiempo
y la base para hacer una correcta declaracion es que esta informacion se encuentre

depurada.
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Flujograma Obligaciones SRI

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS OBLIGACIONES SRI
ASISTENTE CONTABLE CONTADOR JEFE FINANCIERD ASISTENTE COMTABILIDAD
Inicio ) Recegta y L Pragrama &
(L dasifica » T;;T;ak:s degacmrdu :g]
infarmacion facha da
| ] vancmianiy
——— mansual Recepta Formulariog
informacidn base No L
para dectaracin
de impuesios
FORMLILARIO 104 Comprobante de
" De-shiriones: b agrasa y chage
Mayores general Iy nescicoss aprucha ey
de compras
ventas y
relenciones PRESENTAGON DE .
AEIDS 5i
TRAVAACGEHALES
J l Responsables
(prasicante y
anual ] gerents general)
¥ Autoniza al pago firena cherue
FORMULARIC 11
Impuesin 8 (@ mela
LT b !
Emi c::.ma{g::’r resmEda \_/(—\
o ot Creque
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{\ Eqgreso fimmaca
Debito ba i 4
@ Envia &
benediciario
'
Feqistro n|::u1',:|ba
Fir

Figura 26: Flujograma Obligaciones SRI
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
Fuente: Manual de procedimientos COMFARE CIA. LTDA 2009, pag. 45
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Cl

LO VENTAS

Flujograma Ciclo Ventas

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS CICLO VENTAS

1ra copia

Recibe
ORDEN DE
PEDIDO

Control previo de precio
de venta a farmacias,
descuentos, forma de

pago

aprueba

Envia departamento
Crédito y ¢obranzas

Si

v

Autorizado y
aprobado

Procesa pedido en
el sistema
contable

Si

Pendiente

Orden de pedido
aprobada y
autorizada

Elabora comprobante
de egreso a bodega

Supervision jefe
de bodega

Despacho de
mercaderia

®

COMPROBANTE DE
EGRESO DE BODEGA
ORDEN DE

PEDIDO

Verifica
documentacion

A

Proceso
automatizado de
facturacion

A

2da .
» Crédito
ara) copla Y
Factura Contabilidad
Original

Empadquetado

Distribucion

JEFE DE CREDITO
JEFE DE VENTAS SRR BODEGUERO CAJERA CONTADOR
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N ngzg;e;;:eel DERER DO doc':;(;en’;;acién Com. Eqreso
crédito FACTURA
v

Verifica
documentacion

&

L]

Registro Contable

Figura 27: Flujograma Ciclo Ventas
Elaborado por: Ana Casa, Mireya chuya i
Fuente: Manual de procedimientos COMFARE CIA. LTDA 2009, pag. 47
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CICLO COMPRAS

Flujograma Ciclo Compras

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS CICLO COMPRAS

JEFE COMPRAS JEFE FINANCIERO BODEGUERO CONTADOR

(= ®

= b b .

IINprE aurizada Recite n'de‘a 0 Compra Recepl iodumentacian
Comprueba
canided,
benificacicnes,
pracios, alc COMF  JGANTE [E
INZRE  } A BODECH
i’} M‘}
Wprtecin e .
ke e LI
Ne ng 00
Recepia mgreaderia da
Si P"I‘l\' eanr
e ; Conrol de
QUREGUERD documentacidn
4 Orden dz comgra
Autorizada y De Bouerda
apratada l

§i

Renqistro ontable

Envia &l graveadar

Erwia arder dz campra
Fara su alorizacion

Figura 28: Flujograma Ciclo Compras
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
Fuente: Manual de procedimientos COMFARE CIA. LTDA 2009
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Observaciones: El bodeguero debe tener los conocimientos necesarios para hacer un
control de calidad de los productos requeridos.

Quien realiza el registro de la compra es el auxiliar contable y no el contador ademas
deberia agregarse un paso mas después del registro contable que es la elaboracién de

las retenciones.
2.5.7 Sistema informatico — especificaciones

En Comfare, se maneja un paquete informético disefiado por un profesional
ecuatoriano, ingeniero en sistemas de la Universidad Central del Ecuador, este
paquete no estad registrado en el SRI., es por ello que no cuenta con un nombre
especifico, este sistema utilizan también las grandes cadenas farmacéuticas como ,
FYBECA, GLOBAL FARMA, FARMADESCUENTQOS entre otras.

El sistema contable esta formado por un conjunto de elementos interrelacionados que

se procesan, por medio del computador.

Involucra desde la recepcion de documentos, grabacion y almacenamiento, mediante
procesos automatizados obtenemos los resultados en el Estado de situacion
financiera, estado de resultados, reportes de gerencia y analisis financieros. Cuenta

con los siguientes médulos:

MODULO DE CAJA

Modulo de Caja

Médulo de Caja A
COMFARE

¥ersion 1.1.01.001

Cuentas de Comprobantes Utilitarios

Retencion

Figura 29: Médulo de Caja
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
Fuente: Programa Contable de Comfare Cia. Ltda. Médulo de Caja
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Mediante éste se manejan los ingresos y egresos provenientes de caja, utilizando los
siguientes sub. Modulos:

Cuentas de Retencion.- Es donde se encuentran las cuentas de retencion con sus

respectivos porcentajes.

Comprobantes.- Se encuentran almacenados todos los comprobantes programados
para emision del sistema: ingresos, egresos, notas de débito, crédito, ajustes,

compras. Los comprobantes de ventas se generan en el modulo de facturacion.

Utilitarios.- Aqui podemos obtener un respaldo de la base de datos. EI modulo de

caja respalda su base mensualmente.

MODULO BANCOS

Maodulo Bancos

BANCOS
COMFARE

Version 1.1.003

Utilitarios

e

=N

Cuentas Documentos
Bancarias

Movimientos Periodos Conciliacion

Figura 30: Mddulo Bancos
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Fuente: Programa Contable de Comfare Cia. Ltda. Modulo de Bancos

En este mddulo se manejan los movimientos de las cuentas bancarias que maneja

Comfare; consta de los siguientes submdédulos:

Cuentas bancarias.- Detalla las cuentas bancarias que maneja la compafiia con sus

respectivos nimeros de cuentas.
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Documentos.- emite las notas de débito y crédito bancarias emitidas por el banco,
con el proposito de conciliar saldos.

Proyectos.- La compafiia se maneja con ciclos contables denominados proyectos. En

este afio el proyecto manejado es denominado “Temporal”.
Utilitarios.- Mediante este submdédulo se respalda el médulo de bancos.

Movimientos.- Mediante este submodulo se emite los reportes completos o simples

de los movimientos que tiene la cuenta bancaria.

Periodos.- En este submaodulo se puede dar apertura a un nuevo ciclo contable de la

compafiia, asi como cerrar el ciclo contable.

Conciliacién.- Mediante este submédulo podemos realizar la conciliacion bancaria

de las cuentas corrientes que maneja la compafiia.
MODULO DE CUENTAS POR COBRAR

Este modulo es utilizado exclusivamente por el departamento de crédito y cobranzas

mediante este se puede actualizar las cuentas de los clientes.

Maodulo de Cuentas por Cobrar

Mddulo de Cuentas por Cobrar H

Moduio de Cuentas por Cobrar !

COMFARE

| Wersion 1.1.000 - A

E

Obligaciones Reportes AT-SRI

ks

Salir

Figura 31: Médulo de Cuentas por Cobrar
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Fuente: Programa Contable de Comfare Cia. Ltda. Modulo de Cuentas por Cobrar
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Obligaciones.- Mostrara un subment con las siguientes opciones:

Actualizar devoluciones y descuentos.- En esta opcion mediante las notas de créditos
autorizadas por jefe de ventas se procede a realizar la devolucion de mercaderia por

parte del responsable.

Actualizar pagos.- Mediante la recepcién del documento fuente que es el
Comprobante de ingreso a caja, la cajera emite al departamento de crédito y

cobranzas para que mediante esta opcion, actualice el saldo de clientes.

Consultar pagos de cliente.- Mediante esta opcidn se realiza toda consulta de pagos

realizados y facturas pendientes de pago.

Reportes.- Sacaré el reporte de cartera por cliente a cualquier fecha utilizando el

filtro de informacién.
MODULO DE CUENTAS POR PAGAR

Este mddulo es utilizado por el Contador especificamente con el objeto de verificar

las cuentas por pagar y actualizar los pagos de proveedores

Mddulo de Cuentas por Pagar

Modulo de Cuentas por Pagar \Q
COMFARE
| Versidn 1.0.000
(=1 =] =
Pagos Comprobantes Reportes Salir

Figura 32: Mddulo de Cuentas por Pagar
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Fuente: Programa Contable de Comfare Cia. Ltda. Médulo de Cuentas por Pagar
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Pagos.- Mediante esta opcion la contadora mediante el documento de respaldo que
es el Comprobante de Egreso que detalla el pago realizado, actualizara en el sistema

el saldo pendiente con los proveedores.

Comprobantes.- Se realiza las notas de credito para los proveedores en el caso que

existe devoluciones.

Reportes Facturas por pagar.- Emite un listado de las facturas pendientes de pago por

proveedor y a cualquier fecha mediante la utilizacion del filtro.
MODULO DE COMPRAS

El mddulo es utilizado exclusivamente por el jefe de Compras y por el departamento

de adquisiciones cuenta con las siguientes opciones:

Modulo de Compras

\:-
Médulo de Compras -
COMFARE
I VERSION
EIEEE

Proveedor Compras Reportes

Figura 33: Mddulo de Compras
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Fuente: Programa Contable de Comfare Cia. Ltda. Modulo de Compras

Proveedores- Muestra otro menu con las siguientes opciones

Actualizar.- Es utilizado exclusivamente para ingresar nuevos proveedores Yy

modificarlos en el caso que sea necesario.
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Reporte simple.- Emite un listado de Proveedores en orden alfabética con su
respectivo codigo de proveedor.

Compras.- Mostraré otro menu con las siguientes opciones:

Actualizar Compras.- Aqui se ingresan las compras de los proveedores
Resumen de Compras.- Mostrara un reporte de compras con sus totales.
Reportes.- Emite reportes de acuerdo a lo siguiente:

Resumen de Proveedores.- Listara las compras con sus totales por proveedor.

Reporte de transacciones.- listara un reporte de los productos comprados con su

namero de compra y fecha.

Reporte de Impuestos.- Emite un reporte con el nimero de compra clasificado por
los valores, tarifa O tarifa 12%.

MODULO DE FACTURACION
Mediante este modulo la cajera factura todos los pedidos que realizan los clientes

En este mddulo tiene las siguientes opciones:

Maodulo Facturacion

Punto de Venta

COMFARE

= (= (=] (&) (=

Ventas del dia Ventas Dewvoluciones Reporte Utiliarios

= [=] = [=]

Pedidos Catalogos Procesos Salir

Figura 34: Médulo Facturacion
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

Fuente: Programa Contable de Comfare Cia. Ltda. Médulo de Compras
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1. Ventas del dia: Factura individualmente las ventas que se realizan en un dia

2.- Ventas.- Almacena cronologicamente las ventas. Es un archivo histérico de las

ventas de la empresa.
3.- Devoluciones.- Se registran las devoluciones del cliente

4.- Reporte de utilidades.- Mediante esta opcion se obtiene la utilidad bruta por
producto, linea, dia, factura, clientes.

5.- Utilidad-Gastos.- Emite la utilidad neta

6.- Pedidos.- Se realizan los pedidos para cada proveedor
7.- Productos.- Muestra otro menu con las opciones:
Linea.-Ingresa nuevos laboratorios

Productos.- Ingresa nuevos productos

Reporte de producto.- Emite un listado de productos
Reporte de kardex.- Lista los movimientos de los productos
Rotacion de productos.- Muestra las ventas y compras de un periodo determinado
Rotacion de caducados.- lista los productos a caducarse
Clientes.- Puede ingresar o modificar clientes

8.- Cuadre.- Constituye el cierre diario de las ventas.

MODULO DE CONTABILIDAD

Modulo Contabilidad

CONTABILIDAD

COMFARE

Figura 35: Médulo Contabilidad
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
Fuente: Programa Contable de Comfare Cia. Ltda. Médulo de Compras
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Es manejado por la contadora para el registro de las transacciones y cuenta con los
siguientes sub-Médulos.

Cuentas.- Se encuentra el plan de cuentas que maneja la compafiia, en éste se pueden

actualizar o eliminar las cuentas.

Comprobantes.- Aqui se agrupan todos los comprobantes elaborados en los modulos
anteriores, que constituyen el sustento de la contabilidad y que el contador verifica

con las transacciones generadas por el computador.

Movimientos.- Mediante este modulo se obtienen reportes de diarios, el movimiento

de cada cuenta y el saldo de las mismas a la fecha.
Periodos.- Mediante filtro se emiten los balances por periodos.

Utilitarios.- Utilizando este submddulo se respalda la base de datos de la

contabilidad.

Este sistema NO contiene mddulo de impuestos, y el ATS no se genera del sistema
mismo sino que se lo carga directamente en el DIMM digitando nuevamente lo
reportado ante el SRI con sustento en EXCEL vy verificando los registros mediante

inspeccion fisica de los documentos.
2.5.8 Compras proveedores principales y formas de pago
CICLO COMPRAS

En Comfare, las compras de inventarios se realizan de acuerdo a los pedidos de los
clientes, la requisicion de materiales, articulos de oficina/mobiliario y equipo,
solicitud de servicios de acuerdo a las necesidades de las unidades solicitantes. Los
proveedores de Comfare, son laboratorios farmaceuticos que realizan sus ventas

directamente o a través de distribuidores.
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PROCEDIMIENTOS Y CONTROL DE CICLO COMPRAS

En Comfare las compras se originan mediante la necesidad que tiene cada
departamento para cumplir con sus labores diarias. Asi los pedidos se solicitan en

funcion de los siguientes parametros:

Ciclo de Adquisiciones

e Recibido por el

Nota de pedido  vendedor

de los clientes  ® autorizado por el jefe
de ventas

Requisicion de  «remite cualquier
Materiales departamento

Solicitud de

. . e Realizado por Gerencia
servicios

Figura 36: Ciclo de Adquisiciones
Nota: Ciclo de compras por departamentos Comfare Cia. Ltda.

Elaborado Por: Ana Casa, Mireya Chuya

e Dentro de sus principales proveedores estan: Laboratorios LIFE, Quifatex,
Grupo DIFARE, Lamosan, Sanofi Adventis, Grunenthal, entre otros.

e Las formas de pago son desde 30, 45 y hasta 90 dias de acuerdo a lo
negociado con cada vendedor de cada laboratorio ya que dependen de los

montos y demandas de la temporada.

2.5.9 Ventas — clientes principales, precios de venta, formas de pago
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CICLO VENTAS

En Comfare, las ventas se realizan al por mayor y menor, en efectivo y a crédito.
Estan dirigidas a los socios de la compafiia y a farmacias independientes que no
forman parte de las cadenas farmacéuticas y ventas en efectivo a consumidores

finales.

1.- El ciclo de ventas requiere de autorizacion acorde con los criterios de la direccion

de la compaiiia.

2.- El proceso y clasificacion de las transacciones seran exactas y oportunas previa

comprobacion y aprobacion de la documentacion de sustento.

3.- Los saldos serédn relativos a la verificacion, evaluacién, e integridad de los
reportes del sistema contable

4.-Establecer acceso con claves de seguridad a los modulos de, facturacién, cuentas
por cobrar.

Los clientes principales de COMFARE son la red de FARMACIAS SU SALUD en

el Sur de Quito, ademas de otros clientes que se encuentran por el sector.

Los precios de venta se aumentan en un 10% del costo y descuentos de lo negociado
con los laboratorios y por supuesto las formas de pago son a crédito con cheques

posfechado a 30 dias.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE APLICACION DE AUDITORIA TRIBUTARIA

3.1  Planificacion de la auditoria tributaria preliminar

3.1.1 Objetivos Generales

e Verificar que las declaraciones, anexos de las transacciones registradas en los

libros de contabilidad de COMFARE asi como la documentacién soporte

reflejen todas las actividades efectuadas y cumplan con las obligaciones

tributarias del periodo fiscal del 2013.

3.1.2 Objetivos Especificos

v Realizar un amplio analisis de la normativa (leyes, reglamento, normas)

que rigen a empresas comercializadoras y la teoria para la aplicacion de
una auditoria en este sector.

Diagnosticar como la empresa, mantiene las obligaciones con los entes de
control, descripcion de las principales funciones.

Describir el conjunto de politicas y procedimientos necesarios para
comprobar de forma independiente el cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

3.1.3 Alcance de la Auditoria

Revision de notificaciones enviadas por el SRI

Observacion de las declaraciones de impuestos formulario 103, 104, 102,
107 y anexos transaccionales.

Andlisis de las cuentas contables como anticipos de impuesto a la renta,
Impuesto a la renta por pagar, Retenciones en la fuente efectuadas a
terceros clasificados de acuerdo con los porcentajes de retencion, Crédito
tributario por retenciones en la fuente de impuesto a la renta, Retenciones
en la fuente del IVA, Crédito tributario por retenciones en la fuente
Estudio de la documentacion que soporta las declaraciones; como
comprobantes de venta y retencion, notas de crédito,

Conclusiones y recomendaciones en el aspecto tributario.
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3.1.4 Pruebas de Auditoria
Para la realizacion de esta auditoria obtendremos un muestreo de las
transacciones, registros contables y saldos de los estados financieros de las
cuentas involucradas en la preparacion y presentacion de las declaraciones y
anexos, que servirdn como evidencias para verificar el cumplimiento de las

normas establecidas por la Administracion Tributaria

Para la obtencion de estas evidencias necesitaremos de una serie de pruebas
de auditoria las cuales daran validez a toda la informacion, estas a su vez
permitiran obtener informacion relevante para asi emitir una opinion sobre las
posibles faltas tributarias en el ejercicio fiscal 2013 y detectar posibles errores

que hayan cometido.
Las pruebas que se analizaran en esta auditoria son las siguientes:

o Pruebas de ventas — ingresos
o Pruebas de costos y gastos

o Pruebas de cumplimiento de los comprobantes de venta
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3.1.5 Programa Fase |

3.1.5.1 Carta Compromiso

Carta Compromiso (Basado en la Nia 210)

Quito, 17 de Septiembre del 2014
Seriores

JUNTA DIRECTIVA
COMFARE CIA. LTDA.

Quito.

De acuerdo con su solicitud de que auditemos los Estados de Situacion Financiera de
Comfare Cia. Ltda. Al 31 de diciembre de 2013, por medio de la presente, tenemos
el agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este
compromiso. La auditoria serd realizada con el objetivo de verificar que las
declaraciones, anexos de las transacciones registradas, la documentacion soporte
reflejen todas las actividades comerciales efectuadas y cumplan con las obligaciones
tributarias.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y
control interno, hay un riesgo inevitable de que ain algunas presentaciones erroneas
puedan permanecer sin ser descubiertas.

ACCESO A LA INFORMACION:

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondréan a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se
requiera en relacion con nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran a
medida que avance el trabajo, se basan en el tiempo requerido por las personas
asignadas al trabajo mas gastos directos. Las cuotas por hora individuales varian
segun el grado de responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia requeridas.
EQUIPO DE TRABAJO:

M&A ASOCIADOS cuenta con un equipo de trabajo integrado por Ana Ximena
Casa y Mireya Elizabeth Chuya (Egresadas de la Universidad Politécnica Salesiana)

ademas del apoyo del M.Sc Marcelo Guaman
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PLAZOS:

Estimamos desarrollar nuestro trabajo de acuerdo al “Programa de Trabajo” que a

continuacion proponemos.

Tabla 6: Tiempos programa de trabajo

Planificacion Preliminar

N° Actividad Tiempo Encargado
1 Planificacion
1.1. Conocimiento Preliminar 2 dias M.E.C.G
AX.CCHYy
1.2. Visita Preliminar 3 dias M.E.C.G
1.3. Evaluacion del Control Interno 1semana |A.X.C.CH
Elaboracion de Programas de
1.4. Auditoria 2 dias M.E.C.G
2 Ejecucion
2.1. Levantamiento de la Informacion 2 dias AX.C.CH
2.2. Elaboracion de papeles de trabajo 2 semanas | M.E.C.G
3 Elaboracion del Informe
3.1 Redactar Informe 2 dias M.E.C.G
Comunicacién y Discusion del
3.2. Informe 1 dia AX.C.CH
AX.CCHYy
3.3. Presentacion del Informe Final 1 dia M.E.C.G

Nota: Planificacion preliminar de auditoria por el tiempo para realizar a Comfare Comercio

Farmacéutico Cia. Ltda.

Tabla 7: Recursos financiero y materiales

DETALLE CANTIDAD | VALOR TOTAL
UNITARIO

Resma de papel 2 3,00 6,00

Internet 20 0,60 12,00

Memory Flash 2 8,00 16,00
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Caja de Grapas 1 0,70 0,70
Carpetas 10 0,15 1,50
Impresiones 150 0,10 15,00
Caja Esferos 1 4,50 4,50
Lapices 2 0,45 0,90
Borradores 2 0,20 0,40
Corrector 1 1,80 1,80
Transporte 75 0,25 18,75
Alimentacion 25 2,00 50,00
Resaltadores 2 0,55 1,10
Total 128,65

Nota: Materiales y recursos que se pretenden utilizar en las diferentes etapas del
proyecto.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o
substituya.

Acepto las condiciones de esta carta, como un acuerdo de voluntades entre la
compafiia que representd y la firma de consultores que practicara la Auditoria
Tributaria antes citado. La he leido y entiendo plenamente las condiciones y

disposiciones contenidas.

Atentamente,

Sr. Orlando Suqui
Representante legal de Comfare Cia. Ltda.

Ana Ximena Casa Mireya Elizabeth Chuya
Auditor Senior Auditor Senior
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ASOCIADOS

3.1.5.2 Notificacion del inicio de Auditoria
Quito, 19 de Septiembre del 2014

Serior

Orlando Suqui
Representante legal
COMFARE CIA. LTDA.
De nuestra consideracion:

De conformidad con su requerimiento y la carta compromiso firmada en fecha 17 de
Septiembre del 2014 nos es grato informar a usted que conforme al programa de
trabajo propuesto hemos empezados a efectuar una auditoria tributaria sobre la
prestigiosa empresa que usted la dirige, por el periodo comprendido entre el 1 de
Enero hasta el 31 de diciembre del afio 2013, Particular que le comunicamos para
que se digne prestar la colaboracién debida para el desarrollo de la Auditoria

mencionada anteriormente.

M&A Auditores disponemos de los conocimientos adquiridos en la prestigiosa
Universidad Politécnica Salesiana, herramientas y personal idoneo para prestarle un

servicio de calidad.

Misidn

Somos una Firma de Contadores y Auditores, que ponemos al servicio de personas
naturales y juridicas nuestros conocimientos en auditoria tributaria y consultoria de
negocios, en todos sus campos de aplicacion, y contribuir dentro de un marco legal
Vision

Convertirse en la Firma de Auditores y Consultores reconocida en el Ecuador por la

excelente prestacion de sus servicios y por la competencia de sus profesionales en las

areas de auditoria contable, financiera, tributaria.
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ASOCIADOS

Objetivos:

o Ofrecer soluciones a las necesidades expuestas por nuestros clientes y en
conjunto buscar soluciones que permitan mejorar las areas y procesos que
presenten nivele bajos de confianza.

o Aportar al desarrollo econdmico de nuestros clientes en la expansion y
desarrollo a través de la toma de decisiones adecuadas y el cumplimiento de
las normativas legales.

o Brindar servicios de calidad en lo que respecta a la contabilidad y auditoria

con el fin de mantener relaciones duraderas con nuestros clientes.

Obijetivo de la auditoria:

Verificar que las declaraciones, anexos de las transacciones registradas en los libros
de contabilidad de COMFARE asi como la documentacion soporte reflejen todas las
actividades efectuadas y cumplan con las obligaciones tributarias del periodo fiscal
del 2013.

Tabla 8: Matriz de riesgo usado para aceptar el trabajo de auditoria

| >| 2 >
2| S1B2|. 8|z % |z B
9 2 |3 &8 1|9 ¢ |3 = 2 a2 5§
T S |5 =8 © |= o |= o
g 2 512 8|12 23 2| €|F @
. o (@] = I<Y) = =3
Riesjo |2 3| g(8 8|F 2|2 8| B2 a
o 3 4 =
Departamento = 2 |S & 3 g 5 | Total
@ 5 =
Gerencia 1 1 1 2 1 2 2 10
Ventas 1 2 3 2 1 2 2 13
Financiero 1 2 1 2 1 2 2 11
Logistica 2 1 1 2 2 2 3 13
Total 5 6 6 8 5 8 9 47

Nota: Matriz realizada para la aceptacion y evaluacion para el trabajo de auditoria a
realizar en la empresa Comfare Comercio Farmacéutico Cia. Ltda.
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ASOCIADOS

Tabla 9: Calificacion del riesgo
Nivel de riesgo | Calificacion

Nota: Calificaciones realizadas de acuerdo al criterio de varios autores para la

aceptacion del trabajo de auditoria

Tabla 10: Criterio para Aceptar el Trabajo de Auditoria

Nivel de
Rango riesgo Decision
76 -112 Alto No Acepta
38-75 Medio Acepta
1-37 Bajo Acepta

Nota: Criterios utilizadas para determinar la decisién a tomar para la aceptacién del

trabajo de auditoria

Al realizar esta matriz se lleg6 a la conclusion de aceptar el trabajo de auditoria ya
que se determind que el nivel de riesgo es MEDIO, por la discrepancia que puede

existir en cada departamento o por que la informacidn no se la tiene oportunamente.

Este trabajo de auditoria sera supervisado por el Ing. Jaime Galarza quien es el tutor
del desarrollo del trabajo. Cabe mencionar que toda aquella informacion recopilada
por la auditoria propuesta, sera considerada de reserva profesional y conocida solo
por la(s) contraparte(s) que esa entidad estime conveniente.

Atentamente,
Ana Ximena Casa Mireya Elizabeth Chuya
Auditor Sénior Auditor Sénior
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1/1

3.1.5.3 Informe Visita Previa
COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA

AUDITORIA TRIBUTARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Informe de la Visita previa:
Visitamos las instalaciones de la compafiia Comfare Cia. Ltda.

Tiene como actividad principal la comercializacién, promocion, subdistribucion al
por mayor y menor de productos farmacéuticos, aseo personal, miscelaneos y todo
relacionado a esta actividad de procedencia licita.

La empresa no cuenta con otro tipo de actividades que pueda visualizarse en el RUC

Tabla 11: Principales Funcionarios

Representante legal (Gerente) Orlando Suqui
Presidente Gustavo Suqui

Jefe de ventas Rubén Pérez

Jefe de crédito y cobranzas Jorge Pérez

Jefe financiero Gustavo Condor
Contador Alexandra Puedmag

Nota: Funcionarios actuales de la compafiia Comfare Comercio Farmacéutico Cia.
Ltda.

Niveles de la organizacion:

» Nivel ejecutivo: Gerencia General

» Nivel operativo: Jefes departamentales.
Obligaciones tributarias:

e Anexo accionistas, participes, socios, miembros del directorio y
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administradores
e Anexo relacion dependencia
e Anexo transaccional simplificado
e Declaracion de impuesto a la renta sociedades
e Declaracién de retenciones en la fuente
e Declaracién mensual de IVA

Sistema contable:

El paquete informatico, no esta registrado en el SRI., es por ello que no cuenta con

un nombre especifico, usado por cadenas reconocidas.
Estructura departamental:

» Departamento de ventas
» Departamento Financiero

» Logistica
Sucursales:

La empresa no cuenta con sucursales, la matriz se encuentra ubicada en la ciudad de
Quito.

Comentario:

La empresa se encuentra regulada por la Superintendencia de Compafiias, el Servicio

de Rentas Internas (SRI), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

COMFARE CIA. LTDA.

Tabla 12: Matriz de priorizacion de obligaciones tributarias para la auditoria.

Departamento
n = = = Gerencia | Ventas Financiero Logistica Total Seleccion
Obligaciones tributarias
Impuesto a la renta 3 4 4 1 12 X
Retenciones en la fuente 3 4 4 2 13 X
Impuesto al valor 3 4 4 3 14 X
agregado
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9,35% Aporte Personal 2 1 4 1 8

12,15% Aporte Patronal 2 1 4 1 8

Retenciones en la fuente 3 4 4 2 13 X

del IVA

Anexos transaccionales 1 4 4 1 10 X

Anticipo del Impuesto a 3 1 4 1 9

la Renta

Anexo REDEP 2 1 3 1 7

Anexo Socios y 2 1 2 1 6

Accionistas

Patentes 2 1 2 1 6
IMPORTANCIA

Nada Importante

Medianamente Importante

Importante

Bl W NP

Muy Importante

Nota: Determinacion de las obligaciones que debe cumplir Comfare Cia. Ltda. con

los distintos organismos de control

Conclusion:

Se considera que las obligaciones tributarias a analizar de mayor relevancia para

todos los departamentos existentes en la empresa son los siguientes:

o

Impuesto a la renta

Retenciones en la fuente
Impuesto al valor agregado
Retenciones en la fuente del IVA

Anexo transaccional

Las demas obligaciones tienen un cardcter menos relevante pero de igual manera

pudimos revisar el cumplimiento de las mismas no afecta al resto de departamentos.
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3.1.5.4 Evaluacién Preliminar de Control Interno

Tabla 13: Cuestionario de evaluacion de control interno

COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA cl
AUDITORIA TRIBUTARIA FASE | 1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL
‘ NIVEL DE TIPO DE
ASPECTOS GENERALES Sl NO RIESGO PRUEBA OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
) " " No las actividades se realizan
1. ¢(La Compafiia cuenta con politicas que L
. . . 0 1 MEDIO CONTROL |de acuerdo al criterio del
hagan cumplir las leyes tributarias?
contador
2. ¢;Poseen un sistema contable parame
trizado con las exigencias propuestas por el 0 1 ALTO ANALITICA
SRI?
3. ¢ Las visitas del contador son semanales? 1 0 MEDIO CONTROL
4.. ¢C_uenta la compafia con asesores 0 1 MEDIO CONTROL
tributarios?
5. ¢ Es la compafifa contribuyente especial? 0 1 BAJO CONTROL
IMPUESTO A LA RENTA
6. ¢El contado_r es quien realiza el calculo de 1 0 BAJO CONTROL La mforr(\iacmn es preparadal
la Base Imponible? por el auxiliar contable
7. ¢ Existen politicas que determinen que §§| usanr:;?(;:srr:ttntos 3: gats;
gastos seran tomados en cuenta para 0 1 ALTO | SUSTANTIVA P Qe T
. - necesariamente tenian relacion|
considerarlos como gastos de gestion? ) .
al giro del negocio
RETENCIONES EN LA FUENTE
8. ¢Una vez ingresada la factura el sistema El ] sus_tema no  cuenta con
. - .. . 0 1 MEDIO CONTROL [aplicaciones que sea un filtro en|
tiene la opcién para emitir retenciones? . - 9
el ingreso de informacion
9. ¢Existe limite de tiempo en COMFARE Las retenciones se hace a I
¢ . 0 . 0 1 ALTO CONTROL [fecha de la factura no se toma|
para realizar y entregar las retenciones? -
en cuenta el orden cronolégico
10. ¢Existe un archivo secuencial y
cronoldgico de los comprobantes de 1 0 BAJO CONTROL |Elorden es por la numeracion
retencion?
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
11. ¢ Se encuentran separados los valores Bl IVA en compras se o asigna
. . a una sola cuenta al final de
correspondientes al IVA por adquisiciones o .
. ) 0 1 MEDIO | SUSTANTIVA |cada mes se lo identifica si es
que excluye a activos fijos del IVA por
- . ) que ese valor es mayor al resto|
adquisiciones de activos fijos?
de las compras.
12. ;El sistema permite que los valores de Permite poner el valor que esta|
IVA sean diferentes al 12% establecidos en 1 0 ALTO | SUSTANTIVA |a en la factura suele variar por|
la LRTI? decimales.
13. ;La empresa comercializa articulos con En su mayoria son articulos con|
y 1 0 MEDIO CONTROL .
tarifa 0% y 12%? tarifa 0%
14. ;Se apl_lca d.e manera adecuada el factor 1 0 ALTO CONTROL
de proporcionalidad?
RETENCIONES EN LA FUENTE DE
IVA
15.Los clientes que se encuentran en la Es comin trabajar con|
obligacion de retenernos el IVA realizan la 1 0 BAJO CONTROL (contribuyentes especiales como|

misma?

proveedor
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FICHA TECNICA DE ANEXO
TRANSACCIONAL

16. ;Presenta la Compafiia la informacion

mensual relativa al Anexo Transaccional en 1 0 ALTO CONTROL  |Existié un retraso en el afio
las fechas requeridas?
TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 8 8
% 50% 50%
EVALUACION DEL RIESGO
1.t¢. Usted. ha Igldo y analizado la Ley de 0 1 ALTO CONTROL El cono.(:lml.ento lo adquiri6 de
Régimen Tributario Interno? la experiencia
2. El personal encargado de manipular los
documentos que sustentan las operaciones El conocimiento lo adquirié de
;Se mantiene adecuadamente informado | 1 0 ALTO CONTROL [la experiencia de la persona
actualizado en cuanto a las disposiciones responsable
legales emitidas?
3. ¢La empresa se ha mantenido libre de
notificaciones por parte del SRI en el afio 0 1 ALTO CONTROL
20137
4. ;En el 2013 se ha realizado cambios de
personal en el cargo de auxiliar de 0 1 MEDIO | ANALITICAS
contabilidad y contador?
IMPUESTO A LA RENTA
5.¢La empresa tiene exoneraciones para el 0 1 MEDIO CONTROL
pago del impuesto a la renta?
6. ¢C0no§e las condiciones para exonerarse 0 1 ALTO CONTROL
pago del impuesto a la renta?
7. ¢Se revisa con tiempo suficiente el calculo "
. ) Lo realiza la persona con el
de la base Imponible para poder corregirlo en 1 0 MEDIO | SUSTANTIVA
. . cargo de contador
caso de que exista cambios?
8. ¢COMFARE prf:sgnto perijlda 0 1 MEDIO | ANALITICAS
consecutiva en los Ultimos 3 afios?
RETENCIONES EN LA FUENTE
9. Se realiza la declaracion del formulario 103 Se retraso en algunas ocasiones
. 0 1 BAJO CONTROL . L.
a tiempo? por falta de informacion
10. (A todas las compras se les realizé la A gstas facturas”a algunas se
retencion respectiva? 0 1 ALTO CONTROL ([realiza la retencion y la pagal
) COMFARE
11. ¢ Los comprobantes de retencién cumplen Estdn con su identificacion|
con la normativa de comprobantes de venta 1 0 MEDIO CONTROL [respectiva, autorizacion, fechal
retencién y documentos complementarios? de caducidad.
12. ;Se verifica que los comprobantes que No se revisa se cree que con
vayan a ser entregados se e_ncuentren con 0 1 MEDIO CONTROL entreg_a'r el document.o ya se
firmas y sellos tanto del emisor como del cumpli6 en totalidad |
receptor? obligacion.
13. ¢Existe una revision de los valores L
. . o La revision es una|
retenidos asi como también de los valores 1 0 ALTO | SUSTANTIVA o
- comprobacion aritmética.
que nos retienen?
14. ¢ Los valores por retenciones que no se
realizan se consideran como gastos no 0 1 MEDIO CONTROL
deducibles?
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
15. ¢Se cumplen con las fechas de .
) A o B Se retraso en algunas ocasiones|
declaraciones segln el noveno digito del 1 0 ALTO ANALITICAS . -
por falta de informacion
RUC?
16 ¢ Se tienen correctamente identificados los
productos que estan gravados con tarifa 0% 1 0 MEDIO CONTROL

y los que tienen tarifa 12%?
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RETENCIONES EN LA FUENTE DE
IVA

17.-¢Las retenciones de IVA estan
sustentadas con sus respectivos
comprobantes de retencion?

BAJO

CONTROL

18. ¢Las retenciones realizadas por nuestros
clientes se toman en cuenta para las
declaraciones de IVA en el casillero 612?

BAJO

CONTROL

Son escasos los comprobantes
en los cuales nos retengan el
IVA

TOTAL EVALUACION DEL RIESGO

8

10

%

44%

56%

ACTIVIDADES DE CONTROL

Incluye el plan de cuentas de la Compafiia
cddigos individuales para cada concepto de
impuestos, asi por ejemplo:

MEDIO

CONTROL

Los registros contables son los
adecuados

1. Anticipos de impuesto a la renta

2. Impuesto a la renta por pagar

3. Retenciones en la fuente efectuadas a
terceros clasificados de acuerdo con los
porcentajes de retencion

4. Crédito tributario por retenciones en la
fuente de impuesto a la renta

5. Retenciones en la fuente del IVA

6. Crédito tributario por retenciones en la
fuente del IVA

7. IVA en ventas

8. IVA crédito tributario (en compras)

9. ¢ Se elabora anualmente la conciliacion
tributaria basandose en los conceptos
relacionados con gastos no deducibles,
ingresos exentos y otras deducciones
especiales que se establece en la LRTI?

MEDIO

CONTROL

10. ¢ Mantiene la Compafiia un control
adecuado sobre las diferentes partidas
conciliatorias de afios anteriores y del afio
actual para la determinacion del impuesto a la
renta?

MEDIO

CONTROL

Debido a que existi6 un cambio
de funcionarios se toman saldos
anteriores que a criterio del
contador estan correctos.

IMPUESTO A LA RENTA

11. ;Se realiza la retencion a los empleados
que superen la base para el pago del
impuesto a la renta?

BAJO

CONTROL

Ningln empleado supera la
base Imponible del Impuesto a|
la Renta.

12. ¢ Los gastos de gestion se encuentran
separados de los dems gastos?

ALTO

CONTROL

Todo se manda al
operacional

gasto

13. ¢Los costos y gastos para deducir se
encuentran debidamente sustentados con
comprobantes de venta que cumplan los
requisitos establecidos en el reglamento
correspondiente.

BAJO

CONTROL

14. ;Los interés que tiene la empresa se
toman en cuenta como gasto deducible para
obtener la base imponible del Impuesto a la
Renta?

ALTO

CONTROL

Existe desconocimiento

15. ¢ Los gastos de gestion superan al 2% de
los gastos generales realizados en el ejercicio.

ALTO

CONTROL

No se han tomado en cuenta ni
se ha considerado la existencia
de los mismos.

16. ;Se realiza una declaracion mediante
notaria par dar de baja los inventarios por
obsolescencia o robos dentro de la empresa
anualmente?

BAJO

CONTROL

17. ;La empresa amortiza las perdidas en
afios anteriores ?

MEDIO

CONTROL

No se han amortizado las
pérdidas.

18. ¢ Se ha realizado la provisién para cuentas
incobrables?

ALTO

SUSTANTIVA

19. ¢ Se ha dado de baja los rubros que tiene
mas de cinco afios en las cuentas por cobrar?

MEDIO

CONTROL
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20. ¢La determinacion del anticipo de
impuesto a la renta de la Compafiia se basa
en las disposiciones legales aplicables a la
misma?

BAJO

CONTROL

21. ;Se lleva el registro contable de las
retenciones de impuesto a la renta efectuadas
por los clientes?

ALTO

CONTROL

La mayoria de los clientes son
personas naturales no obligadas
a llevar contabilidad

RETENCIONES EN LA FUENTE

22. ;Se esta aplicando la retencion en la
fuente, en base a las disposiciones legales
vigentes?

BAJO

CONTROL

A ciertas empresas se les
retiene a otras no

23. ¢ Se verifica que el comprobante de
retencion haya sido entregado dentro del
plazo de cinco dias como lo estipula la ley?

ALTO

CONTROL

Las retenciones se realizan
después de tres dias de
ingresada la  factura suele
pasarse del plazo de 5 dias

24. ¢ Los porcentajes de retencion y el valor
retenido, se los realiza basandose de acuerdo
a la LRTI articulo 43, 44,45?

BAJO

CONTROL

25. ;Se considera el concepto de proveedor
permanente y continlo (a quién se le realiza
las compras de mercaderias y bienes muebles
por dos 0 mas ocasiones en un mismo mes),
para efectuar la retencion sin considerar los
montos minimos?

BAJO

CONTROL

La retenciones se realizan a|
facturas superiores a montos de
$50

26. ¢ Los comprobantes de retencién en la
fuente emitidos por la Compafiia cumplen con
los requisitos establecidos en los Arts. 37 y
38 del Reglamento de Comprobantes de
Venta y de Retencion?

MEDIO

CONTROL

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

27. ;Los comprobantes de venta y
documentos complementarios (facturas, notas
de venta, notas de débito, notas de crédito,
etc.) emitidos se encuentran vencidos?

BAJO

CONTROL

28. ;Se realiza el calculo para verificar si los
valores por concepto de IVA son los
correctos?

BAJO

SUSTANTIVA

RETENCIONES EN LA FUENTE DE
IVA

29. ¢ Se esta aplicando la retencion en la
fuente del IVA, en base a las disposiciones
legales vigentes?

BAJO

CONTROL

30. ¢Se prepara el correspondiente
comprobante de retencion cuando se realiza
la retencion en la fuente del IVA?

BAJO

CONTROL

Son muy pocas las compras
que se realizan a personas
naturales no obligados a llevar|
contabilidad

FICHA TECNICA DE ANEXO
TRANSACCIONAL

31. ¢ Los datos incluidos en el anexo son
conciliados con los valores declarados en las
declaraciones mensuales de IVA'y
retenciones de impuesto a la renta e IVA?

BAJO

CONTROL

Antes de enviar se verifica los
valores declarados en los
formularios con los valores en el
anexo.

TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL

19

12

%

61%

39%

INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢Si la administracion tributaria necesitara
informacién estarfa en la capacidad de
cumplir con el requerimiento de manera
inmediata?

ALTO

CONTROL

El sistema no emite informacion
correcta.

2. ¢Existe comunicacion con anteriores
colaboradores de COMFARE para resolver
dificultades actuales?

MEDIO

ANALITICA
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IMPUESTO A LA RENTA

3. ¢Para la declaracion del impuesto a la
renta anual se retinen contador y auxiliar
contable ?

MEDIO

CONTROL

4. ¢ Existe imparcialidad por parte de el
contador hacia los duefios?

MEDIO

ANALITICA

Se proyecta los valores por|
concepto de impuesto paral
futuros afios

RETENCIONES EN LA FUENTE

5. ¢Se recopila toda la informacién para
aplicar como reducci6n al pago del Impuesto
a la renta de ser el caso?

MEDIO

CONTROL

Para el célculo de la base
Imponible se toma en cuenta los
valores que preparo el auxiliar
contable.

6. ¢Para pedir una devolucion se verifica
todas las retenciones en caso de
inconformidades se comunica con el emisor
de las mismas?

MEDIO

CONTROL

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

7. ¢Para la declaracién se hace una revision
de la informacién recopilada por el sistema?

ALTO

CONTROL

El sistema cuenta con un|
médulo especifico para
retenciones.

8. ¢ Existe un andlisis previo con la finalidad
de evitar un pago de IVVA es decir siel IVA
en ventas ha superado el VA en compras se
hace compras de ultimo rato para disminuir el
valor a pagar?

MEDIO

SUSTANTIVA

RETENCIONES EN LA FUENTE DE
IVA

9. ¢Existe un archivo Unicamente para las
retenciones?

BAJO

CONTROL

Conjunto con las retenciones en|
la fuente

10. ¢No se reciben retenciones después de 5
dias de la fecha de emision de la factura?

BAJO

CONTROL

FICHA TECNICA DE ANEXO
TRANSACCIONAL

De la facturas de compra se revisa:

11 NUmero de autorizacion

BAJO

CONTROL

12 NUmero de serie

1

BAJO

CONTROL

13 Fecha de caducidad

1

BAJO

CONTROL

14. ;En las facturas de venta se concilia los
valores de IVVA con los del anexo?

1

o |Oo|o|o

BAJO

CONTROL

Se revisa que coincida la
informacion que requiere el SRI
con los archivos de
COMFARE antes de ser
enviada

TOTAL INFORMACION

10

%

71%

29%

SUPERVISION Y MONITOREO

1. ¢El auxiliar contable se remite a ingresar,
verificar, y recolectar la informacion al
contador.?

MEDIO

ANALITICA

El auxiliar deberia tener un|
criterio para evitar posibles
errores del contador.

IMPUESTO A LA RENTA

2. ¢Se planifica para proximos afios la
ganancia a obtener?

BAJO

ANALITICA

Se pretende controlar los

gastos.

3. ¢La empresa posee un archivo como
respaldo de los formularios que se han
declarado?

BAJO

CONTROL

RETENCIONES EN LA FUENTE

4. ¢Se revisa que en el archivo de la
retenciones se encuentren completas?

MEDIO

CONTROL

No se revisa numeraciones.

5. ¢Se ha realizado el tramite necesario para
pedir la devolucion de la retenciones que se le
han realizado a COMFARE?

MEDIO

CONTROL
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IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

6. ¢Se ha enviado declaraciones con errores
es decir pagos de IVA en mas 0 en menos?

MEDIO

SUSTANTIVA

Valores minimos
representativos

nada]

7. ¢De ser el caso de declaraciones erréneas
se realiza la respetivo formulario sustitutivo?

MEDIO

CONTROL

RETENCIONES EN LA FUENTE DE
IVA

8. ¢En caso de no haber realizado retencion
del IVA se elabora el documento y ese valor
lo asume la empresa?

ALTO

CONTROL

FICHA TECNICA DE ANEXO
TRANSACCIONAL

9. ¢Se verifica que las facturas emitidas
concuerden con las ventas en la declaracion
en el anexo transaccional?

BAJO

CONTROL

10. ¢Para preparar los anexos
transaccionales se ha elaborado politicas para
mejorar y optimizar este proceso?

0 1

BAJO

CONTROL

TOTAL SUPERVISION

6 4

%

60% 40%

TOTAL CONTROL INTERNO

51 38

Nota: Preguntas realizadas al personal de COMFARE del Area Contable

3.1.5.5 Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo

Tabla 14: Calificacién del Nivel de Confianza

COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA
AUDITORIA TRIBUTARIA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
CONFIANZA % RIESGO %
ALTA 56%-95% BAJA 5%-35%
MEDIA 36%-55% MEDIO 36%-55%
BAJA 5%-35% ALTO 56%-95%
ALTO L]
MEDIO
BAJO ]

Nota: los niveles se calculan desde el 5% hasta el 95% debido a que el 5% es el nivel maximo de error

72




SUPERVISION
AMBIENTE DE|EVALUACION |ACTIVIDADES | INFORMACION Y Y
COMPONENTE CONTROL DEL RIESGO | DECONTROL [COMUNICACION| MONITOREO
CALIFICACION B M |A |IB MI|A B M |A |[B |[M A B (M |A
NIVEL DE CONFIANZA X X
NIVEL DERIESGO X [ x] X X
Calificacién Ponderacién — Calificacién

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo =

Ponderacién Ponderacién

51 38
Nivel de Confianza = [@] * 100 = 57% Nivel de Riesgo = [@] *100 = 43%

Nota: Evaluacion de control interno por componente para conocer los niveles de

confianza y riesgo que Comfare Cia. Ltda. presenta en la actualidad.

3.1.5.4.1 Informe de Control Interno

COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA.
INFORME DE CONTROL INTERNO
Quito, 2 Agosto del 2014
Sr. Orlando Suqui
GERENTE GENERAL
Presente.-

En cumplimiento al contrato de auditoria tributaria a la compafia COMFARE
COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA. Realizamos la evaluacion del control

interno. Ponemos a su consideracion los resultados obtenidos.
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Componente de C.|

Impuesto a la Renta

Retenciones en la Fuente

Impuesto al Valor Agregado

Retenciones en la Fuente de IVA

Cuenta con personal

El sistema identifica los valores con y
sin desglose de IVA

Proveedores que aplican
adecuadamente sus retenciones

Fortalezas o i Existen archivos ordenados IVA
especializado en los calculos - -
Personal actualizado para calculosy | Comfare presenta sus anexos a
llenado de formularios tiempo
No cuenta con sistema adecuado respecto a
las transacciones de retenciones
Ambiente de Control
Riesgos No existen politicas para No se separa las compras de activos | Comfare no cuenta con personal
identificar los gastos Ne hay personal responsable de la entrega fijosy de bienes paralaventa especializado a tiempo completo

de retenciones

TOLERABLE TOLERABLE MODERADO MODERADO
Sus comprobantes cumplen con la Se cumple con la entrega de Documentacidn sustentada

Fortalezas Se realizan los ajustesa  |normativa informacidn al organismo de control fisicamente
tiempo . . Se tiene identificados los productos |Retenciones tomadas en cuentaen
Se revisan valores de retenciones . ) .
de tariga 0% y 12% el formulario respectivo
Desconocimiento de No se realiza el formulario de retenciones
deducciones o enlafuente a tiempo
exoneraciones por parte del
. . personal
Evaluacion de Riesgo
| - Falta de politicas de exigibilidad y eficiencia en el personal para realizar a
Riesgos No se realiza a todas las compras ) .
) tiempo las declaraciones de IVA

retenciones

MODERADO MODERADO
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Comfare mantiene pérdidas

No se verifican la legalidad de retenciones

TOLERABLE

Falta de politicas de exigibilidad y eficiencia en el personal para realizar a

Evaluacion de Riesgo Riesgos . Las retenciones que no se realizan no son X .
en sus estados financieros . . tiempo las declaraciones de IVA
consideradas como gastos no deducibles
TOLERABLE
Comfare sustenta su
informacion de gastos con
respectivas facturas . . . . , " Se realizan continuamente el
Aplican porcentajes de retencidn basados | Se revisan calculos para verificar su
. L llenado de comprobantes basados

Comfare da de baja de enlaley correcta aplicacion |
) ) enlaley
inventarios por robo u
obsolescencia mediante
declaracion por notaria

Actividades de Control | Fortalezas )
Cumple con la normativa da
de baja cuentas por cobrar
de 5afios . . . .

Se revisan continuamente Las declaraciones siempre se

Aplicade acuerdoalaleyla
determinacion del anticipo
delimpuesto alarenta

Cumplen los comprobantes requisitos
establecidos enlaley

comprobantes la vigenciade los | concilian lo declarado con el anexo
mismos y libros
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Sus comprobantes cumplen con la Se cumple con la entrega de Documentacidon sustentada
Fortalezas Se realizan los ajustes a normativa informacién al organismo de control fisicamente
tiempo . . Se tiene identificados los productos |Retenciones tomadas en cuenta en
Se revisan valores de retenciones ) o o ) -
de tariga 0% y 12% el formulario respectivo
Desconocimiento de No se realiza el formulario de retenciones
deducciones o en lafuente a tiempo
exoneraciones por parte del
personal
. 2 Falta de politicas de exigibilidad y eficiencia en el personal para realizar a
Riesgos No se realiza a todas las compras . .
. tiempo las declaraciones de IVA
retenciones
Evaluacion de Riesgo
MODERADO MODERADO
No se verifican la legalidad de retenciones
TOLERABLE
R Comfare mantiene pérdidas N " Falta de politicas de exigibilidad y eficiencia en el personal para realizar a
Riesgos . . Las retenciones que no se realizan no son X X
en sus estados financieros X . tiempo las declaraciones de IVA
consideradas como gastos no deducibles
TOLERABLE
Comfare sustenta su
informacién de gastos con
respectivas facturas . . L. . . . Se realizan continuamente el
Aplican porcentajes de retencién basados Se revisan calculos para verificar su
- . o, llenado de comprobantes basados
Comfare da de baja de enlaley correcta aplicacién lal
. i enlaley
inventarios por robo u
obsolescencia mediante
Actividades de Control Fortalezas |declaracidn por notaria
Cumple con la normativa da
de baja cuentas por cobrar . . i .
~ . Se revisan continuamente Las declaraciones siempre se
de 5afos Cumplen los comprobantes requisitos R X .
) comprobantes la vigencia de los concilian lo declarado con el anexo
- establecidos en la ley ) i
Aplicade acuerdo alaleyla mismos y libros
determinacién del anticipo
del impuesto a larenta
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Desconocimiento de
retencién a empleados por
impuesto a larenta

TOLERABLE

No se consideran los valores de retencién a

Riesgos Personal sin capacitacién continua respecto a la normativa vigente
- p proveedorees frecuentes
No contempla interés para
deducciones posteriores
La empresa no amortiza las
pérdidas
TOLERABLE
. No se realiza provision de No existe respaldo de entrega en algunas . L, . . .
Riesgos . ] Personal sin capacitacién continua respecto a la normativa vigente
cuentas incobrables por retenciones
desconocimiento del
personal
Se mantienen reuniones con
contador y auxiliar contable
Fortalezas Y
Existe imparcialidad entre Existe siempre verificaciones en el caso de Existen andlisis para no cometer Existe un archivo permanente de
socios y personal contable devoluciones errores en el formulario retenciones
La informacién a los socios No se recopilainformacién parala El sistema no se utiliza porque no es | Respetan la normativa no aceptan
solo es anual porlo que es reduccién para el pago del mismo de confianza retenciones después de
peligroso parala transcurrido su plazo
Riesgos continuacidén de la compaiiia

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE




Existe planificacion para . . L, . . . sl .
P P Existe respaldo de la informacién que contiene en el formulario Existe revision de archivo de

proximos ejercicios facturas con el envio del anexo
transaccional

Fortalezas

No se revisan si las retenciones estan en Existen errores en las declaraciones |Se realizan retenciones que asume
orden cronolégico por calculos en los montos la empresa

Supervision y Monitoreo
Los reportes que arroja el TOLERABLE TOLERABLE

sistema no son tomados en

Riesgos cuenta ni se comparan con el No se realizan trdmites por devoluciones No se realizan declaraciones No existen politicas para mejorar el
fisico de retenciones hechas a Comfare sustitutivas envio de informacién
RECOMENDACIONES:

Luego de evaluar los componentes del area del departamento de contabilidad presentamos recomendaciones para mitigar los riesgos y
mejorar el sistema de control interno, con el fin de que las mismas sean aplicadas y consideradas para la obtencion de mejores resultados

en el area.
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AREA CONTABILIDAD

e Obtener un sistema contable que se adecue al manejo de las transacciones de
la empresa.

e Capacitacion frecuente de personal sobre los constantes cambios en la ley que
refiere al organismo de control SRI.

e Documentar fisicamente politicas que ayuden al mejor desempefio del area de
contabilidad.

e Planificar los pagos y registros a tiempo para evitar sanciones que afecten al

funcionamiento de la empresa.

Atentamente,
Srta. Anita Casa Srta. Mireya Chuya
AUDITOR SENIOR AUDITOR SENIOR
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3.1.6  Fase Il Ejecucion del Trabajo de Auditoria Tributaria

En la ejecucion de esta auditoria desarrollaremos las actividades necesarias para

cumplir con los objetivos planteados al inicio de la auditoria.

El trabajo de auditoria del afio fiscal 2013, se realizara tomando en cuenta las normas

legales que se encontraban vigentes en el periodo motivo de estudio.

La ejecucion del trabajo se llevard a cabo mediante informacion proporcionada por
los responsables de la empresa y las personas encargadas del registro y manejo de la

informacion contable.

Durante el desarrollo del trabajo se aplicaran procedimientos y técnicas de auditoria

previamente establecidos en el programa de auditoria.

El andlisis se realizara a traves de documentos, entrevistas, y visitas a la empresa, de
donde procederemos a elaborar los cuadros correspondientes para verificar y revisar
la informacion obtenida, para ello se elaboraran los papeles de trabajo para dejar

evidencia suficiente y competente.

Al finalizar el trabajo se emitira un informe para dejar constancia del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, del incumplimiento o infracciones de los deberes
formales encontrados durante la revision y de ser el caso dar las recomendaciones o

conclusiones necesarias con el fin de mejorar los procesos.
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3.1.6.1 Programa Fase Il

Tabla 15: Programa de Auditoria por Componente

- : COMFARE CIA LTDA PF2
N A A - FASE II
[ (C/f AUDITORIA TRIBUTARIA 1/1
,‘\‘S()“(’T]j\i)()’g DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
L PROGRAMA DE AUDITORIA POR COMPONENTE
TIEMPO
COMPONENTES | SUBCOMPONENTES PROCEDIMIENTOS UTILIZAD| REFP/T | RESPONSABLE | FECHA
0
Crear una cédula narrativa del proceso de anexos transaccionales 1 dia CNO001 [Mireya Chuya 14/07/2014
Crear una cédula narrativa del proceso de declaraciones anuales 1 dia CN002 [Mireya Chuya 14/07/2014
Realice los indicadores necesarios para determinar el estado de la compafiia 2 dias IFT001 ) 14/07/2014
Anita Casa
Conciliar los valores de las declaraciones tributarias con los registros contables
OBLIGACIONES PRESENTACIC?N Y |afio 2013 CT01 |Mireya Chuya 15/07/2014
TRIBUTARIAS LIQUIDACION  |Conciliar los valores de las declaraciones tributarias con documentos fuente
mediante una muestra . CT02 |Mireya Chuya 15/07/2014
- y —— - 12 dias
Verificar el calculo de interéses y multas de las declaraciones presentadas
tardiamente CT03 [Mireya Chuya 15/07/2014
Verificar la presentacion de anexos transaccionales a los que la empresa esta
obligada dentro del plazo legal ATS  |Mireya Chuya 20/07/2014
Corroborar la existencia de archivos de retenciones y declaraciones. Mireya Chuya 20/07/2014
DECLARACIONES |Comprobar si las declaraciones mensuales del formulario 103 cumplen con las
IMPUESTO A LA MENSUALES DE fech.as de- pago segun e:I noveno digitlo del RUC. . RFI An?ta Casa 20/07/2014
RENTA RETENCIONES EN |Revisar si los porcentajes de retencion son los correctos 10 dias Anita Casa 20/07/2014
LA FUENTE Verificar las fechas de declaracion de los afios 2011,2012,2013 del formulario
FORMULARIO 103 (101 se encuentren declaradas a tiempo IR101  |Anita Casa 20/07/2014
Andlisis de la Conciliacion Tributaria del afio 2013 se encuentre bajo lo que
determine la ley IRGG |Anita Casa 23/07/2014
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Comprobar si las declaraciones mensuales del formulario 104 cumplen con las

fechas de pago seqln el noveno digito del RUC. RFI |Anita Casa 23(07/2014
IMPUESTOAL | DECLARACIONES |Verificar sise hacen las retenciones de I\VA en compras de bienes o servicios
VALOR MENSUALES DE IVA |gravados. 3 dias Anita Casa 23/07/2014
AGREGADO | FORMULARIO 104 |Verificar el registro Contable de las retenciones. Anita Casa 23/07/2014
Revisar si las facturas cumplen con todos los requisitos del Reglamento de
Facturacion y Comprobantes de Ventas y Retencion Mireya Chuya 06/08/2014
IMPUESTO A LA PAGO ANUAL . - .
PATENTE PATENTE :]/(;arrrﬁm:tal\;ae:/%z?]c:eag:ﬂgs Izaopiz;tente municipal conforme lo establecido a a L dia
MUNICIPAL MUNICIPAL Mireya Chuya 06/08/2014
IMPUESTO DEL PAGO ANUAL
1,5 SOBRE LOS IMPUESTO 1,5  |Verificar el pago anual del impuesto del 1,5 sobre de los activos totakes con lo 1 di
ACTIVOS SOBRE LOS establecido a la normativa vigente del afio 2013
TOTALES ACTIVOS TOTALES Mireya Chuya 06/08/2014

Nota: Programa de auditoria que se plantea para la elaboracion de la auditoria a realizar en la compafiia Comfare Cia. Ltda. De acuerdo a la informacién solicitada

y requerida por el cliente
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3.1.6.2 Papeles de Trabajo

3.1.6.2.1 Evalué el Departamento de Contabilidad

3.1.6.2.1.1 Evalué el proceso de Carga de Anexos Transaccionales CN - 001
COMFARE CIA. LTDA.

Cédula narrativa del proceso de Carga de Anexos Transaccionales
CRITERIO: Observacion del Auditor
RESPONSABLE: Jefe de Contabilidad

1.- El asistente contable retne la informacion mensual de facturas de compra y venta

y los archiva en un folder detallando el mes.

2.- El contador recibe la informacion e imprime el reporte del sistema sin nombre

que maneja Comfare Cia. Ltda. hecha en Visual Basic. ()

3.- Ingresa al DIMM de anexos y elige el mes y empieza a ingresar de manera fisica
toda la informacién que este Dimm le exige como RUC, autorizacion, fecha, valores

si es el caso retenciones.

4.- Una vez concluida todo el proceso de ingreso de informacion al Dimm, guarda el
anexo y si es el caso de que exista errores lo corrige de manera como detalla el

Dimm.

5.- Si los errores son validados por el sistema imprime el talén resumen y lo compara
con el Formulario 104 de compras y ventas de acuerdo al mes que se esta realizando

la informacién.

6.- Luego de haber validado y guardado el anexo se lo comprime en formato Zip para

enviar al SRI.

7.- Se ingresa al sistema del SRI ingresando con el Ruc y clave y una vez validado

los datos.

8.- Se ingresa a la opcién de Anexos y se elige cual de ellos se va a cargar y se busca

el archivo comprimido en Zip y se lo carga.
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9.- El sistema le informa automaticamente que en 48 horas serd validado y

posteriormente sera cargado para su posterior impresion y cumplimiento de la

obligacion en el SRI.

CONCLUSION: La carga de informacion de anexos transaccionales no es eficiente

ya que no se utilizan eficientemente los recursos y existe un doble trabajo en el

personal de contabilidad y también porque el sistema no ayuda para la facilitacion de

entrega de informacion lo que hace que los responsables realicen su trabajo fuera de

tiempo o apresurado.

Tabla 16: Anélisis de Riesgos

Riesgos Nivel de Nivel de Nivel del Respuesta al
Probabilidad Impacto riesgo riesgo
Mas control por Buscar sistema
INACEPTABLE
el organismo de ALTA ALTO - que se ajuste al
control manejo de las
Pérdida de ALTA ALTO actividades de
tiempos la entidad y se

innecesarios

optimicen  los

recursos.

Nota: Analisis de riesgo y respuesta al mismo dentro de una evaluacién dentro de un

proceso de Comfare Cia. Ltda.

® |evantamiento de proceso

(O Punto de atencién

M.EC. 15/07/2014
ELABORADO POR FECHA

AX.C.CH 15/08/2014
REVISADO POR FECHA
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3.1.6.2.2 Evalué el Departamento de Contabilidad

3.1.6.2.2.1 Evalué el proceso de Carga de Declaraciones Mensuales

CN - 002

COMFARE CIA. LTDA.

Cédula narrativa del proceso de Carga de Declaraciones Mensuales
CRITERIO: Observacion del Auditor
RESPONSABLE: Jefe de Contabilidad

1.- El asistente contable retne la informacion mensual de facturas de compra y venta

y los archiva en un folder detallando el mes.

2.- El contador recibe la informacion e imprime el reporte del sistema sin nombre

que maneja Comfare Cia. Ltda. hecha en Visual Basic. ()

3.- Ingresa al DIMM FORMULARIOS vy elige el mes y empieza a ingresar de
manera fisica toda la informacion que este Dimm le exige como totales de comprasy | (R)

ventas y se aplica el factor de proporcionalidad y se confirma el valor a pagar. O)

4.- Una vez concluida todo el proceso de ingreso de informacion al Dimm, guarda la

informacidn y se detalla el Ruc del Contador y como se efectuara el pago.

5.- Al momento de guardar se detallan sino existen errores en la informacion y se

corrigen si fuese el caso.

6.- Luego de haber validado y guardado en formato XML para continuar con el

proceso.

7.- Se ingresa al sistema del SRI ingresando con el Ruc y clave y una vez validado

los datos.

8.- Se ingresa a la opcion de Declaraciones y se elige cual de los formularios se va a

cargar y se busca el archivo en formato XML vy se lo carga.

9.- El sistema le detalla y se asegura de que valide la informacién y se procede a
continuar con la impresion del comprobante de pago el cual detalla valores y fechas

de cuando la obligacion se va a vencer.
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CONCLUSION: La carga de informacion de declaraciones mensuales no es

eficiente ya que no se compara con la del sistema ni se ve si existe alguna factura

estd perdida, es decir no se constata con las retenciones emitidas ni recibidas para

confirmar que las transacciones del mes se declararon y por ende puede existir

problema futuros con el SRI por él envi6é incorrecto de la informacion, y el

desconocimiento de la aplicacion del valor de proporcionalidad no se aplica con

respecto a la ley.

Tabla 17: Analisis de Riesgos

Riesgos Nivel de Nivel de Nivel del Respuesta al
Probabilidad Impacto riesgo riesgo
Mas control por Buscar sistema
INACEPTABLE
el organismo de ALTA ALTO - que se ajuste al
control manejo de las
Pérdida de ALTA ALTO actividades de
tiempos la entidad y se

innecesarios

optimicen los

recursos

Nota: Analisis y respuesta al riesgo luego de analisis del proceso de Comfare Cia. Ltda.

® Levantamiento de proceso

(O Punto de atencién

M.EC. 15/07/2014
ELABORADO POR FECHA

AXC.CH 15/08/2014
REVISADO POR FECHA
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3.1.6.3 Formulacién de Principales Indicadores

Tabla 18: Indicadores Tributarios

IFT 001

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

2011

[ 2012

| 2013

ANALISIS 2013

INDICADORES DE GESTION DE IMPUESTOS

Porcentaje de Impuestos Aportados al
estado en Relacion a los Ingresos
Empresariales

Impuesto a la renta causado/Total de
ingresos

0,00

0,00

0,01

El Impuesto pagado en el afio 2013 representa el 1% de los ingresos.

Porcentaje de Impuestos a la Renta
Causado en Relacion con el
Patrimonio Empresarial

Impuesto a la renta causado/Activo Total

0,00

Porcentaje de Impuesto a la Renta
Causado en relacion con el Pasivo
Total de la Empresa

Impuesto a la renta causado/Pasivo Total

0,00

0,00

©

| 0,00

0,02

El Impuesto pagado en el afio 2013 representa el 2% de los Activos.

El Impuesto pagado en el afio 2013 representa el 2% de los Pasivos.

Nota: Debido a que la empresa a presentado perdida no se han realizado pagos del Impuesto a la Renta

Figura 37: Relacion a ingresos

Impuestos Aportados en relacién a Ingresos

Figura 38: Relacion al Patrimonio Pasivo

Impuestos Aportados con Relacion al Patrimonio

Nota: El pago del 2013 es debido al pago del anticipo que no se reaalizo en afios anteriores

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

0,01
0,03
0,01
0,02
0,00
0,00 0,02
0,00 0,01
0,00
0,01
0,00 4 >
2011 2012 2013 0,00
2011 2012 2013

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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Nota: El pago del 2013 es debido al pago del anticipo que no se reaalizo en afios anteriores

Impuestos Aportados con Relacion al Pasivo

0,03

0,02

0,02

0,01

0,00 ¥

2011

2012 2013

Nota: El pago del 2013 es debido al pago del anticipo que no se reaalizo en afios anteriores

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya




Tabla 19: Indicadores Tributarios
INDICADORES TRIBUTARIOS

INDICADOR FORMULA RESULTADO 2013

ANALISIS 2013

EFICIENCIAEN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

NUmero de formularios de IVA presentados

Multas tributarias en el periodo fiscal administracion tributaria $ 86,96

NUmero de declaraciones de IVA . . Las presentacion de declaraciones se cumple en un 67% en lo que respecta al
. a tiempo/numero de formularios de IVA 0,67
presentadas a tiempo IVA

presentados

. . Ndmero de formularios de Retenciones _

Ndmero de declaraciones de X ©
. fuente presentados a tiempo/numero de . . .
Retenciones en la Fuente presentadas . . 0,67 Las declaraciones de retenciones en la fuente se cumplen en un 67%
. formularios de Retenciones en la fuente
a tiempo
presentados -
Monto de las multas por parte de la

El monto pagado en el periodo del 2013 por concepto de multa es de $86,96

Nota: Se tomaron en cuenta los indices para evaluar la liquidez de la empresa de los afios 2011, 2012, 2013 para poder evaluar el desempefio del 2013

/
Tabla 20: Indicadores Tributarios
RESULTADO 2013
INDICADOR FORMULA _ Ingresos . ANALISIS 2013
Deducciones Indicador
Brutos
Relacién deducciones E19,98% Representa la proporcion de deducciones
. (Deducciones/Ingresos Brutos)*100 34567,8 | 346.476,48 9,98 |diferentes a los costos de venta frente a las ventas o
ingresos. it B el @ |-
! ingresos.
Nota: Valores obtenidos de la declaracion de impuesto a la renta 2013 4
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Tabla 21: Indicadores tributarios

RESULTADO 2013
INDICADOR FORMULA Anticipo del | -\ c0s . ANALISIS 2013
Impuesto a Indicador
brutos
larentaa
Tasa ef_ectl\_/fsl de (Anticipo del Impuesto a la renta a 183447 346.476.48 053 @ El10,53% es el nivel de contribucion de la empresa
contribucion. pagar/Ingresos Brutos)*100 sobre la renta.
Nota: Valores obtenidos de la declaracion de impuesto a la renta 2013 -
Elaborado por:  Ana Casa, Mireya Chuya t
RESULTADO 201
INDICADOR FORMULA SU - O 2013 ANALISIS 2013
Célculo
Este Indicador analiza cuanto dinero de renta fiscal es
. . generado por cada dolar invertido por los socios. Al
. Lo . N d te indicador debid o ) )
ROE Fiscal (Renta liquida/patrimonio Liquido)*100 0 8¢ puiede tsar este mclcador debido 8 hablar de renta liquida son los ingresos después de

que la empresa en el 2013 gener6 pérdida

pagar todos los impuesto y el patrimonio Liquido es el
patrimonio menos los pasivos exigibles.

Nota: La empresa en el 2013 no genera utilidades

Blaborado por:  Ana Casa, Mireya Chuya

RESULTADO 2013
INDICADOR FORMULA Total . ANALISIS 2013
. Ingresos | Indicador
Tributos

Dias de trabajo a. fav.or del Total tributos/Dias Laborados en el afio 652844 365,00 17.89 Los dias trf.;\baj.ados se gener6 $17,89 para cumplir
estado para cubrir tributos. © con las obligaciones al fisco.

Nota: Valores obtenidos de las declaraciones .

Elaborado por:  Ana Casa, Mireya Chuya 1
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Tabla 22: Indicadores Anexos Tributarios

, RESULTADO 2013 )
INDICADOR FORMULA iferenci ! ANALISIS 201
CADO ORMU Diferercia Total Ventas| Indicador SIS a3
anual
I T La diferencia encontrada no representa ni el 1% pero
Diferencias Encontradas en| Total de diferencia encontrada/Total Ventas .

, ., 1068 | 345.553,13 | 0,000030907 [hay que tomar en cuenta que la frecuencia con que

Ventas sequn declaracion —_— _ . - .
i sucedieron estas diferencias en el afio fueron 3.

Nota: Valores obtenidos al comparar lioros contables con las declaraciones

Diferencia encontradas en Ventas

10,68

Figura 40: Valores obtenidos al comparar libros contables con las declaraciones

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

RESULTADO 2013
INDICADOR FORMULA Diferencia , ANALISIS 2013
Total | Indicador
anual
Diferencias Encontradas en|  Total de diferencia encontrada/Total - swat| 005 La diferencia encontrada representa el 5% la frecuencia
Retenciones de IVA Retenciones de VA Declaradas ’——_ ’ ’ con que Sucedieron en el 2013 estas diferencias file 1
+

Nota: Valores obtenidos al comparar libros contables con las declaraciones

Retenciones de IVA

Figura 41: Valores obtenidos al comparar libros contables con las declaraciones

536,84 ;
95%

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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INDICADOR FORMULA , ,RESULTADO s : ANALISIS 2013
Diferencia | Total | Indicador
Diferencias Encontracas en 1l G Tt L diferencia encontraoa representa el % pero,
Retenciones cel Impuesto a , 0| 355590 001 [fecuencia conque hay oferencies e encasitodos os
Retenciones ena Fuente Declarado @
I3 Renta meses 11.6e 12
Nota: Valores obtenidos al comparar ibros contables con fas declaraciones 1

Retenciones Impuesto Renta

Figura 42: Valores obtenidos al comparar libros contables con las
declaraciones
Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya

INDICADOR

FORMULA

RESU

LTADO 2013

Diferencia

Total | Indicador

ANALISIS 2013

Diferencias Encontradas en
Anicipo cel Impuesto a la

Renta

Total de aiferencia encontrada/Total Anticipo
IR Declarado

s | @] o

3

L diferencia encontraca represerta el 1% este valores
Mayor 2l Que $e debl deckrar.

Nota: Valores obtenidos l

omparar bros contables con s declaraciones

Diferencias en Anticipo I.R.

Figura 43: Valores obtenidos al comparar libros contables con las

declaraciones

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
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Observacion:

La empresa presentd pérdida en el afio 2013 como pudimos comprobar es una pymes
que no genera rentabilidad intenta es capaz de cumplir con sus obligaciones
tributarias debido a que el monto y nimero de sus transacciones no presentan
demasiada complejidad.

(€)' Calculos realizados por auditoria

Informacion obtenida de las declaraciones 2013

Elaborado por: Ana Casa, Mireya Chuya
Supervisado por: M.Sc Miguel Guaman
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Tabla 23: Declaraciones de Retenciones en la Fuente e IVA

COMFARE CIA LTDA

< AUDITORIA TRIBUTARIA EASE Il RFI
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1
DECLARACIONES RETENCIONES EN LA FUENTE (103) Y IVA (104)
FECHA MAXIMA
FECHA DE
MES . DE CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
PRESENTACION .
PRESENTACION
ENERO 22-feb.-13 22-feb.-13 Vv
Formulario 103
presentado el
FEBRERO 13-jul.-13 22-mar.-13 X 17/04/13 retraso y
el 104 sustitutiva
el 13/07/13
MARZO 22-abr.-13 22-abr.-13 Vv
ABRIL 13-may.-13 22-may.-13 \'}
MAYO 9-jul.-13 24-jun.-13 X
JUNIO 27-jul.-13 22-jul.-13 X
JULIO 18-ago.-13 22-ago.-13 Vv
AGOSTO 20-sep.-13 23-sep.-13 Vv
SEPTIEMBRE|  17-oct.-13 22-oct.-13 \')
OCTUBRE 20-nov.-13 22-nov.-13 Vv
NOVIEMBRE|  22-dic.-13 23-dic.-13 \')
DICIEMBRE 23-ene.-14 22-ene.-14 X

Nota: Valores tomados de las declaraciones comparados con lo presentado al SRI

\'i Declaraciones formularios 103y 104 presentados a tiempo legal

X Declaraciones formularios 103 y 104 presentados fuera de tiempo legal

OBSERVACIONES:

En el afio 2013 el 66,67% representan las 8 declaraciones subidas a tiempo mientras que el 33,33%
se presentaron fuera de lo establecido lo que representa 4 declaraciones
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Tabla 24: Declaraciones del Impuesto a la Renta

COMFARE CIA LTDA

. IR101
) AUDITORIA TRIBUTARIA FASE Il
OO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 11
DECLARACIONES IMPUESTO A LA RENTA (101)
FECHA MAXIMA
ANO PRIIE::I(E:I:I'?AIZIIEC')N DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
PRESENTACION
2011 23/04/2012 23/04/2012 Vv Declaracién con valor 0
2012 24/04/2013 22/04/2013 X a pagar
2013 01/05/2014 22/04/2014 X

Nota: Tomado de declaraciones comparadas afios 2011, 2012 y 2013

\)
X

OBSERVACIONES:
En el afio 2013 se declara fuera de tiempo y se paga con multa
En el afio 2012 exista pérdida en el ejercicio y se declara fuera del tiempo

En el afio 2011 hay saldo a favor del contribuyente

Declaracién formulario 101 presentado a tiempo legal
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Declaracién formularios 101 presentado fuera de tiempo legal
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Tabla 25: Impuesto a la Renta

COMFARE CIA LTDA

) IRGG
V& AUDITORIA TRIBUTARIA FASE Il
"™ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1
IMPUESTO A LA RENTA
PORCENTAIE | GENERALEs. | CASTOSDE | GASTODE
ANO LEGAL GASTOS DE GESTION GESTION CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
GESTION DECLARADOS | PERMITIDO
2% GASTOS DE
2011 GASTOS
GENERALES 18371,93 0,00 367,44 N/A
2% GASTOS DE No se declaran
2012 GASTOS gastos de gestion
GENERALES 27306,63 0,00 546,13 N/A en este afio
2% GASTOS DE
2013 GASTOS
GENERALES 34567,80 0,00 691,36 N/A
Nota: Tomado de declaraciones y comparados en los aifios 2011, 2012 y 2013
\') Calculos de gestidn segun la normativa vigente
X Calculos de gestidon que incumplen la normativa vigente
OBSERVACIONES

En los afios 2011, 2012, 2013 no se declaran gastos de gestion
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Tabla 26: Impuesto a la Renta
COMFARE CIA LTDA

. PCI
I AUDITORIA TRIBUTARIA FASE I
ASOCIADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 1/1
IMPUESTO A LA RENTA
TOTAL | louson | pROVISIONES
ANO POT_:EX:-_AJE CCUOE;I;:: ;SF CUENTAS CUENTAS CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ANO 2013 INCOBRABLES INCOBRABLES
DECLARADO PERMITIDO
1% PROVISION
2011 CUENTAS
INCOBRABLES 4201,28 0,00 42,01 X No se declaran
1% PROVISION gastos de
2012 CUENTAS provision cuentas
INCOBRABLES 6986,93 0,00 69,87 X incobrables en
] estos afios
1% PROVISION
2013 CUENTAS
INCOBRABLES 8618,28 0,00 86,18 X
Nota: Calculos de provisiones comparados con declaraciones afios 2011, 2012 y 2013
\') Célculos de provisién de cuentas incobrables segin la normativa vigente
X Calculos de provisién de cuentas incobrables que incumplen la normativa vigente

OBSERVACIONES
En los afios 2011, 2012, 2013 no se provisionan cuentas incobrables
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Tabla 27: Conciliacion tributaria del Impuesto a la Renta

COMFARE CIA. LTDA.
CONCILIACION TRIBUTARIA 2013
PERIODO : 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2013

CcT

PERDIDA CONTABLE

2

-2.292,68

MENOS:
15% Participacion trabajadores
Amortizacion pérdidas tributarias

100% Rentas excentas
Deducciones por leyes especiales

100% Dividendos percibidos excentos

Deduccién por incremento neto de empleados
Deduccion por pago a trabajadores con discapacidad
Deduccidn por rentas generadas en el extranjero

MAS:
Gastos no deducibles locales
Gastos no deducibles del exterior

Ajuste por precios de transferencia

/

Gastos incurridos por generar ingresos excentos
15% trabajadores atribuibles a ingresos excentos

PERDIDA GRAVABLE

$

-2.292,68
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IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ -
Base imponible para el impuesto a la renta 22% -

CALCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR $ -

Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio

fiscal -
Retenciones por dividendos anticipados -
Retenciones por ingresos provenientes del exterior con

derecho a crédito tributario -
Anticipo de impuesto a la renta pagado por espectaculos

publicos -
Crédito tributario de afos anteriores -
Crédito tributario generado por impuesto a la salida de

divisas / -
Exoneraci 6n y crédito tributario por leyes especiales -

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR $ -

Elaborado por: Aprobado por:
Nota: Calculo realizado afio 2013 sobre la conciliacidn tributaria

[3  Informacion obtenida de Estado de Resultados

Observaciones: La compafiia generd pérdida en el afio 2013, no presenta valores como gastos no deducibles, por los papeles realizados
anteriormente se evidencio que la empresa no tiene bien identificado sus gastos. Ver p/t IRGG.

No se puede realizar amortizacion de pérdidas porque la empresa generd pérdida el 2013. En el 2012 se pudo amortizar las pérdidas de

afios anteriores pero tampoco se realizo.
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Tabla 28: Calculo de Valores Declarados de IVA

COMFARE CJA LTDA
CALCULO DE VALORES DECLARADOS DE VA
Afio fiscal 2013
(En US Délares)

Mes

Calculo de valores declarados en IVA

Valores tomados de los libros contables del contribuyente

dacion del Impuesto Segun L

Impuesto a Pagar

Seguin Declaracion (f)

Ventas Netas
Gravadas con
tarifa diferente de
0%(a)

Ventas Netas

Gravadas con Impuesto
) . Tarifa de P

tarifa 0% (sin causado en

Impuesto

derecho a Vigente (h

oede 9ene )

Tributario) (p)

Compras netas
gravadas con
tarifa diferente de
0% (Con derecho a

*
0 Crédito Tributario)

Impuesto
causado en
compras (Con
derecho a
Crédito
Tributario)

{8+{8)

Saldo de
Crédito
Tributario

Factor de
Proporcionalidad  Crédito
() Tributario en
({1+{2+{4}+{5})/  Compras para el
(UH{2+{3H4#{  {9}*{20}  Pr6ximo Mes
5 (&

Total
Impuesto a
Pagar (d)

Impuesto
causado en
ventas

(casillero 429) (casillero 484) (casillero 499)

{20}

Total Total Crédito
Impuesto a Tributario Préximo
Pagar por Mes
Percepcion  (casillero 499-564-
(casillero 499 605-607- Tributario
564-605-607-  609+611+613+621) {21} - {16}
609+611+613+  cuando <00 0}
621)>00 (casilleros
(casillero 699)  615+617) ()

Diferencia
Crédito

Impuesto @ Total Impuesto a

liquidar en
este Mes

Liquidar este
mes

Diferencia
Impuesto
{17} - {20}

)

Enero 267,97 24.135,96)  12,00% 3216 584,43 70,13 1,10% 0,17 0,77 3139 32,16 3216 3216 31,39 0,77 0,00 0,00
Febrero 763,42 1051754 12,00% 9161 1.210,74 145,29 6,77%) 9,83 9,83 81,76 91,61 91,61 91,61 81,76 9,83 0,00 0,00
Marzo 170,66/ 24.216,70]  12,00% 2048 505,17 60,62 0,70% 042 042 20,06 2048 2048 2048 20,06 042 0,00 0,00
Abril 149,50 20911,11) 12,00% 17,94 385,37 46,24 0,50% 0,23 023 mn 17,94 17,94 17,94 17,71 0,23 0,00 0,00
Mayo 552,34 35.561,66)  12,00% 66,28 1.501,61 180,19 1,53%) 2,76 2,76 63,52 66,28 66,28 66,28 63,52 2,76 0,00 0,00
Junio 448,95 28.355,57)  12,00% 53,87 1.042,89 125,15 1,56%! 19 1,95 51,92 53,87 5387 53,87 51,92 19 0,00 0,00
Julio 1.103,13) 26.560,05] 12,00% 132,38 2.502,13 302,73 3,99% 12,07 12,07 120,29 132,37 132,37 132,371 120,29 12,08 0,01 0,00
Agosto 151,13 22.088,15| 12,00% 18,14 325,35 39,04 0,68% 0,27 0,27 1787 18,14 18,14 18,14 17,87 0,27 0,00 0,00
Septiembre 820,79 20.180,75]  12,00% 9849 1.520,79 182,49 2,14% 499 526 9349 98,49 98,49 98,49 93,49 5,00 0,26 0,00
Octubre 440,50 38.366,31)  12,00% 52,86 658,71 79,05 1,14% 090 0,90 51,96 52,86 52,86 52,86 51,96 090 0,00 0,00
Noviembre 5172 34.889,24)  12,00% 6,21 814,61 91,75 0,15% 0,14 0,14 6,06, 6,21 6,21 6,21] 6,06 0,15 0,01 0,00
Diciembre 414,34 36.424,96)  12,00% 49,72 3.363,31 403,60 1,12% 4,54 4,54 0,00 49,72 49,72 49,72 4,54 0,00
TOTAL 5.33445 340.208,00 640,13 1443571 1.732,29 38,87 556,03 640,13 640,13 640,13 556,03 34,36 418 0,00

Nota: Declaraciones de IVA vs Registros contables 2013
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3.1.6.4 Hojas de Hallazgo
Tabla 29: Hoja de Hallazgo

/ HOJA DE HALLAZGOS
MisA COMFARE CIALTDA FASE II
ASOCIADOS HOJA DE HALLAZGOS 001
IMPUESTOS
F;E/TF N| CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
De acuerdo al Art 10 numeral
. 11 de la LRTIy Art 21 numeral .
Existe un valor de US$ y s . |Falta de control y supervision . o . . ) .
3 de la RLRTI dice: " Se aplica . Ineficiente presentacionde | No se realizana tiempo |  Realizar los ajustes al
86,18 que no se ha - de la alta gerencia ya que |. . . . . o
. el 1% sobre créditos impuestos ya que no se realizan| los ajustes para cierre de | término del afio todos los
considerado como gasto no . . confia todo a su encargado . . ; .
1 . comerciales concedidos por el los ajustes necesarios de gastos| periodo por lo que se | que sean necesarios para
deducible por concepto de . . en la parte completa ya que . . .
A giro del negocio actual y se . iy por 86,18 para que el impuesto | causa mas impuesto a la | evitar falsos datos en los
1% provisiOn de cuentas ) existe segregacion de
. encuentren pendientes de ) causado sea menor renta por pagar mayores.
incobrables - . funciones
PCI recaudacion al cierre del
171 mismo".
i ( 0,
Existe presentacion tardia de EISRI c_Jrgan_lsrT)o controlador E.XISte o .3,3’33 v de Al personal contable exigir
. pone a disposicion las fechas de - informacion que se -
las declaraciones efectuadas ., Falta de control y supervision| Incremento del gasto de multas . efectividad para que las
- declaracion de acuerdo al . s . presenta fuera de tiempo .
2 en el afio 2013 en L de gerencia ya que confia en | e interéses innecesarios para la declaraciones sean
. noveno digito del RUC para N lo que con lleva a pagos . .
Retenciones en la Fuente e la parte administrativa empresa . . realizadas a tiempo para
personas naturales como inncesarios de multas mas| . . .
IVA L L evitar gastos innecesarios
juridicas interéses
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Art, 50 de la Ley de Régimen
tributario interno indica: " Los

agentes de retencion estan Omision de la ley con

. . ., , Definir politicas de entrega
. . obligados a entregar el Valores de retenciones en la | Informacion contable errnea | respecto a la entrega
Existe tardia entrega de . k de comprobantes de
. respectivo comprobante de  [fuente declarados pero no en|  con respecto al cruce con | tardia de comprobantes -
3 | retenciones en la fuente a los - L L . retencion para que se
retencion, dentro del término no|  las fechas de emision del declaraciones en la fuente con los proveedores y i .
proveedores . . .. . . ., realicen en el tiempo en lo
mayor de cinco dias de recibido| comprobante de retencion formulario 103 por ende alteracion en la que I ky determina
PCI el comprobante de venta, a las informacion contable
personas a quienes deben
11 9y
efectuar la retencion

De acuerdo a la forma en que
es creada una sociedad se debe

El sistema no ayuda con la . .,
presentar una informacion

Doble trabajo para las
4 contabilizacion y reportes

No existe el respaldo | Cotizar programas que se

personas encargadas del | Informacion contable errénea | necesario si el organismo |compesen con sus ingresos,
. coherente que debe estar . . - .
necesarios para el . . departamento de ya que no se cuadran entre si | de control exige que se | Y faciliten el trabajo del
. . . reflejada en un sistema que -
funcionamiento del trabajo contabilidad

cuente con las seguridades
necesarias

entregue informacion mismo

Nota: Hojas de Hallazgos realizadas por cada componente y de acuerdo a la informacién hallada y comparada con los reglamentos del SRI.

MECG 01/01/2015
ELABORADO POR FECHA

AXCC 15/01/2015
REVISADO POR FECHA
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3.1.7 Fase 11l Comunicacion de Resultados

11
111
1.1.2

1.2
1.2.5
1.2.6
1.2.10

2.1

2.1.3
214
2.15
2.1.6

2.2
221

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar
Credito Tributario

ACTIVOS NO CORRIENTES
Muebles y Enseres

Equipo de Computacién
Depreciacion Activos Fijos

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar

Préstamos Bancarios Corto Plazo
Préstamos Socios

Cuentas por Pagar Terceros

PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos Bancarios Largo Plazo
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Reserva Legal

Otras reservas
Utilidad no distribuida afios
anteriores

Pérdida Ejercicio 2013

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Sr. Orlando Suqui
GERENTE

102

4929,60
76981,47
4647,59

1625,00
2177,23
-1036,88

54995,62
8627,03
1500,00
2976,72

6246,96

500,00
8,06
12,90

16749,39
-2292,67

Sra. Alexandra Puedmag

CONTADORA

86558,66

2765,35

89324,01

68099,37

6246,96

74346,33

14977,68
89324,01



411
41.2
4.1.3

4.1.15

5.11
5.1.2
5.13
5.14
5.15
5.16
5.1.7
5.18
5.19

5.1.10
5.1.11
5.1.12
5.1.13

3.5

COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INGRESOS
Ventas 12%
Ventas 0%

Otras Rentas

(-)Costo de Ventas

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS OPERACIONALES

Sueldos

Beneficios Sociales
Aporte IESS

Honorarios profesionales
Arriendos

Mantenimiento y repuestos
Promocién y Publicidad
Suministros y Materiales

Interés Bancario
Atenciones a Clientes y
empleados

Intereses pagados a terceros
Servicios Basicos
Pagos varios servicios

TOTAL DE GASTOS

PERDIDA DEL EJERCICIO

Sr. Orlando Suqui
GERENTE

5335,51

341120,41

103

20,57

9611,92
1314,78
3168,38
1763,00
1304,40

140,00
7874,88

116,36
1388,94

822,86
5127,00
388,18
1547,09

346476,49

-314201,37

32275,12

-34567,79

-2292,67

Sra. Alexandra
Puedmag

CONTADORA



3.1.7.1 Informe de Auditoria tributaria

COMFARE CIA. LTDA.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LA AUDITORIA
TRIBUTARIA

31 DE DICIEMBRE 2013
Quito, 31 Agosto del 2014
Ala Gerencia General
COMFARE CIA. LTDA.

Hemos realizado una auditoria tributaria a la compafiia COMFARE CIA. LTDA. Por
el afio terminado al 31 de diciembre del 2013, y con fecha 31 de agosto del 2014
hemos emitido un informe con las observaciones y recomendaciones de caracter

tributario que han sido detectadas en el transcurso del examen.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas de Auditoria y con el
proposito de emitir recomendaciones para mejorar la administracion y el control de
los impuestos a los que se encuentra sujeta la entidad, asi como la debida aplicacion
de la normativa tributaria vigente. Estas Normas requieren que una Auditoria sea
realizada y disefiada para obtener certeza razonable de que al realizar un examen
especial no se encuentren exposiciones erréneas o inexactas de caracter significativo,
e incluye el examen a base de pruebas, de la evidencia que soporta las cantidades y
revelaciones tributarias presentadas en los Estados Financieros. Una auditoria
tributaria no tiene como propédsito especifico establecer la existencia de instancias de
incumplimiento de las normas tributarias que sean aplicables a la entidad auditada,
salvo que con motivo de eventuales incumplimientos, se distorsionen
significativamente la situacion de la compafiia con respecto a los impuestos. En tal
sentido, como parte de la obtencién de la certeza razonable de si los controles
aplicados por la administracion y liquidacion de los impuestos no contienen
exposiciones erréneas o0 inexactas de caracter significativo, efectuamos pruebas de
cumplimiento en relacion a las obligaciones de carécter tributario detalladas en el

parrafo siguiente:
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Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior revelaron
situaciones en las transacciones y documentacion examinadas, que se consideran
irregularidades en la aplicacion de la normativa tributaria y diferencias en los
impuestos declarados por el afio terminado al 31 de diciembre del 2013, que afectan
significativamente la adecuada liquidacién y pago de las siguientes obligaciones
establecidas en las normas legales vigentes:

¢ Ineficiente declaracion de impuestos ya que no se deducen los gastos y hace
que incremente el valor a pagar del Impuesto a la Renta del afio 2013, no se
realizaron a tiempo el ajuste al cierre del periodo por los Gastos de Provision
de Cuentas incobrables por un valor de US$ 86,18.

e Incremento en el gasto por concepto de multas e intereses ya que las
declaraciones se las efectla fuera del rango de presentacion.

e Falta de cumplimiento con disposiciones del SRI con la entrega a sus
proveedores de retenciones en la fuente dentro del plazo de cinco dias.

e No hay una persona responsable que haga seguimiento a las notificaciones

que realiza la Administracion Tributaria.

El cumplimiento por parte de la compafiia de las mencionadas obligaciones, asi como
los criterios de aplicacién de las normas tributarias, son responsabilidad de su
administracion, tales criterios podrian eventualmente no ser compartidos por las

autoridades competentes.

Este informa se emite exclusivamente para conocimiento de los Socios y
Administracion de COMFARE COMERCIO FARMACEUTICO CIA. LTDA. Y no

debe ser utilizado para ningun otro propdsito

M & A Asociados Cia. Ltda.

N° Registro Socio Superintendencia de Compafiias
N° Registro en Colegio de Contadores de Pichincha

RUC Auditor / Firma de Auditoria
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se lo hizo tomando en cuenta que COMFARE no se encuentra
dentro de los parametros que establece la Superintendencia de Compafiias para la
obligatoriedad de presentacion de informes de auditoria externa que menciona “Art.
1.Estan obligadas a someter sus estados financieros anuales al dictamen de auditoria
externa las compafiias nacionales, las compariias nacionales de economia mixta y
anonimas con participacion de personas juridicas de derecho publico o de derecho
privado con finalidad social o publica, cuyos activos excedan de 100.000, 00 dolares

de los Estados Unidos de América”

Este trabajo es un modelo que puede ser aplicado a cualquier empresa que tenga la

misma naturaleza que COMFARE.

Una vez revisado los flujogramas citamos 3 que directamente que se relacionan con
la Auditoria Tributaria que son: Obligaciones con la Administracién Publica,
Compras y Ventas. Cada paso de los procesos mencionados anteriormente se
encuentran descritos y graficados detalladamente pero no se cumplen, el personal de
COMFARE no conoce los manuales que posee y cada funcionario realiza las
actividades de acuerdo a sus requerimientos sin seguir procedimientos ya

establecidos.

En el cuestionario que desarrollamos para evaluar el control interno obtuvimos la
calificacion del nivel de confianza en medio casi acercandose a bajo de igual manera
el nivel de riesgo medio muy cercano al riesgo alto se encontraron deficiencias como
el retraso en la declaracion de impuestos, retenciones que se realizan fuera de fecha
que la ley dispone, todos estos errores se pueden originar por deficiencias en el

control.

La Auditoria que se realizo es de carécter financiera enfocada en el aspecto tributario
por lo tanto no podemos dejar pasar por alto mencionar que la empresa a pesar de
tener liquidez, un capital de trabajo alrededor de $18000 una capacidad de
endeudamiento ligeramente mayor a $1.00 la rentabilidad no es la que esperan los

socios de esta empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Establecer un sistema de control interno mas estricto para el cumplimiento de

los procedimientos para la liquidacion y pago de las obligaciones tributarias.

El porcentaje de efectividad del sistema de control interno establecido para la
administracion y control de los impuestos se ubica en un 55% catalogado
como medio. Este porcentaje es bajo, debido a que no se cumplen con los
procedimientos establecidos por la compafiia ademas que no se controla su
aplicacion, por lo que es susceptible a que se comentan errores o

irregularidades en las declaraciones de impuestos.

De acuerdo a los conocimientos adquiridos las recomendaciones hechas estan
debajo de cada flujograma con la finalidad de que sean mas claros y
entendibles para el personal, ademas como politica de la empresa el personal
de la empresa debe conocer los manuales que COMFARE posee asi todos

tienen el mismo direccionamiento.

2. Mostrar nivel de segregacion de funciones en la documentacion de soporte y

formularios de declaracién

No se registran firmas de contador ni de representante legal de la compafiia en
los formularios de declaracion de impuestos y en la documentacion de anexo
y soporte de los mismos, razén por la cual no se tiene la certeza de que estas
declaraciones fueron debidamente revisadas y aprobadas por la
administracién antes de su declaracion e ingreso al sistema del SRI por quien

fueron elaboradas
3. Retenciones en la Fuente Emision y Entrega de Comprobantes de Retencion

Emitir y entregar los respectivos comprobantes de retencion dentro de los
cinco dias establecidos en la Ley, con el objeto de evitar observaciones por
parte de las autoridades tributarias.

4. Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios
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Emitir los comprobantes de venta mencionados considerando todos los
requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta,

Retencidon y Documentos Complementarios.

Retraso en la Declaracion y Pago de los Impuestos Retenidos (Sobre Ingresos
del Trabajo en Relacion de Dependencia y Otros Pagos)

Una vez que el personal conozca el procedimiento que se debe seguir segun
sus manuales, la preparacion de informacion a declarar se lo haga con una
tiempo suficiente de anticipacion debido a que el sistema contable no es una
herramienta que ayuda con la preparacion de esta informacion, asi
corregiremos y errores cometidos y la declaracion de impuestos seré veridica

y ajustada a la realidad.

Con el propoésito de evitar incurrir en gastos innecesarios, es nuestra
recomendacion que la administracion de la Compafiia instruya al personal
responsable de preparar, presentar y cancelar este tipo de obligaciones, sobre
la importancia de hacerlo oportunamente; (dentro de los plazos establecidos
para ello en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno “RALRTI”). Sobre este mismo particular, debemos
comentar que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 numeral 9 literal a)
del RALRTI, para determinar la base imponible sujeta a Impuesto a la Renta,
son deducibles los tributos que soporte la actividad generadora de los
ingresos gravados, con excepcion del propio Impuesto a la Renta, los
intereses de mora y multas que deba cancelar el sujeto pasivo por el retraso
en el pago de sus obligaciones tributarias y aquellos que se hayan integrado al
costo de los bienes y activos, se hayan obtenido por ellos crédito tributario o

se hayan trasladado a otros contribuyentes.

Sin embargo, sera deducible el Impuesto a la Renta pagado por el
contribuyente por cuenta de sus funcionarios, empleados o trabajadores,
cuando ellos hayan sido contratados bajo el sistema de ingresos netos y
siempre que el empleador haya efectuado la retencion en la fuente y el pago

correspondiente al SRI.
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6. Obligaciones Como Agente de Retencion de Impuestos

Consecuentemente, y con el propdsito de evitar observaciones y sanciones de
parte de la autoridad tributaria, es nuestra recomendacion que la Compafiia
cumpla con sus obligaciones como agente de retencion de impuestos, la
persona encargada o que tenga el cargo de auxiliar contable tenga un
cronograma en el cual ese dia en especifico reciba las retenciones y pueda

verificar que:

e Se encuentren las numeraciones completas
e Tengan un orden cronoldgico
e Firmas de responsabilidad
e Se encuentren llenas correctamente
e En caso de existir anuladas se encuentren las originales y las copias
adjuntas.
7. Diferencias entre Valores Registrados Contablemente y los Declarados y

Pagados

Es nuestra recomendacion que se efectde un analisis y reliquidacion de esta
cuenta con el proposito de establecer algun saldo pendiente de pago, el cual
de existir deberd ser cancelado, incluyendo en el mismo el pago de los
intereses respectivos; es necesario sefialar que de requerirse el pago de
intereses, estos deberan ser considerados como partidas no deducibles para

efectos de determinacion y pago del Impuesto a la Renta de la Compafiia.

8. Declaracion y Pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Retenciones en

la Fuente

Durante los meses de febrero, mayo, junio y diciembre estos impuesto fueron
declarados y pagados con retraso, incurriendo la Compafia en el pago de
intereses y multas. Al respecto es nuestra recomendacion que las
declaraciones de IVA y Retenciones en la Fuente se efectien con
oportunidad, con el proposito de evitar observaciones por parte de la
autoridad tributaria en el evento de una revision fiscal de los impuestos
percibidos y retenidos que puedan acarrear gastos innecesarios para la

Compaiiia.
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