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RESUMO

PINTO, Ana Teresa. Educomunicagéo: a epistemologia que subjaz ao processo da gestdo das
NTICs em sala de aula. 2011. 128. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo)- Universidade
Politécnica Salesiana, Quito, 2011.

Este trabalho dissertativo tem como objetivo perceber nos dois campos: Educagdo e
Comunicacdo, a pratica cotidiana dos atores — educadores e educandos, 0 uso das Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICs) em salas de aula de uma Instituicao de
Ensino Superior. Alunos e professores, imersos em um cenario séciocultural em constantes
mudancas, buscam novas possibilidades para uma pratica educomunicativa coerente com a
proposta pedagdgica da Instituicdo e, assim, evidenciam neste campo de Educacdo Superior
0s principios éticos e epistemoldgicos do agir educomunicativo. Trata-se de buscar estratégias
compativeis com o desafio de uma formacdo adequada e permanente: educar, comunicar e
enculturar a visdo cristd e cidada da vida. A pesquisa proposta foi realizada com educandos e
educadores do Curso de Comunicacdo Social da Instituicdo, procurando observar quais as
possibilidades de utilizacdo dos instrumentos de informatizacdo em sala de aula e as
consequéncias para o0 ensino-aprendizagem, tanto por parte dos alunos quanto dos professores
analisados. Esta analise permitiu a verificacdo de que as NTICs favorecem o ensino dos
educadores e o0 aprendizado dos alunos na conquista por um ambiente escolar mais rico,
interativo, participativo, ampliando o conhecimento de todos os atores da pesquisa e, porque

nao, de toda a comunidade escolar.

Palavras—chave: Educomunicacdo. Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo
(NTICs). Cidadania. Epistemoldgico. Ecossistemas.



ABSTRACT

PINTO, Ana Teresa. Educommunication: the epistemology that underlies the process of
management of NICTs in the classroom. 2011. 128 p. Thesis (MA in Education) - Salesian
Polytechnic University, Quito, 2011.

This work aims to understand dissertative in two fields: Education and Communication, the
daily practice of the actors - teachers and students, the use of New Information and
Communication Technologies (NICTSs) in classrooms of an institution of higher education.
Students and teachers, immersed in a constantly changing socio-cultural landscape, looking
for new possibilities for a practical educommunication consistent with the proposal of
educational institution and thus evidence in this field of higher education to the ethical and
epistemological educomunicativo the act. It is to develop strategies consistent with the
challenge of adequate training and enduring: to educate, communicate and enculturated the
Christian vision of life and citizenship. The proposed research was conducted with students
and educators of the Social Communication Course of the institution, trying to observe the
possibilities of using information technology tools in the classroom and the consequences for
teaching and learning, both by students and teachers analyzed. This analysis allowed the
verification that the NICTs favor of educators teaching and learning achievement of students
in a school environment for richer, interactive, participatory, expanding the knowledge of all

actors in research, and why not, the whole school community.

Keywords: Educommunication. New Information and Communication Technologies

(NICTSs). Citizenship. Epistemological. Ecosystems.
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CONSIDERACOES PRELIMINARES

O século XX assistiu e 0 século XXI esta assistindo a
mais fantéstica revolucdo historica da humanidade. Nao
uma revolucdo politica, social ou econdémica, mas uma
revolugdo total — a revoluggo do humano -
desencadeada e acelerada pelo desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia.

Rose Marie Muraro (2009)

Sabe-se que a Educacdo vive um tempo revolucionario carregado, e, por isso mesmo,
de esperanca e incertezas. Isso se manifesta claramente na aproximacéo entre a Educacéo e as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, que, surgidas com a revolugdo pos-
industrial, fizeram acelerar e crescer imensamente o fluxo comunicacional. Nossos dias
repletos de informacgdo demandam cada vez mais a escola a sele¢do, a pesquisa e a maturagdo
de toda abundancia cotidiana. Portanto, uma reflexdo pode ser necessaria sobre o que tais
adventos trazem a sociedade, procurando apontar algumas possibilidades que permitam
qualificar o processo de ensino e aprendizagem, e tracar alguns caminhos para se chegar a
uma escola mais dial6gica e participativa, utilizando-se das midias como ferramentas de

grande valia.

Para pensar a Educacéo, torna-se necessario refletir sobre o processo de globalizacdo
da economia, da cultura e das comunicacdes, pois 0 mundo em que vivemos esta em constante
mudanca. Essa globalizacdo remete ao poder local, sendo que o global e o local se fundem

numa nova realidade: o "glocal”.

As consequéncias da evolucdo das novas tecnologias, centradas na comunicagdo de
massa e na difusdo do conhecimento, ainda néo se fizeram sentir plenamente no ensino como
previra McLuhan ainda em 1969, pelo menos na maioria das na¢Ges, mas a aprendizagem a
distancia, sobretudo a baseada na Internet, parece ser a grande novidade educacional neste

novo milénio, impregnada por uma nova linguagem.

Assim, nas sociedades pos-modernas, o avanco tecnolégico na produgdo e na
transmissdo de bens culturais vem possibilitando a democratizagéo do acesso aos meios de
comunicacgdo. Neste contexto, surge o conceito de Educomunicacéo, novo campo teorico que

se forma a partir da interrelacdo entre a Educacdo e a Comunicacao.
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O conceito de Educomunicacédo entendido por Soares (2002) é:

[...] conjunto das acBes inerentes ao planejamento, implementacdo e avaliacdo de
processos, programas e produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas
comunicativos em espagos educativos presenciais ou virtuais, tais como escolas,
centros culturais, emissoras de TV e radio educativos, centros produtores de
materiais educativos analdgicos e digitais, centros de coordenacdo de Educacdo a
distancia ou e-learning e outros. (SOARES, 2000, p.15).

Para esse autor, a interrelacdo comunicacdo e Educacdo trabalha “a partir de um
substrato comum que é a acdo comunicativa no espaco educativo, ou seja, a comunicacao
interpessoal, grupal, organizacional e massiva promovida com o objetivo de produzir e
desenvolver ecossistemas comunicativos, através da atividade educativa e formativa”.
(SOARES, 2002, p.18). Esses ecossistemas seriam, segundo ainda Soares (2002), o conjunto
das formas de comunicacdo que possuem a fungédo de levar a comunicagéo a todas as partes e
sob as mais diversas expressdes, “utilizando-se, inclusive, todos os recursos colocados a
disposi¢do pela modernidade tecnoldgica” (SOARES, 2004, p.76).

Segundo Schaefer (2010):

A Educomunicacdo vem firmando-se no Brasil como campo epistemoldgico entre
pesquisadores e tem seus estudos ampliados e sistematizados principalmente pelo
Nucleo de Comunicagdo e Educacdo - NCE, da Escola de Comunicagdes e Artes da
USP (Universidade de S&o Paulo), sob orientacdo do professor Ismar de Oliveira
Soares. Pesquisa realizada de 1997 a 1999 (SOARES, 1999) entre estudiosos e
profissionais de Comunicagdo e de Educacdo do Brasil e de toda a América Latina e
confirmada nos anos seguintes mostrou que o0 campo da interrelacdo
Comunicacdo/Educacao legitima-se como importante novo campo interdisciplinar
de acdo e reflexdo frente ao desenvolvimento da sociedade mididtica, das novas
tecnologias da comunicacdo e da informacdo e do deslocamento da escola como
fonte privilegiada do conhecimento. (SCHAEFER, 2010, s.p.).

Desse modo, o conceito de Educomunicacdo de Soares (2002) é entendido, nas suas
acOes, sob a perspectiva da gestdo comunicativa: “a organizacdo do ambiente, a
disponibilidade dos recursos, o0 modus faciendi dos sujeitos envolvidos e o0 conjunto das a¢des

que caracterizam determinado tipo de Educagéo comunicacional.” (SOARES, 2002, p.25).

Isso implica em buscar a descentralizacdo de vozes, a dialogicidade, a interagcdo. As
relages devem buscar equilibrio e harmonia em ambientes onde convivem diferentes atores,
ndo apenas no mundo tecnoldgico, mas em todas as esferas. E fundamental, ainda de acordo

com o autor, pensar na qualidade das relagdes interpessoais do processo, Vvisto que néo
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podemos desconsiderar que, antes de tudo, temos seres humanos que estdo interagindo uns

com o0s outros.

Essa posicdo esta lastreada em Paulo Freire (1979), para quem a comunicagdo é
fundamental nas relacdes humanas, assim como a interrelacdo de seus elementos basicos no
processo educativo. Assim, para haver conhecimento, é necessaria uma relacdo social
igualitaria e dialogal entre os sujeitos, que resulta em uma pratica social transformadora. “A
Educacao € comunicacao, é dialogo, na medida em que ndo € a transferéncia de saber, mas um
encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significagdo dos significados” (FREIRE,
1979, p.69). Para Paulo Freire, a dialogicidade como esséncia da Educagédo libertadora
apresentava algumas caracteristicas importantes: a colaboragdo (a acdo dialdgica sé se realiza
entre sujeitos), a unido (fundamental para a consciéncia de classe ou de grupo), a organizacao
(momento da aprendizagem em que se busca transformar) e a sintese cultural (instrumento de

superacao da cultura), ideias também basilares da Educomunicacao.

Por sua vez, Jesis Martin-Barbero (2000) articulou o conceito de ecossistema
comunicativo, ndo apenas confirmado pelas tecnologias e meios de comunica¢do, mas
também pela trama de configuracGes constituida pelo conjunto de linguagens, representacdes
e narrativas que penetra em nossa vida cotidiana de modo transversal (MARTIN-BARBERO,
2000). A preocupacao de Martin-Barbero (1996, p.54) é com o desafio de “como inserir na
escola um ecossistema comunicativo que contemple, a0 mesmo tempo, experiéncias culturais
heterogéneas, o entorno das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, além de
configurar o espaco educacional como um lugar onde o processo de aprendizagem conserve
seu encanto”. Dai a necessidade que Soares (2002, p.40) vé da criagdo de “verdadeiros
ecossistemas comunicativos™ nos espacos educativos, que cuide da saude e do bom fluxo das
relagbes entre as pessoas e 0s grupos humanos, bem como do acesso de todos ao uso

adequado das tecnologias da informacao.

Segundo Baccega (2002, p.7), esse ecossistema comunicativo “nos impregna a todos e
0 carregamos conosco em nossas atitudes, em nossos comportamentos, em nossos valores, em

nossas decisdes.”

Com o aparecimento das NTICs (Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo),
portanto, se inicia uma nova revolucdo educacional, cujos alcances apenas conseguimos
vislumbrar. Com efeito, a Educacédo enfrenta, em escala mundial, um periodo de mudancas e

ajustes sem precedentes orientados para a sociedade da informacé&o.
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Diante do exposto, pode-se inferir que educar na era da informagao é colocar o sistema
educativo em contato com a cultura pés-moderna, orientando-se mais a sensibilidade que a
racionalidade abstrata. O que falta, efetivamente, no momento atual, é dar o sentido politico
exigido pelas experiéncias historicas da humanidade no século XXI a penetracdo das

tecnologias da comunicagao na escola.
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INTRODUCAO

A intencdo de dissertar sobre o tema: Educomunicagéo e o uso das Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (NTICs) na gestdo da sala de aula e o que isso gera de
conhecimento, nasceu da experiéncia adquirida no campo da comunicacdo e do desejo de
conquistar uma aprendizagem mais elaborada das tecnologias como instrumentos e
ferramentas de novas aprendizagens, sobretudo, considerando a vertente do uso com

responsabilidade, com criticidade e ética.

O fato de estar, hoje, na gestdo de uma instituicdo que, como mantenedora, agrega
uma filial de Curso Superior com um Curso de Comunicacdo Social nas habilitacbes de
Jornalismo, Propaganda e Publicidade, corrobora questdes como: torna-se necessario
identificar os fundamentos €ticos e epistemoldgicos que deveriam orientar a construcdo de um
ecossistema educomunicativo nas Escolas de Ensino Superior? E quais sdo as mudancas
necessarias que as escolas de Ensino Superior deveriam implementar para contribuir com a

formacdo de auténticos, solidarios e competentes cidadaos?

Além desses questionamentos elencados, preocupa ainda, a constatacdo de um quadro

de profissionais da Educacdo formal que se depara com as seguintes realidades:

- O despreparo para o desempenho da pratica e da missdo educativa por parte das
instituicdes de Ensino Superior, cuja praxis esta condicionada pela oferta e pela demanda que
impde a sociedade de mercado livre;

- O desconhecimento e a incompreensdo da tensa coexisténcia de mentalidades
determinam uma ruptura do didlogo entre docentes e estudantes afetando a qualidade da

formacé&o e da aprendizagem;

- A deterioracgdo da capacidade comunicativa entre seres humanos, devido a confusao
entre os instrumentos e as finalidades a serem alcancadas, pois predomina a atengdo ao uso

das NTICs sem alcancar a construcdo de um ecossistema comunicacional humanizante.

Portanto, esta dissertacdo busca analisar a pertinéncia e a missdo da IES (Faculdade
Salesiana Maria Auxiliadora, na cidade de Macaé, estado do Rio de Janeiro), em resposta as
mudancas socioculturais vividas no pais especialmente durante as Ultimas trés décadas,
procurando explicar, a partir da pratica educomunicativa em sala, o desafio entre 0 avango

acelerado das NTICs e a ruptura do didlogo entre educadores e educandos visando mudancas
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que possam potencializar a constru¢cdo de uma cultura educomunicacional, propondo um
marco filos6fico ao processo de constru¢cdo de uma cultura educomunicacional para a

Educacao Superior, evidenciando e atualizando os principios éticos e epistemologicos.

O presente trabalho tem como foco: estruturar o marco filoséfico da Educomunicacao
na instituicdo, a partir da reflexdo sobre as mudangas socioculturais presentes no contexto
escolar; verificar as possibilidades de aplicacdo das NTICs em sala de aula e a interpretacdo
dos principios éticos e epistemoldgicos para potenciar a construgdo da cultura

educomunicacional.

Para tanto, é de fundamental significancia identificar os principios éticos e
epistemoldgicos que subjazem a resposta educativa que estdo oferecendo as Escolas de
Ensino Superior, especificamente na Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora, na cidade de
Macaé, estado do Rio de Janeiro, em relacdo a construcdo de um ecossistema comunicativo
que contribua na formacdo de auténticos, solidarios e competentes cidaddos que vivem em
uma sociedade regida pela razao de mercado livre e fortemente influenciados por uma cultura

midiatica e p6s-moderna.

Neste trabalho foram considerados sujeitos de estudo alguns educadores e educandos
do curso de Comunicacdo Social (Habilitagdes: Jornalismo e Publicidade e Propaganda) da
Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora. Como forma de garantir a representatividade das
amostras, adotou-se a forma aleatéria de selecéo.

De posse da temaética abordada, faz-se necessario aprofundar, relacionar e, sobretudo,
buscar argumentos que evidenciem a interrelacdo e a complementaridade dos conceitos de

Educacdo e Comunicacdo e a apropriacdo destes no cotidiano escolar.
Para tanto, essa pesquisa fica assim dividida:

Na introducdo do trabalho estdo contempladas a minha experiéncia profissional e
ligagdo com o tema deste trabalho académico, indicando, sucintamente, o caminho trilhado
para a construgdo inicial dessa pesquisa, com uma breve abordagem sobre o tema e 0s

objetivos propostos.

O primeiro capitulo vem evidenciar e mais, argumentar sobre 0s objetivos propostos
nesta introducdo e, sobretudo, percorrer a caminhada de construcdo do conceito de
Educomunicacéo tracado pelas FMA nas Ultimas décadas, perpassando o referencial teorico

estudado sobre o tema.
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O segundo capitulo, metodoldgico, explica os passos da pesquisa, 0S caminhos
percorridos para se chegar até ela, as dificuldades encontradas para a sua execugdo e o que
alguns autores descrevem sobre os métodos de coletas de dados utilizados para se chegar a

analise realizada.

O terceiro capitulo, onde se encontra a analise da pesquisa, tem seu objetivo focado
nas praticas cotidianas dos docentes, no que se refere ao uso das NTICs e foi pautado em
questdes especificas sobre o tema, com o intuito de perceber se o uso das varias midias facilita
a aquisicdo do saber e se 0 gestor na sua pratica de sala de aula é capaz de criar espacos
favoraveis e facilitadores para uma eficaz apropriacdo de novos saberes. Além disso, indica as
possibilidades de incorporacdo de uma nova cultura educomunicacional a partir dos principios

éticos e epistemologicos.

Para tal foram levantadas algumas possibilidades comunicacionais da sala de aula no
seu cotidiano. No contexto das inovacGes tecnoldgicas vivenciadas na sociedade
contemporanea, as novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo (NTICs) descortinam
novas perspectivas para a Educacao e, principalmente, para o Ensino on line, com suporte em

ambientes digitais de aprendizagem acessados via Internet.

Além disso, ha o fato de a Educacdo ter de ser sempre mais uma janela escancarada

sobre a realidade mundial e um motor de sensibilizagdo e transformagéo da humanidade.

O quarto e ultimo capitulo desenvolvido teve como abordagem a interiorizagdo dos
principios éticos e epistemoldgicos para construir a cultura educomunicativa. Dai a natureza
essencialmente relacional da Educomunicacdo, que implica a construcdo de ecossistemas
comunicativos abertos, colaborativos, democraticos, que favorecam a comunhdo, facilitem a

aprendizagem e o pleno exercicio da cidadania.

Finalizando os capitulos tem-se a retomada dos topicos mais relevantes ao trabalho,
principalmente no que tange a reflexdo, aprofundamento e apropriagdo do conceito de
Educomunicacdo na pratica docente e para os educandos como agentes na construcdo do

proprio conhecimento.
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1. A EDUCOMUNICACAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO E A
CONSTRUCAO DA PROPOSTA

Em sintonia com as tendéncias do mundo p6s-moderno e atentas aos seus desafios, as
Filhas de Maria Auxiliadora (FMA) ha muito tém dedicado estudos, pesquisas e reflexdes
sobre a comunicacdo educativa, buscando compreeender seu papel, sua relevancia e,
sobretudo, seu impacto na Educacdo das novas geracdes, marcadas pela digitalizacdo, pelas
redes de relacionamento globalizadas e por uma sensacdo de que doutrinas e préaticas didaticas
consagradas parecem fadadas ao fracasso, a obsolescéncia e ao esquecimento, como pecas de

museu, num futuro nem um pouco remoto.

Nas sociedades p6s-modernas, 0 avango tecnoldgico na producdo e transmissao de
bens culturais vem possibilitando a democratizacdo do acesso aos meios de comunicagao.
Neste contexto, surge o conceito de Educomunicacdo, novo campo tedrico que se forma a
partir da interrelagdo entre a Educacdo e a Comunicagdo. “O nome Educomunicador foi
cunhado pela primeira vez pelo filésofo da Educacdo em 1998, Mario Kaplin, nascido na

Argentina e radicado no Uruguai, amigo e parceiro de Paulo Freire”. (SCHAUN, 2002, p.15).

Na tentativa de nomear as praticas que possam ocorrer no ambito da interrelacdo
Comunicacdo-Educacdo, um novo campo de intervencdo social denominado como
Educomunicagédo, produzindo novos agenciamentos, enunciativos e inclusivos, que se
movimenta em varios ambitos, atravessa as possibilidades, as margens, as redes, produzindo

comunicacao.

A questdo da Educomunicacdo busca ressignificar os movimentos comunicativos
inspirados na linguagem do mercado da produgédo de bens culturais, mas que vao se resolver
no ambito da Educacdo como uma das formas de reproducédo, de organizacdo, de poder da
comunidade, como um lugar de cidadania, do qual emergem novos modos de perceber e estar

no mundo.

Em Paulo Freire (1997, p.65) cuja filosofia assenta-se em principios éticos, afirma-se
que “a medida da condicdo bésica para a conscientizacdo € que seu agente seja um sujeito,
isto &, um ser consciente”. A conscientizacdo em Educacdo é um processo especifico e
exclusivamente humano. E como seres conscientes que mulheres e homens estdo nio apenas
no mundo, mas com o mundo, sendo esses capazes de realizar a complexa operacdo de,

simultaneamente, transformar o mundo através da acdo, captar a realidade e expressa-la por
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meio de uma linguagem criadora. Desta forma, consciéncia e acdo sobre a realidade sdo

inseparaveis do ato transformador pelo qual homens e mulheres se fazem seres de relagéo.

Ao enunciar a palavra comunicar-se, Freire (1997) assume o entendimento de uma
filosofia educacional necessaria e irrevogavelmente voltada para a comunicacdo entre 0s
homens, inspirada nas experiéncias culturais. O pensamento freireano obteve difusdo e
repercussao mundial, pois abriga a proposta de que a Educacdo deve ser um processo
libertador, revelador e habilitador, uma permanente descoberta, um movimento e um embate

para e pela liberdade.

Edgar Morin (1997, p.21) vem propor o repensar a Educagdo a partir do que ele
proprio considera como um saber necessario para enfrentar no seculo XXI, que seriam as
incertezas cognitiva e historica. Morin ainda argumenta que conhecer ¢ pensar “nio ¢ chegar a
uma verdade absolutamente certa, mas dialogar com a incerteza”. A sua argumentacdo aponta
para o sentido de que o conhecimento, que é compreensivel, baseia-se sobre a empatia e a
comunicacédo, ligando as emocgOes para abrir-se em direcdo ao complexo. Sabe-se que

Educacdo e comunicagdo nunca estiveram téo entrelacadas como nos tempos atuais.

Embora possa parecer aos tradicionalistas um simples modismo, entre tantos que
surgem a cada dia, a Educomunicacdo consolida-se rapidamente como novo e importante
campo de pesquisa teorica e aplicada, uma area do saber que busca responder as permanentes
indagacGes decorrentes do impacto das novas tecnologias e avancos cientificos nos diferentes

espacos do convivio social.

Em sintese, pode-se afirmar que a Educomunicacdo procura melhorar e fortalecer a
qualidade comunicativa das agdes humanas, sendo seus pressupostos: a comunicagdo
dialdgica; a ética da responsabilidade social na producéo de cultura; a escuta ativa e criativa
por parte dos destinatarios; a politica que propGe a utilizacdo dos meios de informacé&o a favor
de quem intervém no processo de comunicacdo, com o objetivo de alargar os espacos de
expressdo. Assim concebida, a Educomunicagdo assume as caracteristicas fundamentais tanto
dos campos tradicionais da Educacédo e da comunicacdo quanto de outros campos das ciéncias

e das artes.
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1.1. SENTIDO DA EDUCOMUNICACAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Até a metade do século passado, Comunicagdo e Educagdo caminhavam
separadamente, seguindo cada uma seu campo especifico. A partir de entdo, alguns fatores
histéricos e sociais tiveram um desenvolvimento acelerado, dando origem as profundas
mudangas na relagdo entre os dois campos, criando neles areas de intersecdo e de
interpenetracdo cada vez mais nitidas. A aproximacéo entre comunicagdo e Educacao implica,
portanto, quatro areas bem definidas: Educacdo para a comunicacdo, constituida pelos
programas de formacdo de receptores autbnomos e criticos frente aos meios e mensagens;
area tecnoldgica educacional, caracterizada pela utilizacdo de instrumentos tecnol6gicos nos
processos educativos; gestdo de processos comunicacionais, voltada para o planejamento,
execucdo e realizacdo dos processos e procedimentos que se articulam no ambito da
Comunicacdo/Cultura/Educacdo e a area epistemologica, que se dedica a pesquisa e aos

aprofundamentos no proprio campo da interrelagdo Comunicacao/Educacéo.

O entorno social, como se vé é cada vez mais comunicacional. As tecnologias de
comunicacdo e de informacdo estdo presentes nos mais diferentes ambientes, ndo apenas
servindo de instrumentos ou canais, mas também prescrevendo comportamentos, atitudes,
saberes e linguagens. Em outras palavras, eles estdo produzindo cultura. Martin Barbero
(1996) afirma que os meios de comunicacgéo e as tecnologias da informacao significam para a
escola, em primeiro lugar, um desafio cultural que torna visivel a distancia cada dia maior
entre a cultura ensinada pelos educadores e aquela outra aprendida pelos educandos. Assim,
diante do exposto, entende-se que é apenas a partir da compreensao da tecnicidade mediatica,
como dimensao estratégica da cultura, que a escola pode inserir-se nos processos de mudanca

que atravessam a sociedade.

As novas tecnologias dao passo, entdo, a uma nova cultura, a cultura midiatica. As
novas tecnologias, ao se disseminarem pela sociedade, levam a novas experiéncias e a novas
formas de relagdo com o outro, com o0 conhecimento e com 0 processo de ensino-
aprendizagem. Atualmente, as novas tecnologias, especialmente as que estdo ligadas as
chamadas "midias interativas”, estdo promovendo mudang¢as na Educag¢do, num processo que
parece estar apenas comecando. Para alguns educadores, elas s&o absolutamente
desconhecidas. Uma parcela teve algum contato ou usa com alguma frequéncia estas

tecnologias. Num primeiro momento, novas tecnologias sdo uma novidade que requer
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adaptacdo em termos operacionais. E preciso aprender a mexer com equipamentos, a trabalhar
com programas e assimilar conceitos e vocabulério proprios de uma nova area. Mas, além
disso, estas tecnologias levam a novas experiéncias em um sentido mais profundo. No mundo
da comunicacdo mediada por computador vive-se em outro espaco e tempo, diverso do tempo

e do espaco vividos no mundo da comunicacao de oralidade priméria e da cultura escrita.

A mediacdo tecnoldgica na Educacdo compreende os procedimentos e as reflexdes em
torno da presenca e os mdltiplos usos das novas tecnologias da informacdo, propbe a
comunidade educativa a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos a partir de uma perspectiva
cidadd, o que implica a democratizacdo do uso das tecnologias em torno de projetos solidarios

como exercicio de uma auténtica pratica comunicacional.

O investigador e educomunicador Alfonso Gutiérrez, em sua obra Educacion
multimedia y nuevas tecnologias (1995), aponta para uma Educacdo multimidia que, fazendo
uso das tecnologias predominantes em nossa sociedade atual, permita ao educando conseguir
alcancar os conhecimentos, destrezas e atitudes necessarios para: comunicar-se (interpretar e
produzir mensagens) utilizando distintas linguagens e meios; desenvolver sua autonomia
pessoal e o espirito critico, que o capacita para formar uma sociedade justa e multicultural,

convivendo com as inovagdes tecnoldgicas proprias de cada época.

Gutiérrez (1995) considera necessario que a Educacao multimidia se dirija ndo s6 aos
educandos como também aos educadores em formacdo e no servico ativo. A UNESCO
publicou em 1992 The state of the art and beyond, uma reflexdo sobre a evolucdo da
Informéatica no contexto educativo. No segundo capitulo do documento, Bernard Levrat
assinala alguns temas fundamentais de reflexdo sobre as tecnologias nas escolas: a inovagao
tecnoldgica € uma realidade que preocupa a todos: empresas, industrias e universidades, e,
portanto, ndo € um problema exclusivo do sistema educativo; 0s computadores devem chegar
aos educadores e educandos juntamente com o treinamento e estruturas adequados; as
estratégias de utilizacdo de novas tecnologias devem ter, como ponto de partida, a realidade
de quem as utiliza. Tal documento reconhece que a presenga das novas tecnologias na
Educacéo pode causar novos problemas na relagdo educador-educando, e, por isso, 0 autor se
pergunta: por que utilizar, entdo, estas novas tecnologias? E ele mesmo responde: primeiro,
porgue o imenso desenvolvimento desta area e de suas aplica¢@es na sociedade faz com que a
Educacdo nao possa ignora-la por mais tempo. Em segundo lugar, a informatica traz consigo
uma infinidade de possibilidades, inclusive com a solugdo de problemas que a Educacdo

enfrenta.
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Os jovens povoam o0 universo das comunicacfes, no qual se ddo trocas culturais
radicais. Porém, essa afirmacdo desencadeia a questdo: quais os desafios que afrontam o
sistema educativo? Em resposta, pode-se citar: educar para uma sociedade de producéo que
seja justa, equitativa e democratica; formar para uma cidadania local, nacional e mundial;
educar para uma convivéncia solidaria e ética; formar para a cooperagdo e a tolerancia; tornar
viavel a aquisicdo de habilidades de compreensdo, analises, reflexdo, critica e criatividade;
oferecer instrumentos para reforcar a identidade cultural, aberta ao pluralismo e trocas
culturais; levar em consideracdo a cultura digital e virtual da comunicacdo; instaurar novas
relagbes pedagodgicas comunicacionais; educar para cosmovisdes diferenciadas e visdes
maltiplas; capacitar para a identificacdo do pensamento Unico que se instaura com a
hegemonia das empresas de telecomunicacdes; formar para a capacidade de negociacdo de
sentido das diferentes instancias de informacéo; trabalhar as representacdes e conceitos, tais
como ciberespaco, telepresenca, liberdade de expressao eletronica, mediacdes tecnoldgicas,
simulacros, hipertextos, em relacdo ao mundo da informacdo que se consolida cada vez mais;
partir de uma matriz pedagogica que propicie estratégias, metodologias, procedimentos em
vista do desenvolvimento de competéncias comunicativas; propor metodologias para analisar
os discursos do ciberespaco, da faculdade de estar presente virtualmente, e da atemporalidade;
desenvolver teorias e paradigmas inerentes ao contexto informacional e comunicacional; criar
metodologias para a alfabetizacdo multimedial (tecnologia informacional); adquirir
competéncias para uma interlocucdo real, dentro de um processo de multiplos fluxos
comunicativos; educar para a apropriacdo da estética, do sentido harménico do universo, das

expressoes da arte e da cultura.

A presenca massiva dos meios eletronicos e de comunicagdo em nossas vidas vem
alertando os educadores para sua importancia na transmissdo/construcdo de conhecimentos,
valores, conceitos e culturas. Constantemente, a sociedade é bombardeada por informac6es

que chegam sob diferentes apelos sensoriais: visuais, auditivos e emocionais.

O que falta efetivamente, no momento atual, segundo Soares (1995),

[...] é dar — & penetracdo das tecnologias da comunicacdo na escola — o sentido
politico exigido pelas experiéncias historicas da humanidade no século XXI. Assim,
0 que falta a maioria das escolas é uma reflexdo contextualizada sobre a realidade
conformada pela presenca da comunicacdo na sociedade contempordnea. Uma
reflexdo que supere o ingénuo deslumbramento ante as novas e sempre mutantes
tecnologias. A Educacdo exige questionamento permanente sobre sua identidade, a
fim de que encontre sua razdo de ser em sua missdo de formar cidaddos solidarios,
capazes de conviver e de conferir encanto a vida. (SOARES, 1995, p.18).
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Educar na era da informacéo, portanto, segundo Gutiérrez (1995), é colocar o sistema
educativo em contato com a cultura poés-moderna. Ele propde que se eduque para a incerteza,
para o desfrute da vida, para a significacdo, para a convivéncia, para a apropriacdo da historia

e da cultura.

A formacdo dos docentes, no campo da comunicacdo, se constitui, entdo, uma
urgéncia. Ainda segundo Soares (1995), a figura do educomunicador emerge, sendo este um
agente cultural especialista em Educacdo e comunicacdo, capaz de criar, de dar vida e sentido

a tecnologia.

O homem, como ser de relagdes com o outro, as situagdes, as informacdes, 0s objetos,
vive processos de reciprocidade, de comunicacdo. No entender de Freire (2006, p.65), a
comunicacdo gira em torno de um significado. Dessa forma, ndo ha sujeitos passivos. Assim,

0s sujeitos co-intencionados ao objeto de seu pensar se comunicam.

Para Moran (1993), a comunicacdo expressa trocas sociais, tanto no nivel simbdlico,
como nas relagdes interpessoais, grupais e institucionais, sendo 0s meios um dos componentes

dessa expressdo (mediadores sociais).

As consideracOes aqui elencadas colocam em pauta o enfrentamento com a realidade
cultural das midias para, além de utilizar e ultrapassar as experiéncias dos aprendizes,
despertar outras necessidades, desvendar estere6tipos, modelos, determinacGes encobertas e

pressdes (subliminares ou ndo) das ideologias dominantes que suportam a cultura escolar.

O conhecimento das linguagens das midias, portanto, como ja dito, habilita o
educando, em certa medida, a viver como sujeito e participar num mundo de relacdes.
Linguagens que ultrapassam a relagdo deles com o0s meios de comunicagdo possibilitam
comunicacgdes entre educadores e educandos, entre educandos e educandos e de ambos com
os saberes veiculados pelas diferentes midias, desde as tradicionalmente aceitas pela escola

(livros, periddicos), até as mais atuais e muitas vezes nao exploradas no ambito escolar.

Os desdobramentos comunicacionais que as linguagens das midias propiciam sao
sugestivos de que a relacdo da escola com os meios de comunicacdo precisa ir além da
formacdo do receptor critico que configura uma Educacdo para a midia, cuja preocupacgao
maior se completa numa relacdo ldcida de usuario com o meio de comunicagdo. Sabe-se que
0S meios estdo na escola, ndo apenas na forma de recursos auxiliares, mas na cultura dos

educandos que deles se servem.
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A relacdo da escola com os meios de comunicacdo remete a uma abordagem
pedagogica que tenha por meta legitimar e democratizar a Educacéo, tornando significativo o
conhecimento e, por esta razdo, dindmico e interessante o ensino-aprendizagem, pelo
entrecruzamento intencional de duas instancias sociais do saber — meios de comunicacgéo e
escola — segundo o qual seja possivel: preconizar o espaco escolar como um local de producao
de conhecimento e, portanto, de cultura; considerar a realidade dos educandos, profundamente
marcada pela experiéncia comunicacional com as midias; recorrer a utilizacdo da imagem e
do processo dialogico para a conscientizacdo do educando no processo de leitura da realidade;
considerar a importancia do lazer e do prazer existentes nesta aprendizagem e possibilitar a

expressao do educando por meio das linguagens comunicionais.

1.2. ANTECEDENTES DA PROPOSTA EDUCOMUNICACIONAL CONSTRUIDA
PELAS FMA NAS ULTIMAS DECADAS

Para comprender o caminho percorrido pelas Filhas de Maria Auxiliadora (FMA), é
necessério visualizar os passos mais relevantes. O Ambito da Comunicacdo Social (CS) do
Instituto das FMA, constituido por decisdo do Capitulo Geral XIX (INSTITUTO DAS
FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 1990), entre as suas prioridades, assumiu, de modo
gradual e consolidado, a reflex&o sobre a interrelagdo Comunicacdo-Educacdo como campo
de dialogo, como abertura a um conhecimento critico e criativo, cuja meta final é a cidadania

evangélica.

O primeiro e determinante estimulo para iniciar tal reflexdo surgiu durante O XVIII
congresso interamericano de Educacdo Catolica, realizado em Lima (Peru), em 1999, para o
qual foram convocadas as Faculdades de Comunicacdo Social das Américas e da Europa.
Estavam presentes aproximadamente vinte FMA, entre as quais dois membros do Ambito da
Comunicacdo Social, de Roma. Nesta assembleia, descobriu-se o sentido da palavra
Educomunicacdo, um tanto nova para muitos paises, mas que, na América Latina, j& havia

determinado uma préxis estavel, fixada no campo pedagogico.

A reflexdo foi gradualmente se articulando e sendo aprofundada e encontrou um
adequado feedback fora do ambiente salesiano. Em Séo Paulo (Brasil), em maio do ano
anterior, aconteceu 0 1° Congresso Internacional sobre a “Comunicagao-Educacdo” que

contou com a participacao de aproximadamente mil estudiosos vindos de 35 paises dos cinco
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continentes. Neste contexto foi possivel focalizar o nexo que existe entre Comunicacao e
Educacdo para enfrentar os desafios da mudanca cultural no contexto da globalizacao,
percebendo a necessidade de uma correta Educacdo por meio da comunicacao para formar
cidadaos nao mais da “aldeia global”, mas do “arquipélago glocal”, ou seja, abertos as

culturas do mundo, a solidariedade critica e a paz.

Deste modo, tomou corpo a perspectiva de um estudo aprofundado e sistematico sobre
a relacdo comunicacao-Educacdo-cidadania, a partir de uma ética comunicativa baseada no
Evangelho. O que motivou o processo foi a constatacdo de que a comunicagdo determina uma
nova cultura que muda a vida, e que esta realidade interpela enquanto educadores, inseridos

em realidades que trabalham em favor da promogéo e evangelizagéo dos jovens.

Na reflexdo conduzida pelas Filhas de Maria Auxiliadora (FMA) da América Latina,
no fim dos anos 90, com a assessoria de Ismar de Oliveira Soares, estudioso brasileiro, se
amplia o conceito e se identificam quatro &reas de intervengdo da Educomunicacdo, as quais
sdo consideradas como se fossem distintas, mas que, na acdo, se sobrepdem e coexistem.
(INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 2004):

a) Educacdo em comunicacdo: compreende o estudo na comunicacdo humana, dos
fundamentos tedricos e do fenbmeno da comunicacdo social. Tem por objetivo formar
interlocutores sociais responsaveis, participativos, criticos e criativos, para tornar possivel
uma comunicacdo social mais solidaria, para todos, e ajudar a estabelecer relacdes

interpessoais humanizantes.

b) Mediagdo tecnoldgica: analisa os processos e as reflexdes em torno da “presenca”
e dos multiplos usos das novas midias na Educacdo, para que as novas tecnologias construam
uma cultura “diferente” e uma racionalidade que reclamam ser incluidas e reconhecidas na

pratica educativa.

c) Expressao e arte: refere-se & Educacéo, a beleza, ao reconhecimento das formas
estéticas como parte constitutiva da pessoa humana, da sociedade e da convivéncia; cuida dos
espacos de protagonismo e de expressao para redescobrir a palavra e as modalidades para

comunica-la aos outros.

d) Comunicacéo para a cidadania: exprime-se na constante atencdo, por parte da
comunidade educativa, as mudangas, as situacfes e as problematicas da cultura moderna, de

modo a agir e transformar o contexto no qual se esta inserido.



26

Para melhor compreender a natureza e a finalidade da Educomunicacdo é importante
fazer referéncia a alguns estudiosos, que buscaram o dialogo entre comunicacdo e Educagédo
na sua atividade pedagdgica, em contextos e periodos historicos diferentes, podendo ser
citados, entre outros: Célestin Freinet (1974), com a sua concep¢éo de saber como construgédo
social; Paulo Freire (1979), com a teorizacdo da Educacdo libertadora; Mario Kaplain (1998),
com a contribuicdo inovadora e criativa, que facilita o encontro entre Educacdo e
comunicacdo; Ismar de Oliveira Soares (1999), que introduz o conceito de ecossistema
comunicativo enquanto processo educativo e comunicativo que advém inserido num contexto

de relagdes.

A temaética da Educomunicacdo foi uma constante nos encontros interamericanos, o
gue vem confirmar a sintonia presente nas escolas salesianas e o empenho em fazer dos
ambientes educativos espagos de qualidade e de propostas inovadoras tendo sempre como
referencial o contexto da Educacdo e da comunicacdo como ambitos interrelacionados e

complementares.

A Comissdo para a Comunicacdo Social das FMA teve inicio no ano de 1990, quando,
por ocasifo do XX Capitulo Geral, surgiu o0 Ambito da Comunicacio Social, que realiza uma
progressiva partilha de contetdos, ideias e orientacBes para a animagdo nas inspetorias
referente & realidade comunicativa. Um dos canais de conhecimento é o GONG' - uma
colecédo de pequenos fasciculos publicados pelo Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora com
a finalidade de acompanhar o trabalho cotidiano das comunidades, usando um estilo de vida

especifico da era da comunicacao®.

No primeiro nimero de Gong, “Mulheres em rede”, carta-proposta as FMA na era da
Comunicacéo, é colocado que: “nossos interlocutores privilegiados nos interpelam hoje com
suas linguagens. A nds corresponde uma resposta educativa, tendo em conta sua nova
identidade e a cultura em que todos estamos imersos”. Tem-se ouvido e lido, recentemente,

portanto, e, principalmente apds os eventos citados nesse breve historico, muito sobre um

! GONG significa instrumento de percussio, de origem oriental: disco metalico que se faz vibrar batendo-lhe
numa das extremidades com uma baqueta enchumacada. Gongo, traducéo do termo em iteliano Gong, é, assim,
uma imagem que valoriza a comunicagdo nas suas dimensdes de ida e volta, de palavra e de escrita. Um som que
evoca processos que se movem entre o sentir, 0 pensar e o intuir. Um eco que pede resposta impregnada de a¢do
orante.

2 Para conhecer e aprofundar a contribuicdo do Ambito da Comunicacao Social, confronte os primeiros trés
fasciculos da colegdo Il Gong: Mulheres em rede: Um estilo de vida na era da comunicagdo (Gong 1,
INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 1994); Uma antena voltada para o mundo (Gong 2,
INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 1995); Para uma comunica¢do de qualidade (Gong
3, INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 1999) e Educomunicacdo: pequenos passos para
uma nova cultura (Gong 4, INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 2008).
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novo “campo” que nasce na fronteira entre Educacdo e comunicagdo. Este novo campo é a
Educomunicagdo, como uma das tentativas de superar as dicotomias e de convocar a
Educacdo a ser mais comunicativa. Mas, mais do que isso, 0 novo campo se configura,
primordialmente, como uma forma de engajar a comunicacdo, uma Vvez que a
Educomunicacgdo constitui-se de um conjunto de teorias e praticas que nascem da interse¢do

das areas da Educacdo e da Comunicagdo Social.

O Encontro da Equipe Coordenadora Central, que reuniu em Roma, no més de
dezembro de 2000, os delegados de Comunicacdo Social das vérias provincias do mundo,
tinha como titulo: Dom Bosco, comunicador. O encontro analisava 0 compromisso da
Comunicacdo Social como fidelidade a Dom Bosco e ao jovem exigindo 0 compromisso e a

qualificacdo na comunicacéo, apoiando-se na prépria natureza do carisma salesiano.

Dom Juan Edmundo Vecchi (1999), em sua carta sobre A Comunicagdo Social na
Missdo Salesiana, lembra que: “Denominamo-nos, com convicgao a satisfacdo interior, filhos
de um Santo que soube escutar as muitas vozes que chegavam dos jovens e da cultura de seu
tempo, e que conseguiu comunicar com o gesto, com a palavra e com a mesma estrutura que

ele havia criado”. Esta, com efeito, se fez “mensagem” precisamente porque expressava a

finalidade e o espirito de sua missédo. (VECCHI, 1999, p.128).

A partir dai, através da Equipe de Comunicacdo Social da América (ECOSAM), das
Filnas de Maria Auxiliadora, no ano de 2000, teve inicio a elaboracdo de um plano
continental de Educomunicacéo, deduzido da analise de 53 projetos concretos de Educacéo-
comunicacdo-cidadania, j& em andamento em varias comunidades do continente. Chegou-se,
assim, a focalizar um novo campo de integracdo e de sintese entre comunicagdo e Educacéo,
que culminou na elaboragdo de uma Proposta de Educomunicagéo para a Familia Salesiana
(INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 2004).

Cumbaya Il - O segundo encontro de Cumbaya — Equador, realizou-se de 7 a 12 de
maio de 2001, com a participacdo de 250 representantes de todas as presencas da Familia

Salesiana do continente americano.

A opcéo assumida pelos participantes do encontro foi, de acordo com o documento
redigido na ocasido (REDE SALESIANA DE ESCOLAS, 2009):
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Como Familia Salesiana, fiéis ao carisma de Dom Bosco, optamos por uma escola e
um Centro de Formacéo Profissional solidarios, presentes na realidade juvenil, onde
se viva a reciprocidade, que sejam includentes, eduquem na dimensao sociopolitica
e desenvolvam uma proposta de Educomunicacdo que forme para uma cidadania
ativa, dando respostas significativas as diferentes formas de pobreza. (REDE
SALESIANA DE ESCOLAS, 2009, p.19).

O caminho da Escola Salesiana na América, desde o inicio, viveu em sintonia com a
Organizacdo Internacional da Educacdo Catolica (OIEC), que congrega e articula as forcas
atuantes na Educacdo catdlica de todo mundo, particularmente com sua representante no
continente americano, a Confederacéo Interamericana de Educacdo Catélica (CIEC). Gracas a
essa interacdo, os congressos americanos de Educacdo catOlica constituiram momentos
relevantes de reflexdo e intercambio pedagdgico e, paralelamente, facilitaram a permanente

avaliacdo e o fortalecimento do processo de articulacdo da ESA dos encontros P6s-CIEC.

Esse segundo Encontro Continental de Educagdo Salesiana (Cumbaya Il, 2001), com
seus compromissos, politicas e linhas de acdo, foi a referéncia programatica para as obras
escolares e centros de formacéo profissional das Inspetorias e Provincias da Familia Salesiana

no continente.

Os participantes da Familia Salesiana do Continente Americano, durante esse Il

Encontro, como redes educativas nacionais se comprometem a:

Colaborar com nossos povos e governos para conseguir os objetivos de inclusdo
universal para todos, como a qualidade educativa, que possibilite um desenvolvimento

humano sustentavel, que favoreca a equidade e justica social;

Fortalecer os processos de reinterpretar e redefinir a presenga educativa salesiana a
servico dos setores mais vulneraveis, a partir da Otica da solidariedade, da cidadania
participativa, da qualidade educativa para todos e da conquista a igualdade de oportunidades
de acesso aos bens e recursos, iluminados pelos valores éticos e sociais do evangelho e da

doutrina social da Igreja;

Propiciar aprendizagens de qualidade, prestando especial etencdo a diversidade, a
centralidade do jovem, em especial aos aspectos afetivos e emocionais, sensibilidades e

linguagens, a qualidade e pertinéncia dos objetivos e conteidos e ao contexto;
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Redefinir os modelos, estilos e conteddos educativos para que realmente contribuam

para a formacéo critica, ética, social e politica, que possibilite aos jovens o exercicio renovado

de uma cidadania participativa, construtiva e solidaria.

As escolas da América assumem, também, algumas politicas prioritarias que

respondam aos desafios indicados por Cumbaya I, quer sejam:

acolhida, presengas e acompanhamento do jovem situado em sua realidade

concreta;

acompanhamento e capacitacdo dos jovens para sua inser¢cdo no mundo do

trabalho;

fortalecimento da Comunidade Educativa por meio de um estilo de gestdo

participativo e democratico, sob a ética de uma vivéncia da reciprocidade;

relancamento de um novo modelo de escola includente e solidaria, aberta a
realidade soOcio-politica de seu contexto e comprometida com sua

transformacéo;

dar andamento a uma rede nacional que se constitua como forca educativa
representativa e publica em favor de politicas, legislacfes e recursos a servico

dos excluidos e necessitados;

gestdo dos processos educomunicacionais: Educacdo para a comunicacao,
mediacdo tecnoldgica, expressdo e artes, comunicacdo para a cidadania.

Portanto, com a intengdo de integrar as reflexbes de ECOSAM (Equipe de

Comunicagdo Social da América) e da Comissdo Escola Salesiana na América, sobre a

qualidade educativa da Escola e da Formacéo profissional, durante o encontro continental de

Cumbayé Il (Cumbaya — Equador, 7 a 12 de maio de 2001), a Educomunicagdo foi um dos

temas tratados pelos participantes. Assim, entre as politicas a serem assumidas e colocadas em

pratica nos anos sucessivos pela Escola Salesiana América (ESA), estava, portanto, incluida

tambem a Educomunicacéo.

Ja tendo por tema: Uma pessoa nova para um mundo novo num contexto de

mundializacdo, realizou-se em Brasilia, de 15 a 20 de abril de 2002, o XVI Congresso

Mundial da OIEC. Esse evento pode ser considerado um marco na Educagdo catdlica
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mundial, particularmente no Continente Americano e no Brasil, pois confirmou a Escola

Salesiana América.

A publicacdo das obras: Proposta de Educomunicagdo para a Familia Salesiana
(INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 2004), da Equipe de
Comunicacdo Social do Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora — ECOSAM - e
Educomunicacéo: pequenos passos na nova cultura, da coletanea “GONG” (INSTITUTO
DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 2008), também do Instituto das Filhas de Maria
Auxiliadora, revelam essa trajetdria de estudos educomunicacionais e 0 compromisso de
situar a Educomunicagdo como Otica e préatica transversal a misséo e a atualizacdo do carisma

salesiano.

O Il Encontro da Escola Salesiana na América — Il ESA, realizado em Brasilia, em
maio de 2008 — propds a Familia Salesiana o grande desafio: favorecer a cultura
comunicacional inspirada nos valores do Evangelho, educando para a comunicagdo
interpessoal, a mediacdo tecnoldgica, a expressdo e a arte e a formagéo para o exercicio da
cidadania, compreendendo as novas linguagens das culturas juvenis, sob a Otica da
Educomunicacdo e sendo, entdo, uma reflexdo sobre o fato educomunicacional na Escola

Salesiana, com a intengdo de renovar seu compromisso de ressignificagao.

Os cenarios em que atuam as presencas salesianas, como visto, sdo diversificados. Em
todos, porém, destacam-se as mudancas complexas e cada vez mais aceleradas que marcam o
panorama mundial, com o avanco vertiginoso dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos,
sobretudo no campo das comunicagfes, da informatica, da nanotecnologia. Ao mesmo tempo,
no campo econdémico, revitaliza-se o velho liberalismo, fundado na crenca enganosa de que “a
méo invisivel” do mercado é suficiente para regular as relacbes econdémicas entre individuos,
empresas e na¢des. Uma ilusdo cujo efeito principal € o recrudescimento dos males de uma
ordem social baseada no dinheiro: o narcotréfico, a corrupcdo, a crise de valores que

desacredita governos e instituicdes sociais.

Educar no atual e complexo palco exige uma nova postura, um novo conhecimento do
mundo em que habitamos. Exige deixar interpelar pelos anseios mais profundos dos jovens,
que sinalizam novos caminhos de acompanhamento educativo, nesta sociedade mediatizada

pelas tecnologias, pela comunicagdo multimedial.

Assim, e como ja dito, ao agregar principios da Educacdo e da comunicacdo para

desenvolver uma nova forma de pensar e de agir na sociedade moderna, a Educomunicacgéo
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torna-se um novo campo de intervencdo social. As outras praticas comunicativas e educativas
continuardo tendo o seu lugar, porém, neste novo campo, o educomunicador ndo é apenas um
agente livre e criativo, que liga interfaces ou que produz noticias para 0s grandes
conglomerados comunicativos, mas ao contrario, ele parece se configurar como um poderoso
elemento de transformac®es, a rigor vinculado a algum projeto especifico com tal teor. Suas
estratégias sdo seus conhecimentos recolhidos nos estudos da Educacéo e da comunicagdo, e
sdo colocadas em acdo em decorréncia dos imperativos de producdo de uma nova ordem

historica, social, cultural e econdémica.

O mundo, cada vez mais globalizado, sofre o impacto desse processo de
transformagfes que se agrava particularmente nas regides mais pobres, inclusive o0s
destinatarios preferenciais da acdo salesiana. Exatamente por isso, tais mudancas representam
outros tantos desafios que demandam da Escola Salesiana criatividade, ousadia e fé para dar-
Ihes respostas significativas, capazes de manter sempre vivos, eficazes e eficientes a

pedagogia, o carisma e o exemplo dos fundadores.

Hoje fala-se muito de emergéncia educativa e, por consequéncia, busca-se uma
modalidade que sirva de elo na relacdo interpessoal, com linguagens que permitam
comunicar, especialmente com as novas geracfes. Na raiz da comunicacdo esta a acolhida
amavel do pensamento, dos afetos, da vida do outro. Por isso, Dom Bosco dizia que, para
estabelecer o contato educativo, era necessario “gostar do que os jovens gostam”. No tempo
atual, por causa da revolucao tecnoldgica e da acelaracdo das mudancas, faltam referenciais
mais duradouros. E necessario, portanto, identificar novas estradas para comunicar com o
outro nesse novo cendrio em que a sociedade esta imersa. 1sso comporta, especialmente para
os educadores, flexibilidade e capacidade de aprender continuamente, a partir da experiéncia

com o outro.
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2. CAMINHOS PERCORRIDOS PARA A CONSTRUCAO DA PESQUISA

O termo “pesquisar” significa, segundo o dicionario Aurélio®, “investigar com a
finalidade de descobrir conhecimentos novos, recolher elementos para o estudo de algo”. Essa
definicdo ajuda a compreender a pesquisa como uma agdo de conhecimento da realidade, um
processo de investigacdo minucioso, sistematico, seja ela natural ou social. De acordo com
Minayo (1998):

Entendemos por pesquisa a atividade bésica da ciéncia na sua indagacdo e
construgdo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a
atualizacdo frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja pratica tedrica, a
pesquisa vincula o pensamento e acdo, ou seja, nada pode ser intelectualmente um
problema, se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema na vida pratica.
(MINAYO, 1998, p.17).

O trabalho cientifico, nas diversas areas do conhecimento, propriamente dito, é
avaliado, segundo Demo (1991), pela sua qualidade politica e pela sua qualidade formal.
Qualidade politica, segundo o autor, refere-se fundamentalmente aos contetdos, aos fins e a
substancia do trabalho cientifico. Qualidade formal diz respeito aos meios e formas usados na
producdo do trabalho, ou seja, ao dominio de técnicas de coleta e interpretacdo de dados,
manipulacdo de fontes de informacdo, conhecimento demonstrado na apresentacdo do

referencial tedrico e apresentacéo escrita ou oral em conformidade com os ritos académicos.

Esta pesquisa ora apresentada tem carater quantitativo, embora na sua analise seja
levada em conta, prioritariamente, a abordagem qualitativa de pesquisa académica. Nesse
caso, considerou-se importante a quantitativacdo, pois, de acordo com Minayo e Sanches
(1993):

[...] um conhecimento considerado suficientemente preciso ndo teria sido atingido e
aplicado sem as nogOes basicas de contar e medir, acompanhadas de um adequado
instrumento matematico para manipula-las. Isto parece corroborar nosso ponto de
vista de que uma interacdo entre pensamento e linguagem e, conseqiientemente, seu
desenvolvimento mutuo sdo pautados por uma correspondente interdependéncia
entre pensamento e matematica, quando nos dispomos a usa-la para propositos de
maior precisao de expressdo. (MINAYO; SANCHES, 1993, p.239).

% 0s dados aqui apresentados encontram-se em: FERREIRA, Aurélio Buarque de Hollanda. Pesquisar.
Disponivel em: < http://www.dicionariodoaurelio.com/Pesquisar> Acesso em: 20 fev. 2010.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Aur%C3%A9lio_Buarque_de_Holanda_Ferreira
http://www.dicionariodoaurelio.com/Pesquisar
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Nesse trabalho optou-se por uma abordagem quantitativa, ainda, devido ao fato de esta

ter como caracteristicas principais:

« Busca descrever significados que sdo considerados como inerentes aos objetos e

atos, por isso é definida como objetiva;

« Tem como caracteristica permitir uma abordagem focalizada e pontual e

estruturada, utilizando-se de dados quantitativos;

A coleta de dados quantitativos se realiza através da obtencdo de respostas

estruturadas, no caso dessa pesquisa, pelo préprio pesquisador;

« As técnicas de analise sdo dedutivas (isto é, partem do geral para o particular) e
sdo orientadas pelos resultados. Os resultados sdo generalizaveis.

Ja com relacdo a abordagem qualitativa, principalmente quanto a analise dos dados
obtidos guantitativamente, de acordo com Masini (2000), a pesquisa qualitativa em Educacao
possibilita o retorno a assuntos que, quer seja pelo senso comum ou por eles estarem sempre
presentes em nossa pratica, acabam tomando status de verdades concretas, remontam e
reveem o que esta estabelecido como critério de certeza nos dados quantitativos e perguntam
sobre suas origens como um ato de visualizacdo de como esses assuntos implicam em nosso

dia a dia.

A pesquisa aqui proposta trata-se, portanto, de uma pesquisa quanti-qualitativa,
porém, de delineamento também descritivo porque, nesse caso especifico, a sala de aula é a
fonte direta dos dados e o pesquisador, 0 seu instrumento principal. Entende-se, entdo, que o
contexto € elemento fundamental para que se possa estudar o problema que deu origem a esse
trabalho. Ele € social e, portanto, essa é a abordagem mais adequada para entender a natureza
do fendmeno estudado. (LUDKE e ANDRE, 1986). Além disso, segundo Minayo (2007):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas
Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo deveria ser somente
quantificado. Ou seja, trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracOes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendémenos
humanos ¢é entendido aqui como parte da realidade social, pois 0 ser humano se
distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas ag6es
dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes. (MINAYO,
2007, p. 21).
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Nesse sentido, portanto, acredita-se que essa abordagem qualitativa venha ao encontro
do que se considera importante para efetivar a construcdo da pesquisa, pois ela oferece
subsidios importantes para serem trabalhados.

A analise dos dados tende, entdo, a seguir um processo indutivo, afunilando e
delimitando o tema de estudo, o que significa que, mesmo que se parta de um referencial
tedrico, o pesquisador deve procurar, constantemente, novos elementos que poderdo ser
acrescentados no decorrer do trabalho. Além disso, para que se possa compreender melhor os

dados obtidos, é preciso levar em conta o contexto em que ele se situa.

A0 executar uma pesquisa, 0 pesquisador recorre a uma variedade de dados que sédo
coletados de inimeros modos, como, por exemplo: a aplicacdo de questionarios, analise de
documentos etc. “Com esse variado material nas maos, o pesquisador deve cruzar 0s
dados, confirmar ou ndo suas hipoteses, descobrir novos dados, levantar outras
hipdteses...” (NAGEM, 2007, p.63).

2.1. PERCURSO DA PESQUISA

Foram percorridas as seguintes fases no decorrer da pesquisa:

Fase exploratdria, que corresponde ao inicio da pesquisa; momento de verificacGes
iniciais sobre o tema abordado, procurando delimitacGes possiveis para a pesquisa, assim
como as verificacBes sobre as prioridades e meios de coletas de dados pertinentes a questao
inicialmente levantada. E nesse momento que se inicia a pesquisa bibliografica

principalmente sobre o tema central deste trabalho, quer seja, a Educomunicagéo.

Fase de delimitacdo do estudo, na qual se inicia a efetiva coleta de dados, permitindo

uma melhor visdo acerca do foco a ser dado no desenvolvimento do trabalho como um todo.

Fase de andlise e elaboragdo do trabalho escrito, no qual o trabalho é efetivamente
redigido, sendo, também este, 0 momento da anélise de todos os dados coletados na pesquisa

realizada.
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2.2. PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Em um primeiro momento, foi necessario selecionar os materiais escolhidos que
versavam sobre o tema Educomunicacdo, com a finalidade de se entender melhor sobre o
assunto antes de discorrer sobre ele. E importante destacar que houve uma dificuldade em
encontrar uma literatura que viesse ao encontro dos objetivos da pesquisa, 0 que gerou a
necessidade de adentrar em bibliotecas virtuais e ambientes que possibilitam uma leitura on

line.

J& o procedimento geral aplicado para o processamento de dados e critica dos
resultados consistiu de: inspecdo visual dos registros escritos por cada respondente, para
detectar e corrigir erros de preenchimento; codificacdo das questbes com base nos codigos
preparados previamente e atualizados durante o exame dos registros escritos para introducao
dos dados em microcomputadores, e critica de validacdo dos campos digitados e de
consisténcia dos dados, além da correcdo pontual dos erros resistentes a critica de validacéo.

Os testes de “consisténcia interna” dos dados processados por computador foram
efetuados por programas de critica especialmente desenvolvidos para a pesquisa, com 0 uso
do pacote estatistico CSPro (Census and Survey Processing), desenvolvido pelo Bureau de
Censo Norte-Americano.

2.3. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

2.3.1. Pesquisa bibliografica

Ao desenvolver o tema “Educomunicagdo: a epistemologia que subjaz ao processo de
gestao das NTICs em sala de aula” foram buscados teoricos que ofereceram suporte para o
andamento do processo de construgdo da pesquisa, dentre eles, destacando-se: Soares (1999;
2000; 2002; 2004); Lévy (1998; 1993), Freire (1971; 1981), Martin-Barbero (1997), Santomé
(1998); Valente (1993); Vecchi (1999), entre inimeros outros. Foi priorizada, nestes autores,
a contextualizacdo acerca dos temas Educomunicacdo e Novas Tecnologias de Informacéo e

Comunicacdo (NTICs), suas possibilidades académicas envolvendo o processo de ensino-
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aprendizagem, além de abarcar as concepg0es ética e epistemoldgica da Instituicdo, objeto da
pesquisa, em relacdo aos temas propostos, inclusive quanto a implicagdo do uso das NTICs
nessas concepcdes estudadas e suas consequéncias para 0 ensino e aprendizagem no cotidiano

escolar, mais especificamente em sala de aula.

Foram realizadas, também, consultas a documentos, como o Projeto Politico
Pedagdgico da Faculdade Salesiana, a proposta metodoldgica, além dos documentos que
regem o Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora. A analise desses documentos nos permite,
inclusive, entre outras coisas, obter informacdes, servindo-nos, entdo, como amplas fontes de

informacdo, como nos afirma Ludke e André (1986).

Ainda segundo Lidke e André (1986), a analise documental, especificamente, busca
identificar informacdes e evidéncias nos documentos a partir de questdes ou hipéteses de
interesse do pesquisador. Elas ainda destacam que a analise documental apresenta como
vantagem a caracteristica de os documentos — documentos oficiais e material do Instituto das
Filhas de Maria Auxiliadora, neste caso — constituirem uma fonte estavel e rica, bem como a

possibilidade de serem consultadas varias vezes, servindo de base a diferentes estudos.

As autoras consideram como documentos na pesquisa todo e qualquer material escrito
que possibilite sua utilizagdo como fonte de informacdo sobre os temas abordados e suas
relagbes com os comportamentos humano e académico dos sujeitos envolvidos na pesquisa.
Dessa forma, ao fazer uso da anélise documental, sdo considerados como tal os documentos
do Instituto ja citado, os documentos da prépria Instituicdo, objeto da pesquisa, além dos

documentos oficiais da Igreja Catdlica, de uma forma geral.

A anélise documental foi adotada com a finalidade de obter a compreenséo acerca do
tema Educomunicacéo e da utilizacdo das Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo
(NTICs) nas salas de aula, além dos valores e missdo do objeto de estudo, quer seja a
Faculdade Salesiana, procurando verificar as possibilidades permitidas por seus usos no

cotidiano académico.



37

2.3.2. Elaboragdo de questionario

Outra forma de coleta de dados diz respeito a elaboracéo de dois questionarios a serem
aplicados em sala de aula, tanto para os educandos quanto para os educadores sujeitos dessa

pesquisa.

O trabalho de coleta de dados, portanto, consistiu na aplicacdo de um total de 41
questionarios, sendo 11 para o segmento de educadores e 30 para o segmento de educandos.
Cerca de metade dos questionarios dirigidos aos educadores foi preenchida no interior da
Instituicdo de ensino. A parcela restante foi, a pedido dos educadores, preenchida em seus
proprios lares e devolvida no dia seguinte.

Quanto aos questionarios dirigidos aos discentes, o trabalho de aplicacdo assistida foi
conduzido por uma equipe de assistentes de pesquisa familiarizada com os objetivos do

estudo e com 0 marco tedrico eleito, selecionada pela mestranda.

O UNIVERSIDATA - Instituto de Pesquisa das Faculdades Salesianas, sediado na
Faculdade, respondeu pela execucdo das etapas de codificacdo, digitacdo e processamento
eletrénico dos dados, sob orientacdo da mestranda. As versdes definitivas dos questionarios
empregados no estudo sdo apresentadas nos Apéndices A e B deste volume, versdo

educadores e versao educandos, respectivamente.

Os alunos responderam aos questionarios dentro de sala de aula, porém, sem o

pesquisador interferir nas respostas apresentadas.

Assim, enquanto instrumento de coleta de dados, o questionario tem as funcdes de
descrever e medir determinadas varidveis de um grupo social. Essa descricdo dos dados
coletados, a partir do questionario, serviu como elemento de analise com o objetivo de
perceber, além da realidade vivenciada por esses individuos, 0 que esses sujeitos pensam
acerca das Novas Tecnologias de Informacdo e de Comunicagdo, implementadas o pela
Faculdade e as possibilidades de ensino e aprendizagem auxiliados por essa ferramenta

tecnologica.

No caso em questdo, propds-se a observacdo nao-participante porque a intengdo é
atuar apenas como um espectador atento, procurando registrar alguma possivel ocorréncia que

interessasse a pesquisa, durante a aplicacdo dos questionarios.
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2.4. OBJETO DE PESQUISA

De acordo com os documentos e site da Institui¢do, aos 11 de agosto de 1961, as Irmas
Salesianas — Filhas de Maria Auxiliadora — compraram o Solar Monte Eliseo, prédio histérico

na cidade de Macaé, estado do Rio de Janeiro, atualmente conhecido como Castelo.

As Irmas Salesianas transformaram o Solar no Instituto Nossa Senhora da Gloria —
Castelo, escola feliz, espaco de fraternidade e realizacdo. A escola foi oficialmente inaugurada
no dia 27 de julho de 1963 e passou a funcionar como tal em agosto do mesmo ano, vem
funcionando ha quase 50 anos, “comprometido com 0 presente na construcdo do futuro e

renovando-se na marcha da Educacgéo”.

A Congregacdo procura "estar com o0s tempos e os lugares” como bem expresso nas
palavras de seu fundador, D. Bosco, nos finais do Século XIX. Esta visdo fez com que o
Instituto Nossa Senhora da Gloéria - INSG, mantenedor da Faculdade Salesiana Maria
Auxiliadora - FSMA, em 1996, buscasse a Internet como ferramenta pedagdgica num
momento em que era ainda tdo pouco conhecida no Brasil e menos ainda na regido onde a
FSMA esté inserida.

Foi assim que o INSG se tornou o primeiro provedor de Internet na regido, através do
Castelo On Line, como uma proposta pedagdgica permitindo aos alunos navegarem e terem
contato com um mundo maior e, até hoje, todos os alunos podem usufruir deste beneficio a
qualquer hora e em qualquer dia. A Instituicdo de ensino tem por obrigacdo estar ligada a
Internet, tendo acesso ilimitado a Web em seus laboratdrios, utilizando os computadores na
informatica educativa, buscando a criacdo de um individuo pesquisador, com consciéncia

critica, aprendendo a tecnologia como ferramenta auxiliar no aprendizado.

Assim, ciente de ndo poder mais ficar alheio a todo este desenvolvimento ao seu redor,
o Instituto Nossa Senhora da Gloria - INSG decidiu que seus jovens, oriundos do Ensino
Médio do Colegio Castelo, deveriam continuar seus estudos superiores dentro da mesma
filosofia que sempre os marcou desde a admisséo no Ensino Fundamental. Nesta ldgica, no
ano de 2001, surgiu a Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora, com a missdao de dar
continuidade educacional aos seus pupilos, guiando-os, agora, para a vida profissional, fiel a

sua missdo de comunicadora para a juventude, se colocando a disposi¢do do Ensino Superior.
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A Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora - FSMA, nasceu sob a otica da filosofia
salesiana que norteia a Congregacdo Salesiana em todo o mundo, no sentido de educar os

jovens atraves da razao, religido e amabilidade (amorevolezza).

2.5. SUJEITOS DA PESQUISA

Foram considerados sujeitos dessa pesquisa educadores e educandos do curso de
Comunicacdo Social (Habilitagbes: Jornalismo e Publicidade e Propaganda) da Faculdade

Salesiana Maria Auxiliadora.

Quanto aos educandos, em numero total de 30, procurou-se ter o cuidado de, para
afastar a possibilidade de acesso multiplo a um mesmo sujeito em diferentes dias, optou-se
por realizar as operacGes de campo em um Unico dia. O processo aleatorio da escolha do dia
de aplicacdo dos questionarios aos educandos — selecionado entre os dias compreendidos no
periodo em que se procedeu a consulta aos educadores — resultou na decisao de fixar o dia 17

de junho de 2010 como a data da coleta de dados no segmento discente.

Esses educandos s&o alunos da Graduacdo, do Curso de Comunicagdo Social, com
habilitacdo em Jornalismo ou Publicidade e Propaganda, de classe média, sendo alguns
provenientes de escolas publicas e com bolsas de estudo na Instituicdo, com idade entre 18 e
30 anos. Os sujeitos dessa pesquisa foram escolhidos aleatoriamente, ndo sendo parte de uma
turma especifica, mas de periodos diferentes do Curso em questao.

Em relacdo ao segmento de educadores — 11 ao todo trabalham no Curso de
Comunicacdo Social. Receberam o questionario todos o0s que estavam presentes na Faculdade
na semana letiva de 14 a 18 de junho de 2010. Esses professores sdo graduados, sendo a
maioria mestres e doutores e que ministram aula especificamente no curso de Comunicacéo
Social da Instituicdo. A maior parte desses professores € proveniente de outras cidades, como

0 Rio de Janeiro.
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2.6. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Ao realizar a pesquisa, pdde-se verificar que um dos grandes entraves foi o
relacionado a ndo respostas de alguns sujeitos envolvidos no processo para algumas questfes
dos questionarios, tanto por parte dos educandos como dos educadores. Apesar de ter sido
pedido a todos que procurassem ndo deixar questdes sem respostas, alguns sujeitos
descumpriram o pedido, o que gerou certas dificuldades, inclusive na verificacdo de
resultados de algumas questdes colocadas. Porém, acredita-se que, mesmo apesar desse

entrave, a pesquisa nao foi prejudicada em seu resultado final.
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3. RESPOSTAS E POSSIBILIDADES ANTE AS MUDANCAS SOCIOCULTURAIS

A chegada do século XXI vem marcada com algumas caracteristicas: o mundo
globalizado e a emergéncia de uma nova sociedade que se convencionou chamar de sociedade
do conhecimento. Tal cenario traz inUmeras transformacdes em todos os setores da vida
humana. O progresso tecnologico é evidente, e a importancia dada a informacdo é
incontestavel. O progresso tecnoldgico atua, principalmente, como facilitador no processo
comunicacional. Agora € possivel processar, armazenar, recuperar e comunicar informacéo

em qualquer formato, sem interferéncia de fatores como distancia, tempo ou volume.

A medida que nos aproximamos da virada do século, cada vez mais, nos deparamos

com cenarios paradoxais, onde o sublime e o pérfido se imbricam de modo muito estreito.

Avancos tecnoldgicos simplesmente inimagindveis h4 bem pouco tempo - e que
representam efetiva contribuicdo para a plena realizacdo dos potenciais humanos -, tais como
a integracdo econdmica em ambito planetario e o importantissimo processo de surgimento de
uma consciéncia nova de cidadania mundial, convivem, em longitudes e latitudes as mais
diferentes, na cauda do impacto do desemprego estrutural e da crescente e violenta excluséo
de quatro quintos da humanidade do ciclo de producdo e consumo criado pelo que se
convencionou chamar de terceira revolugdo industrial, com o aumento insuportavel da
miséria, com a disseminacdo da AIDS, com o aparecimento de novas formas de violéncia,
com a conglomeragéo do crime, com o crescimento exponencial do fanatismo beligerante dos
fundamentalismos religiosos, com o reaparecimento do fascismo e o recrudescimento do

racismo.

Podemos, nesse caso, relembrar Castells, quando ele aponta que o elemento de divisao
social mais importante hoje, ainda mais importante que a conectividade técnica, é a
capacidade educativa e cultural de utilizar a informacdo. Trata-se de saber onde esta a
informagdo, como buscé-la, transformé-la em conhecimento especifico para fazer aquilo que
se quer fazer. Hoje, individuos, grupos e instituicdes refletem sobre a importancia estratégica
da comunicacdo e da informacdo para a efetivacdo das acdes sociais. A organizacdo e a
disseminacdo de estoques de informacgédo tém que levar em conta a dindmica sociocultural,

tanto no plano local como no global. Assim se vislumbra um desafio crucial da Sociedade da
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Informacdo: o de gerar nos individuos e grupos as competéncias simbdlicas e

comunicacionais para a compreensdo dessa nova realidade.

Por isso, prospectar o futuro, hoje, significa confrontar paradoxos, razdo pela qual,
muito provavelmente, é a consideracdo dos paradoxos a marca caracteristica da construgdo

desse cenario.

3.1. ANALISE DA PERTINENCIA ENTRE A RESPOSTA DA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR E AS MUDANCAS SOCIOCULTURAIS

A pesquisa teve como foco verificar se nas praticas cotidianas dos educadores 0 uso
das NTICs facilitam a aquisi¢do do conhecimento pelo aluno e se o educador, em sua sala de
aula, cria espacos favoraveis a aprendizagem qualificando as tecnologias e incorporando ao
uso das mesmas a cultura educomunicativa a partir dos principios éticos e epistemolégicos

que regem a Instituicdo objeto dessa pesquisa.

Tratando-se da realidade tecnologica e da “era da informagdo globalizada”, os jovens
criaram um ambiente préprio, o chamado ambiente digital ou virtual, um habitat natural onde
se sentem senhores. E justo reconhecer, porém, que deixando para tras as eras da pedra, das
paredes, das salas e da escuta passiva, 0s jovens reclamem linguagens novas, novos métodos e
novas maneiras de Educacdo, pois querem ser autores e atores do préprio espaco, da prépria
linguagem e dos proprios contetidos. Assim, inventam e recriam a propria pessoa e exigem

liberdade de navegacdo e dialogo no ciberespaco.

De posse da temaética abordada, faz-se necessario aprofundar, relacionar e, sobretudo,
buscar argumentos que evidenciem a interrelacdo e a complementaridade dos conceitos de
Educacdo e Comunicagdo e a apropriagdo destes no cotidiano escolar, alem de produzir
recursos que permitam dimensionar, com maior precisdo, o real espaco que a Educacgéo e a
comunicacdo abrem para uma inser¢cdo mais cidada e mais equitativa. Por Gltimo, também
faz-se mister criar canais para um didlogo mais significativo entre educadores e educandos,
facilitando a construcdo de uma cultura educomunicacional orientada para a formacdo de
auténticos, solidarios e competentes cidaddos capazes de uma pratica efetiva e de

transformacéo na sociedade em que estdo inseridos. A fim de fazer todas as verificagdes
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propostas no capitulo metodolégico desse trabalho, foi realizada pesquisa com um grupo de

amostragem aleatorio de educandos e educadores, iniciando pelos alunos.

3. 1.1. Da parte dos educandos

Tendo como finalidade constatar a preferéncia dos estudantes na escolha de uma IES,

foram perguntados sobre os motivos prioritarios que os levaram a escolher a Instituicao.

Como se percebe no gréafico 1, abaixo, quando questionados sobre os motivos
principais para escolha da instituicdo de ensino, a resposta que mais se destaca € o referencial
da qualidade de ensino (41,5%), seguido da preparacéo para 0 mercado de trabalho (34,1%).
Os itens que favorecem um clima de convivéncia sadia (12,2%) e garantia de formacéo

humano-cristd (12,2%) sdo assinalados com menor valor.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
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O Qualidade de Ensino

O Preparagao para o
mercado de trabalho

34,10%

O Favorecimentoda
convivénciasadia

O Garantia da formacao
humano-crista

12,20%| 12,20%

Gréfico 1 — Motivos prioritarios para a escolha da Instituicdo

Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico 2, a seguir, esta relacionado com grau de importancia atribuido aos motivos

considerados para a escolha da instituicdo (média ponderada’), sendo que os valores se

4 . . . . ..
Em geral atribui-se maior peso a observacdes que se considerem mais importantes que outras ou, em certas
circunstancias de alguma incerteza quanto aos valores observados, quando essas observacGes sdo mais
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confirmam com os dados obtidos no grafico anterior. Isso vem garantir que hoje, no contexto
global em que se vive, na “era da informagdo globalizada”, garantir uma escola de nivel
superior que, além de ter como missdo o padrdo de qualidade académico, priorize a formacao
da pessoa como agente de transformacdo da/na sociedade representa um desafio para a

sociedade, especialmente para os produtores culturais e, consequentemente, para 0s

educadores.
3
2,5 O Oferece um ensino de
qualidade
2 O Prepara para o mercado de
2,68 2,68 trabalho
1,5
O Favorece um clima de
convivénciasadia
1 168 | 449
O Garantia da formagao
05 humano-crista
0 -

Gréafico 2 — Grau de importancia atribuido aos motivos considerados para a escolha da Instituicdo (média
ponderada)

Fonte: Dados da pesquisa

Nos graficos 1 e 2, os itens referentes a qualidade de ensino e a preparacdo para o
mercado de trabalho estdo sinalizando que a escolha da Instituticdo é relacionada ao valor
qualidade de ensino, no tocante a preparacéo eficaz para a competéncia profissional. Assim,
acredita-se que o educando, concluindo seu curso nesta institui¢do, esta bem preparado para
ingressar no mercado de trabalho e ser bem sucedido como profissional e logicamente como

pessoa.

fidedignas relativamente a outras. O item avaliado como o mais importante dentre os cinco considerados mais
valiosos na pratica do professor em sala de aula, atribuiu-se o peso 5. Na sequéncia, atribuiu-se o0 peso 4 ao item
avaliado como o segundo em ordem de importéncia. O procedimento foi adotado para o terceiro, quarto e quinto
itens ordenados em grau decrescente de importancia, os quais foram atribuidos os pesos 3, 2 e 1,
respectivamente. O valor da média atribuida a cada item foi calculada a partir da soma dos pesos atribuidos a
este item dividida pelo nimero de sujeitos respondentes da questao.
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O dicionério Aurélio (FERREIRA, 2008, p.669) define qualidade como “Propriedade,
atributo ou condicéo das coisas ou das pessoas, que as distigue das outras e Ihes determina a
natureza. Superioridade, exceléncia de alguém ou de algo”. Seria, portanto, o conjunto de
propriedades, atributos e condicGes inerentes a um objeto e que sdo capazes de distingui-lo de
outros similares, classificando-o como igual, melhor ou pior; ou, entdo, como o atributo que
permite aprovar, aceitar ou refutar o objeto com base em um padrdo de referéncia. Assim,
qualidade implica em uma ideia de comparacdo: podendo-se dizer que um objeto tem
qualidade se suas caracteristicas permitem afirmar que ele € melhor que outros objetos que

n&o as possuem ou que ndo as possuem em igual grau.

A qualidade nas instituicdes de ensino superior remete, ainda, a questdo maior, da
“qualidade da Educacdo”, que pode ser considerada como socialmente construida, produto das

relacBes sociais, conforme coloca Dias Sobrinho (1995) apud Monteiro (1998):

Reconhecendo que a linguagem, como fato social, estd mergulhada na ideologia, é
consequente perceber que sdo 0s usos e valores sociais que definirdo as diversas
concepgdes de uma Educagdo. A qualidade da Educagdo é socialmente construida
nas relagdes internas de um amplo sistema valorativo. O conceito de qualidade,
como valor interiorizado, € um produto das relagdes do individuo com os outros e
com o conjunto social. Portanto, qualidade ndo recebera um sentido univoco, mas
multidimensional e apreensivel consensualmente. Qualidade implica escolha,
portanto, comparacdo, dentro de um sistema de valores de carater inegavelmente
politico, ideoldgico e cultural. A nocdo de qualidade e suas énfases vdo entdo variar
no tempo e no espaco e nas diversas formagdes intersubjetivas. (DIAS SOBRINHO,
1995 apud MONTEIRO, 1998, p.147).

Assim, portanto, a expressdo "qualidade em Educacdo”, no marco dos sistemas
educacionais, admite uma variedade de interpretacdes dependendo da concepgéo que se tenha
sobre 0 que esses sistemas devem proporcionar a sociedade. Uma Educacdo de qualidade
pode significar tanto aquela que possibilita 0 dominio eficaz dos conteldos previstos nos
planos curriculares, como aquela que possibilita a aquisicdo de uma cultura cientifica ou
literaria; ou aquela que desenvolve a maxima capacidade técnica para servir ao sistema
produtivo; ou, ainda, aquela que promove o espirito critico e fortalece o compromisso para

transformar a realidade social, por exemplo.

Por outro lado, a expressédo "qualidade educacional” tem sido utilizada para referenciar
a eficiéncia, a eficécia, a efetividade e a relevancia do setor educacional, e, na maioria das
vezes, dos sistemas educacionais e de suas instituicdes. De modo geral, quando se diz que um
objeto educacional tem qualidade, esta se explicitando um juizo sobre seu valor e mérito.
(SANDER, 1995, p.152).



46

As prioridades indicadas pelos estudantes questionados desafiam educadores: como
garantir o pluralismo, a liberdade e o acesso ao conhecimento, na Era da Informagéo, sabendo
que a convivéncia e a formacéo deveriam ser valores prioritarios em suas vidas, apesar de 0s
alunos pesquisados ndo terem citado esses dois itens como mais importantes para a escolha da
instituicao?

Como se pode perceber, a proposta de Educacdo da Instituicdo em foco diz respeito a
formacdo integral do educando. Na analise dos graficos acima, € possivel constatar a
preferéncia dos educandos, ressaltando a qualidade no ensino em decorréncia do mercado de
trabalho, que garante emprego aos bons profissionais, considerando o seu curriculo escolar.
Educandos que tiveram bom desempenho enquanto estudantes possuem mais garantia de

conquistar uma vaga nas grandes empresas.

E bastante satisfatorio constatar nas respostas dos estudantes a busca por qualidade de
ensino, visto que na sociedade n&o interessa ao Estado e ao mercado globalizado conviver
com toda a populagdo efetivamente instruida. O saber é historicamente posse de uma elite e,
sob o dominio do capital, a informatica — e as novas tecnologias em seu conjunto — € meio de
producdo, instrumento de poder, guerra e ideologia, tornando-se também um conhecimento
seletivo, fendbmeno cada vez mais crescente nas economias capitalistas dominantes e

periféricas, como o Brasil.

E seletivo, entdo, porque quem carece de bens materiais ou renda suficiente, como
também quem néo teve acesso a um nivel de Educacdo suficiente que Ihe permita 0 manejo
das novas tecnologias; ou 0 que possui uma Educacdo carente de valores fundamentais; ou,
ainda, o sujeito que esta transtornado por interesses mercadoldgicos pode ter dificuldades para

se inserir no mercado de trabalho.

Na sociedade do conhecimento informético dos paises présperos, esta se impondo uma
nova forma de entender o trabalho humano. Na relacdo do trabalho a pessoa corresponde a
tarefa de planejar, programar e desenhar; o restante € realizado por uma rede — cada vez mais
complexa — de processos mecanicos e robotizados. Rompe-se, assim, a relagdo imediata entre
o trabalhador e o resultado de seu esforco. Tal trabalho € muito mais produtivo,
economicamente falando, e é capaz de competir em nivel mundial. Pelo contrario, nos paises
da América Latina, o uso de novas tecnologias no processo produtivo, aliado a certas politicas
governamentais neoliberais, incrementa as taxas de desemprego e subemprego, e torna mais
dificil aos trabalhadores o exercicio de suas capacidades, de suas fungdes e de sua liberdade; a
propria realizacdo num emprego digno e o gozo de melhor qualidade de vida.
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A mencdo a Pedagogia da Comunicacao costuma remeter de maneira imediata ao uso
das modernas tecnologias da comunicagdo no ensino como algo capaz de transformar a

Educacao escolar, colocando-a num patamar de modernidade e contemporaneidade.

Ao serem questionados sobre os itens que eles consideram mais importantes na pratica
docente, os itens mais votados pelos educandos foram o dialogo e a proximidade (97,6%
cada). Escuta, ambiéncia e alegria também foram bem votados, em detrimento de outros
termos, como, por exemplo, amizade e humanismo, 0 menos considerado pelos educandos.
(GRAFICO 3).
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50% 82,90% OAmbiéncia
40% 78,00% OAlegria
30% 75,607 OAmizade
20% 4,10 EHumanismo
10%
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Gréfico 3 — Itens considerados como mais valiosos na pratica docente em sala de aula
Fonte: Dados da pesquisa

Ja o gréfico 4, demonstra a média ponderada entre os itens considerados como de
maior importancia na pratica docente em sala de aula, sendo o dialogo o que obteve a maior
média (4,59), seguido de proximidade (3,0); escuta (2,37); alegria (1,93); ambiéncia (1,80).
Amizade e humanismo salesiano obtiveram as menores médias, com 0,68 e 0,29,

respectivamente.



48

5
4,5
4 O Dialogo
3,5 B Proximidade
3 O Escuta
2,5 OAlegria
2 0O Ambiéncia
1,5 O Amizade
1 1,8 B Humanismo
0,5 0,68
0

Gréfico 4 — Grau de importancia atribuido aos itens considerados valiosos na pratica do professor em sala de
aula (Média ponderada)
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os graficos 3 e 4, é possivel visualizar o perfil de sala de aula que os
educandos almejam enquanto agentes do processo de ensino-aprendizagem: uma sala de aula
refletida num espaco de didlogo, de interacdo, de construcdo de saberes; uma sala de aula
onde o dialogo é um instrumento de trabalho. O educador deixa de ser aquele que ensina um
contetdo j& fixado, engessado, pronto, e passa a ser um articulador de propostas, um
incentivador, um instigador que, junto aos educadores, sistematiza o conhecimento. O
educador préximo de seus educandos cria canais de comunicacdo e facilita a aprendizagem,
sendo possivel vislumbrar um espaco sala de aula onde se possa vivenciar valores intrinsecos
para que o educando sinta-se valorizado, escutado, amado e, sem divida, um espago de
aprendizagem. E mais, o educador podera ter garantida, com eficécia, de qualquer proposta de
trabalho.

No gréafico 5, abaixo, 0s universitarios, se expressaram, também, em relacdo a sua
percepgdo quanto a manifestagcdo de valores institucionais em sala de aula, por parte dos
educadores, tais como: qualidade de ensino, valores no campo da ética, valores no campo do
afeto e ainda qualidade das instalacfes e dos recursos tecnoldgicos. Porém, ainda observando
o grafico, nota-se que 63,5% ndo percebem esses valores, especificamente, manifestados
pelos educadores em suas praticas junto aos educandos, enquanto apenas 34,1% percebem tais
valores manifestados pelos educadores. Desses, a maior parte dos educandos (49,2%)

consegue perceber a questdo da qualidade do ensino refletida nos educadores em sala de aula,
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seguindo de valores éticos (28,5%), valores do campo de afeto e qualidade das instalacfes e
dos recursos tecnologicos (21,4% cada).

Nao respondeu
2,4%

Valores manifestados

Qualidade de ensino .....................cceeeiinni. 42,99
Valores do campo da ética ........................... 28,6%
Valores do campo do afeto ........................... 21,49

Nao percebe Percebe

63,5% 34, 1% Qualidade das instalagoes e dos

recursos tecnologicos .................coeviiiiiiinnn, 21,4

Naorespondeu ...............coooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiininn.. 14,

Obs.: A soma dos valores ultrapassa o percentual de
respondentes que percebem mudangas porque um mesmo
respondente pode referir-se a mais de um valor

Gréfico 5 — Percepgdo quanto a manifestacdo de valores institucionais em sala de aula por parte dos professores
Fonte: Dados da pesquisa

Questionados se os educandos percebem a manifestacdo dos valores institucionais em
sala de aula por parte dos educadores, constata-se, no grafico, que uma parcela de 63,5% de
educandos responde que ndo percebem a manifestacdo de valores institucionais em sala de
aula, por parte dos educadores. Realidade essa que pode ser um indicador de que h& pouco
conhecimento dos educandos que frequentam o curso de Comunicacdo Social, em relacdo aos
objetivos e proposta pedagodgica da Instituicdo da qual fazem parte. Ou, ainda, que tais
educadores ndo assimilaram suficientemente tais valores ao ponto de internaliza-los e deixa-
los transparecer em sua pratica de sala de aula. Por outro lado, sabe-se o quanto é dificil
adquirir essa competéncia, pois é do conhecimento de todos que as Novas Tecnologias
modificam significativamente o papel do educador no proceso de aprendizagem e as
pesquisas disponiveis ndo indicam caminhos claros para enfrentar o desafio da formacao e do

desempenho docente nesse contexto.

Hoje a tecnologia coloca o0 mundo a disposicdo de criancas, jovens e adultos,
fornecendo fontes de informacdo, ideias, ligacGes e recursos fantdsticos e sem precedentes.
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Como tal, pode significar facilidade de acesso a um manancial de recursos que sdo cruciais a
sua Educacédo e ao seu desenvolvimento, além de, ainda, poder também significar toda uma
série de novos riscos, perigos e ameacas que poderdo nao ser do conhecimento de familias,
escolas e comunidades ou com 0s quais estas podem néo saber como lidar. Assim, se usadas
de forma irresponsavel e ndo segura, as novas tecnologias de informagdo e comunicacao

podem gerar mais problemas do que beneficios.

Porém, ndo se pode negar que a informatica, de forma mais ou menos agressiva, tem
intensificado a sua presenca no cotidiano da sociedade. Gradualmente, o0 computador vai
tornando-se um aparelho corriqueiro no meio social. Paulatinamente, todas as areas vao
fazendo uso deste instrumento e, fatalmente, todos terdo de aprender a conviver com essas

maquinas na vida pessoal, assim como também na vida profissional.

Na Educacdo, portanto, ndo seria diferente. A manipulacdo dos computadores,
tratamento, armazenamento e processamento dos dados estdo relacionados com a ideia de
informatica. O termo informética vem da aglutinacdo dos vocéabulos informagdo + automatica.
Buscando um sentido léxico, pode-se dizer que Informatica ¢: “conjunto de conhecimentos e
técnicas ligadas ao tratamento racional e automatico de informacdo (armazenamento, analise,
organizacao e transmissdo), o qual se encontra associado a utilizacdo de computadores e

respectivos programas.” (LUFT, 2006, p.365).

Almeida (2000, p.79) refere-se ao computador como “uma maquina que possibilita
testar ideias ou hipdteses, que levam a criacdo de um mundo abstrato e simbdlico, ao mesmo
tempo em que permite introduzir diferentes formas de atuacdo e intera¢do entre as pessoas.”
Sendo, por conseguinte, um equipamento que assume cada vez mais diversas fungdes. Como
ferramenta de trabalho, contribui de forma significativa para uma elevacdo da produtividade,
diminuicdo de custos e uma otimizagdo da qualidade dos produtos e servigos. Ja como

ferramenta de entretenimento, as suas possibilidades sdo quase infinitas.

Através da Internet, é possivel ignorar o espaco fisico, conhecer e conversar com
pessoas sem sair de casa, digitar textos com imagens em movimento (gifs), inserir sons, ver
fotos, desenhos, a0 mesmo tempo em que se pode ouvir musica, assistir a videos, fazer
compras, estreitar relacionamentos em comunidades virtuais, participar de bate-papos (chats),
consultar o extrato bancario, pagar contas, ler as ultimas noticias em tempo real, enfim,

trabalho e lazer se confundem no ciberespaco.
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Na sociedade da informacéo, é preciso reaprender a conhecer, a comunicar, a integrar
0 humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o social. Vive-se hoje um
momento singular de transformacdes na sociedade, pois as tecnologias da comunicacgéo e da
informacdo permeiam cada vez mais todos os ramos de atividade humana, levando a

informagao a adquirir status de bem de consumo.

O gréfico 6, a seguir, mostra a opinido dos estudantes quanto a contribui¢do do uso das
NTICs na melhoria das relagdes interpessoais em sala de aula. O que se vé& demonstrado é que
os educandos afirmam, em grande numero, que as NTICs contribuem para a melhoria das
relagOes interpessoais em sala de aula, contribuindo para uma sala de aula de qualidade,
tratando-se das relagdes interpessoais: educandos/educadores.

O Contribui
26,80% O Contribui as vezes

O N&o contribui

2,40%

Grafico 6 — Contribuicdo das Novas Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo na melhoria das relages
interpessoais em sala de aula
Fonte: Dados da pesquisa

E preciso lembrar que as novas tecnologias comunicacionais sdo apenas e tdo somente
prolongamentos refinados, recursos sofisticados, aptos a potencializar a capacidade
comunicacional inerente ao ser humano, que o caracteriza como animal social por exceléncia

e produtor de cultura.

Portanto, serd tdo somente na vivéncia de uma didatica que exercite a capacidade
comunicacional humana e pratique a Educacdo como um processo especifico de comunicagao

que as tecnologias comunicacionais ganhardo a possibilidade de exercer o seu poder
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transformador, rumo a uma Educacdo formadora, reveladora, suporte para o exercicio pleno

da verdadeira cidadania.

Cumpre, portanto aos docentes, a possibilidade de criar esse contexto
educacional/comunicacional propicio ao uso transformador das tecnologias comunicacionais
no ensino. Tal tarefa traduz-se em condutas docentes especificas, tais como: competéncia
tecnoldgica, competéncia pedagdgica, habilidade relacional e para o uso das midias, abertura
e insercdo as propostas da instituicdo, a se realizarem em cada uma das etapas decisérias do
processo ensino-aprendizagem. Trata-se de transformar o momento solitario, arbitrério,
formal e muito frequentemente ineficaz do planejamento organizado em moldes tecnicistas,
formais, burocraticos, em um processo vivo de partilha e de corresponsabilidade de

educador/educando, experienciado ao longo do processo.

Na Educacdo, o foco, além de ensinar, é ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento
e ética, reflexdo e acdo, a ter uma visdo de totalidade. Educar é ajudar a integrar todas as
dimensdes da vida, a encontrar o caminho intelectual, emocional, profissional, que realize a
pessoa e que contribua para modificar a sociedade em que se esta inserida. A construcdo do
conhecimento, a partir do processamento multimidico, é mais “livre”, menos rigida, com
conexdes mais abertas, que passam pelo sensorial, pelo emocional e pela organizacdo

racional.

Tais mudancas desse teor requerem do profissional conhecimento das novas formas de
atuacdo compativeis com o agir comunicacional. Mas, antes de tudo, requerem uma
disponibilidade pessoal para se rever em relacdo ao outro, junto ao qual tem de responder pelo
seu desempenho. O olhar do educador e a forma como ele se posiciona no trabalho em sala de
aula, ao utilizar as novas tecnologias educacionais, definem como essas inovacdes alteram seu

cotidiano escolar ou néo.

Inovacgdo, portanto, ndo significa apenas inser¢do de novos materiais ou equipamentos
introduzidos em sala de aula. Apenas a criacao de salas de informética na escola por si s6 ndo
representa uma inovacdo. Hernandez (2000) confirma essas ideias ao dizer que, nas escolas,
sob a denominacdo de inovacdo, se incluem, ndo s6 as mudancas curriculares, mas também a
introducdo de novos processos de ensino e aprendizagem, de produtos, materiais, ideias e,
inclusive, pessoas, para que a aprendizagem aconteca e haja insercdo de novos processos de

apropriacdo do conhecimento.
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A inovacéo no trabalho do educador pode ser constatada, ndo pelo uso puro e simples
do computador em seu cotidiano, mas a partir do momento em que esses equipamentos
alteram, de forma significativa, o olhar do educador diante do seu trabalho, suas concepcdes
de Educacdo, seus modelos de ensino-aprendizagem se transformam. O computador permite

criar ambientes de aprendizagem que fazem surgir novas formas de pensar e aprender.

Além disso, na realidade, a concepg¢do do todo leva a concepgdo de rede, de teia, de
interconectividade e de interrelagbes entre os sistemas vivos. Portanto, “ndo ha pratica
pedagdgica isolada em uma disciplina e sim, deve haver uma acdo docente com uma visao do
todo, com a responsabilidade e a preocupacdo de provocar interagdes e relacdes dos
educandos consigo mesmos, com os semelhantes, com sua comunidade, com a sociedade e
com o planeta” (MORAES, 1997, p.93). O processo de interconexdo depende, portanto, da
visdo de que ha um todo unificado e inseparavel, uma complexa teia de relacGes na qual todos
os fendmenos sdo determinados por suas conexdes com a totalidade, em que a percepgéo da
interrelacdo, da interdependéncia e da compreensdo da existéncia de conexdes ajuda a

compreender o significado do contexto.

Educadores e educandos interagindo e focados num mesmo ponto certamente serdo
mais recompensados e usardo de estratégias comuns na construcdo de saberes também
maltiplos. O fato de uma porcentagem de 70,8% dos educandos assinalarem que as NTICs
contribuem para uma melhor relacéo interpessoal em sala de aula garante que foi criado um
ambiente de aprendizagem reciproco e plural. A sala de aula vai além do espaco fisico e passa
a ser um espaco de troca, um ambiente de amizade e de construcdo coletiva. O educador é
uma peca de fundamental importancia nesse processo de construcdo do saber mediado pela
relacdo entre educandos e educandos, educandos e educadores. Como o grafico demonstra,
haverd sempre uma porcdo de educandos que ndo conseguirdo fazer o mesmo processo. No
grafico sdo aqueles que somam o namero de 26,8%. Isso se deve também ao fato da grande
diversidade de pessoas que ha no grupo e nem sempre a informacdo consegue chegar a todos
do mesmo modo, sendo que as respostas as questdes, como consequéncia disso, sdo também
diversificadas. Entre os alunos pesquisados, um pequeno nimero de 2.4% ndo responde as

propostas feitas.

No gréafico 7, por sua vez, os universitarios opinam sobre a contribui¢do das NTICs no
aprendizado. Nesse sentido, sabe-se que a Educacdo € um mecanismo poderoso de articulacédo
das relagdes entre poder, conhecimento e tecnologias. Desde pequena, a crianca é educada em

um determinado meio cultural familiar, onde adquire conhecimento, habitos, atitudes,
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habilidades e valores que definem a sua identidade social. A forma como expressa oralmente,
como se alimenta e se veste, como se comporta dentro e fora de casa séo resultados do poder
educacional da familia e do meio em que vive. Da mesma forma, a escola também exerce o
seu poder em relacdo aos conhecimentos e ao uso das tecnologias que fardo a mediacao entre

educadores, educandos e 0s contetdos a serem aprendidos.

Pode-se perceber, a partir dos dados do grafico 7, portanto, o0 nimero de 97,6%
representativo de educandos que entendem que as NTICs contribuem eficazmente na
aprendizagem®, sendo possivel inferir que a maioria dos educandos esta4 bem integrada e
participativa no processo de aprendizagem. Nesse questionamento feito aos educandos,
percebe-se que ha interacdo, conexdo e respostas. Assim, é possivel afirmar que os educandos
referentes aos 2,4% que ndo responderam a solicitacdo sejam os mesmos do grafico anterior.
(GRAFICO 7).

O Contribui

O N3&o contribui

2,40%

Gréfico 7 — Contribuicdo das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo ao aprendizado

Fonte: Dados da pesquisa

> Deve-se chamar a atenco, diante desse dado obtido por meio da pesquisa, de que o fato de nos primeiros
gréaficos os alunos darem menor importancia a questao tecnoldgica, isso se deu, provavelmente, por, naquele
momento, serem questionados sobre a ligagdo das NTICs aos docentes. Além disso, no momento em que foi
feita a pesquisa, deve-se deixar claro que o Curso de Comunicacdo Social passava por modificacOes, e seus
professores, sem o aparato tecnologico necessario a ampliagdo da utilizacdo desses recursos em sala de aula.
Apesar de naquele momento esse dado ter obtido poucos votos, porém, aqui ele se mostra como praticamente
unanime, indicando a grande importancia de todo o aparato tecnologico (e ai contando com a preparagdo de
educadores e educandos para sua utilizacdo tendo como visdo o cunho educomunicativo de toda a tecnologia
hoje ofertada ao curso)
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Em um mundo em constante mudanga, a Educagéo escolar tem de ser mais do que
mera assimilagéo certificada de conhecimentos, muito mais do que preparar consumidores ou
preparar pessoas que utilizam de modo eficaz as tecnologias de informacéo e comunicacdo. A
escola precisa assumir o papel de formar cidaddos auténticos e solidarios para a complexidade
do mundo e dos desafios que ele propGe, preparando cidaddos conscientes para analisar
criticamente o excesso de informagdes e as consequentes mudancgas proporcionadas por essa
enorme diversidade de hipertextos e informacdes ofertadas, a fim de lidar com as inovacdes e
as transformacOes sucessivas dos conhecimentos em todas as areas, formando pessoas
flexiveis o suficiente para incorporar novos e diferenciados perfis profissionais; que tenham
consciéncia da velocidade das mudancas e do tempo curto de existéncia de profissdes novas e
promissoras. Pessoas que possam reconhecer a fragilidade das conquistas sociais para que a
partir da propria esperiéncia de uma pessoa inserida em uma sociedade crescentemente
saturada de informagdes, assim como as exigéncias de uma individuagdo realizada em
contextos de opcdes crescentes, passam a ser capazes de possuir uma maior reflexibilidade,
ndo s6 das pessoas em seu fazer cotidiano, mas na sociedade em seu conjunto. A escola
precisa, enfim, garantir aos educandos a formacao e a aquisicdo de novas habilidades, atitudes
e valores, para que possam viver e conviver em uma sociedade em permanente processo de

transformacéo.

A acdo docente mediada pelas tecnologias € uma acdo partilhada. Ja ndo depende
apenas de um Unico educador, isolado em sua sala de aula, mas das interacdes que forem
possiveis para o desenvolvimento das situacGes de ensino. Educandos, educadores e
tecnologias interagindo com o mesmo objetivo geram um movimento revolucionario de

descobertas e aprendizagens.

Portanto, na acdo do educador, na sala de aula e o uso que ele faz dos suportes
tecnologicos que se encontram a sua disposicdo, sdo definidas as relagbes entre o
conhecimento a ser ensinado, o poder do educador e a forma de exploracdo das tecnologias

disponiveis para garantir melhor aprendizagem aos alunos.

O desenvolvimento tecnoldgico de cada época da civilizagdo marcou a cultura e a
forma de compreender a sua histéria. Todas as descobertas servem para o0 crescimento e 0
desenvolvimento do acervo cultural da espécie humana. As diferentes etapas da evolucéo
social resultam de muitas variaveis independentes, mas, na maioria das vezes, decorrem do

descobrimento e da aplicacdo de novos conhecimentos e técnicas de trabalho e producéo.
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As tecnologias invadem vidas, ampliam a memoria, garantem novas possibilidades de
bem-estar e fragilizam, em certo modo, as capacidades naturais do ser humano. Somos muito
diferentes dos nossos antepassados e nos acostumamos com alguns confortos tecnolégicos —
agua encanada, energia elétrica, fogao, telefone sem fio — que nem podemos imaginar como

seria viver sem eles.

Além disso, a evolugdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de
determinados equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A ampliacdo e a
banalizacdo do uso de determinada tecnologia impdem-se a cultura existente e transformam

ndo apenas o comportamento individual, mas o de todo o grupo social.

Na atualidade, o surgimento de um novo tipo de sociedade tecnolégica é determinado
principalmente pelos avancos das tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo e pela
microeletrbnica. Essas novas tecnologias quando disseminadas socialmente, alteram as
qualificacdes profissionais e a maneira de como as pessoas vivem cotidianamente, trabalham,

informam-se e se comunicam com outras pessoas e com todo o mundo.

Assim, torna-se importante frisar que a qualidade da Educacdo implica a centralidade
do aprendente e uma formacao de educadores atualizada que torne possivel a valorizacdo dos
saberes do educando e a apropriacdo critica das tecnologias de informagdo e comunicagéo

disponiveis na sociedade.

A representacdo dos universitarios no grafico 7 indica o grande contributo das NTICs
no aprendizado. Evidéncia essa que confirma que a proposta pedagogica da Institui¢do esta de

acordo com a realidade moderna no que se refere ao campo avangado da tecnologia.

O ato de aprender é um processo continuo que se da de diferentes formas. A partir da
propria experiéncia, com parceiros mais experientes, ao sentir, relacionar-se, experimentar,
refletir, estabelecer vinculos, interagir com os outros e com o mundo, no dialogo, ao divergir
ou convergir, pela necessidade ou pelo interesse em alcangar determinado objetivo, pelo
habito, pela repeticdo, pela motivacao, pelo prazer, quando é desafiado, concatena o que é
sensorial, racional, emocional, pessoal, ético e o social, de forma que estejam equilibrados.
Aprende-se quando se observa que as informages, antes desconexas, dispersas, integram-se

ao contexto e passam a ter sentido num movimento permanente de (re) significacgdes.

O conhecimento ndo é fragmentado, mas interdependente, interligado, intersensorial.
Conhecer significa compreender todas as dimensdes da realidade, captar e expressar essa

totalidade de forma cada vez mais ampla e integral. Conhece-se mais e melhor conectando,
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juntando, relacionando, acessando 0 nosso objeto de todos os pontos de vista, por todos os

caminhos, integrando-os. Nesse sentido, para Moran (1998):

A construcdo do conhecimento, a partir do processamento multimidico, ¢ mais
“livre”, menos rigida, com conexdes mais abertas, que passam pelo sensorial, pelo
emocional e pela organizacdo do racional, pela organizagdo proviséria, que se
modifica com facilidade, que cria convergéncias e divergéncias instantaneas, que
precisa de processamento multiplo instantdneo e de resposta imediata (MORAN,

1998, p.148-152).

No grafico 8, abaixo, tem-se o resultado do questionamento feito aos alunos: Qual o

beneficio na utilizacdo de NTICs no cotidiano escolar?, sendo possivel perceber que o uso das

NTICs trazem grandes beneficios para a aprendizagem tais como: facilita a pesquisa ou a

obtencdo de informacdes (45,9%); promove a interacdo inter e/ou intragrupal (26,8%); torna a

aula mais atraente, dindmica e produtiva (26,8%); favorece o estudo a distancia (12,2%);

propicia ao educando o uso das novas ferramentas midiaticas (20,0%); amplia horizontes

(12,2%) e outros tantos beneficios (9,8%) que poderiam aqui ser elencados. (GRAFICO 8).
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Gréfico 8 — Beneficios decorrentes do uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Fonte: Dados da pesquisa
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A chegada das tecnologias no ambiente escolar provoca uma mudanca de paradigmas.
A Informética Educativa oferece uma vastiddo de recursos que, se bem aproveitados, dao
suporte para o desenvolvimento de diversas atividades com os educandos. Todavia, a escola
contemporanea continua muito arraigada ao padrdo jesuitico, no qual o educador fala, o
educando escuta, o educador manda, o educando obedece. A chegada da era digital coloca a
figura do educador como um “mediador” de processos que sdo, estes sim, capitaneados pelo
préprio sujeito aprendiz. Porém, para que isso ocorra de fato, é preciso que o educador ndo
tenha “medo” da possibilidade de autonomia do educando, pois muitos acreditam que com 0

computador em sala de aula, o educador perde o seu lugar.

Pelo contrério, as maquinas e as midias nunca substituirdo o educador, desde que ele
ressignifique seu papel e sua identidade, a partir da utilizacdo das novas abordagens
pedagdgicas que as tecnologias facilitam. A adocdo das NTICs em sala de aula traz para os
educandos muitos caminhos a percorrer e, para isso, € preciso a presenc¢a do educador, pois é
ele quem vai dinamizar todo este novo processo de ensino-aprendizagem por intermédio dessa
ferramenta, explorando-a a0 maximo com criatividade, conseguindo o intuito maior da
Informéatica Educativa: mudanca, dinamizacdo, envolvimento, por parte do educando na
aprendizagem. Entre as vantagens potenciais desta modalidade na escola, esta o fato de esta,
segundo Ferreira (2002):

[...] @) ser ‘sindnimo’ de status social, visto que seu usuario, geralmente criangas e
adolescentes, experimentam a inversdo da relacdo de poder do conhecimento que
consideram ser propriedade dos pais e professores, quando estes ndo dominam a
Informatica; b) possibilitar resposta imediata. O erro pode produzir resultados
interessantes; c) ndo ter o erro como fracasso e, sim, um elemento para exigir
reflexdo/busca de outro caminho. Além disso, o computador ndo é um instrumento
autdbnomo, ndo faz nada sozinho, precisa de comandos para poder funcionar,
desenvolvendo o poder de decisdo, iniciativa e autonomia; d) favorece a
flexibilidade do pensamento; €) estimula o desenvolvimento do raciocinio légico,
pois diante de uma situacdo-problema €é necessario que o aluno analise os dados
apresentados, descubra o que deve ser feito, levante hipdteses, estabeleca estratégias,
selecione dados para a solucdo, busque diferentes caminhos para seguir; f)
possibilita ainda o desenvolvimento do foco de atencdo-concentragdo; g) favorece a
expressdo emocional, 0 prazer com 0 sucesso e € um espacgo onde a crianga/jovem
pode demonstrar suas frustracfes, raiva e projetar suas emocfes na escolha de
producdo de textos ou desenhos. (FERREIRA, 2002, p.29).

Assim, a utilizacdo da Informatica Educativa pode se juntar elementos da Educacéo
formal com outros da ndo formal, beneficiando tanto o aspecto pratico dos meios ndo formais

guanto a teoria mais generalizada presente nos meios académicos. Por intermédio de sites na
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Internet, por exemplo, pode-se trazer, para dentro da sala de aula, filmes ilustrando a vida de
grandes vultos do passado, ou documentérios detalhando as etapas no desenvolvimento de

seres vivos, dentre outros.

A Internet possibilita um intercdmbio entre localidades distantes, gerando trocas de
experiéncias e contato com pessoas de outros paises. Essas “pontes”, que hoje existem entre
diferentes mundos, representam um dos poucos acessos para quem néo vive perto dos grandes
centros urbanos. Somente nas grandes cidades pode-se conviver diretamente com a
informacdo, ou seja, uma fatia minoritaria de pessoas tem acesso a universidade, bibliotecas,
laboratdrios, teatros, cinemas, museus, centros culturais etc. E necessario, deste modo,
democratizar nas escolas 0 acesso ao conhecimento, as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, seja para a formacdo continuada dos educadores, seja para o enriquecimento da

atividade de educadores e educandos.

A democratizacdo do acesso a esses produtos tecnoldgicos €, talvez, o maior desafio
para esta sociedade, demandando esforgos e mudancas nas esferas econémica, politica e
educacional. Portanto, para que todos possam ter acesso a informacdes e as utilizem de modo
confortavel, possibilitado pelas novas tecnologias, é preciso um grande esforco politico.
Como as tecnologias estdo permanentemente em mudanga, a aprendizagem continua é
consequéncia natural do momento social e tecnolégico em que se vive, a ponto de a sociedade
atual ser denominada por pesquisadores do tema de “sociedade de aprendizagem”. Todavia, a
utilizacdo de ferramentas computacionais em sala de aula ainda parece ser um desafio para
alguns educadores que se sentem inseguros em conciliar os conteddos académicos com

instrumentos e ambientes multimidia, dos quais ainda ndao tém pleno dominio.

Certamente, o papel do educador estd mudando, seu maior desafio, entéo, é reaprender
a aprender. Compreender que ndo € mais a Unica fonte de informacdo, o transmissor do
conhecimento, aquele que ensina, mas aquele que faz aprender, tornando-se um mediador
entre o conhecimento e a realidade, um especialista no processo de aprendizagem, em prol de
uma Educacdo que priorize, ndo apenas o dominio dos contetidos, mas o desenvolvimento de

habilidades, competéncias, inteligéncias, atitudes e valores.

A utilizacdo das NTICs no ambiente escolar contribui para a mudanca de paradigmas,
sobretudo, para 0 aumento da motivacdo em aprender, pois as ferramentas de informatica
exercem um fascinio em nossos educandos. Se a tecnologia for utilizada de forma adequada,

tera muito a oferecer e a aprendizagem se tornara mais facil e prazerosa, pois “a possibilidade
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de uso do computador como ferramenta educacional estd crescendo e os limites dessa
expansao sao desconhecidos” (VALENTE, 1993, p.01).

Compete, portanto, ao educador e ao educando explorarem ao maximo todos 0s
recursos que a tecnologia apresenta, de forma a colaborar mais e mais com a aquisicdo de
conhecimento. Ressalta-se, ainda, que o educando é, antes de tudo, o fim, para quem se aplica
0 desenvolvimento das préaticas educativas, levando-o a se inteirar e construir seu

conhecimento por intermédio da interatividade com o ambiente de aprendizado.

Assim, € papel da escola democratizar o acesso as midias, promovendo a inclusao
socio-digital de educandos e da comunidade educativa. E preciso, também, que os dirigentes
discutam e compreendam as possibilidades pedagdgicas deste valioso recurso. Contudo, é
preciso estar consciente de que ndo é somente a introducdo da tecnologia em sala de aula que
trard mudancas na aprendizagem dos educandos, pois o0 computador nao pode ser considerado

como uma “panacéia” para todos os problemas educacionais.

As ferramentas computacionais, especialmente a Internet, podem ser um recurso rico
em possibilidades que contribuam com a melhoria do nivel de aprendizagem, desde que haja
uma reformulacéo no curriculo, que se criem novos modelos metodolégicos, que se repense
qual o significado da aprendizagem. Uma aprendizagem na qual haja espaco para que se
promova a construcdo do conhecimento, ndo como algo que se recebe, mas concebido como
relagcdo ou produto da relacéo entre o sujeito e seu conhecimento, permitindo a ele descobrir,

construir e modificar, de forma criativa, inclusive, o seu proprio conhecimento.

O grande desafio da atualidade, portanto, consiste em trazer essa nova realidade para
dentro da sala de aula, o que implica em mudar, de maneira significativa, o processo

educacional como um todo.

Ao se ter um olhar comparativo para os dois graficos 8 e 9 (beneficios e riscos
decorrentes do uso das NTICs), pode-se perceber que é nas porcentagens computadas entre
beneficios e riscos que elas se equiparam. Isso vem confirmar que os educandos questionados
sdo conscientes e esclarecidos no tocante ao uso das novas tecnologias como instrumentos

facilitadores da aprendizagem.

Nesse sentido, tem-se o grafico 9, no qual os sujeitos da pesquisa, no caso 0S
educandos, expdem sobre a sua opinido sobre os riscos decorrentes do uso das NTICs.
Segundo esses educandos, o principal risco diz respeito a reducdo da atencdo em relacdo ao

professor, levando a dispersdo em relagdo aos contetdos ministrados em sala de aula (34,1%).
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Em segundo lugar, os alunos colocam que o distanciamento entre eles e o professor (9,8%) é
um dos principais riscos. Outros mais votados séo itens que se referem a problemas de
seguranca na rede, como 0 acesso a fontes ndo confiaveis de informacéo (9,8%) e exposicédo a
contaminacdo por virus computacionais (4,9%). Além desses, foram elencados, ainda, os
seguintes riscos: geracdo de comodismo ou desinteresse por parte do aluno (7,3%) e outros
(12,2%). Houve também alunos que afirmaram ndo haver nenhum risco no uso das NTICs,

perfazendo um total de 22,0%. E 12,2% dos educandos ndo responderam a questao.

ON&aoresponderam

B Nenhum risco

22’00% O Outros

O Expoe a contaminagao por virus

4.90% de computador
’
0,
7J3OA O Gera comodismo e/ou perda de
] interessedo aluno

O Propicia o acesso a fontes nao
confiaveis de informacao

B Promove o distanciamento do
alunoem relagdo ao professor

0% 20% 40% OReduza atengao em relagao ao

professore/ouleva a dispersdo
em relagdo aos contetidos
discutidos em sala de aula

Gréfico 9 — Riscos decorrentes do uso das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo
Fonte: Dados da pesquisa
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Como bem se sabe, os riscos no uso das NTICs podem ser decorrentes da ignorancia
referente ao uso das mesmas, levando, como demonstra o grafico 9, acima, a focar as
respostas em pontos tais como: reducdo de atencdo, dispersdo em relacdo ao conteudo
ministrado; distanciamento entre educador e educando; pouco preparo para 0 uso correto das

fontes de informacdo; comodismo ou perdas de interesse nas buscas e pesquisas, entre outros.

Riscos aos quais todos estdo sujeitos, se ndo ha maturidade para o uso da ferramenta.
Nesse grafico, ainda, nota-se um namero maior de educandos que se manifestaram ignorando

qualquer tipo de risco e outros que ndo responderam.

A esse respeito, comenta Valente (2003, p.6): “Isto tem contribuido para tornar esta
modalidade de utilizacdo do computador extremamente nebulosa, facilitando sua utilizacéo
como chamarisco mercadoldgico.” Certamente esse ndo ¢ o enfoque da Informatica Educativa
e, por conseguinte, ndo é a maneira como a tecnologia deve ser usada no ambiente escolar.

Especificamente sobre a informatica educativa, afirma Borges Neto (1999) que:

A Informética Educativa se caracteriza pelo uso da informética como suporte ao
professor, como um instrumento a mais em sua sala de aula, no qual o professor
possa utilizar esses recursos colocados a sua disposi¢do. Nesse nivel, o computador
¢ explorado pelo professor especialista em sua potencialidade e capacidade,
tornando possivel simular, praticar ou vivenciar situagdes, podendo até sugerir
conjecturas abstratas, fundamentais a compreensdo de um conhecimento ou modelo
de conhecimento que se esta construindo. (BORGES, 1999, p.136).

Assim, o autor, ao analisar o fenébmeno brasileiro de informatizacéo escolar, percebeu
qgue a falta de planejamento é a tdnica reinante, ja que este processo ocorre de forma
segmentada, descontextualizada e nuclear, ou seja, adapta-se uma sala para receber os
computadores, contrata-se um especialista (geralmente indicado por um o6rgéo desvinculado
da pratica educativa), faz-se um marketing junto a comunidade escolar, e, enfim, reordena-se

a grade curricular para acomodar as aulas de informatica.

Segundo Valente (1993, p.01) “para a implantacdo dos recursos tecnoldgicos de forma
eficaz na Educacdo sdo necessarios quatro ingredientes basicos: o computador, o software
educativo, o educador capacitado para usar o computador como meio educacional e o
educando”, sendo que nenhum se sobressai ao outro. O autor acentua que, “o computador nao
€ mais o instrumento que ensina o aprendiz, mas a ferramenta com a qual o aluno desenvolve
algo e, portanto, o aprendizado ocorre pelo fato de estar executando uma tarefa por intermédio
do computador” (VALENTE, 1993, p.13).
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Quando o proéprio aluno cria, faz, age sobre o software, decidindo o que melhor
solucionaria seu problema, torna-se um sujeito ativo de sua aprendizagem. O computador, ao
ser manipulado pelo individuo, permite a construcdo e reconstru¢cdo do conhecimento,
tornando a aprendizagem uma descoberta. Quando a informatica é utilizada a servi¢o da
Educacdo emancipadora, o educando ganha em qualidade de ensino e aprendizagem. De
acordo com Valente (1993):

A mudanca da fungdo do computador como meio educacional acontece juntamente
com um questionamento da fun¢do da escola e do papel do professor. A verdadeira
funclo do aparato educacional ndo deve ser a de ensinar, mas sim a de criar
condicBes de aprendizagem. Isso significa que o professor precisa deixar de ser o
repassador de conhecimento — o computador pode fazer isso e o faz tdo eficiente
quanto professor — e passar a ser o criador de ambientes de aprendizagem e o
facilitador do processo de desenvolvimento intelectual do aluno. (VALENTE, 1993,
p. 06).

Portanto, embora seja um instrumento fabuloso devido a sua grande capacidade de
armazenamento de dados e a facilidade na sua manipulacéo, porém, ndo se pode esquecer que
este equipamento nao foi desenvolvido com fins pedagogicos, e, por isso, é importante que se
lance sobre 0 mesmo um olhar critico e se busque, face as teorias e praticas pedagdgicas, 0
bom uso desse recurso. O mesmo sO serd uma excelente ferramenta se houver a consciéncia
de que possibilitara mais rapidamente 0 acesso ao conhecimento e ndo, somente, utilizado
como uma maquina de escrever, de entretenimento, de armazenagem de dados. Urge usa-lo
como tecnologia a favor de uma Educacdo mais dindmica, como auxiliadora de educadores e
educandos, para uma aprendizagem mais consistente, ndo perdendo de vista que as

tecnologias de comunicacdo e informacao devem ter um uso adequado e significativo.

Valente (1993, p.16) ainda esclarece que “na Educacdo de forma geral, a informatica
tem sido utilizada tanto para ensinar sobre computacdo, o chamado computer literacy, como
para ensinar praticamente qualquer assunto por intermédio do computador”. Assim, diversas
escolas tém introduzido em seu curriculo escolar o ensino da informatica com o pretexto da

modernidade.

O perigo, porém, reside no fato de, ao invés de aprender a utilizar este novo aparato
tecnoldgico em prol de aprendizagem significativa e do acesso universal ao conhecimento,
cairem no uso da mais nova tecnologia computacional, em aulas descontextualizadas, sem
nenhum vinculo com as demais disciplinas e sem nenhuma concepcao pedagogica que possa
desvirtuar a verdadeira funcdo social da escola, pois impossibilitam a construgdo do
conhecimento e a troca de saberes.
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“Em um contexto de avangadas tecnologias de informagdo, portanto, ndo ¢é possivel
estudar a cultura fora da comunica¢do”. A afirmacdo do pesquisador Guillermo Orozco
(OROZCO, 2002, p.10), que tem se dedicado aos estudos de recepcdo na América Latina, da
uma pequena amostra da capilaridade da Sociedade da Informacdo hoje marcada pelo
desenvolvimento constante de novas tecnologias e, em consequéncia, por uma crise na
Educacdo e na comunicacdo; dai a necessidade de uma realfabetizacdo e da criacdo de

estratégias educativas inovadoras para integrar essas novas tecnologias as salas de aula.

Diante do exposto, é possivel constatar nas demonstrac6es dos graficos, que o uso das
NTICs séo favoraveis a aquisicdo de novos conhecimentos e na metodologia usada em sala de
aula esta expressa a intencdo de gerar cidaddos novos para atuarem na sociedade do nosso

tempo.

3.2. Da parte dos educadores

O avanco cientifico-tecnol6gico passou a ser a principal referéncia para definir tanto o
gue sera necessario ensinar e aprender no futuro como que tipo de institui¢des, trabalho
pedagdgico e tecnologia 0s novos saberes serdo encarregados de transmitir. Mas que novos
tipos de capacidades, competéncias e conhecimentos o trabalho exigira nas proximas
décadas? Pensando nesse questionamento, além de tantos outros possibilitados pelo tema em
discussdo, foi feito um questionario também para os docentes do curso de Comunicacao
Social da Instituicdo Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora, procurando verificar a forma de
utilizacdo das NTICs no seu cotidiano escolar refletida por meio de suas praticas em sala de

aula.

Para Brunner (2003):

N&o se deve cometer o erro de imaginar que a mudanca educacional serd guiada
pelas novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, por mais poderosas que
essas sejam. A Educagdo é muito mais que seus suportes tecnoldgicos: encarnar um
principio formativo ¢ uma tarefa social e cultural quer sejam quais forem as
transformacgBes que experimente, continuard dependendo, antes de tudo, de seus
componentes humanos, de seus ideais e valores. A historia nos ensina que as
tecnologias da palavra sdo cumulativas e ndo substitutivas, e que dependem dos fins
sociais e ndo o contrario... Por Gltimo, ndo cabe postular que a revolucéo
educacional chegara a nossas cidades independentemente do que fagam seus agentes
sociais. Em épocas de globalizagdo, a ameaga ndo € ficarmos para tras, é ficarmos
excluidos. (BRUNNER, 2003, p.77).
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No grafico 10 é possivel perceber que uma parcela de 54,5% dos educadores
envolvidos neste trabalho confirma a existéncia de convergéncia total entre as coordenadas do
Sistema Preventivo de Dom Bosco com a proposta educativa da Instituicdo®. Assim, ao serem
questionados sobre a existéncia ou ndo de pontos de convergéncia com a proposta educativa e
a sua realidade em sala de aula, os educadores que afirmaram que isso acontece perfizeram
um total de 72,7%, sendo que desses, 54,5% disseram que isso acontece totalmente e quase
sempre (18,2%). 27,3% dos educadores, por sua vez, colocaram nao haver essa convergéncia.
O ponto favordvel a ser destacado nesse item diz respeito a garantia de uma insercao
expressiva dos docentes na proposta pedagdgica da Instituicdo ao mesmo tempo que € preciso
lancar um olhar mais cuidadoso sobre os 27,3% dos docentes que afirmam que ndo ha

convergéncia com a proposta educativa da Instituicao.

18,20%

OSim, totalmente

54,50% O Quase sempre

ONao ha convergéncia

Grafico 10 — Existéncia de pontos de convergéncia com a proposta educativa da Instituicao
Fonte: Dados da pesquisa

Os possiveis motivos da divergéncia entre a resposta dos educadores e a proposta
educativa da Instituicdo podem estar no desconhecimento, na pouca insercdo e participagdo

dos mesmos em reunides pedagogicas, fato este que leva a um questionamento quanto aos

® O sistema preventivo de Dom Bosco trata-se de um sistema educativo que tem, como base fundadora, o tripé:
razao, religido e amorevolezza (amor, carinho, afeto), ou seja, € um sistema que faz com que o educando tenha,
na presenca do educador, a referéncia para a constru¢do de ambiente carregado de valores que funcionam como
prevencdo e cuidado com o educando.
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critérios de aceitacdo de docentes e o acompanhamento dos mesmos em suas praticas

docentes por parte da Instituicéo.

E preciso, ainda, considerar que a Educagio ndo é simples tarefa entre outras, mas o
caminho privilegiado para construir um mundo melhor. Se isso for compreendido e
interiorizado pelo coragdo do educador, ele terd descoberto a fonte de onde brota o sentido da

sua vida e da sua missao educativa.

O mundo atual desafia os educadores de duas maneiras: na primeira o educador deve
reinventar a escola, no sentido de acdo educativa e na segunda, reinventar a si mesmo como
educador. Desta maneira, a pratica docente deve ser repensada, para que possa atender a todas
as transformacdes que atingem a escola, suas concepcdes e suas formas de constru¢do do
saber, pois a exigéncia do mundo moderno tem, a cada dia, se tornado mais forte e intensa.
Pode-se, entdo afirmar que a participacdo dos educadores é de fundamental importancia na

consolidacdo de mudangas que tragam uma melhoria da qualidade de ensino.

Assim, hoje a necessidade de um novo perfil de educador se torna cada dia mais
necessario, ja que, na sociedade contemporanea, as transformacdes no mundo, sejam nos
avancos tecnologicos, nos meios da informacdo e comunicacao, e nas relacdes exercem uma
forca na sociedade, exigindo delas um posicionamento e a busca de um novo perfil frente aos

desafios no que tem sido chamado de p6s-modernidade.

Ja no gréfico 11 esses pontos foram evidenciados: Preocupacdo com a qualidade
académica, ‘Amorevolezza’ aplicada ao processo pedagdgico, estimulo a reflexdo autdnoma e
formacdo cidadd. O principal ponto de convergéncia, segundo esses educadores, sujeitos
dessa pesquisa €: preocupacdo com a qualidade académica (45,4%); amorevolezza (27,3%);
estimulo a reflexdo autbnoma (18,2%). Apenas 9,1% dos educadores responderam ser a

formacéo cidada o ponto mais evidenciado da convergéncia com a proposta educativa.
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Gréfico 11 — Pontos de convergéncia com a proposta educativa da Instituicdo

Fonte: Dados da pesquisa

Em decorréncia disso, a atividade docente vem se modificando para atender a essas
transformacdes que atingem diretamente a instituicdo escolar, suas concepgoes, suas formas
de construgdo do saber, pois ha uma mudanca de paradigma que exige um novo modelo de
Educacdo, e um novo perfil de educador, que possa estar a servico de uma escolarizacdo de

qualidade e atenda, efetivamente, com eficiéncia a todos os destinatarios da Educacao.

Deve-se também repensar a pratica docente para fazer frente aos novos desafios. A
arte da docéncia constitui um campo especifico de intervencao profissional na pratica social.
Assim, o desenvolvimento profissional dos educadores tem se constituido em objetivo de
politicas que valorizam a sua formacdo ndo mais baseada na racionalidade técnica, muito
difundida na década de 70, que os considerava como meros executores de decisdes alheias,
mas numa perspectiva que considera sua capacidade de decidir, seu protagonismo, sua acao
compromissada ao desempenhar seu oficio. O educador é o agente que desenvolve a praxis
educativa como enunciada em Paulo Freire. “Ninguém educa ninguém, como tampouco
ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo
mundo”. (Freire, 1981, p.79).

Ou seja, isso significa que dentro do processo de conscientizagdo ninguém aprende

sozinho, mas sim em comunhdo. Esse deve ser o trabalho do educador: estar junto a
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sociedade, sentir aquilo que ela precisa, buscar novas dire¢Oes educativas para aquela

realidade, tornando-se, assim, um agente de transformacao.

Portanto, a participacdo dos educadores é de fundamental importancia na consolidacéo
de mudancas que tragam efetivamente uma melhoria da qualidade de ensino em nosso pais.
Sem ela, seu consentimento, seus saberes, seus valores, suas analises na definicdo de ensinar,
de organizar e de gerir escolas, de propor mudancas nas formas de ensinar, de definir projetos
educacionais e formas de trabalho pedagdgico, quaisquer diretrizes, por melhores que sejam
suas intengdes, ndo se consolidam, ndo se efetivam. “Sem o aval dos educadores, mudancas
ndo se realizam”. Por isso, “ndo é qualquer um que pode ser educador e ndo é qualquer
educador que consegue fazer frente a esses desafios, pois é preciso que ele exerca sua funcéo
com dignidade”, que ndo se esgota na formagao inicial, pelo contrario, “exige também um
processo de formacdo permanente que torne a pratica docente como fundamento para a
reflexdo”, que desenvolva no educador a postura de profissional reflexivo, pesquisador da
propria pratica, munido de formacdo tedrica competente que o prepare para ver 0 mundo na
sua globalidade e ndo de forma fragmentada (DEMO, 1993, p.24).

Diante desses horizontes, parece haver a necessidade de uma Educacdo muito
diferente da usual. Para tanto, ha a necessidade de se corresponder ao desafio de manejar e
produzir conhecimento, ou seja, deve-se superar a exclusividade da didatica ensino-
aprendizagem, tipicamente reprodutiva/transmissiva. “Trata-se de superar a exclusividade,
porquanto continua relevante a funcdo da escola no sentido de socializar conhecimento
disponivel”. (DEMO, 1993, p.24).

O educador, seja da Educacdo Bésica ou do Ensino Superior, é um ser inserido num
contexto social, que tem sua dimenséao pessoal e profissional, ndo podendo ser visto como um
ser descontextualizado, idealizado. Ele € um ser complexo e que ndo se desprende dessa
complexidade quando entra na sala de aula. A docéncia na busca por uma melhor qualidade
educacional se constitui a partir de cinco dimensfes da competéncia que o professor deve

desenvolver, sendo elas:
« dimensdo profissional, que deve dominar com propriedade sua area de atuacao;
« dimensdo humana, que enfatiza as relag0es interpessoais;
« dimensdo ética, que se relaciona com o respeito e solidariedade, um bem coletivo;

« dimensdo social-politica, que enfatiza os trabalhos de construcdo coletiva da

sociedade e o exercicio dos direitos e deveres;
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« dimensdo didatico-pedagogica, que envolve o dominio dos processos de ensino-
aprendizagem e suas metodologias.

Necessario se faz destacar, ainda, que entre as profissdes existentes, é especialmente
da missdo do Magistério que se espera a contribuicao para criar as habilidades humanas e as
capacidades que permitirdo aos individuos e as organiza¢es sobreviverem e terem éxito na

sociedade do mercado, influenciados por uma cultura pés-moderna.

As mudancas ocorridas nas ciéncias, nas ciéncias da Educacdo, na tecnologia e no
contexto social mundial, tanto no periodo do pds-guerra quanto nos movimentos de abertura
politica e redemocratizacdo dos paises da America Latina, trouxeram para as instituicdes de
ensino necessidades novas que incluem uma visdo renovada do educando, transformacoes
familiares, modelos diversos de organizacdo comunitaria, intensificacdo e maior velocidade
na circulacdo de informacdes. Por consequéncia, trouxe, também, a exigéncia de um educador
renovado e integrado ao novo cenario cientifico, social e cultural do qual fazem parte ele,
enquanto educador, os educandos e a escola na qual atua. A esse profissional da Educagéo
cabem muitas e novas responsabilidades, entre elas a de compreender melhor os educandos
nas suas necessidades afetivas, cognitivas e sociais e a de contribuir para uma resposta efetiva
as exigéncias de uma Educacédo de qualidade, cuja vocacgdo é formar pessoas que valorizem o
conhecimento como um bem, a0 mesmo tempo em que sdo conscientes de seu papel na

construcdo de uma sociedade mais justa em todos 0s aspectos.

Um dos maiores riscos das novas tendéncias do século XXI, incluindo o
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, sdo as
dificuldades por que perpassam as instituicdes como um todo, incluidas as escolas.
Dificuldades estas influenciadas por decisdes macro-politicas educativas e também pela

vida cotidiana das escolas, de uma maneira geral.

As instituicBes sdo espagos onde as pessoas se reunem, pensam e trabalham em
conjunto. Se as instituicdes se debilitam, as pessoas tém menos oportunidades de
aprender a viver juntas, enfraquecem a coesdo social e as possibilidades de crescimento.
Por isso, 0s educadores precisam ter a capacidade de articular a macro-politica, sendo

essa referida ao conjunto do sistema educativo com as politicas da prépria instituicao.

A Educacéo deve ser entendida, portanto, como um ecossistema, dentro do qual
todas as pessoas e ambientes se relacionam, aproveitando de modo especial 0s espacos

valorizados pela tradicdo da Instituticdo: pétios, laboratorios, teatro, esporte, festas e
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lugares externos as escolas. Nem mesmo a inteligéncia é individual, pois, como afirma
Levy (1998), “se somos sistema e parte de um sistema, entdo somos inteligentes na

coletividade”. (LEVY, 1998, p.22).

A Educacdo permanece com o enorme desafio de ir além da mera informacgéo
para se tornar formacdao da liberdade, da consciéncia critica e da solidariedade. Para tal,
cabe conhecer os desafios que a atual sociedade pds-industrial do conhecimento levanta,

além da organizacdo e da formacdo das instituicdes educativas.

Surge, entdo, um desafio a instituicdo educativa: “como fazer dela um espago de
formacdo de qualidade, em que seu fim e sentido ndo se vejam reduzidos pelas
exigéncias conjunturais?” (CONSELHO EPISCOPAL LATINO AMERICANO, 2007,
p.176) Ou seja, uma Educacdo em que junto ao que ensinar, esteja sempre presente a

pergunta do para que educar.

Nos graficos 12 e 13 estd confirmado que tanto a formacdo continuada quanto a
renovacdo do processo de ensino e aprendizagem pressupdem ndo apenas a incorporagao
de metodologias atualizadas, recursos tecnoldgicos na acdo docente, mas essencialmente
uma renovacdo de atitudes, crencas e valores frente as solicitacdes e demandas que
emergem do contexto atual da Instituicdo de ensino. Especificamente no grafico 12, ao
serem perguntados sobre o impacto da vinculagdo profissional sobre a funcdo como
docente, tem-se que 90,9% dos professores responderam que a vinculacdo profissional
realmente agrega valores que repercutem na sala de aula. Isso significa que grande parte
dos docentes se sentem compromissados com a vinculacdo a instituicdo objeto dessa

pesquisa. E 9,1% ndo responderam a questéo.



71

90,90%

OAgregavalor
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Gréfico 12 — Impacto da vinculacdo profissional da Instituicdo sobre a fun¢do como docente
Fonte: Dados da pesquisa

J& no gréafico 13: Razdes pelas quais a vinculacdo profissional agrega valor a funcéo
do docente, estdo assinalados na vertente dos educadores pontos como: prestigio social al¢ado
pela Instituicdo (27,5%); motivacdo para a qualificacdo, producédo e desenvolvimento de um
bom trabalho (27,3%); énfase nos valores humanistas (27,3%); estrutura oferecida voltada
para a eficiéncia (18,2%) e, ainda, qualidade de relacionamento com os demais docentes
(9,1%). Esses aspectos merecem atencdo, pois em um ambiente em que a prioridade é dada as
pessoas e ao crescimento integral delas, e onde a rigidez dos regulamentos ocupa o0 segundo
lugar, cada um se sente parte viva da comunidade, divide os projetos e problemas com todos,
ndo sendo dificil que participe de suas solucGes, segundo as préprias possibilidades. Portanto,
trata-se de dar vida as formas institucionais educativas. (GRAFICO 13).
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Gréfico 13 — Razdes pelas quais a vinculagdo profissional agrega valor a fungéo docente

Fonte: Dados da pesquisa

Logo, é sabido que formar o profissional educador na dimensdo da Instituicéo e,

portanto, mais do que formar para o conhecimento dos valores e principios da

Instituicdo, € leva-lo a viver esses valores na dimensdo do publico e do partilhado, para

que o conhecimento seja valorizado como um bem a servicgo de todos.

No gréafico 14, pode-se perceber os itens considerados pelos docentes como de grande

valor na relagdo de sala de aula, sendo 0s mais importantes, segundo 0s sujeitos dessa
pesquisa: dialogo (100%), escuta (90,9%), ternura/firmeza (81,8%), proximidade (72,7%),

alegria (63,6%), ambiéncia (45,5%) e amizade (45,5%) ocupam uma porcentagem de

destague nas colocacbes dos docentes. Isso vem caracterizar e pontuar a qualidade dos

ambientes educativos da Instituigio no seu agir pedagdgico. (GRAFICO 14).
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Gréafico 14 — Itens considerados mais valiosos na pratica em sala de aula
Fonte: Dados da pesquisa

No gréafico 15, abaixo, pode-se notar a média ponderada entre os itens inseridos no
grafico 14, acima, quer sejam, dialogo (4,54), escuta (2,91), proximidade (2,18),
firmeza/ternura (1,64), alegria (1,55), ambiéncia (1,27) e amizade (0,82). (GRAFICO 15).
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1,5 O Ambiéncia

1 1641 1,55 1,27 B Amizade
0,5
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Grafico 15 — Itens considerados mais valiosos em sala de aula (média ponderada)
Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com Garcia (1998), as pesquisas sobre a formacdo de professores tém
alcancado um expressivo crescimento a partir da década de 1990. Anterior a esta década, a
crenga de que “quem sabe, automaticamente, sabe ensinar”’ era fortemente difundida e
vivenciada no meio académico. Assim, compreendia-se 0 processo ensino-aprendizagem
como uma transmissdo de conhecimentos. O professor era visto como o detentor do saber,
enquanto o aluno era considerado o Unico responsavel pela apreenséo deste conhecimento. A
énfase no processo de aprendizagem era dada, portanto, aos saberes especificos das areas de
conhecimento incorporados pelos docentes, ndo considerando, assim, 0s saberes pedagdgicos
e didaticos que propiciam, por sua vez, a apreensdo do conhecimento pelo educando.
Portanto, segundo Pimenta e Anastasiou (2002), € preciso considerar, durante o processo de
ensino-aprendizado, a compreensao, ndo apenas dos saberes das areas de conhecimento, mas,

igualmente, de um conjunto de saberes, quer sejam, para os autores:

Dos saberes das areas de conhecimento (ninguém ensina o que ndo sabe), dos
saberes pedagogicos (pois o ensinar € uma pratica educativa que tem diferentes e
diversas dire¢des de sentido na formagdo do humano), dos saberes didaticos (que
tratam a articulacdo da teoria da Educagdo, da teoria de ensino para ensinar nas
situacBes contextualizadas), dos saberes da experiéncia do sujeito professor (que
dizem do modo como nos apropriamos do ser professor em nossa vida) (PIMENTA;
ANASTASIOU, 2002, p.71).

O momento cultural em que se vive exige da escola um novo perfil para a formacgdo do
cidaddo comunicador. A perspectiva comunicativa é particularmente importante para
favorecer a relacdo e o encontro. Por isso, € necessario prestar atencdo as exigéncias
comunicativas das geracdes jovens, educé-las para o dialogo interpessoal, a abertura ao outro,
respeitando sua originalidade; a vida de grupo como laboratério de relagbes auténticas; ao
redescobrimento da familia; a partilha em comunidade de fé; a utilizacdo positiva dos novos

meios; a valoracao do teatro, da musica, da arte.

Para tanto, em uma escola com amplos canais de conversagdo, deve-se buscar o0
entendimento com os mais diversos atores sociais, com a cultura, assim como reestruturar
nossos sistemas educativos ante a nova realidade. Instituigdes educativas que, longe de serem
aparatos sociais de reproducao de estruturas existentes, se afirmam a si mesmas como espagos
de producdo, difusdo e gestdo de significado social. Os lugares dedicados as fungbes e
processos educativos partilham cenarios com indmeras fontes de informacdo, dialogo e

encontro.
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Furlani (1990), ao abordar as caracteristicas do relacionamento entre educador e

educando, afirma que:

N&do é somente a capacitagdo técnica do professor (escolaridade, dominio de um
ramo de conhecimento, experiéncia que se exercita nos papéis que ele tem
desempenhado); também suas caracteristicas afetivas, culturais e de personalidade se
problematizam como parte dos papéis que sdo desempenhados, possibilitando que
modelos sejam vivenciados quando o professor transmite o conteldo, disciplina e
avalia a situacdo pedagdgica. (FURLANI, 1990, p.57-58).

O grafico 16, abaixo, ressalta, na visdo dos docentes, elementos considerados
relevantes no Projeto Pedagdgico da Instituicdo. Assim, ao serem questionados sobre quais
elementos sdo considerados relevantes no Projeto Pedagdgico da Instituicdo, os docentes
colocaram, em grau de importancia, na opinido deles: valorizacdo dos principios éticos,
morais, religiosos e humanistas (45,5%); estimulo a pesquisa (36,4%); énfase na
aprendizagem (36,4%); valorizagdo da extensdo (27,3%). A opgao “outros” foi marcada por

27,3% dos docentes, enquanto outros 27,3% n&o responderam a questio. (GRAFICO 16).

ON3ao responderam
27,3%
O Outros
27,3%
O Valorizagdo da extensao
27,3% ¢
36:4% OEnfase na aprendizagem
M@ Estimulo a pesquisa
45,5%
' I | O Valorizagdo de principios
éticos/ morais/ religiosos/
' ' ' ' humanistas
0% 20% 40% 60%

Gréfico 16 — Elementos considerados relevantes no Projeto Politico Pedagdgico da Instituigdo

Fonte: Dados da pesquisa
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Sabe-se da importancia do Projeto Politico Pedagdgico na vida da Instituicdo: ele
define a identidade da Instituicio e aponta o caminho que ela devera tracar. E a
sistematizacdo, nunca definitiva, de um proceso de planejamento participativo, a partir de uma
clara intencionalidade, de uma leitura critica da realidade e da definicdo da acdo educativa que

se vai realizar, para diminuir a distancia entre os atores do processo educativo, no caso.

Os dados do gréafico 16 sdo de fundamental importancia, considerando que eles
apresentam a fotografia que os educadores fazem da Instituicdo e abordam sua insercdo na

mesma.

Os elementos destacados como relevantes no Projeto Pedagdgico da Instituicdo, como
visto, sdo: valorizagdo de principios éticos, morais, religiosos e humanistas; estimulo a
pesquisa; énfase na aprendizagem; valorizacdo da extensdo; pontos que qualificam a
Instituicdo e que sdo reconhecidos pelos educandos como se pode constatar no grafico 5,
percebendo que hd uma sintonia entre o que os educadores percebem e o que os educandos

visualizam como recepetores.

Na fala de Dom Ruan Edmundo Vecchi (1999), 7° Sucessor de Dom Bosco,
constatam-se as exigéncias para a Educacdo do século XXI e elas, sem davida, exigem das
InstituicOes de ensino adequacdo ao mundo moderno. Trata-se de um esforco de estar a frente
das novas midias, dominadas sem esfor¢o pelos jovens hodiernos. Para Vecchi (INSTITUTO
DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 1999, p.7), “Nao se consegue valorizar
plenamente o alcance desta revolugdo, porém, estd nascendo o “cidadao eletronico” que nds
devemos ajudar a ser “honrado”, a se abrir a um “mais além” da rede e reconhecer a

paternidade de Deus, para que seja um “bom cristdao”.

Como se constata nos graficos 17 e 18, € bastante notavel o grande e positivo impacto
gue as NTICs trazem para as praticas docentes, possibilitando a sala de aula poder ser um
aredpago de aprendizagem, um espaco coletivo de construgdo do conhecimento. Um ambiente
de prazer e, logo, de vivéncia de novos saberes e novas linguagens. Um dado significativo é
que os docentes questionados foram unanimes na afirmacdo de que o uso das novas

tecnologias contribui para uma sala de aula de maior qualidade. (GRAFICO 17).
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Gréfico 17 — Impacto das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na pratica educativa

Fonte: Dados da pesquisa

E preciso, no entanto e como ja explicitado, estar muito claro que as NTICs na
Educacdo sdo instrumentos e ndo fins, sendo o uso delas um facilitador de aprendizagem
como esta bem destacado no grafico 18, onde ha a explicitacdo das contribui¢cfes. Assim, ao
serem perguntados sobre os motivos pelos quais as NTICs trazem contribuicdo para a pratica,
os docentes responderam, em ordem de prioridades: tornam a aula mais atraente, produtiva e
dindmica (72,7%); promovem a proximidade com o jovem, facilitam o acesso e a mobilidade
dos alunos e permitem uma maior proximidade a realidade dos alunos (36,4%); propiciam
novas formas de dialogo e de producdo de discurso (36,4%); estimulam a pesquisa (9,1%).
(GRAFICO 18).
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Gréfico 18 — Motivos pelos quais as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao trazem contribuicdo para
a pratica
Fonte: Dados da pesquisa

Um estudante pode hoje, com as novas tecnologias disponiveis, navegar através de
simulacBes por uma explosdo vulcéanica ou ter uma aula de histéria através da simulacéo de
uma cidade do século XVIII. Essas possibilidades do computador, entre outras, vdo muito
além das funcdes anteriores e significam novas formas de reconhecer a propria aprendizagem.
Vive-se na era da tecnologia, resultado do que a ciéncia ja produziu ou estd produzindo.
Inimeras sdo as consequéncias das novas tecnologias que, com seu poder multiplicador, tem
se voltado a quase todos os campos da esfera humana. Pode-se, entdo, perceber, seja no lar,
nas escolas, na industria, no comércio, na fabrica ou na igreja, na cultura e lazer, seja em que
area for, que a tecnologia trouxe uma nova linguagem, um novo conhecimento, um novo
pensamento, uma nova forma de expressdo. O homem passou a ter melhora na qualidade de
vida, assim como uma media de vida muito maior se comparada com o inicio do século, por
exemplo. As repercussdes ocorrem em todos 0s segmentos da sociedade nas suas diferentes
instituicOes e na propria vida da sociedade com seus pontos positivos e com seus desafios

para viver as mudancas existentes.

O uso das Novas Tecnologias (NTICs) cria, no ambiente sala de aula, um espaco
dindmico, de atracdo, producéo, prazer, promovendo maior aproximagdo entre os atores:

educador e educando; além de propiciar didlogo, interacdo reciproca e mais estimulo a
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pesquisa. Como foi demonstrado no gréfico, esse ambiente torna-se altamente produtivo e de

aprendizagem.

Sabe-se que a Educacdo pode se modificar significativamente com as redes
eletrbnicas. As universidades se abrem para 0 mundo; educadores e educandos comecam a
intercomunicar-se, a trocar informagdes, a participar de pesquisas, de projetos em conjunto. A
Educacgdo continuada, por sua vez, é facilitada pela possibilidade de integracdo de vérias
midias, acessando-as tanto em tempo real como assincronicamente, isto &, no horario

favoravel a cada individuo, facilitando o contato entre educadores e educandos.

Muito se tem falado e escrito sobre a necessidade de uma Educacdo permanente, de
um aprendizado autbnomo. As escolas tém buscado métodos e estratégias, objetivando formar

um aluno auténomo, isto é, um individuo que aprenda a aprender.

As novas tecnologias da comunicagdo trouxeram enormes vantagens aos mais diversos
setores da sociedade. Podemos verificar o quanto isso ajudou no processo de recuperacdo da
informac&o, através das bases bibliograficas em CD-ROMs e on line, como também na
obtencdo do proprio contetdo desejado. Os periddicos eletronicos retratam uma parcela desse
avango tecnoldgico, apresentando vantagens e desvantagens tanto na sua forma “fisica” como
nas bases que os disponibilizam. Hoje existem diversos “sites” na Internet que disponibilizam
periodicos eletrénicos. Neste cenario, encontramos uma grande variedade de interfaces, que,
por vezes, comprometem os resultados das pesquisas, uma vez que as dificuldades
encontradas pelos usuarios para realizar uma pesquisa bibliografica sdo elementos geradores
de buscas ineficientes ou mesmo incorretas, as vezes com plagios e erros graves de

contextualizagdo.

Assim, diante do exposto, pode-se afirmar que a revolucdo tecno-comunicacional é
regida pela razdo de mercado, na qual coexistem, de modo conflitante e inconsciente, as
culturas pos-moderna, moderna e tradicional. Nas Ultimas cinco décadas, as mudangas
socioculturais sdo profundas, expansionistas e tém duracdo cada vez mais curta. O
pensamento contemporaneo, fortemente influenciado pela filosofia existencialista, a passagem
da fisica atdbmica para a fisica quantica, os conceitos de relatividade, incerteza e
falseabilidade, o desenvolvimento das neurociéncias, os aportes sobre pensamento complexo,
a cibernética e as novas versdes da web na Internet impdem a necessidade de se mudar de um

paradigma simples — atomizado — para um paradigma complexo — sistémico.
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Tomando como referéncia os graficos 19 e 20, pode-se constatar como 0s docentes
estdo conscientes do papel que assumem como educadores e gestores do conhecimento no
contexto em que estdo inseridos. No grafico 19, quando perguntados sobre a eficacia da
utilizacdo de NTICs como meio de tornar a aula mais condizente com a realidade dos alunos,
81,2% dos docentes reconhecem essa eficacia contra 18,8% que afirmam que essa eficécia
acontece, ndo o tempo todo, mas as vezes. Um fato que chama a atengdo é que nenhum dos

sujeitos da pesquisa afirmou que essa eficacia ndo acontece em hipotese nenhuma.

81,2% OReconhecema

eficacia

OAs vezes possui
eficacia

Gréfico 19 — A eficacia do uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo como meio de tornar a
aula mais antenada com a realidade dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico 20, por sua vez, e ainda relacionado a eficacia do uso das NTICs, os
docentes colocaram, em grau de importancia, as seguintes formas de interagdo de melhor
reciprocidade com o cotidiano dos alunos: simulacdo do ambiente de trabalho (36,4%);
despertando a atencdo dos alunos (36,4%); fazendo uso da internet (18,2%); promovendo a

interacdo (9,1%). Outros 9,1% dos docentes ndo responderam a questéo colocada.
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Gréfico 20 — Motivo pelo qual as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo tornam a aula mais antenada
com a realidade dos alunos
Fonte: Dados da pesquisa

Como mostram os graficos 19 e 20, portanto, trabalhar com as tecnologias de forma
interativa nas salas de aula requer, entre outros, a responsabilidade de aperfeicoar as
compreensdes de alunos sobre 0 mundo em que vivem. Faz-se, assim, indispensavel o
desenvolvimento continuo de intercambios cumulativos desses educandos com dados e
informacBes sobre o mundo e a historia de sua natureza, de sua cultura, posicionando-se e
expressando-se com os elementos observados. Ao se trabalhar, adequadamente, com essas
novas tecnologias, Kenski (1996) constata que: “a aprendizagem pode se dar com o
envolvimento integral do individuo, isto é, do emocional, do racional, do seu imaginario, do
intuitivo, do sensorial em interacdo, a partir de desafios, da exploracdo de possibilidades, do

assumir de responsabilidades, do criar e do refletir juntos.” (KENSKI,1996, p.2).

Diante do exposto, o uso e influéncia das novas tecnologias devem servir ao educador
ndo s6 em relagdo a sua atividade de ensino, mas a continuidade das atividades de pesquisa. E
a pesquisa com as novas tecnologias tem caracteristicas diferentes que estdo diretamente

ligadas a procura da constante informacao.

Os educadores, portanto, devem construir e trabalhar em conjunto com seus educandos
ndo s6 para ajuda-los a aumentar a capacidade, métodos, taticas para coletar e selecionar
elementos, mas, especialmente, para desenvolver conceitos, consideracbes que serdo O

alicerce para a edificacdo de seus novos conhecimentos. Como descreve Gadotti (2002, p.30-
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33), o professor “deixara de ser um lecionador para ser um organizador do conhecimento e da
aprendizagem, (...) um mediador do conhecimento, um aprendiz permanente, um construtor
de sentidos, um cooperador”. A Instituicdo precisa repensar seus métodos curriculares e
preparar seus docentes tanto para se apropriarem das novas tecnologias de informacéo e

comunicagdo quanto para a pratica da Educacao a distancia que se vé viabilizada.

Com as mudancas, em processo muito acelerado, os valores, principios e normas nem
sempre sdo transmitidos por tradicdo, isto porque os seres humanos fazem escolhas
independentes para dar o direcionamento para a vida. Diante dessa realidade, a escola catolica
apresenta referenciais significativos para a constru¢cdo da identidade individual e da
sociedade.

No uso das novas tecnologias, 0 educando desenvolve a aprendizagem cooperativa, a
pesquisa em grupo, a troca de resultados e essa interacdo bem sucedida aumenta a
aprendizagem. Em alguns casos, hd uma competicdo excessiva, monopo6lio de determinados

educandos sobre o grupo, apesar de que, mesmo assim, no conjunto, a cooperacao prevalece.

Nos graficos 21 e 22 estdo elencados alguns beneficios e riscos no uso das novas
tecnologias em sala de aula. No grafico 21, primeiramente, pode-se verificar que, ao serem
questionados sobre os beneficios obtidos com as NTICs, os educadores colocam que: tornam
as aulas mais dindmicas e atraentes (63,6%); promovem a interagdo (63,6%); facilitam o
acesso a pesquisa e a informacéo (27,3%); Outros beneficios (27,3%).

Interessante observar nesse grafico o alto indice dos itens: “tornam as aulas mais
dindmicas e atraentes ¢ promovem a intera¢do”. Isso permite a inferéncia de que o uso das
NTICs ajuda a desenvolver a flexibilidade mental, a adaptacdo a ritmos diferentes, a intuicéo,
porque as informacOes vao sendo descobertas por acertos e erros, por conexdes escondidas
ndo lineares, que vao “linkando-se” por hipertextos, textos interconectados, mas ocultos, com
inmeras possibilidades diferentes de navegacdo. (LEVY, 1998). Desenvolve a flexibilidade,
porque a maior parte das sequéncias € imprevisivel, aberta. As NTICs ainda ajudam na
adaptacéo a ritmos diferentes: a internet permite a pesquisa individual, na qual cada aluno cria
0 seu proprio ritmo; e a pesquisa em grupo, por meio da qual se desenvolve a aprendizagem

colaborativa.



83

O Outros

27,3%

O Facilitam o acesso &
pesquisa e 0 acesso a
informagao

63,6% OPromovem a interagdo

63,6%

O Tornam as aulas mais

' dindmicas/ atraentes
1 | |

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 21 — Beneficios obtidos com o uso das Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 21, como visto, retrata 0 quanto os educadores percebem os beneficios do
uso da NTICs em sala de aula e ao os assinalarem, os docentes confirmam o que os educandos
assinalaram em graficos anteriores, quando sujeitos da pesquisa. O certo € que tanto
educadores como educandos, ao se manifestarem em relacéo aos beneficios do uso da NTICs,
percebem uma sala de aula mais dindmica, mais facilitadora de novas aprendizagens e

integradora de novas relacgdes.

Em contrapartida, surgem também alguns problemas em concomitancia com 0s
beneficios elencados: tem-se muitos dados, muitas informagdes disponiveis, conhecimento de
menos no uso da internet na Educacdo, havendo uma confusdo entre informacdo e
conhecimento. Na informacdo, os dados sdo organizados dentro de uma légica, de um cddigo,
de uma estrutura determinada. Portanto, conhecer é integrar a informacao no referencial, no
paradigma, apropriando dela, tornando-a significativa para todos, sendo que o conhecimento

ndo se passa aleatoriamente: ele se cria, se constroi.

Entéo, procurando identificar os riscos decorrentes do uso das NTICs, ja no gréfico 22,
tem-se elencado pelos docentes pesquisados, em ordem de prioridades: pode levar a dispersédo
(36,4%); pode desencorajar o aprofundamento académico (27,3%); pode facilitar o plagio
(18,2%); outros riscos também foram levantados por 9,1% dos educadores. 27,3% nao

identificaram riscos ao uso das NTICs no cotidiano da sala de aula.



84

O N3o identificaram riscos

O Outros riscos

0O Pode facilitar o plagio

B Pode desencorajar o
aprofundamento académico

O Pode levar a dispersao

pd e -

0% 10% 20% 30% 40%

Gréfico 22 — Riscos decorrentes do uso das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo

Fonte: Dados da pesquisa

Como se percebe no grafico 22, um dos pontos citados pelos docentes da pesquisa diz
respeito a facilidade de plagios e cdpias, fazendo com que muitos alunos se percam no
emaranhado de possibilidades de navegacdo, perdendo tempo com informagfes pouco
significativas, ficando na periferia dos assuntos, sem aprofunda-los, sem integra-los em um
paradigma consistente. Ja com relacdo a dispersdo provocada, item mais apontado pelos
docentes, vale dizer que existem informacGes que distraem e que pouco acrescentam ao que ja
se sabe, mas que, por elas, perde-se muito tempo na rede sem adquirir conhecimento,
acontecendo este somente quando had a possibilidade de filtragem, sele¢do, comparacéo,

avaliacdo, sintetizacdo e contextualizacdo do que € mais relevante e significativo.

Nos gréaficos seguintes sdo abordadas as possibilidades do trabalho interdisciplinar e as
novas tecnologias. Uma realidade ainda em processo, porém, vista com perspectiva e com
grande adesdo dos docentes que opinam ser favoraveis ao uso das NTICs facilitando o

trabalho interdisciplinar.

Mesmo que o grafico 23 mostre 100% de resposta favoravel aos impactos das NTICs
no trabalho interdisciplinar, sabe-se que também da parte dos educadores esse € um programa
ainda em processo, pois nem todos sdo habilitados para exercerem uma préatica

interdisciplinar, havendo ainda um caminho a percorrer para atingir esse patamar. Talvez o
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grafico mostre uma grande aspira¢do, um desejo e visualiza¢do de um futuro préximo, visto

que a Educagéo, cada vez mais, clama por trabalho conjunto, sem tantas fragmentagdes.

100%

O Favorecem

B Nao favorecem

0%

Gréfico 23 — Impacto das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo no trabalho interdisciplinar

Fonte: Dados da pesquisa

Santomé (1998) lembra que uma disciplina é uma maneira de organizar e delimitar um
territorio de trabalho, de concentrar a pesquisa e as experiéncias de um determinado angulo de
visdo. A interdisciplinaridade busca a integracdo das disciplinas numa atuacao holistica, tendo
a compreensdo de que nada funciona isoladamente, pois tudo tem que ser ajustado e com o

todo.

A interdisciplinariedade, portanto, leva o educando a compreensdo da realidade, de
modo total, critico e articulado com outras areas do saber, para que possa desenvolver a
capacidade de criagdo de novos conhecimentos, tornando-se o pilar na construcdo de

aprendizagem e das fronteiras das disciplinas.

Pode-se inferir, diante do estudo realizado, a forma de como o trabalho interdisciplinar
€ um caminhar continuo entre as diversas areas, contemplando a interrelagdo entre todas as
disciplinas e conteudos, interconectando com as atividades trabalhadas nos laboratorios de
midias, fazendo-se necessaria uma formagdo mais direcionada a totalidade, em prol de uma

Educacdo menos fragmentada.

O gréfico 24 exprime os motivos pelos quais as NTICs favorecem o trabalho

interdisciplinar, na opinido dos professores, sendo que as respostas foram, em ordem
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crescente de importancia, segundo esses sujeitos: a facilitagdo da articulagdo com outros
campos do saber (54,6%); facilitacdo do trabalho em rede, o intercdmbio e a discussao
docente (36,4%); Outros (9,1%). N&o responderam a questdo também 9,1% dos questionados.
(GRAFICO 24).
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Grafico 24 — Motivos pelos quais as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo favorecem o trabalho
interdisciplinar
Fonte: Dados da pesquisa

Os dados gréaficos assinalam, assim, que ensinar na e com as novas tecnologias atinge
resultados significativos quando se estd integrado em um contexto estrutural de mudanca do
processo de ensino-aprendizagem, no qual educadores e educandos vivenciam formas de
comunicacdo abertas, de participacdo interpessoal e grupal efetivas. Sabe-se, nesse sentido,
que as midias sozinhas ndo modificam o processo de ensinar e aprender, mas modificam a

atitude bésica pessoal e institucional diante da vida, do mundo, de si mesmo e do outro.

Porém, aliar a tecnologia & Educagdo ndo ¢é tarefa facil, da mesma forma que néo o é
praticar a interdisciplinaridade na Instituicdo, fazendo-se a conexdo com o0s conteldos
trabalhados nos laboratorios multimidias, pois requer, além de cada educador, que o grupo
todo esteja empenhado no sentido de produzir um conhecimento interrelacionado com todas

as disciplinas e interconectado com as atividades desenvolvidas nos espagos multimidiaticos,
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0 que aumenta a necessidade, em cada educador, de analisar a situacdo a partir de sua
perspectiva, de estudar e se aprofundar em diversas &reas.

Assim, ainda tecendo consideragdes sobre a interdisciplinaridade, Fazenda (1985, p. 2)
ressalta sobre a necessidade da formacdo do educador para atuar de forma interdisciplinar,
apontando que “muito se tem escrito sobre a Educagdo da crianga e pouco ou quase nada
sobre a Educacdo do adulto”. Ele refor¢a, ainda, que as propostas interdisciplinares sdo
implantadas “de cima para baixo”, sem que os educadores que irdo executd-las tenham

compreensdo plena acerca da proposta

Sendo a tecnologia a mola propulsora em todos 0s setores, nas instituicdes de ensino
observa-se timidamente a insercdo dela por meio de atividades, porém, ainda com limitacdes,
devido, algumas vezes, a propria complexidade do contexto escolar no acesso aos recursos e
pelos questionamentos quanto as abordagens pedagdgicas vinculadas ao uso destas

tecnologias, entre as quais esta a proposta de trabalho interdisciplinar.

O momento atual requer uma viséo plural sobre a Educacdo como um todo, implica
pensar coletivamente, numa perspectiva interdisciplinar, superando a fragmentacdo do
conhecimento, com olhares fixos para a construcdo de um mundo melhor para o educador,
seus colegas, sua comunidade, para a sociedade, desenvolvendo as inteligéncias multiplas,
contribuindo, assim, para a formacdo de um profissional humano, ético e sensivel, como

propde Behrens (2005).

O entrelacamento entre as areas do conhecimento, associadas aos contelidos e as
atividades realizadas nos laboratérios midiaticos, requer do docente ndo somente um maior
tempo disponivel para aprender mais, mas também, um maior tempo para refletir sobre sua
pratica, para aprender refletindo sobre sua acdo, pois esta acdo pedagogica diferenciada requer
a integracdo dos conhecimentos, aliados a uma metodologia especifica, que propicie a
potencializagdo deste conhecimento interdisciplinar com a utilizacdo dos laboratorios de

multimidia, garantindo, assim, a significacdo destes contetdos.

No gréafico 25, os educadores inseridos nessa pesquisa foram unamimes em acordar
sobre a proposta de construcdo de um Projeto Politico Pedagdgico com a vertente
interdisciplinar. 1sso mostra que o caminho € um trabalho unificado, na busca de definir a
identidade da Instituicdo, apontando o caminho a ser por ela tracado nos proximos anos. E a
sistematizacdo, nunca definitiva, de um processo de planejamento participativo, a partir de

uma intencionalidade e de uma leitura critica da realidade. Essa amostragem realizada procura
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buscar estratégias para dar novos passos, tendo em vista que uma Institui¢do, que traz no seu
bojo a preparacdo do educando com um perfil de exceléncia e de competéncia de qualidade,
ante uma sociedade complexa e cada vez mais competitiva e exigente nos processos de
sele¢do para o mercado de trabalho precisa estar “nos tempos e nos lugares”, como ja dizia S.

Jodo Bosco a seus seguidores. (GRAFICO 25).
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Grafico 25 — Opinido sobre a construgdo de um Projeto Pedagdgico Interdisciplinar
Fonte: Dados da pesquisa

Behrens (2005) propfe a arquitetura de um paradigma inovador, que estabelece
aliancas entre as abordagens do ensino com pesquisa, a abordagem progressista e a visao
holistica, sisttmica ou ecoldgica, sendo que, ao se estabelecer uma teia entre essas
abordagens, o docente e discente possam ser construtores de seu proprio conhecimento, com
espirito critico, investigativo e reflexivo, visando a transformacdo social, com énfase nos
trabalhos individuais, coletivos e as parcerias, buscando a superacdo da fragmentagdo do
conhecimento instrumentalizado pela tecnologia inovadora, como uma ferramenta para que o

meio educacional esteja em sintonia com a época em que Se Vive.

Assim, em um processo de ensino-aprendizagem, tudo deve estar interrelacionado,
interconectado, de forma multi e transdisciplinar, formando uma grande teia, uma grande
rede, na qual os contetdos devem ser estudados sob o enfoque da pesquisa de sistemas
integrados, propiciando a constru¢do do conhecimento a partir da reflexdo, da curiosidade e

da criticidade, impulsionando o educando a edificar sua autonomia, a ser um agente construtor
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de seu proprio conhecimento e como tal possa dar significado as suas a¢fes em prol da
sociedade onde esté inserido.

Para tanto esta pratica pedagogica necessita ser problematizadora, estar ancorada num
processo dialégico, com uma visdo do todo, com uma visao inter, multi, transdisciplinar, e
precisa aliar, ainda, as contribuicdes de Gardner (1994) sobre as inteligéncias multiplas, como
0 agregar o valor da dimensdo do coletivo como espaco de construcdo do saber e desenvolver

0 potencial l6gico e a cogni¢cdo como estratégia de aquisi¢do de novas aprendizagens.

Neste contexto, o professor necessita ousar, romper barreiras, propor metodologias
inovadoras utilizando-se da rede informatizada como sua aliada no processo de ensino-

aprendizagem.

Para que isso ocorra, ha, no entanto, necessidade de uma mudanga, inclusive, na
gestdo das instituicGes de ensino, que deverdo apresentar-se mais abertas e sensiveis aos
projetos criativos, inovadores e desafiadores, em que esta prevista a utilizacdo de espacos

virtuais e presenciais dentro e fora destas institui¢gdes de ensino.

O desafio de aliar a interdisciplinaridade as NTICs, entdo, € muito grande, pois,
realizar um trabalho nesse sentido é considerado um grande salto na Educacdo. Dowbor
(2001), tecendo consideracdes frente as NTICs e ao sistema de ensino, considera que, diante
das transformac6es ocorridas no planeta, a Educagdo permanece como que “anestesiada”.
Porém, ele acredita que ndo basta instituir propostas mirabolantes de modernizacdo da

Educacao, sem antes repensar as funcdes do educador como mediador deste processo.

Na construcdo dos Projetos Politico-Pedagogicos (PPP), considerando a
interdisciplinaridade, é preciso considerar que a estrutura curricular organizada a partir de
disciplinas estanques dificulta a adocdo de préaticas que possibilitem a mudanca de atitude dos
atores, e que permita a devida aproximacdo entre disciplinas, necesséria a implementacéo da
interdisciplinaridade. O trabalho interdisciplinar depende, entdo, em grande parte, da
conscientizacao, da vontade e da atitude de todos os atores envolvidos ante aos procedimentos
cristalizados e condutas estabelecidas no cotidiano do ensino. E muito dificil modificar, sem a
devida intengdo, o0 modo arraigado de ensinar e de aprender, a ndo ser que os individuos,

conscientes do fato se mobilizem quanto a esta mudanca.

Na concepgdo de NOSSA (1999) a melhoria na qualidade de ensino, nesse sentido,
ndo depende somente das mudancas curriculares e culturais das Instituices de Ensino

Superior, mas, principalmente, da seriedade, dedicacdo e compromisso assumido pelos
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profissionais na capacidade de formar bons profissionais e ndo apenas informa-los sobre
alguns contetidos. Para o autor, torna-se necessaria a implementacdo do curriculo de forma
global, no qual o contetdo é voltado de forma interdisciplinar para as diversas areas de

conhecimento, de forma a levar o aluno a aprender a aprender.

Finalizando, portanto, coloca-se que almejar um ensino mais inclusivo é optar por
caminhos que levem o aluno a aprender, a construir o conhecimento, ao invés de os docentes
permanecerem na mesma estratégia de ensino. O aluno da era digital esta em contato diario
com as mais modernas tecnologias e a escola e o educador necessitam propor metodologias
inovadoras utilizando-se das NTICs e da rede informatizada disponivel como sua aliada no

processo de ensino- aprendizagem.

3. 2. NOVAS POSSIBILIDADES COMUNICACIONAIS NA SALA DE AULA

No contexto das inovagdes tecnoldgicas vivenciadas na sociedade contemporanea, as
Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (NTICs) descortinam novas
perspectivas para a Educacdo e, principalmente, para o ensino on line, com suporte em

ambientes digitais de aprendizagem acessados via internet.

O continuo avangco da tecnologia em tempos de reestruturacdo do capitalismo
vivenciado nas ultimas décadas, e por consequéncia, a disseminagdo da internet, suscitam
reflexdes e fazem ressurgir com novo impeto o interesse pela utilizacdo das NTICs na
Educacdo. Tal interesse faz emergir na pratica educacional vigente um complexo ambiente
comunicacional e socializador de informacdes, marcado pela interatividade e construcdo
coletiva do conhecimento. Porém, se por um lado, mudancas significativas comegam a surgir,
por outro, iniciativas quanto ao uso das conexdes em rede, aplicadas ao processo de ensino e

aprendizagem estdo ainda restritas a uma pequena parcela da sociedade.

Atenta sobre essas questdes, Almeida (2003) enfatiza que:

[...] O uso das NTICs na escola, principalmente com o acesso a internet, contribui
para expandir 0 acesso a informacao atualizada, permite estabelecer novas relagdes
com o0 saber que ultrapassam os limites dos materiais instrucionais tradicionais,
favorece a criacdo de comunidades colaborativas que privilegiam a comunicagdo e
permite eliminar os muros que separam a instituicdo da sociedade. (ALMEIDA,
2003, p.114).
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Assim, o contato direto dos individuos com as conexdes em rede desencadeiam, nesse
contexto de aprendizado cotidiano, um caminho distinto e promissor na Historia da Educacgéo

contemporanea.

A perspectiva de novas mudangas suscitam a necessidade de implementacdo de uma
pedagogia voltada para a elaboragdo colaborativa, ndo apenas como um novo modelo de
Educacdo, mas, principalmente, pela oportunidade de substituicdo da ldgica da transmissao,
presente na midia de massa, para a logica da transformacdo, evidenciada na cibercultura.
Assim, o educador deixa de ser instrumento absoluto do saber e da ciéncia para transformar-se

no incentivador e facilitador do ensino-aprendizagem, tanto na sala de aula, como além dela.

A superacdo dos limites de tempo e espaco para reinventar uma nova sala de aula nos
moldes presencial e on line é, inegavelmente, um desafio a ser enfrentado pelos sujeitos
envolvidos nos processos educacionais da atualidade. E justamente nesse tempo de mediac&o
tecnoldgica, jamais visto em termos histéricos, que emergem com toda forca, as conexdes em
rede, que, segundo Siqueira (2004, p.12), "colocam em cheque categorias e conceitos
tradicionais”. Essa modalidade comunicacional que emerge com a cibercultura, distingue a
interatividade como modelo de comunicacdo capaz de modificar métodos retrogrados
baseados na transmissdo e que certamente pressupde a movimentacdo ativa de sujeitos por
meio de trocas virtuais e, como explicita Levy (1993, p. 40), "gracas a sua dimensdo reticular
e ndo linear, favorece uma atitude explorativa, ou mesmo ludica, face ao material a ser

assimilado".

Portanto, a abertura de novos cenarios de comunicacdo proporciona o
desenvolvimento da interconexdo e a criagdo de comunidades virtuais, que se multiplicam a
cada dia, transformando os ambientes escolares tradicionais. As possibilidades de ensinar e
aprender tomando por base os recursos tecnoldgicos caracterizados pela conexao e interacao
entre sujeitos sdo apresentadas na sociedade e vém se tornando alvo de intensas reflexdes.
Sobre a exploracdo dessa nova modalidade comunicacional, Kenski (2010, p.61) esclarece
que: "O estilo digital engendra, obrigatoriamente, ndo apenas o0 uso de novos equipamentos
para a producdo e apreensdo de conhecimento, mas também novos comportamentos de

aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos perceptivos".

O advento das NTICs propiciou o estabelecimento e a populariza¢do das comunidades
virtuais. Estas, além de se configurarem como ambientes favoraveis a pratica educativa,
oportunizam o desenvolvimento de novas formas de convivéncia, por meio das interconexdes

e tém seu funcionamento ligado, em primeira instancia, as redes de conexdes proporcionadas
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pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo e, num segundo momento, pela possibilidade
de pessoas com objetivos comuns se encontrarem e estabelecerem relagcbes nesse espaco.
Através das acOes realizadas a distancia, é possivel o desenvolvimento de novas relacdes e
subjetividades, constituindo um espaco que materializa a comunicacdo, a cultura e a

Educacéo.

As inumeras formas de acesso as informagfes decorrentes dos avancos tecnoldgicos
vivenciados nas ultimas décadas estdo favorecendo o desenvolvimento da Educacdo, no
contexto geral. Contudo, a Educacdo formal, desenvolvida nos espacos escolares, ainda
continua centrada nos processos de emissdo e recepcdo passiva dos conhecimentos.
Educadores e educandos ndo conseguem encontrar o caminho da co-participagdo. Assim
sendo, pressupde-se que, sob a mediacdo da modalidade on line, as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (NTICs), podem exercer um papel relevante na construcdo de um
ensino com caracteristicas inovadoras e transformadoras, e, portanto, potencializadoras de
uma Educacdo de qualidade. E preciso, portanto, acreditar que a emergéncia das novas
tecnologias pode funcionar como forca impulsionadora de rumos novos e eficazes no campo

educacional.

Um ato novo das sociedades modernas reside na sua aptidao para gerar e difundir
informacao, contribuindo para o emergir da “aldeia global”, onde o individuo ¢ confrontado
com a necessidade de uma aprendizagem permanente. Esta sociedade de informagéo exige
uma ampla consolidacdo e atualizacdo de conhecimentos, direcionando o individuo para um
novo conceito de Educacdo — a construcdo do conhecimento, € uma nova alfabetizacdo — a

infoalfabetizacdo.

As NTICs podem proporcionar potencialidades imprescindiveis a Educagdo. O que,
gradualmente conduz ao reequacionamento do sistema educativo e da propria formagéo.
Neste contexto, cada vez mais, ter-se-4 de articular a escola com a sociedade de informacéo e
do conhecimento, oferecendo condi¢Ges para que todos possam ascender e selecionar,

ordenar, gerir e utilizar novos produtos imprescindiveis ao ensino-aprendizagem.

Com o desenvolvimento de novos meios de difusdo, a informacdo deixou de ser
predominantemente veiculada pelo educador na escola. Atualmente, com o crescente aumento
da informacéo, o educando chega a escola transportando consigo a imagem de um mundo que
ultrapassa os limites do nacleo familiar, do educador e da propria escola. Mas pelo fato de a

informacg&o néo ser conhecimento, o educando continua necessitando da orientacéo de alguém
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que ja trabalhou ou tem condigBes para trabalhar essa informacgdo. Nada pode substituir a

riqueza do dialogo pedagdgico, portanto.

As NTICs multiplicaram enormemente as possibilidades de pesquisa de informacéo e
0S equipamentos interativos e multimidia vieram colocar a disposicdo dos educandos um
manancial inesgotavel de informacBes. Munidos destes novos instrumentos, 0s alunos podem
tornar-se “exploradores” ativos do mundo que os envolve. Nesse sentido, os educadores
devem orientar e acompanhar os educandos a avaliarem e gerirem, na pratica, a informacao
que lhes chega. Este processo revela-se muito mais proximo da vida real do que os métodos
tradicionais de transmissdo do saber, comecando a surgir na sala de aula novos tipos de
relacionamento. O desenvolvimento das novas tecnologias ndo diminui em nada o papel dos
educadores, antes, o modifica profundamente, constituindo uma oportunidade que deve ser
plenamente aproveitada. Assim, o educador ja ndo pode, em uma sociedade de informacéo e
do conhecimento, limitar-se a ser difusor de saber. Torna-se, de algum modo, parceiro de um
saber coletivo que Ihe compete organizar, deixando de se apresentar como o0 ndcleo do
conhecimento para se tornar um otimizador desse saber, convertendo-se num organizador do
conhecimento; fornecedor de meios e recursos de aprendizagem; estimulador do didlogo, da

reflexdo e da participacdo critica.

Portanto, com esses meios técnicos que, como o nome sugere, facilitam a mediacéo, a
Educacdo a distancia tem tornado mais interativo o educando passivo e consumidor de
conteudos e facilita para que ele va se tornando uma espécie de co-autor da construcao do seu

conhecimento.

Devido a sua flexibilidade e potencial interativo, a utilizacdo dos sistemas e
documentos hipermedia em contexto educativo proporciona o desenvolvimento de um
percurso autbnomo de aprendizagem por parte dos educandos, desmistificando
simultaneamente a ideia do educador detentor de todo o conhecimento. Assim, a possibilidade
de implementagéo de um novo modelo interativo no processo de comunicagdo constitui um
suporte para a aproximacdo educador-educando, bem como uma mudanga Nno pProcesso
ensino-aprendizagem, no qual surge um utilizador ativo que participa na organizagdo da

informacdo e no controle da aprendizagem.

As novas tecnologias por meio da construcdo de documentos hipermedia permitem a
livre “navega¢do”, adaptando-se aos diferentes niveis de capacidade e de aprendizagem dos

educandos.
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No que diz respeito & motivagdo a a facilitacdo do processo ensino-aprendizagem, as
NTICs podem desempenhar um papel primordial, desde que integradas corretamente no
contexto pedagogico. As suas potencialidades sdo, de tal modo, vastas, que proporcionam
uma aplicacdo/exploracdo tdo abrangente e eficaz, cujo limite se encontra apenas na

imaginacao e criatividade do seu utilizador.

Educar e aprender talvez seja melhor do que transmitir e receber informacdo: é
comunicar informacdo e conhecimento. E o papel do educador enquanto comunicador parece
estar mais evidenciado quando se utilizam NTICs, evidentemente, correndo o risco de
caminhos perversos como a confusédo da figura do educador com a caricata imagem de mero
“animador” do processo de aprendizagem. Gerir o que se cria, entdo, € um grande desafio

quando se utilizam os recursos das NTICs.

E possivel, portanto, pensar que, com o uso de NTICs, as capacidades de comunicacio
por parte de quem tem de criar, transmitir e compartilhar conhecimento afloram com mais

intensidade, vigor e visibilidade do que quando ndo se usa a tecnologia.

Uma aula expositiva pode ser muito boa e ainda ter seu espago garantido na Instituicdo
de ensino, mas é preciso ampliar as formas de aprendizagem dos educandos, apresentando
possibilidades variadas, integrando as novas tecnologias no processo pedagogico e atividades
que permitam expandir e compreender, de forma mais aprofundada e abrangente, os

contelidos.

Para tanto, em uma nova sala de aula é preciso que os educandos ganhem autonomia
em relacdo as suas proprias aprendizagens, que consigam administrar seus tempos de estudo,
que saibam selecionar contetdos que mais lhes interessam, que participem das atividades,

independentemente do horario ou local em que estejam.

As tecnologias ampliam as possibilidades de ensino para além do curto e delimitado
espaco de presenca fisica de educadores e educandos na mesma sala de aula. A possibilidade
de interacéo entre eles, objetos e informacgdes que estejam envolvidos no processo de ensino
redefinem toda a dindmica da sala de aula e cria novos vinculos entre 0s participantes.
Paradoxalmente, o uso adequado das tecnologias em atividades de ensino a distancia pode
criar lacos e aproximagdes bem mais firmes do que as interagdes que ocorrem no breve tempo

da aula presencial.

Um conceito para medir o grau de interacdo em atividades educativas é apresentado

por Moore (2002), sendo denominado como “distancia transacional”, ou seja, a distancia
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fisica e comunicativa em sala de aula. Para Moore (1993, p.22), a distancia transacional sera
maior ou menor, dependendo da forma como os alunos sdo tratados: se “sdo abandonados a
prépria sorte, com seus materiais de estudo, ou se podem se comunicar com os educadores.
Isso significa que, havendo mais comunicacdo entre alunos e professores, a distancia entre

eles ¢ menor, independentemente da distancia fisica”.

Com base na proposta de Moore (2002) e levando-se em consideragcdo que a
aprendizagem sera mais significativa quanto maior for o grau de interacdo e comunicacao
entre os participantes do processo, novas técnicas e tecnologias vém sendo desenvolvidas,
visando obter o maximo de aproximac&o nas atividades realizadas a distancia, no ciberespaco.

Segundo o professsor Romero Tori (2002):

O resultado é que, enquanto vemos muitos cursos tradicionais sustentando-se Unica e
exclusivamente na proximidade natural de suas aulas presenciais, a Educacdo
mediada pelas tecnologias ndo para de evoluir e de criar condi¢es para a efetiva
reducdo de distancias. Esse avango tecnoldgico pode ser utilizado ndo apenas em
cursos a distancia, mas em cursos presenciais. (TORI, 2002, p.9).

O autor ainda questiona: “Se a tecnologia pode criar aproximacdo onde existe
distancia fisica, ndo poderia ser utilizada na reducdo de distancias transacionais em cursos
presenciais?” (TORI, 2002, p.10) A resposta € que ndo apenas pode, como muitas escolas ja
comecam a fazé-lo, principalmente no Ensino Superior, para o qual ja existe a possibilidade
legal de oferecimento na modalidade semipresencial. Entre as inUmeras posibilidades, Tori
(2002) destaca algumas que podem ser utilizadas em uma forma hibrida (presencial/a

distancia) de ensino, sendo elas:

Substitucdo de aulas expositivas, com grande numero de educandos por
material interativo on line, complementado por aulas presenciais, com menor
carga horaria e pequeno numero de alunos, destinadas a atividades que
envolvam discussdes, esclarecimentos de dudvidas, dindmicas de grupo,
orientacgdes;

e criagdo de foruns de discussdo por série, por area, por disciplina e por
projeto;
oferecimento de monitoria on line aos alunos;
oferecimento de laboratérios virtuais, que permitam aos alunos a realizacéo
de experiéncias preparatérias, reduzindo-se 0 tempo necessdrio para
experimentagdes em laboratérios reais ou, em alguns casos, substituindo-se
laboratérios que ocupam espaco fisico;

e apoio a projetos colaborativos, mesmo que realizados em sala de aula, por
meio de recursos virtuais;

e oferecimento aos alunos de contas para acesso via internet a area em disco
virtual, biblioteca virtual e outros recursos de apoio. (TORI, 2002, p.10-15).
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Dificil pensar de forma global no futuro das relagdes entre educagdes e tecnologias.
Uma coisa, porém, € certa: serdo multiplas Educacfes para pessoas muito diferentes. Essas
diferencas estardo ligadas as condigcdes de acesso e de uso de tecnologias cada vez mais
avancadas. A lacuna que havia ha cerca de dez anos entre os que tinham e os que néo tinham
acesso a computadores e redes vai se ampliar. Essa lacuna refere-se a um abismo com relagéo
as possibilidades de acesso e de captacdo de informacdo proporcionado pelos meios
tecnologicos. Um enorme “fosso tecnoldgico”, como diz Michael Lewis (2001), que vai criar
largas barreiras entre educandos e educadores que usam e ndo usam 0s meios digitais para
todos os fins. Criangas e jovens que fazem parte da geracdo net ja exibem um perfil muito
diferente dos excluidos, e as diferencas ndo estdo apenas na fluéncia com que usam
computadores e redes, mas também a facilidade de acesso; tendo, como consequéncia, 0

aumento das possibilidades de aprendizagem mediante as novas tecnologias.

Diante do exposto, é tarefa do educador romper com a prevaléncia da transmissdo e
converter-se em formulador de problemas, provocador de interrogacdes, coordenador de
equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias e memoria viva de uma Educacdo que, em

lugar de aferrar-se ao passado, valoriza e possibilita o didlogo entre culturas e geragdes.

Seja na sala de aula entre quatro paredes, seja na aula on line, o educador esta
convidado a se inspirar nos fundamentos da interatividade e, com eles, criar e mobilizar
ambientes, atividades, estratégias e articulacfes. Para tanto, as novas linguagens tecnoldgicas
requerem educadores capazes de captar suas potencialidades de humanizacdo como aborda
Marco Silva (2003):

» ambientes portadores de: intertextualidade, conexdes com outros sites ou
documentos; intratextualidade, conexdes no mesmo documento, multivocalidade,
multiplicidade de pontos de vista, facilidade de uso, ambientes de fécil
navegabilidade intuitiva e de transparéncia nas informacdes, mescla, integracéo de
varias linguagens (sons, textos, imagens, dinamicas e estaticas, graficos, mapas);

hipermidia, integracdo de varios suportes midiaticos abertos a novos vinculos;

« atividades de pesquisa que estimulem a constru¢do de conhecimento, a partir de
situacOes-problema, nas quais 0 sujeito possa contextualizar questdes locais e

globais de seu universo cultural;
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- estratégias de avaliacdo formativa, por meio das quais 0s saberes sejam construidos
em processo de negociagdes e a tomada de decisbes seja uma préatica constante nas

autorias e coautorias;

« articulagdes entre diversos campos de conhecimento tomados como rede
inter/transdisciplinar e, ao mesmo tempo, estimulos a participagdo criativa dos
aprendizes, considerando suas disposi¢des sensoriais, motoras, afetivas, cognitivas
e culturais. (SILVA, 2003).

Silva (2006, p.93-109) ainda afirma que, para cuidar da sua autoria, o educador conta
com algumas sugestdes de interatividade formuladas pelo autor como agdes concretas em

favor da expressao livre e plural em ambientes de docéncia e aprendizagem colaborativa:

1. Propiciar oportunidades de multiplas experimentacdes e expressoes:
- Promover oportunidades de trabalho em grupos colaborativos;

- Desenvolver o cenario das atividades de aprendizagem, a fim de possibilitar a

participacao livre, o dialogo, a troca e a articulacdo de experiéncias;

- Utilizar recursos cénicos para despertar e manter o interesse e a motivacdo do

grupo envolvido;
- Favorecer a participacéo coletiva em debates presenciais e on line;

- Garantir a exposicdo de argumentos e questionamentos.

2. Disponibilizar uma montagem de conexdes em rede que permita multiplas

ocorréncias para:

- Fazer uso de diferentes suportes e linguagens midiaticos (texto, som, video,

computador, internet) em mixagens e em multimidia, presenciais e on line;

- Garantir um territorio de expressao e aprendizagem labirinticos, com sinalizacfes
que ajudem o aprendiz a ndo se perder, mas que, a0 mesmo tempo, ndo o impecam de

fazer o caminho;
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- Desenvolver com a colaboracdo de profissionais especificos, um ambiente intuitivo,
funcional, de facil navegacdo e que podera ser aperfeicoado na medida da atuacdo do

aprendiz;

- Propor a aprendizagem e o conhecimento como espagos abertos a navegacéo,

colaboracéo e criagdo, permitindo que o aprendiz conduza suas exploragdes.

3. Provocar situacdes de inquietacdo criadora para:

- Promover ocasides que despertem a coragem do enfrentamento em publico diante

de situacOes que provoquem reacdes individuais e grupais;

- Encorajar esforgos no sentido da troca entre todos os envolvidos, juntamente com a

definicdo conjunta de atitudes de respeito a diversidade e a solidariedade;

- Incentivar a participacdo dos estudantes na resolucdo de problemas apresentados,

de forma autdbnoma e cooperativa,

- Elaborar questdes que convoquem os estudantes a resolucdo de problemas e a

apresentar, defender e, se necessario, reformular seus pontos de vista constantemente;

- Formular problemas voltados para o desenvolvimento de competéncias que

possibilitem ao aprendiz ressignificar ideias, conceitos e procedimentos.

4. Arquitetar colaborativamente percursos hipertextuais para:

- Atrticular o percurso da aprendizagem em caminhos diferentes, multidisciplinares e
transdisciplinares, em teias, em varios atalhos, reconectaveis a qualquer instante por

mecanismos de associacao;

- Explorar as vantagens do hipertexto: disponibilizar os dados de conhecimento
conectados e em multiplas camadas ligadas a pontos que facilitem o acesso e o

cruzamento de informacdes e de participagoes;

- Implementar, no roteiro do curso, diferentes desenhos e multiplas combinacGes de
linguagens e recursos educacionais retirados do universo cultural do estudante, atento

aos seus eixos de interesse.
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5. Mobilizar a experiéncia do conhecimento para:

- Modelar os dominios do conhecimento como espagos conceituais, nos quais 0s
aprendizes possam construir seus préprios mapas e conduzir suas exploraces,
considerando os conteudos como ponto de partida e ndo como ponto de chegada no

processo de construcdo do conhecimento;

- Desenvolver atividades de que participem ndo so a livre expressdo, o confronto de
ideias e a colaboracdo entre os estudantes, mas que permitam, também, o agugamento

da observacao e da interpretacdo das atitudes dos atores envolvidos;

- Interpretar situacOes de aprendizagem que considerem as experiéncias, 0S

conhecimentos e as expectativas que os estudantes ja trazem consigo.

Também com preocupacdo no trabalho do educador, porém, no aspecto comunicador
da docéncia, o Il ESA — Il Encontro Continental Escola Salesiana na América, no topico:
“Da Escola Salesiana na América na Perspectiva da Cultura da Comunica¢ao” — Regido
Andina — Cinab, é possivel constatar que: 0 momento cultural em que vivemos exige da
escola um novo perfil para a formacdo do cidaddo comunicador. A perspectiva comunicativa
¢ particularmente importante para favorecer a relacdo e o encontro. Por isso, € necessario
prestar atencdo as exigéncias comunicativas das geracdes jovens, educé-las para o dialogo
interpessoal, a abertura ao outro, respeitando sua originalidade, a vida de grupo como
laboratério de relagdes auténticas, o redescobrimento da familia, a partilha em comunidade de
fé, a utilizacdo positiva dos novos meios, a valorizacdo do teatro, da musica, da arte.
(INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 2006).

Segundo Soares (1999), a escola da modernidade chega com normas bem definidas e
um enorme caudal de servicos prestados a humanidade, porém, sem ter criado ou gerenciado
suficientemente processos de interrelagcdo cultural que a coloquem em sintonia com 0 novo

mundo que a circunda. Assim, 0 novo rosto da escola necessita de cultura e da comunicagéo.

Para tanto, a escola de hoje deve estar sistematicamente aberta a novas fontes de saber,
sejam elas convergentes ou ndo, ja que os estudantes estdo confrontados com essas fontes e
necessitam ser acompanhados para aproveitad-las em seu valor ou para discuti-las com
consciéncia critica e lucidez. Escolas projetadas como espacos de exploracdo, de
descobrimento e de invencao vao deixando de ser apenas centros de transmissao do saber para

comecar a ser cenarios de descobertas coletivas e centros de producdo do conhecimento.
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Para resolver a questdo acima se pede uma renovacao tecnoldgica da escola que parta
da alfabetizacdo propria da sociedade da informacdo, para enriquecer 0S processos
pedagdgicos por meio de uma nova alfabetizacdo multimidia, na formacéo de novos modos de
perceber, de compreender as novas linguagens. Assim, uma escola alternativa deve favorecer
novas comunidades educativas, ensaiando uma espécie de Educagdo multicultural e
internacional. O mundo virtual permite conformar comunidades que, transcendendo limites de
espaco e tempo, potenciem novos valores de convivéncia e novos ambitos de producao e

discussdo do saber.

A concepcdo de educacdo que, ao assumir uma dimensdo eminentemente prescritiva
do ato educativo, tende a volorizar, sobretudo, a difusdo da informagédo e a aquisicdo de
aptiddes especificas por parte dos alunos, por meio da utilizacdo de metodologias que se
caracterizam por sua sistematicidade padronizada e se polarizam, sobretudo, nos conteudos a
aprender. Gera-se, assim, um ambiente educativo que se desenvolve em funcéo: de um clima
de relacionamento pedagdgico subordinado a afirmacdo do magistrocentrismo como
modalidade reguladora do processo de reproducdo do saber; de processos comunicativos por
meio dos quais se configura um espaco estratégico fundamental, no seio do qual a difusdo da

informacdo adquire maior importancia que a comunicagéo entre os diversos atores.

O paradigma pedagdgico que se caracteriza por valorizar a qualidade dos mais
variados tipos de interagcdes que acontecem em uma sala de aula como fator potenciador das
aprendizagens dos alunos. Trata-se aqui do paradigma da comunicacdo que pode ser
caracterizado como o produto resultante da emergéncia de uma concepc¢do acerca do gque se
entende por ser e tornar-se pessoa. Pontecorvo (2003), inspirada em Baktin, afirma que os
significados que atribuimos as coisas, aos fatos e aos acontecimentos ndo se geram a partir do
interior da mente de quem quer que seja, mas do didlogo que alguém tem oportunidade de
estabelecer com outros seres humanos, em funcdo do qual um individuo se envolve em um
processo de compreensdo ativa da perspectiva dos outros e da procura de respostas que séo
afinal, o efeito das interacdes entre quem fala e quem ouve como se estivéssemos perante uma

faisca elétrica que nos ilumina quando se péem em contato os dois terminais de uma bateria.

Os saberes que vamos construindo serdo o resultado de um processo de comunicacao,
conduzindo-nos, assim, a concluir que € o modo como as intera¢fes pedagogicas contribuem
para gque os alunos possam beneficiar do contato ou mesmo do confronto com os professores,

com os saberes ja estabelecidos e com 0s seus pares que importa discutir.
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No atual momento, ndo se trata mais de nos perguntarmos se devemos ou n&o

introduzir as novas tecnologias da informacéo e da comunicacgao no processo educativo. J& na

década de 80, educadores preocupados com a questdo consideraram inevitavel que a
informatica invadisse a educacao e a escola, assim como ela havia atingido toda a sociedade
(Monteiro & Rezende, 1993). Atualmente, professores de varias &reas reagem de maneira
mais radical, reconhecendo que, se a educacao e a escola ndo abrirem espago para essas novas

linguagens, elas poderdo ter seus espacos definitivamente comprometidos (Kawamura, 1998).

Sabemos, entretanto, que 0s meios, por si s6s, ndo sdo capazes de trazer contribui¢bes
para a area educacional e que eles sdo ineficientes se usados como o ingrediente mais
importante do processo educativo, ou sem a reflexdo humana. Mesmo aqueles que defendem a
tecnologia, proclamando apenas seus beneficios, deveriam considerar que a tecnologia
educacional deve adequar-se as necessidades de determinado projeto politico-pedagogico,

colocando-se a servico de seus objetivos e nunca os determinando.

Embora seja verdade que a tecnologia educacional ndo ir& resolver os problemas da
educacdo, que sdo de natureza social, politica, ideoldgica, econébmica e cultural, essa
constatacdo ndo nos pode deixar sem acao frente a introducao das inovag6es tecnoldgicas no
contexto educacional. Ainda é preciso continuar pesquisando sobre 0 que as novas tecnologias
tém a oferecer a educacdo, para que tenhamos condi¢des de formar uma visdo critica

fundamentada sobre o seu uso.

Nesse processo, 0 mais importante é considerar essa oportunidade como fundamental
para questionarmos o paradigma tradicional de ensino ainda hegeménico no contexto
educativo. O ideal é aproveitar este momento para incorporar novos referenciais tedricos a
elaboracdo de materiais didaticos ou a pratica pedagogica até porque as novas tecnologias

podem propiciar novas concepgdes de ensino-aprendizagem.

Esse deve ser o grande desafio em qualquer projeto de inovagdo tecnoldgica na area
educacional. Afinal, se a tecnologia ndo recebe o tratamento educacional necessario, o alcance
do projeto tende a ser efémero, ndo alterando o cotidiano de professores e alunos nem

trazendo contribui¢des ao processo de ensino-aprendizagem (Candau, 1991, p. 14-23).

A introducdo de novas tecnologias na educagdo ndo implica necessariamente novas
praticas pedagogicas, pois com ela pode-se apenas vestir o velho com roupa nova, como seria
0 caso dos livros eletrénicos, tutoriais multimidia e cursos a distancia disponiveis na Internet,

que ndo incorporam nada de novo no que se refere a concep¢do do processo de ensino-
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aprendizagem. Dessa forma, as novas tecnologias sdo usadas apenas como instrumento
(Pretto, 1996), o que tende a ser indcuo na educacdo se ndo repensamos 0s demais elementos
envolvidos nesse processo. Assim considerado, “sua utilizagdo acaba por resultar quase
sempre em aulas em video iguais as da escola de hoje, ou a textos em microcomputadores,
interativos e auto-instrutivos, mais limitados que os livros existentes nas estantes escolares”

(Kawamura, 1998).

Acreditar, entretanto, que novas praticas pedagdgicas implicam o uso de novas
tecnologias, confiando a tecnologia educacional a renovacdo da educacdo, seria uma Visdo
extremamente tecnicista do processo educativo. Para Dillon (1996), acreditar que qualquer
nova tecnologia nos oferece os meios de resolver nossos problemas educacionais é fazer parte
da nova tecnocracia. Segundo ele, essa nova tecnocracia ndo é muito diferente da velha
tecnocracia das maquinas de ensinar de Skinner, mesmo que admitamos avancos tedricos de

I4 para ca.

Se as novas tecnologias ndo implicam novas préaticas pedagdgicas nem vice-versa,
aparentemente poderiamos dizer que ndo ha relacdo entre essas duas instancias. Entretanto,
isso ndo é necessariamente verdade, se considerarmos que o0 uso das novas tecnologias pode
contribuir para novas praticas pedagogicas desde que seja baseado em novas concepcdes de
conhecimento, de aluno, de professor, transformando uma série de elementos que compdem o

processo de ensino-aprendizagem.

A forma, a utilizacdo das novas tecnologias podera contribuir para a elaboracdo de
materiais didaticos e para a pratica pedagogica e a separacdo entre a tecnologia e o contexto
educativo apenas facilita a exposic¢do das ideias, mas a concepcdo de tecnologia educacional
aceita atualmente é aquela que considera como tecnologia tudo o que os professores fazem a
cada dia para enfrentar o problema de ter de ensinar a um grupo de estudantes determinados
conteldos com determinadas metas (Sancho, 1998), independentemente do uso de meios

tecnoldgicos para esse fim.

O principal aspecto a ser questionado sobre a elaboragdo de materiais didaticos
mediatizados por novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo é a sua contribuicdo

para novas concepcoes da aprendizagem.

Carraher (1992, p. 21-30), referindo-se a informatica, considera que sua contribuicéo é
(apenas) de ordem tecnoldgica e ndo conceitual, o que significa que ela ndo oferece subsidio

para elaboracdo de novas ideias acerca dos processos de aprendizagem ou ensino.
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Desde que usadas como fundamento do processo de ensino-aprendizagem e ndo como
mero instrumento, Pretto (1996) admite, numa visdo oposta, que as novas tecnologias podem
representar uma nova forma de pensar e sentir ainda em construcdo, vislumbrando, assim, um

papel importante para elas na elaboracdo do pensamento.

Vista dessa perspectiva, a concepcdo de materiais didaticos que incorporem novas
tecnologias, capazes de oferecer uma reestruturagdo do processo de aprendizagem, depende
do esforco de relacionar novas abordagens tedricas sobre a aprendizagem a seu desenho
instrucional. Tomando, porém, como exemplo a pesquisa no campo da informatica educativa
nos Gltimos dez anos, pode-se observar que a transferéncia de descobertas nas ciéncias
cognitivas e sociais para a pratica do planejamento de materiais didaticos raramente é um
processo tdo direto (Dillon, 1996), o que representa o grande desafio para os projetos de

inovac0es tecnologicas na escola.

O construtivismo tem sido ultimamente a abordagem tedrica mais utilizada para
orientar o desenvolvimento de materiais didaticos informatizados, principalmente o de
ambientes multimidia de aprendizagem (Boyle, 1997). Podemos considera-lo como um
guarda-chuva que tem dado origem a diferentes propostas educativas que incorporam novas

tecnologias, as vezes de forma implicita, as vezes de forma explicita.

O fato de a abordagem construtivista ser hoje predominante ndo significa uma
tendéncia Unica refletida nos materiais didaticos, mesmo porque a ideia de construcdo do
conhecimento esta presente na obra de varios autores, como Piaget, Vygotsky, Wallon, Paulo
Freire, Freud, entre outros (Grossi & Bordin, 1993, citado por Bastos, 1998) e, dependendo de
qual deles seja o referencial eleito, configura-se uma proposta pedagdgica um pouco
diferenciada.

Apesar das diferencas entre as concepcOes teoricas desses autores sobre o
construtivismo, ha elementos comuns que sdo fundamentais. Talvez 0 mais marcante seja a
consideracdo do individuo como agente ativo de seu proprio conhecimento, o0 que no contexto
educativo desloca a preocupagdo com o processo de ensino (visdo tradicional) para o processo
de aprendizagem. Na visdo construtivista, 0 estudante constroi representagdes por meio de
sua interacdo com a realidade, as quais irdo constituir seu conhecimento, processo
insubstituivel e incompativel com a ideia de que o conhecimento possa ser adquirido ou
transmitido. Assumir esses pressupostos significa mudar alguns aspectos centrais do processo

de ensino-aprendizagem em relac&o a visdo tradicional.
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A medida que professores e elaboradores de materiais didaticos que incorporam as
novas tecnologias apropriam-se dos pressupostos tedricos construtivistas, estes tomam uma
feicdo diferenciada, parecendo mesmo apoiarem-se em abordagens diferentes. Isso pode, de
fato, acontecer porque ndo h& uma correlacdo perfeita entre pressupostos tedricos do

construtivismo e as caracteristicas técnicas de materiais didaticos.

A transferéncia da teoria para a pratica do desenho instrucional ndo é facil nem 6bvia
e, muitas vezes, as iniciativas de usar 0s pressupostos construtivistas no desenvolvimento de
ambientes tecnoldgicos de ensino-aprendizagem ficam aquém da intencdo inicial. Procurando
coloca-los em pratica, materiais didaticos que incorporam as novas tecnologias tém como
caracteristica principal passar para as maos do estudante o controle de sua aprendizagem,
tornando possivel uma interagdo na qual ele “ensina” a tecnologia (Valente, 1993) mais do

que aprende com ela.

A epistemologia construtivista relaciona-se fundamentalmente com a ideia de
construcdo, o que no planejamento de materiais didaticos informatizados pode ser traduzido
na criacdo de ambientes de aprendizagem que permitam e deem suporte a construcdo de
alguma coisa ou ao envolvimento ativo do estudante na realizacdo de uma tarefa, que pode ser
individual ou em grupo, e a contextualizacdo dessa tarefa. Para isso, oferecem ferramentas e
meios para criacdo e manipulacdo de artefatos ao invés de apresentarem conceitos prontos ao

estudante.

Para Morgan (1995), a oposicdo entre os papéis, ativo e passivo do aluno frente a
aprendizagem € insuficiente. Com o conceito de abordagem profunda, a autora pretende dar
énfase a apropriacdo das estratégias metacognitivas pelo aluno na interacdo com materiais
didaticos informatizados. Essa perspectiva quer marcar a diferenca em relagcdo ao processo

tradicional de ensino, no qual o aluno interage com o conteudo visando apenas a avaliagao.

Para que o aluno desenvolva uma abordagem profunda a sua aprendizagem, é
necessario que ele adquira a consciéncia do que consiste aprender, etapa que sera fundamental

NO processo.

Em outras palavras, 0 mais importante € aprender como aprender, como construir e
refinar novos significados. A metacognicdo pode, assim, ser associada a resolugdo de
problemas, quando, além de refletir sobre a solugdo, o individuo reflete sobre suas proprias

abordagens ao problema. Essa reflexdo pode gerar estratégias alternativas mais produtivas. O
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alvo do processo educativo passa a ser a habilidade de reflexividade (Cunningham et al.,

1993) e ndo a de memorizacao.

Em termos mais técnicos, Perkins (1992) delineia cinco elementos que podem fazer
parte de ambientes informatizados de aprendizagem (“bancos de informagao”, “utensilios para
processamento de simbolos”, “ferramentas de construgdo”, “bancos de fendmenos” e
“gerenciador de tarefas”) e discute o impacto do construtivismo sobre esses ambientes,
dependendo de quais deles sdo selecionados. Os bancos de informacéo sdo depositos de
informacdo, como livros-texto, livros de referéncia ou banco de dados informatizados.
Utensilios para processamento de simbolos sdo superficies para manipulacdo de simbolos
como, por exemplo, blocos de notas ou processadores de texto. Ferramentas para construcao
sdo conjuntos de componentes que fornecem materiais para atividade de construcdo
como, por exemplo, uma linguagem de programacéo. Bancos de fenbmenos sdo exemplos de
fendmenos a serem estudados. Finalmente, gerenciadores de tarefas estabelecem as tarefas de

aprendizagem, monitoram o progresso e avaliam os resultados.

A maior énfase num desses componentes do que em outros pode levar a diferentes
configuracdes de projetos de inovacgdo tecnoldgica na educacdo. Uma sala de aula tradicional,
por exemplo, prioriza os bancos de informacdo e os utensilios para processamento de
simbolos. O professor tradicional, em geral, faz o papel de gerenciador de tarefas. Em
software educacional do tipo tutorial ou de exercicio e pratica, o computador tem um forte
papel de gerenciador de tarefas, uma vez que estabelece a sequéncia de topicos a serem

trabalhados e os objetivos a serem alcancados.

Perkins (1992) classifica como construtivista o ambiente de aprendizagem que ofereca
ao aluno ferramentas de construcdo e a possibilidade de interagdo com a realidade, muitas
vezes simulada. O computador é usado como ferramenta para gravar, analisar e comunicar
interpretacdes da informacdo entre os participantes. O estudante devera construir seu proprio
banco de informagbes e assumir a responsabilidade pelo gerenciamento das tarefas de

aprendizagem.

Se, por um lado, o construtivismo tem sido considerado, hoje em dia, uma abordagem
mais adequada para se compreender a cognicdo humana, como pode ser visto pela ampla
aceitacdo que alcangou recentemente, por outro, é verdade que esse referencial permanece
ainda mais descritivo do que prescritivo (Jonassen, 1991) e que ha necessidade de pesquisa

para testar, validar e/ou alterar as perspectivas de desenho instrucional que ele oferece.



106

A incorporacdo das novas tecnologias da informacédo e da comunicacdo na educacao
tem consequéncias tanto para a pratica docente como para 0s processos de aprendizagem.
Restringir-se ao exame de algumas implicacbes, de ordem pedagogica, das inovagdes
tecnoldgicas sobre a educacdo, portanto a uma visao parcial da situacdo, na medida em que

ndo foram discutidas as condigdes politicas e sociais que estruturam as praticas escolares.

Mesmo sem o aprofundamento da questdo politico-social, ndo é dificil perceber que a
tecnologia tem um papel de destaque no momento social em que estamos vivendo. O aluno de
hoje, de todos os niveis de ensino, com o0 acesso (maior ou menor) as novas tecnologias em
seu cotidiano, comeca a desempenhar um novo papel no contexto escolar. Apresenta
vantagens em relacdo ao aluno de dez anos atras, porque traz para a escola maior
conhecimento factual e demonstra necessidades e expectativas mais objetivas quanto a sua
formagcdo. Como resposta a essa realidade, é fundamental o questionamento da postura
tradicional do professor enquanto detentor do poder e do conhecimento, em total descompasso
com as tendéncias atuais de incorporacdo das novas tecnologias da informagdo e da

comunicacgéo na educacdo, segundo a perspectiva construtivista.

Esperamos ter deixado claro, ao longo do trabalho, que a introducdo das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo no contexto educacional sé pode significar um
avancgo para o cotidiano de professores e alunos, se essa alianca ndo se caracterizar somente
pela presenca da tecnologia (Dillon, 1996). Pela sucinta analise desenvolvida aqui, a relagdo
entre a tecnologia educacional e a pratica pedagdgica pode ser de colaboracdo, desde que a
tecnologia seja subjugada aos objetivos pedagdgicos. Isso quer dizer que professores,
coordenadores, elaboradores de materiais e alunos estardo discutindo o seu papel, e que esse
processo poderd ser um impulso para a abertura da mentalidade dos professores (Kawamura,
1998) e para o0 questionamento dos paradigmas tradicionais de ensino-aprendizagem
cristalizados em nossa cultura, cuja fundamentacao estd enraizada no objetivismo (Jonassen,
1996).

Diante do exposto, pode-se, entdo, afirmar que a escola de hoje é para aprender, ndo so
para transmitir conhecimentos. Trata-se de aprender a ler a realidade, o que implica a
necessidade de compreender 0s ecossistemas comunicativos. Ante esses desafios, a escola
estd constantemente chamada a passar para uma aprendizagem dialdgica e socialmente
significativa; uma aprendizagem que supere as concepc¢des academicistas e se abra a um
horizonte de solidariedade, igualdade e transformacédo social, com o exercicio efetivo de

cidadania.
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4. INTERIORIZACAO DOS PRINCIPIOS ETICOS E EPISTEMOLOGICOS DA
FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA PARA CONSTRUCAO DA
CULTURA EDUCOMUNICATIVA

A missao da escola enquanto espaco de Educacdo e formar cidaddos plenos: capazes
de produzir e serem competentes para gerir a sociedade, de forma que todos possam usufruir
dos bens produzidos. Para tanto, precisa construir conhecimentos, habilidades e valores.
Alguns afirmam que a tecnologia mudara completamente a maneira de como as sociedades
organizam seus sistemas educativos, bem como a forma de conceber o processo de formacao
das pessoas. Sabe-se que, até agora, a Educacdo escolar continua sendo essencialmente uma
conversa entre as duas geracdes, um didlogo que transmite a tradicdo, apoia o crescimento e

ajuda a enfrentar o futuro.

No interior da escola, um ponto que chama atencdo: o educador, formado pelo mesmo
sistema educacional que o educando, reproduz o modelo secular da aula expositiva, onde s6
ele fala e a turma anota — de forma passiva. De modo geral, 0 mestre, como a maioria dos
cidaddos, ndo participa ativamente como ator politico na sociedade — poucos exercem uma
cidadania proativa. A falta desta vivéncia implica passar conhecimentos sobre o tema, sem

conviccao.

Sem duvida, aqueles adultos capazes de aprender por si mesmos encontrardo, na
tecnologia, um poderoso aliado para crescer e se desenvolver. No entanto, esta ainda ndo é
uma capacidade muito comum e muitos continuardo precisando do afeto e do olhar de outros

para se sentirem apoiados, estimulados e motivados a aprender.

A humanidade esta caminhando para um cenario bem préximo, onde serdo muitas as
familias que dispordo de maquinas que funcionem como poderosos canais de acesso a
indmeros servi¢cos multimidia, com um grande numero de possibilidades de comunicacéo,
informacdo, entretenimento, cultura e Educacgdo. Mas transformar esses meios em poderosas
ferramentas de crescimento pessoal dependerd da intencdo das pessoas ao utiliza-los e

também, sem duvida, de suas capacidades.
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4.1. A FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA E SEUS PRINCIPIOS
ETICOS E EPISTEMOLOGICOS

Sabe-se que o futuro ndo depende tanto das tecnologias em si, mas do que sejamos
capazes de fazer com elas, tendo-se, entdo, a responsabilidade de atentar para o que vem pela
frente e, simultaneamente, explorar as potencialidades das atuais tecnologias. Alguns passos,
nesse sentido, poderdo ser dados tais como:

«  Serrigorosos, ja que este é um terreno tanto de promesas como de miragens;

« Ser equilibrados, j& que a responsabilidade é a Educacdo e ndo a novidade

tecnoldgica;
« Ser inovadores, para adaptar a tecnologia as proprias necessidades;

«  Ser honestos, para reconhecer o que funciona e o que ndo funciona, de acordo

com o0s objetivos educativos;

«  Ser pacientes e persistentes, para impulsionar politicas que aproveitem as rapidas
mudancas tecnoldgicas, além das mudancas em Educacéo.

Se em algum momento pensou-se que esta seria uma tarefa passageira, produto da
explosdo de um novo tipo de tecnologia, hoje sabe-se que ndo é assim. A inovacgdo
tecnoldgica de nossos tempos ndo € algo passageiro. A rapidez com que se expandem as
novas tecnologias e seu impacto nos mais diversos ambitos de atividade s&o tracos
permanentes da modernidade. Para integrar uma Educacdo pertinente as necessidades dos
cidadaos, terd que prepara-los para viver nesse cenario cambiante, e isso s6 podera ser feito se

se prestar atencdo a direcdo das mudangas, assimilando os codigos do novo mundo.

Nesse tempo de mudancgas vertiginosas e de tantas promessas, a colaboragdo € uma
necessidade. Necessita-se aprender uns com os outros. N&o ha respostas unicas, e sim opgoes.
Necessario se faz tecer uma plataforma, uma rede de cooperacdo que possibite e facilite o
intercambio e a aprendizagem entre os diferentes projetos. E preciso construir espacos de
confianca e instancias de colaboracdo onde seja possivel dialogar e intercambiar saberes e
experiéncias cotidianas, compartilhar novos desafios e transforma-los em novas

oportunidades.

A partir do avanco das novas tecnologias midiaticas, comecam a despontar esperancas

de interferir nesse modelo escolar, que afeta a qualidade da Educacdo e, em especial, a
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formacdo para a cidadania. As areas da Comunicacdo e da Educacdo comecam a confluir,
surgindo um outro campo de saber — a Educomunicacdo — que vai facilitar a construcdo do

cidad&o pleno, capaz de intervir no curso, tanto de sua vida como na da sociedade.

A Visdo de Futuro da Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora — FSMA configura a

situacdo desejada e seu contexto de atuacdo ao longo do tempo, na qual é proposto:

Ser reconhecida pela exceléncia de seu processo educacional e pela contribuicdo na
formacgéo de pessoas capazes de intervir na sociedade local, regional e internacional, que

sejam livres e felizes, atraveés de:

«  Meétodos de ensino atualizados e eficazes, com énfase na Ciéncia, Filosofia e Arte,
que favoregam a transformacdo de conhecimentos e tecnologias em experiéncia de

vida;

« Linha investigativa propria do espirito de inquiridor, de interesse da comunidade

local e regional;

«  Tornar-se instituicdo autossustentavel, com satisfacdo total de seus destinatarios e
da mantenedora. (FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA, s.d.,

S.p.).

Essa Missdo exprime o propoésito da Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora (FSMA),
segundo uma perspectiva ampla. Ao mesmo tempo, individualiza e distingue a razdo de ser da
Instituicdo e identifica o escopo de suas operacdes em termos de atendimento aos padrdes de
exceléncia de qualidade na Educacdo. Dessa forma, ainda segundo o site da Faculdade

Salesiana Maria Auxiliadora (s.d.):

A FSMA assume o compromisso com seus educandos de perpassar 0 crivo
educativo cristdo humanistico, através de docéncia competente e recursos
pedagdégicos e tecnoldgicos atualizados, tendo em vista a formagdo de cidadéos
capazes de intervir na sociedade local, regional e internacional com os
conhecimentos cultivados e adquiridos na sua trajetoria académica. (FACULDADE
SALESIANA MARIA AUXILIADORA, s.d., s.p.).

Ainda na sua proposta educativa, a Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora (FSMA)

estimula toda a sua comunidade académica a crer:
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« Na Educacéo, como fator preponderante para o progresso e desenvolvimento da

regido e do pais;

» Nas pessoas e no seu potencial de gerar alternativas de transformac¢do no ambito

civil e eclesial;
« Na participacédo e na sinergia resultante deste processo;
« Nos principios éticos e na justica como base para as relagdes interpessoais;
» Na ciéncia e na tecnologia como propulsoras do bem comum;

« Na comunicacdo, de forma transparente, como fator de integracdo dos processos e
das pessoas no sistema. (FACULDADE SALESIANA MARIA AUXILIADORA,
s.d., s.p.).

O Encontro da Escola Salesiana da América — Il ESA — definiu, entre as politicas
orientadoras: “concentrar-se no compromisso de construir ecossistemas comunicacionais ricos
de intencionalidade educativa, como busca de sentidos e ressignificacdo das relagfes sociais e
a orientacdo dos processos educativo-pastorais para uma agao comunicativa que gere uma

cidadania ativa”.

Nesse sentido, a Educomunicacdo orienta as comunidades educativas a assumirem,
com maior consciéncia, 0s aspectos comunicativos do Sistema Preventivo, e transitar, com
competéncia, na nova cultura digital, para dar um aporte significativo a qualidade da

comunicagéo.

Para tanto, no Congresso Internacional com a temadtica: “Sistema Preventivo e Direitos
Humanos”, realizado em Roma, nos dias 2 a 6 de janeiro de 2009, no promunciamento de
abertura o Reitor-mor dos Salesianos - Pe. Pascual Chavez Villanueva, apud Fistarol (2009)
diz que:

Nossa época demonstra ter confianga na Educacdo; empenha-se por estendé-la a
todos; procura adequa-la constantemente aos desafios que surgem no campo do
trabalho, dos conhecimentos e da organizacdo social;, confia-a sempre mais a
instituicdes especializadas. A Educacéo tornou-se um direito reconhecido e uma
aspiracdo de toda pessoa. Apesar da confianca na Educacdo, temos a impressdo de
que ha, em relacdo a ela, uma distdncia sempre crescente entre aspiracfes e
possibilidades, entre declaracfes e execucdes, entre intengdes e realizagdes. Torna-
se dificil definir-se diante da Educacdo numa cultura marcada pelo pluralismo das
convicgbes e comportamentos; pela caducidade e substituicdo wveloz dos
conhecimentos; pela socializagdo dos bens culturais; pela escolarizacdo generalizada
e a universidade de massa; pelo papel dominante dos meios de comunicacdo social
na cultura moderna; pelo desenvolvimento do setor quaternario que privilegia a
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inovacdo constante e a pesquisa. Sociedades e instituicbes de todos o0s tipos parecem
frageis e desorientadas diante do pedido de sentido feito pelos jovens.
(VILLANUEVA apud FISTAROL, 2009, p.30).

Também, o Papa Bento XVI demonstra sua preocupacdo com a questdo educacional
quando, um ano antes do Pe. Pascual Chavez Villanueva, fala sobre a emergéncia educativa.

Na carta & diocese de Roma, em 2008, apud Fistarol (2009), ele afirma que:

Educar nunca foi fécil, e hoje parece tornar-se sempre mais dificil. Sabem-no bem os
pais, os educadores, os sacerdotes e todos 0s que desempenham respondabilidades
educativas diretas. Fala-se, por isso, de uma grande “emergéncia educativa”
confirmada pelos insucessos com os quais, com muita frequéncia, confrontam-se 0s
nossos esforcos para formar pessoas sélidas, capazes de colaborar com 0s outros e
dar sentido a propria vida. [...] H4 uma atmosfera difundida, uma mentalidade e uma
forma de cultura que fazem duvidar do valor da pessoa humana, do proprio
significado da verdade e do bem, em sintese da bondade da vida. Torna-se dificil,
entdo, transmitir de uma geracdo a outra algo de valido e de certo, regras de
comportamento, objetivos criveis em base aos quais construir a prépria vida.
(BENTO XVI apud FISTAROL, 2009, p.30).

Trata-se, portanto, de proporcionar uma Educacdo que habilite as pessoas a adaptar-se
a sociedade do conhecimento. A sociedade tecnoldgica em que vivemos ha muito tempo vem
fazendo uso de sistemas de informacdo com base nas tecnologias de informacdo e de
comunicacgdo. Esses sistemas, com a difusdo da internet, passaram a fazer parte do dia a dia

pessoal e profissional das pessoas.

Na busca de interiorizacdo dos principios éticos e epistemologicos para a construcao
de uma cultura educomunicativa, alguns passos se fazem necessarios: “Na l6gica dos
processos, cada meta atingida é somente o ponto inicial de um caminho sucessivo. Nesse
sentido, sdo propostos alguns desafios que sdo também prospectivas para o caminho futuro

em todos os niveis™:

a) “O desafio da sinergia e da convergéncia dos processos na Otica da missao
comum”. A estratégia da coordenacdo requer mudanca de mentalidade, empenho
constante feito de pequenos passos, envolvimento de todos os membros da
Comunidade Educativa. Exige proceder em interacdo, trabalhar com dmbitos para
fortalecer relagOes interpessoais humanizantes. A sinergia se torna eficaz a medida
que os procesos sdo partilhados de modo mais abrangente e realizados e

acompanhados em nivel local.



b)

d)

112

“0O desafio da mentalidade processual e ndo apenas mentalidade de agdo”.
Proceder nesta linha pressupde uma sequéncia de passos pensados e organizados
gradualmente, e de acordo com as pessoas em continuo devir. Isto implica
flexibilidade e capacidade de entrar na ldgica dos tempos longos, respeitando as
fases de desenvolvimento das pessoas em interacdo critica com as realidades
interculturais e interreligiosas. A mentalidade de processo ratifica a elaboracdo do
projeto e a busca de estratégias para transformar a realidade, segundo os critérios

evangélicos.

“0O desafio do dialogo com a cultura”. A cultura contemporanea interpela e pede
para sermos abertos a0 mundo dos educandos e aceitar mudar com eles. Deste
modo, é importante primar pelo dialogo com a cultura e em particular com as
culturas juvenis. E necessario, ainda, discernir tudo aquilo que pode ser
interpretado em chave pessoal. Esta € uma atitude e um aspecto especifico do
Sistema Preventivo, proposta educativa salesiana, que considera a Educagdo um
processo que asume na integridade a realidade humana e a globalidade da pessoa.
E um desafio que oferece aportunidade de incidir de modo preventivo sobre a vida

dos educandos.

“0O desafio de estar com os jovens/educandos”. Fortalecer o clima de familia, as
relagdes de “amorevolezza” e cuidar, em particular, da pedagogia do ambiente que
valoriza os recursos de toda a Comunidade Educativa, projetada para ser um lugar
de esperanca para os educandos. Fortalecer, hoje, o acompanhamento dos
educandos dentro dos ambientes educativos se constitui uma experiéncia
importante no cultivo da fé — aprender a crer, dando sentido e significado a prépria

vida.

“0O desafio de uma formacéo adequada e permanente sobre a comunicagdo”
de toda a comunidade educativa. Os atuais avancos da comunicagdo configuram a
humanidade como um conjunto/pluralidade de pessoas/sujeitos capazes de ser, ndo
somente consumidores, mas produtores de linguagens, de arte, de ideias, de
significados, de valores e de cultura. Surgem, portanto, de modo novo e urgente,
tanto a questdo ética acerca da comunicagdo e das tecnologias comunicativas,
guanto o compromisso socio-politico com a qualificacdo humana da comunicacéo,
ndo se tratando somente do uso das ideias que qualificam ou alienam a vida de
todos e de cada um. (REDE SALESIANA DE ESCOLAS, 2010, p.97-98).
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O caminho da Educagdo-comunicagdo-cidadania, lanca como prospectiva, melhorar a
interacdo entre todos os campos de formacdo. Isto significa iniciar e reforcar processos de
Educomunicagdo em todos os niveis, favorecendo a colaboracdo e o apoio reciproco em todos

0s espacos onde ha a intencdo educativa.

Cangia (2008) destaca como €é necessario refundar as praticas comunicativas partindo
do relacionamento e da experiéncia com as origens corpOreas, manuais, dos sinais e das
mensagens, em uma sociedade que caminha cada vez mais para o consumo virtual. As
linguagens expressivas garantem a multiplicidade, a complexidade e o entrelacar-se da
comunicagdo, qualidades sem as quais o papel de “atores sociais” das

criancas/adolescentes/jovens aconteceria de modo anénimo e sem identidade.

A énfase na reciprocidade, que permite “reconhecer-se” como um dom recebido a ser
restituido ao longo da vida, que favorece a dindmica dialdgica da pessoa, 0 seu crescer com e
para 0s outros na abertura a comunidade e em vivéncia humana continuamente renovada por
novas presencas € o contorno de toda reflexdo aqui realizada e prética do educar a

comunicagdo como realidade multidimensional.

3.2. COMUNICACAO PARA A CIDADANIA

Essa evolucdo tecnoldgica, que surgiu apos a Segunda Guerra Mundial, contribuiu
para que as comunicacdes assumissem importante papel politico no mundo globalizado,
propiciando o surgimento de um novo espaco publico para a discussdo politica, para

apropriacgéo e para a circulacdo de novos sentidos.

Entende-se por globalizacdo uma tendéncia do capitalismo, que se intensificou na
segunda metade do século XX, com o avanco das novas tecnologias e da comunicagéo,
fragmentando e internacionalizando o modo de produgdo, segundo os intereses do capital, e
gue provocou consequéncias significantes na vida social do planeta, a partir da década de
1990.

Além disso, ndo ha duvida de que se vai consolidando, principalmente na América
Latina, uma teoria de referéncia que sustenta a interrelagdo Comunicac¢do/Educagdo como um
campo de dialogo, espago para o conhecimento critico e criativo, para a cidadania e

solidariedade.
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A comunicacdo para a cidadania constitui uma reflexdo sobre o papel da comunicacao
na formacdo dos valores da participacdo, responsabilidade, solidariedade, democracia e paz.
Conduz ao compromisso responsavel de transformacdo do ambiente em que se vive como
exercicio de cidadania. Necessario se faz, portanto, propor a comunidade a participacdo na

analise e na formulacdo de politicas publicas de comunicacdo para o0 ambiente onde se vive.

Desde o momento em que educadores e educandos dominam 0S meios de
comunicacgéo, se constituem como cidaddos ativos, conscientes e participativos, capazes de

escolher a informacdo que desejam em um universo em constante mudanca.

O grande desafio no cenario educacional, para toda a comunidade educativa envolvida
no processo educacional, € compreender que sdo atores da producdo, distribuicdo, consumo da
informacdo, dos meios de comunicagéo e do seu impacto social e cultural. A Educacéo busca
caminhos que lhes permitam interagir com os jovens “on line” e “off line”, para formar
cidaddos globais informados e formados, cultos, criativos, criticos, compassivos, solidarios,

que possam ser capazes de lutar pela justica social nesta nova paisagem cultural.

Santos (2004), na sua obra: O que é o pds-moderno? enfatiza a falta de sentido e de
coeréncia de valores que toma conta da vida das pessoas nos tempos atuais, faltando

referéncias.

O uso compartilhado das novas tecnologias reconfigura o espago publico para
discussdo e a acdo politica. Para Resende (1999, p.36), “a histéria do espa¢o publico é a
histéria da criagdo de sentidos”, desde a Grécia Antiga até hoje. E um espago de conflito
permanente, mas que possibilita, se for bem aproveitado, o avanco da democracia e da

cidadania.

Numa entrevista realizada pela Revista Comunicacdo & Educagdo com o
comunicélogo Armand Mattelart e que foi publicada em setembro/dezembro de 1999, ele
afirmava sobre a necessidade de se utilizar a tecnologia em favor de exercicio da cidadania.
Evoca-se 0 tempo em que se considerava que a internet constituiria uma Agora que resolveria
os desiquilibrios sociais e constata a virada da informacdo constituindo-se em logicas
mercantis, onde tudo é negociado. Mattelart (1999) ainda enfatiza o papel protagbnico da
Educacgdo, uma vez que nas sociedades existem cada vez mais excluidos e s6 na medida em
gue todos podem ascender ao conhecimento proveniente destas tecnologias que criam uma

nova cultura, é que se podera trabalhar a servico de todos. Mattelart afirma que:
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[...] esta problematica deve ser transformada em problematica cidadad. De outro
modo, nunca poderemos reformar o sistema. Creio que serd um trabalho longo,
porém, me parece fundamental. Nada se auto-regulamentara. Isto é completamente
falso. A auto-regulamentacdo ndo se da se ndo existir uma intervencao de cidadania
contra interesses privados. (MATTELART, 1999, p.72).

Sabe-se que a Educacdo tem hoje um compromisso politico na formacdo de um
cidadao integral se fazendo necessario manter uma reflexdo permanente sobre o significado
de “ser cidadio”. E oportuno questionar-se de como instaurar uma coesdo politica num
cenario social multicultural, polissémico, diferenciado, no qual surgem novos autores sociais

na participacao politica.

As motivacoes que levam os profissionais a estabelecerem vinculos entre comunicacgéo
e Educacdo estdo permeados por possibilidades ainda ndo conquistadas. Os
educomunicadores acreditam na mediagdo da comunica¢do com e para a Educagéo, enquanto
acdo politica de intervencdo no social fragmentado complexo da pos-modernidade,
estruturado sobre a logica do poder econdmico financeiro internacional e do fenbmeno da

globalizagéo.

O primeiro ponto de confluéncia entre Educacgdo, comunicagéo e formagao do cidadéo,
portanto, estd na mudanca de foco. Na Educacdo, ele sai do sistema educacional e do
professor, e vai centrar-se no aluno. Com os estudos de mediacdo, na comunicac¢do, o enfoque
sai do emissor/produtor para entender o receptor como co-produtor. No desenvolvimento da
cidadania, do ponto de vista de Gramsci, a importancia deixa de estar na superestrutura, nos
governos e nos politicos, e vai valorizar o cidaddo. Portanto, a chave para a mudanca esta nos
estudos da mediacdo nos trés campos, a saber: Educacdo, comunicacdo e formacdo para a

cidadania.

E a pergunta que surge com essa colocagdo é: como repensar a cidadania como um
espaco em que os cidaddos ressignifiqguem criticamente determinadas linguagens e praticas,
reorganizem criativamente a memoria dos simbolos, signos, ritos, mitos que tornam possiveis

0 sentido e a participagdo?

As intervengdes politico-sociais da Educomunicacdo se orientam por meio da
formacéo de uma consciéncia ética e uma pratica encaminhada a transformacao da sociedade.
O que da suporte & acdo educomunicativa é uma releitura das utopias sociais. A agdo politica
se faz concreta na formacdo de cidaddos criticos, participativos, criativos, interlocutores;

cidaddos que sejam capazes de interagir e transformar o contexto em que estdo inseridos. Para
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tanto, se requer uma comunicacdo que proponha a credibilidade no ser humano, sua
constancia na prética de relagdes solidarias e humanizadoras, gerando, assim, uma cidadania
promotora de consciéncia ética e de valores estéticos, que encontra no rosto do outro marca

indelével da subjetividade, da originalidade do ser humano.

A comunicacgdo considera estas novas subjetividades, sobretudo dos jovens, com sua
capacidade de expressdo multicultural, seu conhecimento hibrido, globalizador, penetrado
pela cultura da oralidade e da imagem, como um novo modo de construir a memoria historica
informatizada. Mas surge dai outro questionamento: como formar estes jovens cidad&os,
como sujeitos autbnomos, sem evadir a necessidade de uma mudanca de gestdo comunicativa

no mundo da Educagéo?

A concepgdo de “cidadania”, hoje, ¢ itinerante e processual no que concerne a sua
identidade. O conceito tradicional de cidadania j& ndo responde aos imperativos do mundo
p6s-moderno. O mundo em que movemos nos faz passar do local ao mundial, de experiéncias
Unicas a experiéncias multiplas, do compacto ao fragmentado, de comunidades reais a
comunidades virtuais, do singular ao plural, das tradi¢6es a diversidade cultural. Esse transitar

de um pdlo a outro constitui a realidade vivencial do jovem da nossa era.

Falar em “cidadania” nas relagdes comunicacionais dentro da “polis” remete a
ressignificar o conceito espacial. A “ciberpolis”, entdo, possibilita a reflexdo de que os
sujeitos passam a ser ‘“‘cibercidaddos”, implicando, inclusive, possiveis novas formas de
alfabetizacdo: a escrita multimodal, quer seja, a multimidia, que utiliza uma gama de formas

tecnoldgicas de comunicacao.

Neste cenario, a internet passa a ser também espacos para o exercicio politico,
possibilitando o surgimento de novas comunidades democraticas, nas quais a liberdade de
expressao e criacdo sdo mais amplas. Da mesma forma, também as redes de internet criam
centros de poder, capazes de produzir significados mdaltiplos e transformadores: fluidez,
heterogeneidade, interatividade, interconexdo, reciprocidade. Estabelece-se, entdo, um

contrato social que procura o equilibrio entre liberdade pessoal e harmonia social.

Len Masterman, professor da Universidade de Liverpool apud Soares (1996),
considera que a consciéncia dos educadores sobre a continua erosdo pela qual vem passando o
sistema democréatico dos meios de comunicacao e que pde em risco a democracia no mundo é
um fato capaz de motiva-los a trabalhar na area da cidadania. Ele alerta sobre o perigo que

supOe, entre outros:
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a) A camuflagem ideolégica sustentada pelo neoliberalismo, que oculta o perigo
para a democracia, representada pelas concentragdes dos meios nas méos de
uns poucos; efetivamente, a filosofia de mercado se torna ‘“cortina de
fumaca” que dificulta o olhar critico até a tendéncia da crescente
centralizacdo da propriedade dos meios, com a consequente reducdo de
espaco para a manifestacdo publica do pensamento;

b) A deterioracdo dos sistemas publicos dos Meios de Comunicacdo, com um
Estado que vai deixando de assumir obrigacbes fundamentais no campo,
como a de dar suporte a programas educativos e culturais, através do uso das
novas tecnologias. Ainda que Masterman ndo se mostre a favor do controle
governamental das NTICs, ele defende a responsabilidade do Estado nesta
area, especialmente nos paises que necessitam da existéncia de um sistema de
comunicaco eficiente no campo educacional.

c) A escandalosa convergéncia de interesses entre a politica e a publicidade,
produz uma espécie de simulacro de democracia virtual, em que os
candidatos ja ndo sdo eleitos por seus programas de governo, mas sim pela
imagem que deles produzem os meios de massa. E conhecido por todos os
montantes publicitarios que se maneja nas campanhas politicas. As imagens
dos candidatos e as estratégias dos partidos sdo trabalhadas por grandes
agéncias publicitarias. (SOARES, 1996, p.55).

Ao comentar o pensamento de Len Masterman, Soares (1996) evidencia que a
Educomunicacdo promove hoje uma formacdo socio-politica que antes ndo existia. Nas
décadas dos anos 60 e 70, 0s motivos psicoldgicos eram 0s que orientavam a Educacédo para
as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Temia-se a influéncia negativa nas
criancas e adolescentes, se bem que esta linha manteve sua vigéncia, também na década dos
anos 80, quando apareceu uma tendéncia cultural, na Educacdo midiatica, trabalhando o
projeto baseado no fato de que “comunicagdo ¢ cultura”. Hoje, a estas duas correntes soma-se
a que aponta: educar para defender e impulsionar a democratizagdo dos recursos e
instrumentos de comunicacao e a necessidade de intervir nas acdes que contribuem para criar
politicas nacionais na &rea da Comunicacdo e na do uso das Novas Tecnologias. Isto é, sem

duvida, Educacgéo para a cidadania e para ética participativa e social.

Neste novo milénio, a humanidade vive um momento histérico especial com o
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e informacdo. Simultaneamente, novos
valores vao surgindo, uma nova razdo comega a ser gestada, baseada em um logos ndo mais

operativo, mas que tem a globalidade e a integridade como vetores fundamentais.

Em tal contexto, ndo se pode permitir que a introducdo desses recursos no sistema
educacional represente apenas um instrumento didatico-pedagogico. A introducdo de novos
elementos, ditos mais modernos, em velhas préaticas educativas tém ocorrido, pois sua simples

incorporagdo ndo é garantia de uma nova Educacdo, uma nova escola, para o futuro.



118

Faz-se necessaria, portanto, diante do colocado, uma integracdo efetiva entre
Educacgdo e comunicacdo, de forma que esses novos meios estejam presentes também como
fundamento da nova Educacdo. Ai sim, os novos valores desta sociedade, ainda em

construcao, estardo presentes e serdo integrantes desta nova escola, agora com futuro.

Essa escola do aprender tem como principal compromisso garantir a aprendizagem dos
alunos. E isso vai muito além de conhecer, compreender e analisar criticamente uma
determinada informacdo ou realidade, como ja dito anteriormente. A escola do aprender
precisa estar em consonancia com as maultiplas realidades sociais nas quais seus participantes
se inserem e precisa refletir sobre suas praticas as formas de interagir com essas realidades e
ir além como cidaddos de um novo tempo, engajados e comprometidos com o planeta em que
habitam e conscientes do protagonismo que podem exercer como atores dessa e nessa

sociedade.

A transitoriedade do conhecimento cientifico, sempre em mudanca, mostra que 0s
novos momentos exigem da escola - como espaco designado para a formagéo dos membros de
uma determinada sociedade - uma nova realidade; que exige a transformacao dos seus espacos
e a incorporacao de novos sitios, em que também se dé e se faca Educacdo com qualidade.
Exige também novos tempos: pessoais, grupais e sociais, que transcendam os limites
definidos pelas praticas escolares, mas que ampliem para a reformulacdo das estruturas
organizativas e dos curriculos, dos periodos letivos, da contagem de horas/créditos das
disciplinas, tempos de ensinar e de “avaliar”, tempos de educadores e educandos; que redefina
as propostas pedagogicas dos cursos e 0s coloque em torno de desafios essencialmente novos
e ligados a organizacOes flexiveis e mutaveis, baseados em valores e principios que deem

importancia, sobretudo, aos processos que levardo as aprendizagens de todos os envolvidos.

Mas, se o foco € a aprendizagem, o que se vai aprender? A resposta, inicialmente,
pode estar na proposta elaborada pela comissdo coordenada por Jacques Delors (1998) para a
Unesco, em relacdo as mudancas necessarias para a Educagdo contemporanea. De acordo com
Delors (1998):

A Educacdo deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada vez mais
saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sao as bases
das competéncias do futuro. Simultaneamente, compete-lhe encontrar e assinalar as
referéncias que impecam as pessoas de ficarem submergidas nas ondas de
informagdes, mais ou menos efémeras, que invadem os espagos publicos e privados
e as levem a orientar-se para projetos de desenvolvimentos individuais e coletivos.
A Educagéo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo complexo e
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constantemente agitado e, a0 mesmo tampo, a blssola que permita navegar através
dele.

Nesta visdo prospectiva, uma resposta puramente quantitativa a necessidade
insacidvel de Educacdo — uma bagagem escolar cada vez mais pesada — ja ndo é
possivel, nem mesmo adequada. N&o basta, de fato, que cada um acumule no
comeco da vida uma determinada quantidade de conhecimentos de que possa
abastecer-se indefinidamente.

E, antes, necessério estar a altura de aproveitar e explorar, do comeco ao fim da
vida, todas as ocasifes de atualizar, aprofundar e enriquecer estes conhecimentos, e
de adaptar a um mundo em mudanca. (DELORS, 1998, p.82).

Ele ainda propde que:

A Educacédo deve organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que,
ao longo de toda a vida, serdo, de algum modo, para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto &, adquirir o0s instrumentos da
compreensdo; aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros
em todas as atividades humanas: finalmente aprender a ser, via essencial que integra
as trés precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem apenas uma,
dado que existem entre elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e de
permuta. (DELORS, 1998, p. 82-83).

Nesse sentido, ¢ preciso que, ainda segundo Delors (1998), “se ultrapasse a visao
puramente instrumental da Educacdo, considerada como via obrigatéria para obter certos
resultados (saber-fazer, aquisi¢do de capacidades diversas, fins de ordem econdmica), e se
passe a considera-la em toda a sua plenitude: realizacdo da pessoa que, na sua totalidade,
aprende a ser”. (DELORS, 1998, p.84).

Assim, a viabilizacdo das propostas encaminhadas por Delors (1998) requer muitas
mudancas na Educacdo. Porém, acredita-se que 0 acesso ao conhecimento proporcionado
pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo pode oferecer caminhos para essas
novas propostas educacionais, bem mais adequadas aos novos tempos sociais. Nesse sentido,
de acordo com Kenski (2003):

A interagdo proporcionada pelas “telas” amplia as possibilidades de comunicagdo
com outros espagos de saber. As informacdes fluem de todos os lados e podem ser
acessadas e trabalhadas por todos: profesores, alunos e pelos que, pelos mais
diferenciados motivos se encontram excluidos das ecolas e dos campi: jovens,
velhos, doentes, estrangeiros, moradores distantes, trabalhadores em tempo integral,
curiosos, timidos, donas de casa... pessoas. (KENSKI, 2003, p.101).

N&o basta, no entanto, o uso de novas tecnologias, maquinas e equipamentos para se
realizar a reformulacdo necessaria na Educacdo. Isso até poderia ser dispensavel se a op¢édo

for privilegiar nas situacGes educacionais a principal condicdo para a concretizacdo dessas
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propostas: o estimulo para a interacdo, a troca, a comunicacao significativa entre todos 0s
participantes. Mais ainda: 0 mais importante é que essas pessoas estejam reunidas em um
determinado espago com o objetivo maior de aprender juntas. Esse é o ponto de partida para o
inicio de um novo modelo educacional diferenciado, que € a formacdo de comunidades de

aprendizagem.

N&o basta, também, que o educador queira formar espagos educacionais. E preciso que
todos queiram, que haja amadurecimento, comprometimento, disciplina e valores comuns,
para gue se possa criar um processo que leve a alcancar os principios de uma comunidade de
aprendizagem. Trata-se de uma nova cultura educacional, que rompe com os tempos rigidos
das disciplinas e com os espacos formais das salas de aula presenciais. Um tempo de aprender
colaborativamente, respeitando as diferencas pessoais, os diferentes estilos de aprendizagem,
fortalecendo o compromisso com a prépria maneira de aprender e com a aprendizagem dos

demais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como tematica deste trabalho, a EDUCOMUNICACAO nos remete as reflexdes para
campos distintos, mas que se entrelacam num mesmo cendrio: educar para a comunicacdo e

comunicar educando.

A Educomunicacdo € uma teoria que da sustentacdo a interrelacdo entre comunicacao
e Educacdo. Essa interrelacdo é entendida como um campo de didlogo entre as duas
disciplinas, um espago para 0 conhecimento critico e criativo, de interatividade, um lugar no
qual se pode viver e expressar a cidadania e a solidariedade. E um espaco interdisciplinar e
transdiciplinar, um processo comunicativo e educativo, que se baseia sobre novas concepcdes
de sujeito, espaco, tempo; sobre uma nova construcdo do pensamento e ag&o. E o conjunto das
escolhas, das politicas e das acbes que uma comunidade educativa planeja, coloca em agédo e,
por fim, avalia por que 0s processos projetados, as estratégias escolhidas e as producdes
organizadas tendem a criar e reforcar ecossistemas comunicativos em todos os ambientes,
sejam eles “reais” ou “virtuais”. (INSTITUTO FILHAS DE MARIA AUXILIADORA, 2004)

A Educomunicacéo se fundamenta na conviccdo de que a pessoa humana é um ser em
relacdo e na constatacdo de que, hoje, em termos de Educacdo, se esta diante de um novo
sujeito, com uma nova percepcdo de espaco, de tempo e de acdo. A comunicacdo €
compreendida, entdo, como um componente do processo educativo, uma modalidade
dialogica, uma forma de relacdo estratégica que se estabelece entre a Educacdo e a propria

comunicagéo.

No processo de Educomunicacdo, a Educacdo € assumida como um percurso
comunicativo que precisa ser construido, analisado e avaliado permanentemente, para que as
pessoas se descubram como produtoras de cultura, a partir da apropriacdo critica dos recursos

da informacéo e da comunicagdo social.

Dai a natureza essencialmente relacional da Educomunicacdo, que implica a
construcdo de ecossistemas comunicativos abertos, colaborativos, democraticos, que
favorecam a comunhao, facilitem a aprendizagem e o pleno exercicio da cidadania. Ela € um
novo ambito de intervegdo social com finalidade muito clara: colocar a Educagéo e a
comunicacgéo a servico do desenvolvimento social e individual do ser humano, para construir,

em conjunto, um planeta mais habitavel e solidario para todos. A Educomunicacdo se
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caracteriza pela busca permanente de respostas teoricas e praticas as complexas questdes

presentes nas condigdes de vida da sociedade contemporanea.

Os cenérios educativos sdao hoje desafiados pelas inimeras tecnologias que, dia apds
dia tornam-se mais sofisticadas. N&o é possivel conceber, hoje, um espaco educativo sem
pensar nas novas tecnologias presentes em todos os espacos habitados pelos seres humanos.
Urgente se faz, portanto, estabelecer politicas que venham propor a utilizacdo das Novas
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (NTICs) a favor de quem intervém no processo de

comunicacgdo, com o objetivo de alargar os espacos de expressdo da vida.

A partir da pesquisa realizada, foi possivel constatar que os universitarios estdo cientes
dos impactos que 0s meios avancados das novas tecnologias de comunicacdo e informagéo
causam no interior das salas de aula e também que estes sdo ferramentas que permitem o
convivio dos sujeitos com o fazer pedagogico de qualquer instituicdo educativa. Mais ainda, a
pesquisa nos mostra que o uso das NTICs em sala de aula pode, e muito, facilitar a
aprendizagem, tornando o conhecimento mais contextualizado, mostrando ser possivel tornar
a sala de aula um ambiente cada vez mais agradavel de se estar, com aulas mais dindmicas e

participativas, desenvolvendo, com mais amplitude, o ensino-aprendizagem de nossos alunos.

O uso da tecnologia na educacdo quando guiado pelas necessidades de alunos e
professores e, principalmente, quando calcado em abordagens tedricas sobre a natureza do
conhecimento e do processo de ensino-aprendizagem resulta em aquisicdo de conheciemntos
solidos e aplicaveis a realidade do aprendiz. O exposto sinaliza que é possivel e recomendavel
articular uma concepcdo de conhecimento e de aprendizagem a um projeto de inovacao

tecnoldgica na educacao.

De fato, ndo € mais possivel estar em sala de aula somente com a bagagem adquirida
na graduacdo por meios tradicionais de ensino. Ou achar que a tecnologia é coisa SO para
especialistas. Para quem trabalha sozinho, sem trocar experiéncias com a equipe de trabalho e
ignora as didaticas de cada area, desconhecendo outras abordagens de conhecimento, é quase
impossivel sobreviver no patamar académico do nosso tempo. Planejar e avaliar
constantemente, acreditando que o educando pode aprender, por outro lado, é essencial na

rotina dos bons profissionais da Educacéo.

Antes, achava-se que a principal fungdo do professor era transmitir conhecimento aos

alunos. Jean Piaget, Vygotsky e outros estudiosos mostraram que o que realmente importa é
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ser um mediador na construcdo do conhecimento e isso requer uma postura ativa de reflex&o,

autoavaliacdo e estudo constante.

Tudo isso, é claro, porque os docentes também ndo sdo os mesmos de déacadas
passadas. Longe disso. Com a democratizagdo do acesso a internet, no fim dos anos 90,
passamos a ter nas escolas estudantes que interagem desde cedo com as chamadas tecnologias
da informacdo e comunicagédo, o que exige um olhar diferente sobre o impacto destas na
aprendizagem. E mais, sabe-se que estudantes conectados tém uma relacdo diferente com o
tempo e com o mundo, o que coloca grandes desafios para a docéncia. Desafios esses que
exigem das instiuicdes grandes investimentos na capacitacdo dos docentes e na infraestrutura,
modernizando ambientes e espacos compativeis com as exigéncias impostas pelos avangos

das tecnologias hodiernas.

Urgente se faz buscar estratégias compativeis com o desafio de uma formacédo
adequada e permanente relativo a comunicacdo, de toda a Comunidade Educativa. Os atuais
avancos da comunicacdo configuram a humanidade como um conjunto/pluralidade de
pessoas/sujeitos capazes de ser, ndo somente consumidores, mas produtores de linguagens, de
arte, de ideias, de significados, de valores e de cultura. Surgem, portanto, de modo novo, tanto
a questdo ética acerca da comunicacdo e das tecnologias comunicativas, quanto do
compromisso sécio-politico com a qualificacdo humana da comunicacgdo: ndo se trata somente
do uso das tecnologias como ferramentas, mas também dos contetdos, dos valores, das ideias
que qualificam ou alienam a vida de todos e de cada um, dependendo da forma de utilizagéo

que cada um faz desses instrumentos.

Almejar uma escola mais inclusiva € optar por caminhos que levem o discente a
aprender, a construir o conhecimento, ao invés de os docentes permanecerem na mesma
estratégia tradicional, ou seja: o0 educador, aquele que é o detentor do saber, até porque o
educando da era digital estd em contato diario com as mais modernas tecnologias e a
instituicdo escolar e o educador necessitam apressar 0 passo, ousar, romper barreiras, propor
metodologias inovadoras utilizando-se das NTICs e da rede informatizada disponivel como

uma aliada no processo de ensino-aprendizagem.

Os fluxos, os espacos e 0s tempos da comunicacdo determinados pela continua
inovacdo das novas tecnologias requerem dos educadores de hoje uma mudanga de
mentalidade, ndo somente na prospectiva da fluicdo, mas principalmente na capacidade de

partir da cultura midiatica para propor e produzir conteudos alternativos ao senso comum.
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A nova estacdo da Internet, predominada pelo social network, no qual sdo os proprios
usuarios que produzem e colocam em rede os conteudos, constitui um desafio e um recurso

para educar, comunicar e enculturar a viséo cristé da vida.

Aqui reside a chave para interpretar o tempo presente, acompanhar 0s
jovens/educandos na experiéncia de vida pessoal e social, orientar as comunidades educativas
para serem ecossistemas educomunicativos e expressdo da sintese cultura-fé-vida. E no ser
comunidade e no encontro reciproco, em todo e qualquer nivel, que se promove 0 bem
comum e o valor humano da justica. A rede de relagdes, sempre mais vivida on line no
ciberespaco e off line no sistema de comunicacdo integrado, torna-se, ndo somente lugar de
confronto, mas também de verdadeira e propria elaboracdo da cultura universal, em relacéo,
sobretudo, a paz, a justica, a solidariedade e ao didlogo entre os povos e culturas diversas. Os

meios ndo modelam mais a nossa cultura. Eles sdo a nossa cultura.

Pensar a escola como espaco educomunicacional, portanto, requer pensa-la
coletivamente, em coro como um palco polifénico, onde todas as vozes tém sua
expressividade e legitimividade. Os atores sociais que a controem Sao responsaveis por
redesenhar seu futuro de ambiéncias de novas aprendizagens para educadores, criangas e
jovens. Requer inaugurar novas posturas de gestdo do conhecimento. Desaprender sera um
exercicio cotidiano para abrir espaco a novas construces. Nada disso € magico e instantaneo.
Requer planejamento e intencionalidade. Requer posturas politicas. Requer entusiasmo para
continuar sonhando espacgos de aprendizagem como lugares de pessoas felizes e conscientes,

capazes de ser, nos contextos em que estdo inseridos, agentes de transformacéo.
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APENDICES

A - QUESTIONARIO DOS EDUCANDOS

~HLD A B EEVISR —

@"gﬁ:{;';;.m umvsyloArAl L

= cupso r GAUPO POCALRDO -
I- | I- | EDUCANDOS

FEQUER

Prezado Educando:

Estad uma pesquisasobre o uso das Novas cnologlas
em Informogoo & Comunicogas na Educogao, que tem
porobjetivo melhorar as praficas pedagégcase msaa
de qula. Para tanto, contamos com a sua vallosa
colaborogao 1es po Nda NAo as que stGes abaxo .

Este 4 um questiondro anénimo, portanto nao &
necess@no que voce se Identiique.

obrgada.

A ADAX0 25100 citodos dguns mofivos que levam uma
pessoaaescolher uma laculgade para estudar.

No espago corespondente ao mofivo que vock
considero uo mds|mpo fante quando escolhe uesta

nculgade, coloque o nimero 1.
Mo motlvo seguinte em ordem de Importénciqg,
coloque o nlimero 2, e assim pordiante
I___ | Oterece sstudo de qualidade
I___| Preparg parg o mercado de trabalho
I___ | Garante o OMAGHo humano { st
I ___ | Favoreceum clima deconvivenclasadia

B. DOs Iters abdxo, assinde 05 Cinco que vocs consiceia
mds vallosos na praticado prokssorem saa oe aula:

1. ) Didogo

2.C ) Prodimidade

3. ) Hurmanlsmo Salesiano

4. yAlegia

5.C ) Unguagem do Coredo - Amlzade
&.( ) Escuta

7.C YAmblencla

C. Escreva em ordem o2 Importéncla os cinco Itens
assinalados na questao antefor, comegando pelo
malsimporante.

D. O uso de Novas Tecnologlos da |ﬂ|'0fm0(}00 e
Comunicagoo ajuda a melhorar a qualicade das
relogoes InTerpeuocls am salade aQuig?

1.C )sIm

2.0 JAsveres

3.C JNGo

E. POr Qué? _

F. O uso das Novas Tecnologlas da Informagao e
Comunlcagdo em sadq de qula contibul para @
melhoria ga co munlicogo entre docantese alunos?

1.C 28Im. Cite 2 contdbulgGes positivas:
1.

2. —— —— ——

2. ) No. Justingue:

G. Na relog:oo a2 sala g2 aulaa malo na dos pro k550 res
delxa trans parecer valores que quallfilcam a
InsfituigGo?

1C 3sim

2( 3 NGO - PULE PARA|

H. Cite dguns destes valores:

I. Na relag@o do doce nte com o co ntelido ministrado &
possfvel perceber o blnGmlio comunlcagaos
educogao?

1.C 28im

2. ) NGO - PULE PARA K

J. Como?

K. Cite, @ parfir ge sua pratica Wivencloda em sda ce
aula, 05 BENEFICIOS no uso das Novas Tecnologas
dalnfomagao e Comunicagoo:

L. Cite, a parir ge sua préfica vivenclada em sala ce
aulg, o5 RISCOS no uso das Novas Rcnologlas da
Ink IMagao e Com unlcagao:

G. Cite, hlerarquicame nte, trés trogcos constitutivos do
Educodor salesiano percebldos porvocé no daadia
de suQ vida co mo estugante:

- Obngado porresponder aeste questio ndrlo -
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B - QUESTIONARIO DOS EDUCADORES

UNIVERIDATA ["mlmm;'j

[ T g
[ |
[

- Focolade
Salesiana

PEIQUINAD ODA

IR. ANA TERESA PINTO

Prezado Educodor:

Esta é uma pesquisasobre o uso das Novas lecnologias
em Informogdo e Co municog@ nakducagdo,que tem
porobjetivo melhorar as praticas pedagigcasemsda
de aula. Para tanto, contamos com a sua valiosa
colaborog@o res po nde ndo as questdes abaxo.

Os resultados dessa pesquisa sergo futuramente
dvulgados paraos res po nde ntes.

Este & um quesfiondrio anénimo, portanto ngo é
necessano que voca se idenfiique.

Apds preenchero questiondro, porfavor entregue -0 o
Coordenado rde seu curso.

Em caso de dlvidas, favor contatar-me pelo e-mail:
atpinto@i nsgmocoe com.br

Obirgada.

A. HA pontfos de convergdncia entre a sua proposta
educafivae adestainstituicGo?

1.{ )Sim, totdlmente

2. JQucsesempre

3. )Raramente

3.0 JNoo hé convergéncia - PULE PARA C

B. Cite alguns destes pontos de co nve igéncia:

C. Ser profissional desta insfituicdo agrega valord sua
funcGo como docenke?

1. )Sim
20 dAsveees
3.0 YNao

D. Forqué? _

E.Dositens abaixo ,assinale 0s cinco que vocd considera
mais valiosos em sua prafica de sala de aula:

) Didlogio

) Proximickidie

JRmeea § Ternurg

) Alegia

) linguagem do Coragto - Amizade
) Escuta

) Ambiéncic

1.
20
34
4a¢
50
6.
7L

F Escreva em ordem de importdncia os cinco itens
assindodos na questGo antedor, comecando pelo
mais importante.

G. Cite trés elementos que |he parecam relevantes no
Projeto Pedogdgico desta Instituicao:

H.As Novas Tecnologas dalnb rmagdo e Comunicogao
traze m contribuicGo para asua pratica educafiva?

1.L ) Sim
2¢ ) Asvezes
3.C ) Nao

|. Por qué? ____

J. O uso de Novas Tecnologias da Informagdo e
Comuricogdo traz vantagens &s relogoes presenciais?

1.C ) Sim
2 ) Asvezes
3. ) Nuo- PULE PARA L
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L. Cite, a partir de sua pratica, alguns BENEFICIOS no
uso das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo em sala de aula

M. Cite, a partir de sua prética, alguns RISCOS no uso
das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo em sala de aula

N. E possivel pensar o uso das Novas Tecnologias da
Informacéo e Comunicacdo de forma pedagégica?

1.C ) Sim
2.( ) Asvezes
3.C ) N&o - PULE PARA P

O. Como?

P. As Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéio
favorecem um trabalho interdisciplinar?

1.C )Sm

2.( ) Asvezes
3.( )N&o

Q. Por qué?

R. Considera-se possivel e vantajoso construir um projeto
pedagégico interdisciplinar?

1.C ) Sim
2.( ) Asvezes
3.( ) Ndao

- Obrigado por responder a este questionério -

Se julgar necessdrio, use esse espaco para
complementar suas respostas ou mencionar algo
que considere relevante em relacdo ao tema
pesquisado:

Pagina 2

Versdo 1

133



