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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion consiste enizaral disefiar e implementar una
solucién de “Inteligencia de negocios” en el areacdntrol financiero para el Banco
Internacional. Fue elaborado con la finalidad dedar soporte en la toma de decisiones

gerenciales para los objetivos estratégicos destgucion financiera.

El contenido de este documento consta de cuatribut@p cada uno con su teméatica

relacionada al desarrollo de la solucion propuegta,se detalla a continuacion:

El capitulo uno describe la problematica actualodemétodos que lleva a cabo el area
de control financiero, con el fin de obtener infamdn para el soporte del proceso de
toma de decisiones gerenciales. Menciona la infoidnaque se va analizar asi como

también la solucion planteada en base a los pr@detatectados.

El capitulo dos contiene toda la sustentacion iieaty tedrica para cubrir toda la

terminologia utilizada en el desarrollo del docutoen

El capitulo tres abarca la metodologia de desarsokl despliegue de la solucion de
Inteligencia de negocios. Segun el estudio readizzl eligid la metodologia de Ralph
Kimball debido a su gran enfoque en el desarroficaglicaciones de Inteligencia de

negocios y su gran manejo de almacenes de datos.

El capitulo cuatro presenta la implementacionoderéportes considerando los métodos
de visualizacién y/o estandares definidos por ktiturcidn, ademas se expone las

distintas maneras que los usuarios pueden accéa@nfarmacion.



ABSTRACT

This titing project is to analyze, design and iempknt a solution of "Business
Intelligence” in the area of financial control e International Bank. It was developed
in order to provide support in making managemeuwtsitens for the strategic objectives

of the financial institution.

The contents of this document consists of four t#rapeach with its related to the

development of the proposed solution subject, teldd below:

Chapter one describes the current problems of thods that performs the area of
financial control in order to obtain information soipport the process of management
decision making. He mentions the information toadoalyzed as well as the proposed

solution based on the detected problems.

Chapter two contains all scientific and theoretiwatover all the terminology used in
the development of the document support.

Chapter three covers methodology development anglogileent of Business
Intelligence solution. According to the study's huetology Ralph Kimball was chosen
because of its strong focus on application devetagnbusiness intelligence and great
handling data stores.

Chapter four presents the implementation consigamports display methods and / or
standards defined by the institution, and the wiwgd users can access information

exposed.



INTRODUCCION

Hoy en dia el andlisis de informacion se ha com@rén un instrumento clave para
obtener una ventaja competitiva en los negocics,datos constituyen un elemento
primordial para las organizaciones que posee gsanadimenes de informacion

relevante, para mejorar el desempefo e innovaprosesos de tal manera que pueda

transformase en una empresa exitosa.

Justamente de ahi nace la necesidad de implementevas herramientas IT
(Information Technology) que permitan estar un paselante y anticiparse a los
acontecimientos para la adecuada y oportuna tonaasiones. Con ello se busca una
posicion dentro del mercado, por lo cual se nexadiéntificar oportunidades y asi

obtener ventaja sobre ella de manera rapida yiediect

La Inteligencia de negocios (Bl) ayuda a las engg@scomprender, supervisar, analizar
e incluso prever lo que va a pasar en el entornergky en la empresa. Su uso permite
convertir datos en informacion util y relevante godistribuirla a las personas que la
necesiten en el momento oportuno, a fin de quegutamar decisiones adecuadas en el

momento oportuno y sobre todo bien fundamentadas.

La institucién financiera Banco Internacional aesihfocada en la calidad de sus
productos y servicios, debido a las exigenciasstus clientes y a la gran cantidad de
ofertas en todos los @mbitos del mercado; pemditigjue el cliente tenga mas opciones

para escoger y satisfacer sus necesidades.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La Inteligencia de negocios o Business Intellige®8 con el Data Warehouse
(DWH), como componentes de alto nivel de los Sisteme Informacion, tienen una
serie de ventajas y beneficios para toda orgamimadds mas relevantes se basan en
estudiar cantidades de informaciéon y obtener dsatis ellas permitiendo un mejor
desempefio de la organizacion. Con informacién mésiga y conocimiento, se puede
mejorar el manejo operativo de la empresa, mejar@mma de decisiones estratégicas en
areas criticas, que presenta un alto impacto egfices para el cliente.

Para realizar el presente proyecto se estudididofta empresa desde sus origenes, su
evolucion, el presente y hacia donde estd enfotadsituacion actual del Banco
Internacional, de tal manera que permitid conoemdd varios enfoques la estructura

organizacional y asi poder identificar los problerabmomento de obtener informacion.

Se realiz6 todo el proceso para conocer sus neckEsidcon el fin de identificar el
problema y dar una propuesta de solucién que pgermial area de Control Financiero
mejorar el flujo de informacion de forma consiséeyteficaz para la toma de decisiones

gerenciales.

Las organizaciones financieras para generar cotiedd en el mercado realizan
estudios sobre: “Instituciones Financieras, Captas y Colocaciones” (SBS, 2014),
provista por el Sistema Financiero Nacional, redmlgor la Superintendencia de

Bancos y Seguros.

Instituciones financieras:es la recopilacion de la informacién financiera
con respecto a los activos y pasivos de cada ehtdientro de estos
indicadores se analiza los saldos de todas latutienes financieras y su
principal competencia entre los bancos privaddsmésmo el porcentaje

de participacién en el mercado econdmico que dsgjadb en Sistema



Financiero Nacional, el cual permite conocer el deplos seis mejores

bancos a nivel nacional. (SBS, 2014)

Captaciones y colocacionegealiza un estudio econdémico comparativo
por plaza, producto o medida financiera entreriastuciones financieras
y el Banco Internacional basandose en la inforrmadié captaciones y
colocaciones de los clientes, emitida por la Smpendencia de Bancos y
Seguros. (SBS, 2014)

Captaciones: “constituyen todos los recursos del publico que sido depositados en
una institucién financiera a través de depositda waista y depdsitos a plazo u otros

mecanismos.”

Colocacion o crédito:“es un préstamo de dinero que un Banco otorgadiiente, con
el compromiso de que en el futuro, el cliente dem@ dicho préstamo en forma
gradual, mediante el pago de cuotas, 0 en un sgo g con un interés adicional que

compensa al acreedor por el periodo que no tuvdiees.”

Banco Internacional actualmente no dispone de al@ién de inteligencia de negocios

vinculada a indicadores gerenciales de: institigsorfinancieras, captaciones vy

colocaciones. Esto genera desventajas al utilimaregos manuales para la recopilacion
de informacion de varias bases de datos operaemnal

Por lo tanto los usuarios que toman decisionesieaidn de las mismas experimentan

inconvenientes en:

» Capacidad de extraer, depurar y agregar datosries \&stemas de informacion.
* No contar con informacion inmediata, consolidada germitan la entrega de

informacion resumida y examinada al detalle, rapieiate.

Vistas personalizadas, capacidad de consulta, tespgranalisis relevantes que podrian
ayudar a la toma de decisiones de una forma efecienbjetiva.



1.1.1 Identificacién de indicadores del problema

Uno de los problemas principales es la elaboragereportes, generados de una forma
manual. El mismo que conlleva tiempo de espera padla consulta realizada a la base
de datos por el area de sistemas para la extradeidos mismos, el cual provoca una
gran cantidad de trafico en la base de datos ddgupcn. Los datos son extraidos y

entregados a los usuarios en hojas de calculo.

Cada uno de los usuarios se encarga de depuranasrdorganizar y clasificar la
informacién, con el fin de realizar el procescaddlisis, el mismo que se requiere para
la toma de decisiones estratégicas de la organizaci

Al realizar este procedimiento, se presentan vaposblemas que se detallan a

continuacion:

e Cada usuario aplica su criterio para realizar elcgdimiento de depurar,
ordenar, organizar y clasificar los datos que oetie Dado que no esta
estandarizado a nivel de toda la organizaciorealizar este procedimiento de
forma manual, los usuarios invierten mucho tiempasyresultados obtenidos
no son exactos. Al manipular una gran cantidadadesd el beneficiario esta

propenso a cometer una serie de errores.

e Cada uno de los usuarios obtiene hojas de célcabrlas para cada proceso
como resultado del analisis que realizan para ebtsuas reportes, de modo

qgue no es posible contar con una informacion hestor

1.1.2 Efectos que generan

« La informacién se trabaja mediante archivos dig#tadislados y procesados
manualmente, ocasionando posibles pérdidas dmelde informacion al no
tener un repositorio centralizado, por lo que sedpudentificar la debilidad

al no presentar informacion optima y consolidada.



« El tiempo de ejecucibn que demanda el procesamidet importantes

volimenes de datos es muy extenso debido a ladedrdie informacion.

1.2 Justificacion

El Banco Internacional emprende un proceso denmttpacion basado en una solucion
de Inteligencia de negocios, apoyada por el modetgm multidimensional de datos,
con el fin de cubrir los requerimientos analiticds los usuarios, que sea lo
suficientemente robusta para alcanzar las necesidaduras. Convirtiéndose en el
repositorio central y la Gnica fuente de datos chbdados, consultable para el analisis

de la informacién de forma eficaz de alta dispitididd.

La solucion que se plantea para el andlisis denrdoion esta basada en la elaboracion
de una aplicacion de Inteligencia de negocios fBra el Area de Control Financiero,

gue estara conformado por dos data mart:

* Instituciones financieras

» Informacién de captaciones y colocaciones

Aplicando este sistema de inteligencia de negd@0s se pretende reducir los costos y
optimizar los tiempos en lo que se refiere al tra¢ato de la informacion se facilitara la
administracion de la misma personalizandola y a@dtajia a las necesidades lo que

permitira la integracion y depuracion de los datos.

De acuerdo a este andlisis, se pretende realinaondlo de datos y obtener un conjunto
de reportes mensuales (instituciones financierdsinestrales (captaciones vy

colocaciones) que cumplan con las necesidadesfakenizicion de los usuarios con los
criterios obtenidos del area de control financigroasi poder tomar decisiones

gerenciales que mejoren el rendimiento de banco.



1.3 Alcance

La elaboracion de una aplicacion de inteligenciaegocios (BI) para el area de control

financiero.
La solucion planteada estara conformada por d@sndart:

* |nstituciones financieras

» Informacién de captaciones y colocaciones

La combinacion de los dos data marts conformardasd warehouse (DWH), el cual

brindara un soporte para optimizar el proceso ad®tde decisiones gerenciales.

Esta informacién es provista por la Superintenden& Bancos y Seguros (SBS) de

forma periddica de la siguiente manera:

» Instituciones financieras: “es la recopilacion de informacién con respectma

activos y pasivos de cada entidad a nivel de bashedsrma mensual” (SBS, 2014).

* Informaciébn de captaciones y  colocaciones’es un estudio econdémico
comparativo por plaza, producto o medida finamcee forma trimestral” (SBS,
2014).

Ademéas contard con un front end que permita \imralos principales indicadores

financieros y realizara las siguientes acciones:

» Modificar los indicadores principales para la gew&m de reportes.
* Ingresar indicador, crea un nuevo indicador conrespectiva férmula para

generar la informacion.

Esta funcionalidad interactda con el usuario finkl base de datos multidimensional, la

cual ayuda a mitigar procesos internos con el @weasistemas. Por lo tanto la



informacién serd presentada y procesada en tierepb para la evaluacion de los
resultados.
La solucion consistira en brindar una gama de tepode andlisis gerenciales que

permitan determinar oportunidades estratégicastinc@acion el detalle de los mismos:

1. Principales bancos presentara un reporte que permitird observarokicpn del
banco frente a las demas instituciones financiegag cuentan con los mayores

volimenes de cartera o depdsitos en un determimadzento.

2. Competencia bancariamostrara informacion relevante sobre la diferemig saldos

y cuotas entre el banco y las demas institucianesdieras.

3. Variacién de saldo indicara la diferencia de saldos, mensual y anoah el

porcentaje individual mensual de cada producto,egté#n clasificados por:

» Deposito monto sin interés

» Depdsito monto con interés

» Depdsito de ahorro

» Deposito de plazo restringido

e Oftros depésitos

4. Captaciones trimestralesanalizara trimestralmente la evolucion de caaalyrcto

respecto a las captaciones totales de la entidaddiera.

5. Morosidad: contara con 2 reportes que son:

o Cartera ampliada: indicara el grado en el que un cliente no cumpba una
obligacion pasada y consecuentemente podria nolicutop sus obligaciones
futuras.

e Cobertura ampliada: mostrara las provisiones de cartera que mantigrze

entidad para cubrir eventuales pérdidas por nqeragion de créditos.



6. Concentraciéon 100 mayores depositanteyvisualizard los recursos captados del
publico que pertenecen a los 100 mayores depasstant

7. Cobertura 100 mayores depositantegjue son los fondos altamente liquidos que
dispone el banco para cubrir los depdsitos de G@smayores clientes de captaciones,

considerando un tiempo de 36 meses.

8. Distribucién por plaza: permitira obtener informacion por producto, swlgrcto

region de captaciones y colocacion.

9. Cuota de mercado permitira conocer la parte del mercado que coeslos
productos o servicios.

10. Solvencia indicara el nivel de patrimonio que posee unadadtpara cubrir, sus
activos y contingentes ponderados por grado dgaiesa ponderacion de riesgo esta
definida por el érgano de control en funcion ddifecultad de convertir tales activos en
recursos altamente liquidos; es decir, determiggaglo en el que el patrimonio respalda

el riesgo asumido en las distintas formas de innenrgalizadas por el banco.

Aplicando el sistema inteligencia de negocios (Bk, pretende reducir recursos y
optimizar el tiempo en el tratamiento de la infocida, por consiguiente la solucion
planteada estad basada en tres capas: BD relad@ibahultidimensional y herramienta
de visualizacion. Este proceso facilita la admiagbn personalizada y adaptandola a
las necesidades del negocio. Lo que permite layratén y depuracion de los datos,
haciendo que las personas encargadas de las desisile la institucion sean mas

productivos en los siguientes ambitos:

* Minimizar el tiempo de recoleccion de la informaciédmportante para el
negocio.
e Proporcionar herramientas de analisis para hacenpamciones y tomar

decisiones inteligentes.



» Capacidad de extraer, depurar y agregar datos déplesl sistemas de
informacion en data mart.

» Almacenar datos en esquemas multidimensionalespgumitan la entrega de
informacion resumida y examinada al detalle, rapieiate.

» Capacidades de consultas, reportes y analisisargies que podrian ayudar a la

toma de decisiones de una forma eficiente y olgetiv

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Desarrollar una solucion de Inteligencia de negogioe permita organizar y optimizar
la informacion de instituciones financieras, cajotaes y colocaciones provistas por el
Sistema Financiero Nacional, ayudara a la tomdedesiones gerencias, con base en

requerimientos especificos del area de Controlr€ieso del Banco Internacional.

1.4.1.1 Especificos

» Desarrollar una base de datos multidimensionalpgumita obtener la informacion
de una manera estandar, sencilla y sobre toddiv@yiara los usuarios.

e Generar cubos de datos multidimensionales paratlaceion de informacion a
través de herramientas OLAP (On-Line Analytical d@ssing), que permita crear
reportes para la toma de decisiones gerencialsidstitucion.

» Generar métodos o procesos: extraccion, transfadmaccarga, que alimentaran a
los data marts.

* Generar reportes globales o por secciones quejereflel estado del Banco
Internacional versus la competencia actual.

» Definir perfiles de acceso mediante politicas dgusdad de acuerdo a necesidades

de los usuarios.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Banco Internacional

2.1.1 Introduccién

“Banco Internacional cuenta con una estratégica na wenovadora estructura
organizacional, garantizando los recursos, techi@lgda infraestructura necesaria para
satisfacer las necesidades de una sociedad cadadgdemandante y de un mercado

global mas competitivo.” (Banco Internacional, 2p14

“Actualmente cuenta con mas de 400.000 clientes, 8% puntos de atencion a nivel

nacional y 380 cajeros automaticos.” (Banco Inteioral, 2014)

2.1.2 Historia

Banco Internacional fue creado el 29 de Mayo dé31%a oficina matriz inicio sus
operaciones con 19 empleados en Quito. En 197@lanstl primer sistema de

computacion.

“Banco Internacional es el primer Banco nacionalimorporarse a la red mundial
Swift” (Banco Internacional, 2014) en el afio de 1.98e consagra por ser el Primer
Banco en tener presencia en la region Orienteflapedo su oficina en el Lago Agrio,
dando soporte a economias agricolas, ganaderasyaiales y contribuyendo asi a las

empresas petroleras y compafiias de servicios.
2.1.3 Mision

“Gestionar recursos y servicios financieros coa gtado de calidad, a fin de obtener la
satisfaccion de nuestros clientes, aportar al d@kamacional y crear valor para

nuestro capital humano y nuestros accionistas.fi¢Bdnternacional, 2014)
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2.1.4 Vision

Ser el mejor Banco del Ecuador:

» Contaremos con el mejor talento humano.

» Brindaremos servicios de la mas alta calidad.

» Alcanzaremos altos estandares de eficiencia y ptiviiad.

* Incrementaremos las capacidades sostenida y dicadsimente.

» Gestionaremos con prudencia la cartera de crédito.

2.2 Antecedentes de la investigacion

Para realizar este proyecto se han revisado fugetésformacion como libros, tesis,

revistas, etc., que otorguen las bases teoricas ysar las practicas eficientes en el
desarrollo de sistemas de Inteligencia de negoBigi®. el mismo enfoque la relacion de
la metodologia a emplear son las que mejor se adagt desarrollo del presente

proyecto.
2.3 Inteligencia de negocios

2.3.1 Introduccién

Las organizaciones actualmente se desenvuelvem enundo de negocios acelerado,
esto obliga a las altas gerencias y directivos scdiusoluciones y estrategias que
generen ventajas competitivas sobre sus rivalesmg@etado. La globalizacion es el

principal impulsor de esta dinamica donde los amws cambian rdpidamente y las
corporaciones necesitan disponer de mas informg&ém menos tiempo para analizarla
y tomar las decisiones correctas. Es aqui dondedaslogias de informacion impulsan

los avances en esta area y permiten que las eragraedan tomar accion frente a sus

problemas de manera més facil utilizando la inggliga de negocios.
Inteligencia de negocios (Bl) es una aglomeraciénsitemas y herramientas que

permiten el analisis de los datos importantes plpaoceso de proyeccion estratégica de

la corporacion. Estos sistemas permiten a una @a@adn revelar indicadores de un
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area especifica de negocio, transformando la irdoidm en conocimiento, permitiendo

tomar decisiones mas rapidas y precisas.

La inteligencia de negocios combina un amplio cotgude aplicaciones de analisis de
datos, incluyendo el analisis de consultas, inferneenpresariales, procesamiento
analitico en linea. La tecnologia Bl también inelwl software de visualizacion de
datos para el disefio de tablas y otros de infagraf$i como herramientas para la
construccién de cuadros de mando que muestraratos disualizados con las métricas

del negocio e indicadores claves de rendimientondemanera facil de captar.

2.3.2 Conceptos de inteligencia de negocios

“Se entiende por Business Intelligence (Bl) al cotgp de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creaci@mynitracion de informacién que

permite tomar mejores decisiones a los usuariosirée organizacion” (Curto Diaz,

2012, pag. 18)

Inteligencia de negocios es un término que haarartia a sistemas de
soporte de decisiones (Decision Support Systems),inflormacion
ejecutiva y gerencial” (Kimball, The Data WarehouBeolkit, 2008).
“Combina conceptos de compartimiento y almacenamiele datos y
conocimientos en gestion con herramientas de &)dispresentacion de
informacion compleja y competitiva hacia los usosreéncargados de la
toma de decisiones y planeamiento estratégico aetgruna empresa.
(Kimball, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, 3)0

Una aplicacion de Bl puede ser tan simple como her@amienta de
consultas o tan complejo como una mineria de dsfisticada o una
aplicacion de modelado. Las herramientas de canspiteden ser
utilizadas eficazmente por un pequefio porcentja goblacion que usa
el sistema DWH/BI. La mayoria de los usuarios dgon®s es probable
gue accedan a los datos a través de aplicaciorsesldmen parametros

pre-construidos y plantillas que no requieren rirgecion de los usuarios
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para construir directamente las consultas. Algaiedss aplicaciones mas
sofisticadas, pueden cargar los resultados de napvibs sistemas de
codigo de operacion, sistema de ETL, o area deepi@sion. (Kimball,
The Data Warehouse Toolkit, 2008)

2.3.3 Importancia de la inteligencia de negocios

Bl sirve para detectar eventos significativos enitfiear, supervisar las tendencias de
negocio, las aplicaciones Bl buscan mejorar losgsos de toma de decisiones en todos

los niveles de gestion y mejorar sus procesotcti estratégicos de gestion.

Es importante que las organizaciones entiendaregymsible obtener beneficios de las
nuevas tecnologias que se ofrecen para sistemgsgBe muy pronto se presentan
como un activo basico y primordial para el funcimiento de cualquier organizaciéon

gue quiera obtener ventaja competitiva sobre sates del negocio.

2.3.4 Arquitectura inteligencia de negocios

Un sistema de inteligencia de negocios, se alimgéataarias fuentes de informacion, la
arquitectura se divide en dos flujos: Estrateglandgocio y Toma de decisiones, como

se indica en la siguiente ilustracion.

Diagrama Arquitectura Bl

> Estrategia del Neg§c>> Toma de Decisio@

Sistemas A Repositorio i
b Herramientras ETL il Herramientras Bl
Transaccionales Informacion
‘ Extraccion
Sistemas -
Operaclonales i
Data Ware House
@ Transformacion ﬂ 2
R {03 433
é% = Tt % é
Archivos Planos @ @ g
Wweb Data Marts Explotacion

Figura 1 Componentes de la arquitectura BI.
Elaborado por: Paul Ortiz, Erika Erazo
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La informacion se obtiene de: sistemas operacisnalkeansaccionales estructurados o
no estructurados, que incluyen aplicaciones datmias a la medida para la
organizacion; fuentes de informacién externa (p@gimveb, estudios de mercado,
estadisticas, etc.). Esta informacion es consideestructurada pero ahora se puede
ingresar informacion semiestructurada o desestatéu (imagenes, videos, correos
electrénicos, etc.) gracias a nuevas tecnologiagrogramacion avanzada de los

sistemas.

Cabe recalcar que la informacion debe ser corgedi gran calidad de manera que no
se propaguen errores en presentacion de la infatdmacla organizacion y que luego

sera dificultoso localizarlos.
2.4 Metodologias de desarrollo Bl

2.4.1 Definicion de la metodologia

Es necesario realizar un estudio comparativo dedasmetodologias mas importantes,
que son la de Ralph Kimball, y la de Bill Inmon,ncenfoques distintos para la
construcciéon de data warehouse (DWH), debido atfaraleza del proyecto se analizara
desde el punto de vista de la construccion de &da dharts que forma parte de la

solucion propuesta.
2.4.2 Metodologia Bill Inmon

Segun Bill Inmon, “un almacén de datos es una c@aade datos orientados por tema,
integrados variables en el tiempo y no volatiles @ emplea como apoyo a la toma de
decisiones gerenciales” (Inmon W. H., 2010).

Bill Inmon presenta una arquitectura de multiplesles en el cual el DWH recopila
datos de diferentes fuentes, luego estos son adegry finalmente distribuidos a
subconjuntos denominados data marts (enfoque “Topwn” “de arriba abajo”). En la

ilustracion se observa la distribucion del DWH s data marts.
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Diagrama Metodologia Bill Inmon

Figura 2 Modelo Bill Inmon
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Ademas ve la necesidad de trasladar los datos idbterde diferentes sistemas
transaccionales de las organizaciones a un lugatratiezado donde la informacion

pueda ser consumida para el analisis en el CIFp@Zate Information Factory).

La informacion debe estar al mayor detalle pereigl nivel mas bajo de granularidad.
La data marts departamentales son tratados comoorgubtos de este DWH
corporativo, son construidas para cubrir necesgladg@ividuales de analisis de cada

departamento, y siempre consumen la informaciund@WH centralizado.

El data warehouse es cargado con procesos ETtageiin, transformaciéon y carga),
con datos obtenidos de los sistemas operaciomasamente dichos datos deben pasar
por un complejo proceso de conversion, donde sliagis y consolidados en el DWH
corporativo, una vez realizado este proceso coraiémactualizacion de los data marts
departamentales, en ellos se organizan los datosestieicturas particularmente
requeridas por cada uno de ellos.

El DWH corporativo presentado por Bill Inmon pripaimente debe ayudar a las
necesidades de todos los usuarios en la organizgaid solo a un grupo en particular.
Se trata de un método que minimiza los problemastdgracion pero es costoso y de
gran esfuerzo debido a que se trabaja con unacgrditad de datos. Esta metodologia

es utilizada para proyectos de gran envergadyarg grandes corporaciones.
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2.4.3 Metodologia de Ralph Kimball

El modelo presentado por Ralph Kimball deja de ladeecesidad de un data warehouse
centralizado debido a que la mayoria de usuaricead@btener informacién mas
detallada. Ademas argumenta que la mejor practieGdneacenar los datos en data marts
independientes y utilizando dimensiones l6gicamewoigectadas. Kimball propone el
modelo de datos tipo estrella, lo cual permitir@péimizacion de consultas y facilidad

de uso de los data marts.

Diagrama Metodologia Ralph Kimball

Linea de Ordenes
Pagos
Inventario
Ordenes

DW Dimensional
Atomico y Resumen

(Alm.usddw
/

Figura 3 Modelo Ralph Kimball
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Esta metodologia también es conocida como “Bottpin“de abajo hacia arriba”, y se
basa en la construccion de prototipos que posteeiote son data marts independientes,
conformados de una manera comun a través de lacest de bus, la unién de los
mismos disefian el DWH corporativo. Con esta caristiea se hace mas flexible y
sencilla de implementar, ya que se puede consinairdata marts como primer elemento
del sistema de inteligencia de negocios, y lueggiadiendo consecutivamente otros de

acuerdo a los requerimientos de cada area.

En este sistema, los procesos ETL extraen infoldnade los sistemas operacionales y
los procesan, cargando los data marts de una fordmnadual, teniendo en cuenta la

estandarizacion de las dimensiones.
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Kimball propone 4 fases para la construccion delHDg\e son:
» Elegir el proceso de negocio.

El primer paso es elegir el area a modelar. Estmadecision del patrocinador
del proyecto, y depende fundamentalmente del dndales requerimientos y de

los problemas analiticos obtenidos de los usuarios.
» Establecer el nivel de granularidad.

La granularidad se trata de definir el nivel mg® ke detalle. La eleccidn de la
granularidad depende de los requerimientos delaiegdo que pueda ser Util de
los datos actuales.

» Elegir las dimensiones.

Las dimensiones surgen de los requerimientos dgbam@ discutidas por el
equipo de trabajo, también son facilitadas por Blelnde granularidad
previamente establecido.

» Identificar medidas y las tablas de hechos.

Este paso consiste en identificar las medidas guemde los flujos del negocio.
Una medida usa criterios definidos en las dimersipes un atributo de una

tabla que se desea analizar, sumarizando o agrosasdiatos.

2.5 Comparacion de las metodologias

En base a lo expuesto sobre las metodologias ne&smés en el mercado para la
construccién de sistemas de inteligencia de negps®realizé un estudio comparativo,

el cual ayuda en la eleccion de la metodologidliaarten el presente proyecto.
El estudio comparativo se baso en los siguien{eschss:

* Metodologia y Arquitectura, Modelado de Datos, Disienes, Filosofia
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Tabla 1Estudio comparativo de las metodologias Kimbalihwson

Metodologia y Arquitectura

Inmon

Kimball

Enfoque General

Top-down (Arriba - Abajo)

Bottom-up (Abajo — Arripa

Estructura
Arquitectonica

Data warehouse Centralizad
alimentado por data marts
departamentales

0Data marts de acuerdo al
modelo del negocio, se
conforman de acuerdo a las

dimensiones

Complejidad Muy complejo Muy simple
Modelado de Datos
Inmon Kimball

Orientacion de
datos

Impulsada por los datos

Orientado por procesos

Herramientas

Tradicionales (Diagrama
entidad - relacion )

Tradicionales (Diagrama
entidad - relacion ) Modelo
dimensional

Accesibilidad del
usuario final

Baja

Alta

Dimensiones

Inmon

Kimball

Periodo de tiempo

Continuo y discreto

Lentamente Continuo

Métodos

Banderas de tiempo

Dimensiones y llaves

Filosofia

Inmon

Kimball

Audiencia primaria

IT

Usuarios finales

Objetivo

Entregar la solucion en base a

métodos aprobados.

Ofrecer una solucion
ransparente para el usuario

final.

Nota. La tabla describe los aspectos principalessgudebe cubrir en las metodologias

Elaborado por: Paul Ortiz y Erika Erazo

2.6 Eleccion de la metodologia

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estadiparativo de las metodologias se
elige la de Ralph Kimball para la gestion del paigeya que proporciona una direccion

muy versatil y una serie de herramientas practjceasayudan a la implementacion de un

sistema gerencial para la toma de decisiones ememor tiempo.

Se acopla a las necesidades porque se puedemiemég data marts independientes en

areas especificas (sistema financieros, captacipooe®caciones), con pocos recursos y
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paulatinamente irlos integrandolos en un gran aémage datos con un enfoque de

menor a mayor.

2.7 Base de datos relacional

“Las bases de datos relacionales esta conformadalpas, las cuales representan a los
campos Yy atributos en una estructura rectangulanada por filas y columnas.”.
(Sanchez, 2010, pag. 12)

Cabe destacar que existe un proceso llamado naanin que permite manejar las
bases de datos de una forma efectiva.

2.7.1 Tipos de relaciones en un modelo entidad — relacié

Una relacion es la union de tablas en ambos sentitediante atributos individuales,
por ejemplo: una persona puede tener varios veiscabkto se considera una relacion de

uno a varios. Se puede diferenciar tres tipos ldeiomes:

e Unoauno
* Uno a Varios

e Varios a Varios

2.7.1.1Ventajas

» Garantizan la duplicidad de registros, a travésamepos claves o llaves.

* Garantizan la integridad referencial.
2.7.1.2 Desventajas

e Un data warehouse realiza la reestructuraciorosisistemas operacionales, o

gue implica altos costos econdmicos y esfuerzaeampb.

« Utiliza aplicaciones, sistemas y almacenamientps@fcos.
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2.7.2 Arquitectura de base de datos

El rol de la arquitectura de base de datos es séparar los programas de aplicacion de
la base de datos fisica. El esquema de una badatde se define en tres niveles de
abstraccion distintos:

« Nivel interno
* Nivel conceptual

* Nivel externo

2.7.3 Almacén de datos

2.8 Data warehouse

La definicion de data warehouse (DWH) ha sido glada por varios autores, estas
definiciones enfatizan el uso de la informaciontdede una empresa para apoyar a los

objetivos estratégicos con la toma de decisionengales.

Existen dos grandes autores con respecto al tetaandaiehouse: Bill Inmon y Ralph
Kimball.

“El data warehouse es una copia de las transacrialee datos especificamente
estructuradas para la consulta y el andlisis; esidn de todos los data marts de una
entidad.” (Kimball, The Data Warehouse Toolkit, 8D0

“Un data warehouse o depdsito de datos es unaco@ede datos orientados a temas,
integrado, no volatil, de tiempo variante, que paea el soporte del proceso de la toma

de decisiones gerenciales.” (Inmon W. B., 2008)
Ademas se destaca un concepto muy concreto sotheditécion de un DWH:

“Los DWH son sistemas que almacenan datos hisgpeoa ser utilizados por los DSS
(Decision Support System) para toma de decisiosratégicas. Dichos sistemas son
eminentemente de consulta y estan enfocados aeextomocimiento de los datos
histéricos”. (Mazoén , Pardillo, & Trujillo, 20104g. 6)
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Se deduce que un data warehouse, puede versewvonepositorio de datos, para lo
cual se utilizan herramientas para extraer, tramsfo y cargar la informacion en el

almacén de datos.

2.8.1.1Funcién de un data warehouse

“Los almacenes de datos no solo ofrecen informaniéjorada sino que también les
facilita obtenerla a los responsables de tomar dsisiones. Incluso contiene la
capacidad de modelar y remodelar los datos.” (Ladbaudon, 2010, p4g. 238)

La funcion del DWH es obtener datos desde vamagdde datos de fuentes internas y
externas, que almacenan informacidén necesariagrarales instituciones, proveen un
ambiente para que las corporaciones realicen ufar realuacion de la informacion

gue esté siendo administrada por diversas aplicasioperacionales.

Los sistemas para el soporte de decisiones gelentiasadas en un DWH, pueden ser
mas practicas con la explotaciébn de datos, coninetld ayudar en el estudio de la

eficacia del negocio.
Las principales caracteristicas que tiene un datelwouse son:

* QOrientado al tema

Permite clasificar la informacion en base a loeth)s estratégicos planteados
por la empresa.

* Integrado
En un ambiente data warehouse la informacion eradatal interior esta
siempre integrada y se muestra de muchas maneras.

» Tiempo variante

Registra los cambios que se producen a lo largdietapo, reflejando los datos

originales en cualquier momento.
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* No volatil

La informacion es solo de lectura no se puede efimnhi modificar una vez

almacenada, siempre y cuando se encuentre estable.

2.8.1.2 Elementos de un data warehouse

28.1.21 Tipos de tablas de hechos

Una tabla de hechos es la representacion de upgwale negocio que permite guardar
dos tipos de atributos diferenciados:

* Medidas del proceso

» Claves foraneas hacia registros de una tabla dengidn.

Existen diferentes tipos de tablas de hechos:

» Transaction fact table constituye eventos que ecemr un determinado tiempo,
permite estudiar los datos con el maximo detalle.

» Factless fact table /coverage son tablas que nertimedidas.

» Periodic snapshot fact table son tablas usadas gharacenar informacion de
forma periddica con intervalos de tiempos regslare

» Accumulating snapshot fact table representa um @el vida que debe tener un

principio y un final.

2.8.1.2.2 Tipos de dimensiones

Las dimensiones recogen los puntos de andlisiswdeecho, estos se pueden clasificar
como, SCD que son siglas de Slowly Changing Dinmensy se refiere a la politica de

actualizacion de datos de una dimension.

« SCDTipo0

Nunca se cambia la informacidn, ni se reescribe.
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e SCDTipo1l

Simplemente sustituye el valor de atributo enila dimension, reemplazandolo
con el valor actual. De este modo, el atributo premrefleja la asignacion mas

reciente.
Ventajas:

» Es apropiado si el cambio de atributo es una coigec

» También puede ser apropiado si no hay ningun ealola descripcion.

» Es facil de implementar.

» Este tipo es facil de mantener y a menudo se aifilara los datos de los

cambios que son causadas por las correccione®despmiento.
Desventajas:

* No mantiene un historial de valores de los atabainteriores.

» Se pierde toda la historia de los cambios deldt#h

 SCD Tipo 2

Es la principal técnica para el seguimiento de ipi@t cambiando lentamente
atributos de dimensién, se recomienda tener clawBogadas que es un

identificador Unico que se asigna a cada regisrorg tabla de dimension.
Ventajas:

+ Cambios de atributos histéricos crean nuevos regisen lugar de
actualizar las existentes.

* Es poder analizar todos los cambios de dimensiginsse requiera.

» Crea una nueva fila de dimensidén con una nueva gawcipal de una

sola columna para identificar univocamente el nymréil de producto.
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Desventaja:

» Acelera el crecimiento tabla de dimensiones. Pdambo, puede ser una
técnica inadecuada para las tablas de dimensiomesya superan un

millén de filas.
» SCD Tipo 3

Cambios de atributos fijos indican que el valodaleolumna no debe cambiar,

agrega una columna Dimension.

* No agrega una nueva fila dimensién, sino que seleaiitmma nueva
columna para capturar el cambio de atributo.
* Permite ver nuevos e historicos datos de hechosymmquiera de los

nuevos valores de los atributos o antes.
« SCD Tipo 4
Se le conoce habitualmente como tablas histéricas
» SCD Tipo 6
Es la combinacion de los tipos 1,2 y 3.

2.8.1.2.3 Tipos de métricas
Una métrica son medidas que se utilizan para neédivance de un proceso, existen dos
tipos de meétricas:

» Meétricas de realizacion de actividad (leading)Permite medir la realizacién de
la actividad. Por ejemplo, la participacion de unstitucion financiera en el

Sistema Financiero Nacional.
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» Maétrica de resultados de actividad (lagging)recogen los resultados de una
actividad. Por ejemplo, el porcentaje de partcif@a de una institucion

financiera en el Sistema Financiero Nacional.

2.8.1.3Elementos de una arquitectura data warehouse

Los elementos de la arquitectura DWH, represeratastructura total de datos, y tienen
una relacion con los siguientes componentes: paotesto, comunicacion y
presentacion, que interactian con los usuariotefiné continuacion se describe cada
uno de los elementos:

» Base de datos operacional

Tienen informacion histérica que proveen una e8iracde procesamiento

eficiente, donde se almacenan todas las transa&ascamla organizacion.

* Nivel de acceso a la informacion

Es el nivel donde incluye el hardware y software germite al usuario final
interactuar con las herramientas y aplicacioneard@tadas para emitir reportes
en hojas de célculos y gréficos que normalmentgasasus labores diarias. Por
ejemplo: Excel, power pivot, crystal reports, etc

* Nivel de acceso a datos

El nivel de acceso a los datos se encarga de defiva interface entre las
herramientas de acceso a la informacion y las bdsetatos operacionales de
forma universal. De tal manera que permite a Imuaros finales acceder a

cualquier informacion en la empresa para su tradhajio.
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* Nivel de directorio de datos (metadata)
Permite almacenar todas las definiciones de los rdatos, es decir contiene
informacién cuya finalidad es ayudar a la comp@msy navegaciéon de los

usuarios a través del DWH.

* Nivel de gestidn de procesos

Permite realizar diversas tareas para construiangtemer el DWH actualizado.

* Nivel de mensajes de aplicacion
El nivel de mensajes de aplicaciéon permite circlaanformacion a toda la red
de la institucion.

* Nivel data warehouse (fisico)
Es un repositorio central de informacién dondalsgacenan de forma que sea

facil de acceder.

» Nivel de organizacién de datos
Es el componente final de un DWH, incluye los psosereplica necesarios para
seleccionar, editar y cargar datos en un DWH pecader a los datos desde una

base de datos operacional.

2.8.1.4Arquitectura de un data warehouse

Existen principalmente tres enfoques en la arquiteae un data warehouse:

Data warehouse virtual federado (Enterprise bus argitecture)

También conocido como MD (Arquitectura multidimensl) consiste en una
arquitectura basada en data mart independientesafios que puede hacer uso de una

herramienta Ell (Enterprise Information Integrajion

Ell (Enterprise Information Integration). es unartelogia de integraciéon de datos que

proporciona una visibn comun y consistente. Egqpe tie técnicas permite a las
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aplicaciones el acceso de datos dispersos, losxtatogen resultados individuales, los
combinan adecuadamente y devuelven el resultatioamsulta.

Caracteristicas:

» Transparencia al acceso de datos.
* Integracion de datos de diferentes fuentes.
* Rendimiento.

» Posibilidad de federar cualquier fuente de datos.

Corporate information factory (Enterprise data warehouse)

Consiste en una arquitectura en la que existe tawveErehouse corporativos y unos data
marts dependientes del mismo, que permite desorilmiategorizar los almacenes de

informacién utilizados para operar y administrdraestructuras robustas de Bl.

Enterprise data warehouse

Permite separar la informacién por la edad de lsmaiy se clasifica por su uso, se
caracteriza por incluir informacion estructuradanoano estructurada y poder satisfacer
las necesidades del usuario.

Esquemas para estructurar los datos

* Esquema en estrella

Se caracteriza por tener una tabla de hechos een&io de su estructura, a la
cual llegan las tablas de dimensiones medianteeslpvimarias simples de cada
dimension. La tabla de hechos tiene mdltiples mefes con otras tablas
mediante (foreing keys), las tablas de dimensidamnsientran desnormalizadas
(la data relacionada a una dimensidon se guardaaemitma tabla). A

continuacion se muestra en la figura un diagrapwadstrella.
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Diagrama Tipo Estrella
Tabla
A 4
Tabla Tabla Tabla
3
Tabla
Figura 4. Esquema tipo estrella y tabla de hechos
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

» Esquema copo de nieve
Es un esquema basado en el tipo estrella, lasstaibd dimensiones se
normalizan en varias tablas, permitiendo tenerogacaminos para llegar a los
datos influyendo directamente sobre el rendimigietéas consultas. Por lo tanto
la tabla de hechos deja de ser la Unica tabl&stglema que se relaciona con

varias tablas, donde se crea una tabla por cadadeva jerarquia.

Diagrama Copo de Nieve
Tabla
4
Tabla Tabla Tabla
F s A

Tabla Tabla
Figura 5 Esquema Copo de nieve y tablas jerarquicas
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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2.8.2 Data mart

2.8.2.1De€finicion data mart

Los data marts son base de datos departamentatieciessubconjuntos de datos que
ayuda a dar soporte a un departamento o unidaégteio en particular, se caracteriza
por tener una estructura 6ptima de los datos qeeepser llenado desde una base de
datos transaccional y los que formaran parte déatanwarehouse.

2.8.2.2Tipos de data mart

Existen dos tipos de data mart que se detallamtintiacion:

» Dependientes

Son los que se constituyen a partir de un datahease central, es decir reciben

sus datos de un repositorio.

Data mart Dependientes.

‘\~

—> P
@m DWH rﬁ\%
Se]

g -

b 4
v Bo v

Figura 6. Ejemplo data marts dependientes
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

* Independientes

Son aquellos data mart que no dependen de un daheuse central, ya que pueden
recibir los datos directamente sea mediante precedgernos de la fuente de datos o

29



mediante almacén de datos operacionales (ODS)sesmsi que recopila informacion

existente en los sistemas operacionales y ofréz® @suarios finales.

Data mart Independientes.
— i — [— &
&

o = — [l

Figura 7. Ejemplo Data mart Independientes
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

2.8.2.3Carga de datos en data mart

Para la carga de informacion de un data mart sdeputtlizar técnicas de carga para la
herramienta OLAP, una de las principales es Midtd3QL Server mediante DTS (Data
Transformation Services), con los cuales se puedlkzar la carga con solo escoger la

fuente y el destino.

Ventajas y desventajas

Ventajas

* Optimiza el tiempo de respuesta para obtener rdggla los datos
solicitados por el usuario.

» El costo que implica la construccion de un datat ®an menores a los de
implementacion de un data warehouse.

» Permite generar un data mart por areas especificas

» Permite realizar consultas sencillas.

* Permite llevar un historial de la informacion.
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Desventajas

* No se adapta a altos volimenes de informacion.

2.8.3 Cubos OLAP

Los cubos OLAP®nline Analytical Progressing)se crean en funcion a bases de datos

multidimensionales, que permiten procesar grand&snenes de informacion.

2.8.3.1 Formas de almacenamiento de los cubos

MOLAP (Multidimensional Online Analytical Processing)
La informacion del cubo son almacenados junto agagregaciones, en
una estructura multidimensional que provee altdireiento y comprension
de datos.

* ROLAP (Relational Online Analytical Processing)
Toda la informacion del cubo, sus datos, agregasdnalmacenados en una

base de datos relacional.

*  HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing)
Este tipo de almacenamiento es un hibrido de MyplRolap, la agregacion
de los datos es almacenada en una estructura mgltisional usada por

Molap.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE DESARROLLO

3.1. Metodologia de Ralph Kimball

Debido a su gran enfoque para el desarrollo dglegto la metodologia establecida por
Ralph Kimball establece ciertos procesos para dl@laéxito la construccion de la
solucion BI, formada por un DWH. Para su desarrgboincluyen varias tareas que

pueden ser realizadas en paralelo o en forma saalien

El correcto desarrollo de cada una de las faseggaldas en esa metodologia garantiza

la calidad y el correcto proceso de construccidmpag/ecto.

Los proyectos Bl tienen un Gnico objetivo, que kseagocio, por lo tanto los puntos
importantes a considerar y ser mas relevantesasonelcesidades del negocio las cuales
guiaran a lo largo de todo el proyecto. En gemsgatontempla como base el ciclo de
vida dimensional presentado por Ralph Kimball cbma@nbre Business Dimensional
Lifecycle (BDL) (Kimball, The Data Warehouse Lifeatg Toolkit, 2008), este enfoque

de implementacion es ilustrado en la siguienteréigu

Business Dimensional Lifecycle
Disefio Seleccion e
! Arquitectura |— instalacion
Tecnica
Definicion
de
Planeacién los Modelado Disefio Data Staging. Mantenimiento
del Proyecto [ Requerimientos | Dimensional [ ”| Fisico ’ &m{o [ Desarrollo [ cyecimiento
del
Negocio
Especificacion Desarrollo
—>»{ Herramientas |—»{ Herramienta
Analiticas Analitica
4[ Desarrollo del Proyecto
Figura 8.Business Dimensional Lifecycle (BDL) por Ralph Kiail
Elaborado: Padul Ortiz, Erika Erazo
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El diagrama muestra el encadenamiento de tareakadeivel requeridas para el disefio
efectivo, desarrollo e implementacion del proyeBto Es importante aclarar que el
enfoque Kimball sobre BDL (Business Dimensional ecifcle) se focaliza en

secuencialidad y concurrencia y no intenta reflefaproyecto en término de tiempos y

plazos.

3.1.1. Planificacién del proyecto

La planificacion del proyecto es la primera etagh dclo de vida dimensional que
aborda la definicion y el alcance del proyectocesgtra en las necesidades del personal
incluyendo la evaluacion vy justificacion del negocion la asignacion de tareas, la
duracion y secuencia que podrian tener.

Definicion de los Requerimientos del negocio

Definicion
= |
Planificacion de' o§
<«—> Requerimientos
del Proyecto
del
negocio

Figura 9.Dependencia Planificacion Del Proyecto y Definicitinlos Requerimientos del negocio
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

3.1.1.1. Preparacion de la organizacion.

En la actualidad implementar un proyecto Bl repnesé@nportantes gastos economicos,
por lo tanto para el banco Internacional se eviudreparacion de la organizacién a
través del test de Litmus, que permite identificaco factores para realizar el andlisis
actual de la institucion.

Ademas indica que no es necesario tener unaalif@acion en todos los factores para

avanzar con el proyecto, pero cualquier déficitespnta riesgos o vulnerabilidades.
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A continuacion se describen los factores en or@eradgo de importancia.
1. Fuerte promotor del negocio

Es el factor mas critico, los patrocinadores deoceg de la institucion bancaria tienen
una vision y es capaz de convencer al persona deslitucion del impacto potencial

del proyecto sobre la organizacion.
2. Motivacion comercial

Un proyecto de inteligencia de negocios necessalver problemas criticos que se
detect6 con el andlisis de requerimientos comeddi reunir los recursos necesarios para
un informe exitoso. A continuacion se detalla leguerimientos levantados para la

elaboracion del presente proyecto.

* La informacion se trabaja mediante archivos digi#ay procesados manualmente,
ocasionando posibles pérdidas en el flujo de mémidén al no tener un repositorio
centralizado, por lo que se puede identificar &bilitlad al no presentar informacién
Optima y consolidada.

» Eltiempo de ejecucion que demanda el procesamdsmimportantes volumenes de

datos es muy extenso debido a la cantidad de iafcitm.

3. Factibilidad de datos

La factibilidad de datos es la méas crucial pasdizar una solucion Bl, se debe conocer

las fuentes de informacion y la facilidad de acqes@ las mismas.

Para el desarrollo de la solucién de Inteligenei@élgocios se va a tomar la informacion
de instituciones financieras, captaciones y colioo&s de las siguientes fuentes:
» Pagina web de la Superintendencia de Bancos
Permite visualizar datos reales de forma mensadglinstituciones financieras
accediendo a la siguiente pagina:
http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_ids=&p=6&vp buscr=/pract

a/pk cons bdd.p bal entdd finnc
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» SRVDWHO03 Servidor donde registra los valores deecary captaciones del

Banco Internacional.

4. Relacién area tecnologica IT y area de negocios

Existe una fuerte relacion entre Tl y el &area degon®s por que se trabaja

conjuntamente para tener la informacion actudéiza soportar todas las necesidades

de los diferentes productos y servicios a travessties gerencias.

5. Cultura analitica

Para medir la preparacion de la institucion Banuerhacional se aplico el test de
litmus, que cuantifica los factores de preparaade intervienen en el desarrollo e
implementacion de la solucion de inteligencia dgoe®s. El test de litmus califica la

disposicion de la institucion en cuanto a la sdinaile

acuerdo a los siguientes items clasificados poorfae preparacion:
Tabla 2.Test de Litmus

Factor
de
preparacién

Baja preparacion

=

Alta preparacion

Fuerte promotor del negocio 55/60 ( 1 mas bajo, 10as alto)

10 No muy respetado = Alta influencia en la organizacién
Puede pasar varias semanas el . . .
9 . P . . = Altamente disponible al equipo
equipo sin reunirse con el
“Me pondré en contacto con usted . .
8 " =3 Decisiones rapidas sobre problemasg
acerca de eso
Activo, apoyo verbal y visible,
9 Espera que “tu hagas las cosas’| < . poy y
predispuesto a enfrentar problemas
“¢,Puedes incluir a 150 usuarios par . .
9 ¢ N . Pare—, Expectativas realistas
mafana, verdad?
10 “¢,Un data que?” = Conoce de data warehouse
Motivacién comercial 17/21 (1 mas bajo. 3 més alt
La supervivencia de la compafiia
2 “¢ Y el punto es?” = P P
depende del data warehouse
3 El financiamiento es un gran - El costo no es un problema — es
inconveniente inevitable realizar esto
3 Visién poco clara = Vision claramente definida
3 10 visiones diferentes de la solucione= Visiomérde la solucién
1 Problema tactico = Problema estratégico
3 Oportunidad de bajar costos | < Oportunidad de atanganancias

35

inteligencia de negocios, de




Imposibilidad de cuantificar el
2 = Gran retorno
retorno
Factibilidad de datos 6/9 (1 mas bajo. 3 mas alto)
5 Un data warehouse requeriria la La organizacion posee infraestructura
compra de abundante tecnologig tecnolégica fuerte
Todo el mundo esta embargado en . . . .
2 ~ = Existe gente experimentada disponible
otro proyecto de gran tamafio
No existira datos confiable hasta . . -
. . L Existen datos con la calidad suficiente
2 después de la implementacion del < disponibles
ERP P '
Relacion area tecnolégica IT y area de negocios 4® mas bajo, 1 mas alto)
El &rea de negocios busca , . .
L d . Las areas de Tl y de negocios trabajan
1 consultoria sin el conocimiento de|
. = hombro a hombro
areade TI
El area de negocios crea un equipo . .
. A El area Tl estd muy compenetrada corn el
1 alterno de tecnologia para construir ! .
= area de negocios.
el data warehouse
0 “No podemos confiar en los nimerps Fuerte confianza en los reportes
de sus sistemas” = existentes
o Rapida respuesta del area de tecnologia a
1 Toma afios obtener un reporte nueve— L . .
los requerimientos de informacion
1 Los usuarios ya ni siquiera envian Lista de espera corta para los
requerimientos = requerimientos
Cultura analitica 5/5 (0 mas bajo, 1 més alto)
1 Las decisiones se toman en base a Las decisiones se toman en base a datos e
instintos = informacion
. - Los usuarios del area de negocios ruegan
Los usuarios no solicitan PN p
1 . . por acceso a los datos; “Solo denme Ips
informacion .
datos y yo me las arreglo
. Los reportes actuales son constantemente
A los usuarios no les gusta los . . el
1 = usados en hojas de calculo para analisis
reportes actuales . o
de tendencias histéricas
1 Los usuarios necesitan que sus N Los usuarios tienen un conocimiento
secretarias impriman sus correos computacional razonable
1 El area de finanzas es muy posesivo La informacién es compartida libremente
acerca de la informacion = a través de la organizacion
TOTAL 87/100

Nota. El test se basa en un total de 100 puntentBu(Kimball, The Data Warehouse Lifecycle Toplki
2008).
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Los resultados del “test de Litmus” (Kimball, That® Warehouse Lifecycle Toolkit,
2008) arrojo un resultado del 87/100, en cualcmda buena predisposicion de la
organizacion para el desarrollo e implementacioruda solucion de inteligencia de

negocios.
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3.1.1.2. Medir la Demanda

Para identificar en el Banco Internacional si eéxg¢manda para aplicar una solucion
de inteligencia de negocios se analiza los treescgsie Kimball propone y son los

siguientes:

« En busca de demanda:se presenta cuando la demanda no existe, para la
institucion financiera existe mas de un fanaticolae negocios que estaria
interesado en la elaboracion de una solucion BI.

 Demanda por parte de un fanatico de los negocios esvlitario: Banco
Internacional realiza una serie de analisis y fgopara generar informacion
relevante, por lo tanto existe mas de un fanatiderésado en la solucion
propuesta.

* Gran demanda para la institucion financiera existe mas de alo $anatico,
puesto que en el area de control financiero est@puesto por seis personas las
cuales son los responsables de generar andliseportes para la toma de
decisiones de alta gerencia.

Para medir la demanda de informacién de: instinesofinancieras, captaciones vy
colocaciones se realizd unas series de encuestasieterminado grupo de usuarios en

el area de control financiero.

Medicion de la demanda

Resultados

100% 100% 100%

120%
100% - 90%

80%
60% 60% 60%
60% -

40% -+
20%

0% -

(Trabajao ha {Actualmente la ;Con que frecuencia ;Estainformacion ;Indiquequetan ;Legustariaquela ;Le gustariatener
trabajado con informacion que se utiliza dicha automatizada seria complejo es obtener informacion este una solucion que
informacion de: extrae para informacion? de gran utilidad? la informacion de: actualizada de formaobtenga informacién
instituciones instituciones (Por qué? instituciones automdtica, sin de instituciones

financieras, financieras, financieras, realizar procesos financieras,
captaciones y captaciones y captaciones y que intervengan del captaciones y
colocaciones? colocaciones es colocaciones.? area tecnologico y colocaciones de una
consistente? que no se dilatenla forma veridicay
entrega de eficaz?
informacion?

Figura 1Q Analisis de resultados obtenidos de la encudgtEXO 5 )
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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Los resultados obtenidos desplegdé que existe tarargcesidad para los usuarios del
area de control financiero obtener informacion alédad y de facil acceso para realizar

sus diferentes analisis y poder tomar decisionestmpas para la institucion.

3.1.1.3. Determinacion del alcance preliminar.

El alcance acordado con la Institucion Banco Irteional sobre el proyecto de

inteligencia de negocios, tiene la siguiente deifimi.

Desarrollar e Implementar una solucién de “Inteliga de negocios” basada en
informacién que otorga la Superintendencia de Bsrsmbre ranking de instituciones

financieras e informacion de captaciones y colaraes por distribucion de plaza.

La aplicacion se enfoca en los distintos reporeerngiales que se pueda obtener del
ranking de instituciones financieras versus Banternacional, ademés de captaciones
y colocaciones distribuidos por plaza, toda la nmiacion obtenida ser4 motivo de

analisis mensualmente.

Aplicando la solucion de inteligencia de negocies metende reducir recursos y
optimizar el tiempo en el tratamiento de la infocida por consiguiente, la solucion

planteada est4 basada en tres capas que se descadbtinuacion.

Capa 1 Relacional:se utiliza métodos de Extraccion, Transformacio@arga, los
mismo que alimentan los data mart conformados pse lole datos relacionales de esta

forma se obtiene informacion consistente y oportuna

Capa 2 Multidimensional: los usuarios disponen de cubos de informacion OLAP
(Online Analytical Progressingpara el andlisis de consultas personalizas qusean

previsto en el desarrollo de la solucién.

Capa 3 Visualizacion: la solucion cuenta con una serie de reportes mkssua
predefinidos planeada para el apoyo de los ejemsutigcilitando el acceso a datos de

calidad para sustentar la toma de decisiones.
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3.1.1.4. Justificacion del proyecto.

Debido a la gran cantidad de recursos que necesstartipo de proyectos se realiza una
estimacion de los costos y beneficios que evidengienejoramiento de la organizacion

si se los implementa. La justificacion puede tothanfoques de analisis que son:

« Determinar las inversiones financieras y costosse realiza un estudio
econdmico sobre las ganancias que genera el poogdat organizacion en caso
de implementarlo.

» Describir las necesidades insatisfechas que vaner subiertas: de acuerdo a
la definicion de los requerimientos del negocio gaeen de los problemas de la

organizacion y a su vez de las necesidades deiaisuar

Hoy en dia se vive una época en que la informaegmlave para tener una ventaja
competitiva en el mundo de los negocios. Por dotéos usuarios que son encargados
de desarrollar estrategias deben contar con infiémale facil acceso y de alta calidad

para la toma de decisiones.

Banco Internacional utiliza informacion de: instianes financieras, captaciones y
colocaciones, las mismas que es fundamental parsarrdar estrategias

organizacionales a largo plazo que generen cotiviesid en el mercado.

Un factor determinante para realizar una soluciénirdeligencia de negocios es la
automatizacion de reportes para reducir tiemposviare errores causados por
manipulacién manual de los datos. El mismo queesgrdn utilidad para analizar la
informacién obtenida, que ayuda para tomar lasidaednecesarias dentro de la

institucion financiera e incrementar el nimero dpgtaciones y colocaciones.

3.1.1.5. Personal encargado del proyecto

Para el desarrollo del presente proyecto se detérlos siguientes roles y tareas, cabe
recalcar que por ser un proyecto de titulaciontéssstas asumen distintos roles en el

proyecto:
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Tabla 3 Asignacion de roles y responsabilidades

Cargo Area Responsable Funciones
Control Santiago
Patrocinador de negocios Financiero Rodriguez Cliente final del negocio
Tecnologia Henry Pozo
Control Santiago Responsable de realizar levantamiento| de
Conductor de negocios| Financiero Rodriguez necesidades para el desarrollo de| la
solucion.
Henry Pozo Personas con alto conocimiento del
Lider de negocios Tecnologia Erika Erazo | negocios e involucradas en el proyecto.
Paul Ortiz
Karla Jativa
Jaime Aguilar
Ivan Rodriguez
Edison
. . Control . L . o
Usuario de negocios . . Anchapaxi Usuarios finales que utilizan la solucion B.
Financiero ;
Francisco
Hidalgo
Santiago
Rodriguez
Analista de sistemas de| . Responsable de determinar las necesidades
. Tecnologia Henry Pozo o,
negocio de la institucion.
Desarrollador de Responsable de disefiar y desarrollar| el
aplicaciones analiticas conjunto de plantillas analiticas.
Especialista Data Responsable de analizar los datos que deben
Warehouse tener las aplicaciones.
. Persona con alto conocimiento del negacio
Director de proyecto . R
y procesos internos de la institucion.
. - Responsable de la arquitectura técnica y la
Arquitecto técnico .
. seguridad en general.
. Erika Erazo, - ———
Tecnologia Padl Ortiz Responsable de realizar el anlisis de datos
Modelador de datos detallada y desarrollar el modelo de datos
dimensional.
- Responsable de la funcionalidad | e
Administrador de base de . p_ . L
integridad de la informacion en la base |de
datos
datos
Responsable de asegurar de que todog los
Coordinador de metadatas metadatos se recogen, cogestione| y
difundan.

Nota: Las funciones pueden variar en base a ldsedas de los responsables.

Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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3.1.1.6. Desarrollar el plan del proyecto

El Desarrollo del plan consiste en la identificacie todas las tareas y las estimaciones
de esfuerzo necesarias para implementar la soludbnplan del proyecto debe
identificar un punto de control de aceptacién de uguarios después de cada hito y
entregables para asegurar que el proyecto estéidogla camino y que el negocio sigue
siendo involucrado intimamente. La metodologia Kithtecomienda para un desarrollo

del proyecto las siguientes etapas:

Organizacién y planificacion
En esta etapa se define las actividades, esfudiempo para el desarrollo del proyecto.
Por la naturaleza del proyecto se asignado 2 resuse cuenta con disponibilidad de 20

horas/semana y desempefian diferentes roles aywdat proyecto.

Plan de comunicacién

El objetivo de esta etapa es considerar las reasidel equipo, monitoreo del avance

del proyecto, enfoque y estrategias de comunicacion

Con el fin de mantener informadas a las partesurcvadas de los avances del proyecto
y asegurar la intervencion oportuna en caso quegeera, se definid el siguiente plan

de comunicacion.

Tabla 4.Plan de comunicacion Banco Internacional

Miembros Frecuencia Método Informacién
. Reunion informativa, Presentacion de informes,
Patrocinador Mensual . . .
presentacion ejecutiva entregables parciales

Implicaciones,

Area de Negocios Semanal Presentacion ejecutiva  expectativas de la comunidad,
fechas criticas
Equipo del proyectg Semanal Reuniones de estado uirSiegito de tareas
L Reunién del personal Gestién de las expectativas, necesidades
Colaboradores IT Diaria P P
IT de los recursos

Nota: La frecuencia es variante ya que los pateatones tienen actividades propias de su cargo.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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Gestion de riesgos

Durante la planificacién del proyecto se consid@rgposibles riesgos, puesto que la
solucion esta planeada para el area de controhdiee Yy es la encargada de la
planificacion estratégica del banco, por lo tanéofigaron los planes de respuesta

especificos segun probabilidad e impacto que s#laet continuacion.

Tabla 5.Gestion de riesgos Banco Internacional

S . Probabilidad Plan de respuesta al riesgo
Descripcion del riesgo Impacto - —
Estrategia Accion de respuesta
Indisponibilidad de . .
. . ALTA ALTO Mitigar Extender jornada laboral
recursos intermitente

.Inform.amon MEDIA ALTO Revisar Comparar con .Ios archivos de

inconsistente origen las cifras totales

Revisar la coherencia de los datas
Integridad de datos BAJA ALTO Verifical con respecto a las tendencias
marcadas

Cambio requerimientos Re planificacion de fechas criticag y

MEDIA MEDIO | Transferir

Cliente tareas
Negociar el cambio del entorno y
Entorno y Plataforma de ALTA MEDIO Evitar plataforma a tecnologias ya
Desarrollo .
conocidas

Nota: Se pueden utilizar mas de una estrategiamitigar el riesgo
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

3.1.2. Definicidn de los requerimientos del negocio

El objetivo de ésta fase es definir todas las neadss funcionales del negocio que

puedan requerir los usuarios finales del DWH.

Los requerimientos identificados en ésta fase itgpacasi en todos los aspectos de un
proyecto Bl. El resto de etapas que forman pattprdeeso se nutren de la informacion
definida en ésta etapa, cuanto mas claros seaadasrimientos menos dudas surgen en
el proceso de disefio e implementacién a la horeom@r decisiones sobre como dar
solucion a las necesidades requeridas por losiosuor ello el enfoque de Kimball de
la importancia de la definicién de los requerimisntlel negocio que se indica en la

figura.
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Importancia de los requerimientos del negocio

Diseiio del Area
. temporal de
de los usuarios risens

Requerimientos

Mantenimiento Aplicacion
y Crecimiento para usuarios
Planificacion del
despliegue

Figura 11 Dependencia de los requerimientos en todas damet
Fuente(Kimball, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, 200
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Para entender mejor los requerimientos se debezamper hablar con los usuarios del
negocio que estan relacionados con las funciote$oyma en la que los usuarios tomen
decisiones, para ello se necesita convocar una derreuniones y entrevistas, lo cual
permite comparar los requerimientos obtenidos asridentes de datos disponibles para

lograr el soporte de estos requerimientos.

Para obtener la informacion de los requerimientosnetodologia Kimball propone
utilizar los siguientes métodos: seleccion de losewistados, entrevistas y analisis de

las entrevistas.

Los requerimientos de un negocio es identificar Hasesidades especificas que se
presentan durante la entrevista al personal dal @eecontrol financiero al momento de
requerir informacion. Los requerimientos consistarbrindar una gama de reportes de

analisis gerenciales que permitan determinar opifades estratégicas.

En la siguiente tabla se detalle los requerimied&segocio:

43



Tabla 6.Definicion de requerimientos del negocio.

Tema s - .
o Analisis o requerimiento Proceso de negocio Resuttas
analitico
Obtener informacién d
o Posicién del banco frente|amayor volumen de cartera -,
Principales . .. Informacién
las demas instituciones 0 depositos en un
Bancos mensual

financieras.

determinado momento

Depésitos mont

sin interés.
Informacién relevante Depésitos monto
. sobre la diferencia de o con intereés.
Competencia Obtener la variacion de .
. saldos y cuotas entre el Depésitos de
Bancaria . saldos, mensual y anual.
banco y las demas ahorro.
instituciones financieras. Depésitos de plazd
restringido.
Otros depdsitos.
Evolucién decada
Captaciones | Analizar trimestralmente| producto con respecto g Informacién

Trimestrales

de captaciones.

las captaciones totales d
la entidad financiera.

e trimestralmente.

Analizar la cartera

Indicar el grado en que ¢
cliente no cumplié con

Morosidad constar
de dos reportes qu

1)

. . una obligacion. son:
Morosidad ampliada y la cobertura g . .
. Mostrar las provisiones de Cartera Ampliada
ampliada. .
cartera que mantiene una Cobertura
entidad. Ampliada
Obtener informacién d
Distribucion Analizar la informacion | captaciones y colocacién Informacién
por Plaza por producto. por producto, subproducto Trimestralmente.
y region.
. Conocer la parte d .
Cuota de Analizar los productos o P Informacién
L mercado que consume los
Mercado servicios. . mensual.
productos o servicios.
Determinar el grado en
Analizar el nivel de que el patrimonio respalda
. patrimonio que posee unga el riesgo asumido en las Informacién
Solvencia . . .
entidad para cubrir, sus distintas formas de mensual.

activos y contingentes.

inversion realizadas por ¢
banco.

124

Nota: Los requerimientos del negocio fueron obtesiein base a entrevistas y reuniones
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo.
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3.1.2.1. Andlisis preliminar de auditoria de los datos

Las instituciones financieras reportan sus balargsserales hasta el décimo dia
laborable de cada mes a la Superintendencia deoBanSeguros, la misma presenta a

la ciudadania informacion transparente y actuatizadcediendo a su péagina web.

Por lo tanto la auditoria de los datos de: insimes financieras e informaciéon de

captaciones y colocaciones viene de una fuenteati@fy con alta disponibilidad.

3.1.2.2. Criterios de éxito

» Disponer informacién histérica desde el 2010.

e Contar con un alto rendimiento de respuesta deuttassmenores a 10
segundos.

» Permitir acceder a cubos de informacion para gsi@soarios puedan realizar

sus analisis personalizados para la toma de deessigportunas.

3.1.3. Disefio de la arquitectura técnica

En los sistemas de informacion el disefio de laitacfura permite hacer un desarrollo
mas confiable y eficiente. Con la definicion datquitectura se mejora la comunicacion
entre las diferentes areas del proyecto, el plaisdodel proyecto, la flexibilidad y el

mantenimiento del mismo.

Algunos equipos de trabajo no establecen la amjuite y consideran que es una
distraccién y un obstaculo para el progreso deofsstruccion del DWH, y tienen la
sensacion de que las tareas son demasiado opacds,que optan en omitir esta fase.
Sin embargo, hay equipos de trabajo que dedica sladwatiempo para el disefio

arquitecténico.

Para mitigar los problemas que genera esta fasehadi en su metodologia expone un
proceso de 8 pasos en los cuales indica el cordisedio arquitectonico sin extenderse
demasiado en el tiempo.
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Paso 1. Establecer un grupo de trabajo de disefio tkearquitectura

Es de gran utilidad establecer un pequefio grupgodea tres personas liderado por el
arquitecto técnico encargado de trabajar con lassdiel disefio. Es importante que todo
el grupo se comprometa con las tareas que cordledizeiio con el fin que vayan en la

misma direccion.
Para el disefio de la arquitectura técnica se fetraguiente equipo de trabajo:

Tabla 7.Equipo de trabajo disefio de la arquitectura

Rol Nombre Actividades
. Erika Erazo, Ingenieria de procesos, gestionar tareas, cron@gsam
Director del proyecto . g P g ) .
Paul Ortiz recolectar requerimientos del negocio
. _— Erika Erazo, Disefiar arquitectura SW y HW bajo los requerimiento
Arquitecto técnico . .
Paul Ortiz obtenidos
o Erika Erazo, L . .
Especialista DWH . Estudiar infraestructura y tecnologia existente
Paul Ortiz
Desarrollador de Erika Erazo, L . . o
. L . Programacion de herramientas de visualizacion
aplicaciones analiticas Paul Ortiz

Nota: Las actividades son producto de los requeritos del negocio
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Paso 2. Requisitos relacionados con la arquitectura

La arquitectura se crea para apoyar las necesididesgocio, el plan no es adquirir
mas productos que conlleven gastos econOmicos,cs@a un sistema que se acople

completamente a los requerimientos del negocio.

Con el fin de descubrir las implicaciones arqudatas que llevan los requerimientos
del negocio establecidos para el area de contrahfiero del Banco Internacional es
necesario recolectar informacion provista por ehale Tl y control financiero, en la

siguiente tabla se evidencian los resultados adbeni
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Tabla 8lmplicaciones arquitectdnicas Banco Internacional

Requerimiento del Negocio Técnica Implicacion arquéctonica
Back Room Front Room
Repositorio de fuentes
externas Servidor de
Informacion instituciones bancarias| Entrevista Reposi_torio de fuentes procesan_]iento OLAP

. internas Servidor de

Checklist . : S
Procesamiento ETL visualizacion

reporteria

Repositorio de fuenteg Servidor de

. . externas procesamiento
Informacion c_aptamon y Entrevista| Repositorio de fuentes OLAP

colocaciones Checklist internas servidor de
Procesamiento ETL visualizacion

reporteria

Nota: Las implicaciones arquitectonicas estan sepaara cada requerimiento del negocio
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Para el levantamiento de informacion se llevaromaho reuniones dentro de la
organizacion para comprender la normativa vigergatrd del marco tecnoldgico,

instrucciones técnicas previstas y los limites egatiables.
Paso 3. Documento de requisitos arquitecténicos.

Establecidos los requerimientos de negocio y llevedabo las entrevistas en este paso

es necesario documentar las conclusiones.

Realizada las implicaciones arquitectdnicas derégsierimientos del negocio para el
proyecto Bl a desarrollar en la institucién se de&tesl impacto que tiene estos en la
arquitectura actual bajo los siguientes puntos:

» Lainformacién es provista por la SBS en archivd$ll descargada de la web
del organismo, ya que se trata de una fuente exEgmecesario contar con un
repositorio en el cual se trabaja con informacitiratla por el Banco.

» Se identificd una fuente interna de informacion gaeprovista por una base de
datos relacional, que es utilizada por el areaatdral financiero para extraer
datos histéricos.

 Los procesos ETL, se construyen en base a lageRienternas y externas

identificadas, con el fin de limpiar la informacique es almacenada en el DWH.
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« ElI DWH es un repositorio centralizado con inforndacide instituciones
financieras, captaciones y colocaciones, previagngmtcesada por ETL’s.

» El andlisis de la informacién sera provista porsarvicio OLAP, el cual cuenta
con una base de datos dimensional.

* Los cubos OLAP estan disponibles para serviciosreportes previamente

establecidos, o consultas dinAmicas por usuario.
Paso 4. Desarrollo de un modelo arquitecténico dédta nivel

Definidos los requisitos de la arquitectura es ld@ampezar a formular modelos para

apoyar las necesidades identificadas.
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Tabla 9.Modelo arquitecténico de alto nivel Banco Interraml

NIVEL DE
DETALLE

Acceso a Datos (Qué)

Téc

nico (Cémo)

Back Room

Front Room

Infraestructura (D6nde)

Requerimientos del
negocio y revision

Se necesita Informaciéon

instituciones bancarias, captaciones

y colocaciones comparadas con

e . .
Los datos obtenidos de fuentes interna
xternas procesados en un DW
entralizado, actualmente el proceso

[0

@
0%

s Bl tiempo y recursos que toma realizar los repo

sgerenciales que contribuyen al desarrollo de

Hs muy extenso, retrasando la toma de decisipngs

El sistema requiere velocidad ¢
grocesamiento y menos intervenci
tes .

manual, el hw debe consider

) - -
ISponibilidad y crecimiento del volume

0]

o]y
ar

Banco Internacional para mejorar ) . T e datos. Actualmente se cuenta con una
- realiza manualmente por los usuarios | institucion . .
proceso de toma de decisiones infraestructura  de hw flexible,
compatibilidad de plataformas
Los usuarios cuentan con Cubos OLAP, para|ver
la informacion disponible por consultas
] personalizadas o reportes definidos primordial¢s hardware para para la solucion requiere
. . Los procesos ETL, tiene que es aﬁue son: . .
. (Hechos y Dimensiones) . . : capacidad de procesamiento y
Arquitectura, . certificados por el area de contrpl Principales B . .
Modelos Las entidades que componen I?‘lnanciero realizando  un  validacidn rfincipales bancos aproximadamente un almacenamiento |de
Y informacion son: fecha, instituciop =~~~ . L +  Competencia Bancaria 20 GB con un crecimiento mensual gde
Documentos (Modelo L, periodica de la informacion. . .
B . producto y plaza, la relacion qye, . ) +  Captaciones Trimestrales 1GB. Los recursos de Infraestructyra
Dimensional) ) La informacion se almacena en 2 data . - . .
tienen es por: cuentas y saldos. . Morosidad estén disponibles y son provistos por|el
mart, que conforman el DWH N < )
»  Distribucion por Plaza Area de Tl del Banco Internacional.
*  Cuota de Mercado
*  Solvencia
En el mercado existen varios productos y
estandares que cubren las capacidgdes . . . . . J
Se cuenta con 2 fuentes: extenna q P Las plantilla de reportes esta provista por el aré&stablecer un sistema siempre disponiple

Modelos detallados y
especificaciones
(Modelo légico y

fisico)

archivos HTML descargados de
pagina web de la SBS, interr
servidor SRVDWHO03 con dato
histéricos desde el 2010

a icrosoft Inteligencia de negocio

O
T ) .

Obligatoriamente se debe seguir el ma|
tecnoldgico y limitantes impuestas por
area de Tl del Banco

necesitadas entre los mas importante

racle Inteligencia de negocios, Pentaho

Se control financiero, el acceso a los reporteg
'otorgado por perfiles de usuario con distin
ermisos de acuerdo a la jerarquia

rco ) o
ePrganlgrama de la organizacion

%_1

esn herramientas intuitivas que permit]

oal usuario con conocimientos basic
dekalizar sus reportes de forma sencillg
gque demande menos tiempo

an

Implementacion

La creacion de bases de dat
indices, store procederes, etc.
llevara a cabo con la nomenclaty
que se utiliza actualmente en
institucion

0S, . . o
S,énallzar los mejores practicas en
ré:onstruccién de los procesos, extraccio

la ~ :
desemperio del sistema

carga de tal manera que no afecte| a

I . .
nalmplementar los ambientes de reportaria

ndlisis, construir el grupo inicial de reportes
entrenar a los usuarios.

I¥15talar y probar los nuevos componen
de la infraestructura.

tes

Nota: El modelo de alto nivel es establecido pariet| de detalle.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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Establecer reuniones de seguimiento e integracibres! progreso del disefio ayudo en
la recoleccion de informacion para satisfacer Esenidades del usuario ya establecidas

en los requerimientos del negocio.
Paso 5. Disefio y especificaciones de los subsistema

En este paso es fundamental hacer un disefio dietalialas necesidades de seguridad,
asi como la infraestructura fisica y sus configioraes. Por otro lado las opciones de
infraestructura, tales como el hardware del serwdel software de base de datos, estan
predeterminados por la institucién Banco Intern@alicy a procesos internos manejados

por el &rea de TI.

Tabla 10Requisitos de la infraestructura

Infraestructura Técnicas Analisis Roles Resultados
Numero de usuariog Usuarios que consumen la|
aplicacion
Compatibilidad de . N
. P Coordinador del Compatibilidad de SW y HW
Back Room Entrevista software rovecto
Checklist Ndmeros de p Y .. Consultas personalizadas, uso
) arquitecto técnico .
procesos de negocip de recursos de infraestructufa
Recursos Recurso monetario en caso ge
Econdmicos adquirir infraestructura
Procesamiento del Comportamiento adecuado|
Sistema del sistema
Crecimiento de . . .
. Coordinador del Proyeccion de crecimiento
Entrevista datos
Front Room . proyecto
Checklist . P Detectar procesos que lleven
Cuellos de botella arquitecto técnico
a cuellos de botella
Conexiones Numero de usuarios que
simultaneas puedan usar el sistema

Nota: Los resultados son en base a los analisisqaala infraestructura.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

La tabla indica cuales son los requisitos minimos debe cumplir la infraestructura
back-room y front-room ademas tienen que estacimlados con las caracteristicas
propias del negocio. A continuacion el estudio e realizO para obtener los

resultados.
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NUmero de usuarios

El nimero de usuarios que usaran al aplicacionpstiefinido por el area de control
financiero, la solucién Bl que se plantea no tikméantes de acceso, esto depende de
los procesos internos del area de seguridad p#ableser los perfiles de acceso. El
sistema contara con 3 roles principales a los susdepueden atar cualquier usuario del

dominio.

* Rol Gerencial.
* Rol Jefatura

* Rol Control Financiero
Compatibilidad de software

La solucién no tiene restricciones de compatibilide software, esta construida en una

plataforma convergente para los usuarios finales.
NuUmeros de procesos de negocio

Los procesos de negocio basicamente son los repstablecidos en los requerimientos

del negocio que son

* Principales Bancos

» Competencia Bancaria

» Captaciones Trimestrales
* Morosidad

» Distribucion por Plaza

* Cuota de Mercado

» Solvencia

Recursos econémicos

Banco Internacional ha dispuesto que no se adquiéaestructura software SW y/o
hardware HW, ya que se cuenta con los recursorldps para implementar la
solucién BI.
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Procesamiento del sistema

En condiciones normales las soluciones Bl son espde soportar una carga masiva de
trabajo que demande velocidad de procesamientenyptt de respuesta transparentes

para los usuarios finales.

El estudio realizado en el Banco Internacionalatimo resultado que la infraestructura
HW provista por el area de TI, soportara la demangatenga la aplicacion ya que se

cuenta con servidores robustos y de alto rendimient
Crecimiento de datos

Hoy en dia el crecimiento de los datos y donde edémarlos es un problema que toda
organizacion lo tiene, y mas aun cuando se tratafdemacioén bancaria como es el

caso del Banco Internacional.

En la actualidad el area de control financiero oames datos del servidor SRVDWHO03,

el tamafio aproximado de los datos es de 15 GB maiamdo. Ya que se ha establecido
gue el proyecto Bl cuenta con informacion historiesde el 2010, se contempla un
tamafio total de 20 GB y un promedio de crecimiel@d GB mensual, adicionalmente

la solucion Bl ofrecen una estrategia eficientstesuible y a largo plazo para resolver
los problemas del crecimiento masivo de datos.

Cuellos de botella

Se detect6 los siguientes procesos que con llevarcaello de botella.

* La informacion entregada a gerencia es procesadaualmente por varios
empleados.

* Recursos y tiempo que demanda generar la informapara construir los
reportes.

» Reproceso de la informacién por técnicas inefieggmte transformacion y carga
(ETL’s).
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Implementada la solucién de Bl, los cuellos de Ibtgue se presentan actualmente se

eliminan,otorgando fiabilidad a la informacion con menogpe de elaboracion.
Conexiones simultaneas

La aplicacion Bl es altamente fiable por lo tarde Usuarios gerenciales que necesiten

la informacion estan conectados sin limites deogsesi
Paso 6. Determinar las fases de aplicacion de lagaiitectura.

En ciertos casos no se puede poner en practica lodoaspectos de la arquitectura
técnica a la vez. Algunos no son negociables. Vasngue otros se pueden aplazar a
fechas posteriores, con esto los requisitos deanegypara establecer las prioridades de

la arquitectura.

Para el despliegue de la arquitectura técnica bareto se ha establecido las siguientes

fases:

Tabla 11 Despliegue de la arquitectura técnica

Fase Actividad Responsable

Recopilar toda la informacion de los
requerimientos del negocio que tenga
impacto sobre la arquitectura actudl

Director del proyecto,
arquitecto técnico

Requerimientos del negocio y
revision

Director del proyecto,
Modelo Dimensional Establecer hechos y dimensiones arquitecto técnico,
especialista DWH

Director del proyecto,
arquitecto técnico
especialista DWH

Identificar las fuentes que interviene
en los procesos de carga

]

Modelo légico y fisico

Director del proyecto,
arquitecto técnico,
desarrollador de
aplicaciones analiticas

Implementar la solucién Bl, manuales

Implementacién . e
de usuario y documentacion

Nota: Las fases establecidas son secuencialessndena de otra.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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Paso 7. Documento de la arquitectura técnica.

El documento de arquitectura incluye informacioeadda y util de manera que los

profesionales puedan proceder con la construc@bsistema.

2.8.3.2Arquitectura back room

En el entorno de data warehousing, se conoce caok toom al nivel que permite
realizar procesos de data staging que consisteneleproceso de extraccion,
transformacién y carga (ETL) desde la fuente dgeorhacia el DWH.

Su principal objetivo es resolver cualquier tipopteblema que impida el traslado de

los datos desde sus repositorios de origen hastastimo (consultas).
Almacenes de datos del back room

Permite obtener repositorios de informacion permenedurante el proceso de

extraccion, transformacion y carga.

La arquitectura back room del Banco Internaciorséh eonformada por tres tipos de

almacén de datos:

» Sistema de origen:es una de las principales fuentes de datos depaesa
llamados sistemas transaccionales que se encuamtrael servidor
SRVDWHO03 y archivos en Excel emitidos por la Supendencia de
Bancos.

» Catalogo de metadatoses un repositorio que permite obtener informacién

descriptiva del data warehouse.

» Servidores de presentacion:son plataformas que se utiliza para
almacenar los datos transformados que permite tegerconsultas

disponibles.
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Arquitectura técnica back room

Origen de Datos Data Staging

‘ Extraccion
SRVDWHO03 Transformacién » M

A Carga DWH
™

SBS

Figura 12 Componentes de la arquitectura técnica back room
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Servicios del back room
Son herramientas y técnicas que se usan en losga®del area temporal de datos.
Existen cuatro tipos de servicios principales:

e Servicios de extraccion de datogpermite obtener los datos de sistemas
fuentes.

* Servicios de transformacion de datospermite realizar cambios que los
datos puedan requerir que pueden ser: generaciétades subrogadas,

desnormalizacion, limpieza de datos, conversidtiptede datos, etc.

» Servicios de carga:Permite realizar el proceso de carga para almacenar

los datos en los sistemas destinos para ser codssipor l0s usuarios.

» Servicios de control de tareasAyuda a controlar los errores y permite

incluir servicios de control de tareas como:

» Programaciéon de tareas:permite programar a una fecha u hora

determinada los procesos de extraccion y cargafderiacion.
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Monitoreo y registro: permite monitorear la hora de inicio y

finalizacién

2.8.3.3Arquitectura front room

Permite explorar al méximo todas las funcionalidaglearacteristicas que puede ofrecer

el sistema en general, representa la capa de llatts el usuario. Entre las principales

funcionalidades de este tipo de entorno son:

Servicios de navegacionpermite al usuario obtener de una forma agil la

informacién que necesita.

» Servicios de acceso y seguridagiermite asignar permisos a usuarios
dependiendo de sus necesidades a través de acéenifi 0 autorizacion
de acceso.

» Servicios de monitoreo de actividadpermite realizar mejoras en los
datos de la actividad del data warehouse a trage BA (Data base
administrator).

* Servicios de manejo de consultagermite transformar las necesidades
del usuario en consultas disponibles para el maejmformacion, los
siguientes son los mas recomendables:

Simplificacion de contenidos: permite generar consultas
predefinidas e informacion de facil entendimieritmitando la
visibilidad de campos y tablas.

Reformulacion de consultas:permite analizar las peticiones de
informacion por parte del usuario y estructurar rdanera
eficiente y de alto rendimiento.

Redireccionamiento de consultas: permite analizar las
peticiones realizadas por el usuario y buscar erarebl de
metadata la ubicacion de la informacion solicitada.

Regulacién de consultas:permite limitar el tiempo méaximo

requerido de respuestas por cada consulta sgiital usuario.

Con el levantamiento de informacién obtenido erdisiintos pasos, se ha establecido la

arquitectura back room que se describe en la fiGura
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Arquitectura front room

Repositorio de Aplicaciones

i
Ry 5L

—~ REPORTES

o CUBOS OLAP EXCEL GRAFICOS

Y &V/4
V&

o

Figura 13 Componentes arquitectura front room
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

Paso 8. Revisar y finalizar la arquitectura técnica

Terminado el plan de la arquitectura se debe natiflos participantes con detalle:
equipo del proyecto, auspiciante y director. Teaselision, la documentacion debe ser

actualizada y utilizada inmediatamente en el prodesseleccion del producto.

3.1.4. Seleccion e instalacion del producto

Los proyectos de Bl, que poseen entornos de DWHiessy del uso de productos y
herramientas SW adicionales, esta fase permitguape de trabajo seleccionar la mas

Optima y su capacitacion al personal para su méaagun.

Para la seleccion de los productos se debe hacgguroso estudio de cada una de ellas,
mirar sus ventajas y desventajas y saber el alcaRega la seleccion de productos la
metodologia Kimball recomienda elaborar una matikézevaluacion donde se menciona

las caracteristicas del producto de acuerdo atpserimientos del negocio.

Esta fase puede verse reducida debido a que laesaspque desean implementar un
sistema DWH vya tienen ciertos productos y herratagepredefinidos para usar, por lo

cual el equipo de trabajo tiene que adaptarse ay MW provisto por la institucion.
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3.1.4.1. Posibles atajos para la evaluacion

Consiste en determinar factores importantes quaéncla balanza para la eleccion de

un determinado producto, a continuacion se detaliginos.

Marco tecnoldgico: se basa en estandares de SW y HW de marcas esgsedjiie
impone la institucion.

Recursos disponibles.utilizar las licencias que posee la organizacioma parte del
proyecto, si se necesita la adquisicion de un npesducto tiene que estar debidamente
justificado

Experiencia del equipo: el equipo de trabajo ya cuenta con la experiedeiaun
determinado producto, esto evita capacitacionesesalevos productos que lleven mas

tiempo en el desarrollo del proyecto.

Partiendo del marco tecnolégico y los atajos exjsese realiz6 una encuesta a los
participantes del proyecto con el fin de tener amaluacion de los productos lo mas
realista posible a la situacion de la organizaciés, preguntas son en base a los

productos con mayor consumo en el mercado.

Evaluacion de software

Evaluacion de Software

70
60
50
H Miscrosft SQL Server
40 .
Enterprise
30
M Oracle Business
20 Intelligence
10
0

Total

Figura 14 Resultados de la Encuesta Evaluacion de Software.
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo
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Los resultados de la encuesta sobre la selecciopratucto indican que el mejor
producto para soportar el desarrollo de la soludBiny tomando en cuenta la

experiencia del equipo es Microsoft SQL Server gmige.

La seleccion estd basada en el disefio de la artyudetécnica. De tal manera que la

seleccion de productos y herramientas esta deftleda siguiente manera:

* Plataforma HW

* SGBR: sistema gestor de base de datos
* Herramienta ETL

* Herramienta de consultas OLAP

* Herramienta de reporte
A continuacion se describe los productos para badamienta:
Plataforma HW

La plataforma de hardware que dispone actualmeht®amco Internacional se
caracteriza por escalabilidad, rendimiento y catsti Con estas primicias y en funciéon

de la disponibilidad de hardware se ha establdaid@guiente plataforma HW:

Marca: IBM XSeries 3550

CPU: 8 Core, Intel Xeon 2.60 GHz,

Memoria: 8GB

Sistema Operativo:Microsoft Windows Server 2003
Nombre: SRVDWHO03

IP: 172.16.65.170

Sistema gestor de base de datos (SGBR)

Debido a los resultados de la evaluacion del priodiac suite Microsoft provee una
plataforma SGBR, que por temas de licenciamientia @eganizacion se ha establecido
SQL Server 2005.
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Herramienta ETL

Tomando en cuenta la recomendacion del proveedsoftigare (Microsoft), se decidio
usar Integration Services 2005 por aspectos de atbiplad que puedan afectar al

desemperfio de la solucién BI.
Herramienta de consultas OLAP

Aprovechando el licenciamiento que posee la orgaion sobre la suite Microsoft SQL
Server 2005, se utilizé el producto Analysis Sexsi2005 para la construccion de cubos

y consultas OLAP (On-Line Analytical Processing).
Herramienta de reportes

Los cubos de informacion son accedidos desde Miftrdsxcel ya que los usuarios
estan familiarizados con el uso del programa, ademé& la organizacion posee

licencias para el producto.

Una vez, establecida la seleccion de los produgtdgencias, se procede con la
instalacion de los mismos de acuerdo a las neaEsdga definidas en la arquitectura
tecnologica documentando como se ha llevado a gale acuerdo a procedimientos
establecidos por el area de TI, de ser necesastifigar el por qué se difiere de

instalaciones estandar.

Por altimo hacer énfasis en la verificacion denkstalacion sea correcta y que no exista
problemas en los productos y herramientas paraieseg correcta integracion extremo

a extremo del sistema DWH (permisos, usuarios,sasgelirecciones, licencias, etc.).

3.1.5. Modelo dimensional

El inicio de este modelo comienza con una matriz donde se detalla la
dimensionalidad de cada indicador y luego se espatilos diferentes grados de detalle
gue se acoplan al concepto del negocio, asi comgtailaridad de cada indicador y las
diferentes jerarquias todo este conjunto forma etleto dimensional del negocio o
mapa dimensional.
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3.1.5.1. Identificacion de fuentes de datos

El equipo de trabajo es encargado de conocer ca@ad# informacion, entender el

proceso y determinar la disponibilidad de cadaeorosu respectivo encargado.

La metodologia de Kimball recomienda tener las teerde informacion de forma

ordenada, para ello recomienda usar el documendefa@cion de fuentes de datos.

Tabla 12 Definicion de fuentes de datos.

Fuentes Localizacién Descripcion
. Informacién de instituciones financieras que regofbs banco$
Péagina wely . o )
. . privados con las siguientes estructuras:
SBS Superintendencia ) .
* B11 Estados financieros.
de bancos o S ) .
« B13 Balances diarios de instituciones financieras.
Pagina well Informacion de captaciones y colocaciones divigidaplaza que
SBS Superintendencia | reportan los bancos privados con la siguiente esira:
de bancos « B12 Detalle de captaciones y colocaciones.

Nota: SBS (Superintendencia de Bancos y Segurasht€: (SBS, 2014)
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

La siguiente tabla detalla la definicion de fuerdesdatos y su respectiva ubicacion de

donde se obtiene la informacion para el proyecto.

3.1.5.2. Disefio de arquitectura del bus del data warehouse

Las dimensiones y los hechos conformadas permitgdgracion entre diferentes data
mart, lo cual permite que no queden aislados aitygpueden ser usadas durante todo el

proyecto, esto se le conoce como el bus del datehease.

Tabla 13 Arquitectura de bus del data warehouse

Dimensiones

Data mart Fecha| Producto| Institucion| Plaza
Informacion de instituciones financieras X X X X
Informacién de captaciones y colocaciones X X X

Nota: Arquitectura bus DWH para el banco internaalo
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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La siguiente tabla detalla la arquitectura de be$ Data Warehouse, que tiene
dimensiones conformadas y permite la integracidimeelos dos data mart que son:

informacién de instituciones financieras, inforntecde captaciones y colocaciones.

3.1.5.3. Proceso de modelado dimensional

De acuerdo a la metodologia de Ralph Kimball seedeteguir los siguientes pasos,
estos son secuenciales y el uno depende del siguisvs criterios a tomar en cuenta

son:

El data mart
La granularidad de la tabla de hechos

Las dimensiones

A

Los hechos
A continuacion se describe los pasos del procesoatkelado dimensional

3.1.53.1 Seleccion del data mart.

La solucion Bl para el banco Internacional congt@as data mart que son:

« Instituciones financieras:
Permite conocer informacion real de cada institucél sistema financiero, que
consiste en captar fondos del publico e invedirtn activos financieros,

brindando una visién real de las organizaciones.

« Informacion captaciones y colocaciones:
Permite conocer informacion de captaciones y celooas de cada institucion,
la misma que se clasifica por: region, provinc@agton.

3.1.5.3.2 Declaraciéon de granularidad

La eleccion de la granularidad para el banco dapetellos requerimientos del negocio,

se describe a continuacion el grado de granulapdsal cada data mart:
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» Informacion de instituciones financieras: saldo pstitucion financiera, saldo
por producto, saldo por mes.
» Informacién de captaciones y colocaciones: saldo ipstitucion financiera,

saldo por producto, saldo por mes y saldo por écant

Granularidad

Alto Nivel de Detalle Bajo Nivel de Detalle

“

40000 bytes por mes 200 bytes por mes

200 registros por mes 1 registros por mes

Ejemplo: Los detalles Ejemplo: El resumen de
de cada transaccion de transacciones realizadas

un cliente en un mes por un cliente en un mes

Figura 15.Ejemplo de granularidad de una institucion bamcari
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

3.1.5.3.3 Seleccion de dimensiones

Una forma de identificar las tablas de dimensioeesjue sus atributos son posibles
candidatos para ser encabezados en los inforniess taivot, cubos, o cualquier forma

de visualizacion, unidimensional o multidimensional

No se encontré tablas relevantes para ser utikizadeno tablas de dimension, dichas
tablas estan construidas manualmente con la asas®oia gente de negocios con el fin

de establecer la informacion mas relevante.
Informacion de captaciones y colocaciones CAPCOL.:

* Fecha: consiste en la fecha que fue reportada la inforomaca la
Superintendencia de Bancos del Ecuador por lasntdis instituciones

financieras.
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» Institucion financiera: contiene las instituciones financieras que peremed
Sistema financiero nacional, agrupadas en bancasadps, publicos,
cooperativas, mutualistas y sociedades financieras.

» Plaza: lugar geografico en el que el valor del product feportado, para esta
dimension el canton es el nivel mas bajo de graidald seguido de las
provincias y regiones.

* Producto: en esta dimensién se guardaran los diferentes giagigque ofrece la

entidad bancaria en captaciones y colocaciones.

Dimension Fecha

Describe la fecha que piblico los
reporteslaSuperintendenciade
Bancos

Describe el afio que se obtuvo los
reportes

Describe el trimestre que seregistro
los reportes

Describe el mes de registro
que tiene los reportes

Describe elsemestre con elcual
fueron registrados los valores

Figura 16.Detalle dimension fecha.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Dimension Institucion financiera

Institucion Describe las instituciones que
financiera pertenecen al sistema financiero

. Describe el tipo de institucion
Tipo de que pertenece al sistema

institucion financiero que puede ser:
cooperativa, mutualista, etc.

Describe la situacion actual de la
institucion que puede ser:
AC(Activo), LQ(Liquidez)

Almacena la imagen que

LOgOtipO representa el logotipo de la
institucion.

Figura 17.Diagrama de dimensi6n institucion financiera
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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Dimensién Producto

Tipo producto e
Describe el producto como:
Producto ahorros, vivienda, etc.

Figura 18.Diagrama de dimension producto
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

Dimension Plaza

Describe las regiones que emitio
el reporte la Superintendencia
de bancos.

Describe las provincias que
emitio el reporte la
Superintendencia de bancos.

Describe el cantdon que emitio el
reporte la Superintendencia de
bancos.

Figura 19.Diagrama de dimension plaza
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

Informacion de instituciones financieras ranking

Las dimensiones para el ranking de institucioneantieras son las mismas con la

diferencia que no se establece la dimensién plazgug los requerimientos del negocio
no establecen necesidades de sitio geogréaficdan edsf cubrir las necesidades de los

reportes.

A continuacion su descripcion:

 Fecha: consiste en la fecha que fue reportada la infordmaca la

Superintendencia de Bancos del Ecuador por lasntdis instituciones

financieras.

* Institucion financiera: contiene las instituciones financieras que periemexd

Sistema financiero nacional, agrupadas en bancaosados, publicos,

cooperativas, mutualistas y sociedades financieras.
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» Plaza: lugar geografico en el que el valor del product® feportado, para esta
dimensién el canton es el nivel mas bajo de graidald seguido de las

provincias y regiones.
Dimension fecha

La estructura de la dimension fecha tiene el misorcepto que se definidé en el data
mart de captaciones y colocaciones, como se deszigbntinuacion.

Diagrama dimension fecha

Describe la fecha que publico los
reportes la Superintendencia de Bancos

Describe el afio que se obtuvo los
reportes

Describe el trimestre que se registro los
reportes

Describe el mes de registro que tiene
los reportes

Figura 20.Diagrama de dimensién fecha ranking bancario.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Dimensién institucién financiera

Bajo el mismo concepto de igualdad se establet@miion institucion financiera,

continuacion al detalle:

Diagrama institucion financiera

Institucion Describe las instituciones que
financiera pertenecen al sistema financiero
) Describe el tipo de institucion
Tipo de que pertenece al sistema
institucion financiero que puede ser:
cooperativa, mutualista, etc.
Describe la situacidn actual de la
institucion que puede ser:
AC(Activo), LQ(Liquidez)
. Almacena la imagen que
Logotlpo representa el logotipo de la
institucion.

Figura 21.Diagrama de dimension institucion financiera ragki
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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Bajo el mismo concepto de igualdad se establent@msion institucion financiera,

continuacion al detalle:

Dimensién producto

Para la dimension producto se establecio el sitrigiagrama con las descripciones.

Diagrama dimensién producto

Describe el tipo de producto como:
captaciones, colocaciones, etc.

Tipo producto

Figura 22.Diagrama de dimension Producto ranking
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

Describe el producto como:
ahorros, vivienda, etc.

3.1.5.34 Seleccion de los hechos

Para la institucion financiera cada tabla de hechesta con dimensiones que la rodean
con atributos o medidas del proceso organizacideacuerdo a los requerimientos del
negocio. Un registro contiene una medida expresadaimeros, por ejemplo: saldo por
producto, saldo por cuentas contables, etc., dalireal se desea realizar una operacion
de agregacion (promedio, conteo, suma, etc.).

Una vez establecida las dimensiones se construyetalslas de hechos que son
independientes y de distinta estructura para catiardart, esto debido a los diferentes

requerimientos del negocio se establecid previaenemia arquitectura técnica.

El siguiente diagrama indica la tabla de hechos sos dimensiones, que estan
directamente atados a las exigencias del usuaab fi

67



Diagrama tabla de hechos captaciones colocaciones

saldo,

cuentas

producto

Figura 23.Diagrama de la tabla de hechos saldos, cuentaaltes
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

Tabla 14 Descripcion de la tabla de hechos saldo y cuemagtaciones y colocaciones

Nombre del Hecho Descripcién Regla de Agregacion
Saldo vigente Cartera vigente Sum

Saldo dificultades Cartera QNDI y vencida Sum

Saldo cartera Cartera total Sum

Saldo captacién Saldo captaciones Sum

Saldo cuentas Numero de cuentas Sum

Nota: La tabla de hechos debe tener unas medigagaymitan funciones de agregacion
Elaborado: Padul Ortiz, Erika Erazo.

Para las instituciones financieras la tabla de d&de basa en el saldo, ya que es

necesario conocer el saldo total que generan caaldallas instituciones financieras.
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Tabla de hechos instituciones financieras

Cuenta
Contable

Figura 24.Diagrama de la tabla de hechos saldos, cuentashiest
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

3.1.5.4Modelo logico

Para Kimball, el disefio l6gico es de gran ayudaahento de construir el disefio fisico,
en el mismo se establece; los atributos y brevesrigeeiones de las dimensiones y tabla
de hechos que se utiliza en el proyecto BI.

3.1.54.1 Captaciones y colocaciones

Descripcion de los atributos de la dimension fecha

Tabla 15 Atributos dimension fecha

Nombre Atributo Descripcior Ejemplo
Fecha Fecha emision del reporte de la Superintendencia de 20140531
Bancos 20140430
. L, 20140614
Fecha carga Fecha en la que la informacion fueadargl data mart 20140516
Anio Afio con el cual fueron registrados los valores ggig

Semestre que fue ingresada la informacién, para la
institucion Banco Internacional esta dividido de la

Semestre siguiente manera: ' . 1
Semestrel: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, duni 2
Semestre 2: Julio, Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre
Trimestre que fue ingresada la informacion, para la 1
. institucion Banco Internacional estéa dividido de la 2
Trimestre - .
siguiente manera: 3
1 Trimestre: Enero, Febrero, Marzo 4

69



2 Trimestre: Abril, Mayo, Junio
3 Trimestre: Julio, Agosto, Septiembre
4 Trimestre: Octubre, Noviembre, Diciembre

Mes que fue ingresada los valores, para cada nles se

Mes asigna un namero. 1
1 Enero 2
2 Febrero

Nota: los atributos para la dimension fecha serbasgeriodos regulares
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Descripcion de los atributos de la dimension Instifcion

Tabla 16 Atributos dimensioén Institucion

Nombre Atributo Descripcion Ejemplo
Institucion Identifica a Institucion registrada en el sistema | Banco Internacional
financiera financiero nacional CNF

Identifica el tipo de institucion que se trata BAGQE PRIVADOS
COOPERATIVAS
Tipo Institucion MUTUALISTAS

SOC. FINANCIERAS
INST. PUBLICAS

Identifica el estado actual de la institucion ALctvo)

Estado IA (Liquidacion)
Es un identificativo personalizado por color en | #0000FF (Azul)
Color hexadecimal para cada institucién financiera. #F7FE2E (Amarillo)
Logotipo Guarda el nombre del archivo imagen del logotipamgBl.png

correspondiente a cada institucion imgBP.png

Nota: Los atributos color y logotipo son referesqgiara las herramientas de visualizacién
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Descripcion de los atributos de la dimension cuentzontable

Los atributos para la dimension cuenta contabld@odescritos en la siguiente tabla.

Tabla 17.Atributos de la dimension cuenta contable

Nombre Atributo Descripcién Ejemplo
Identifica a la cuenta contable que esta inscrita L
Cuenta Contable . : ; 3
segun la superintendencia de bancos 11
Caja
Cartera de créditos
Detalle Detalla a que corresponde la cuenta camtabl] comercial por vencer
Intereses por cobrar
inversiones
Describe el producto que pertenece la cuenta  Fondos disponibles
Producto o
contable Carteras de Créditos

Nota: el atributo cuenta contable viene dado p&B&
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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3.1.6. Disefio fisico

El disefio fisico de la base de datos o arquitectardatos se focaliza sobre la seleccion
de las estructuras necesarias para soportar @lodisgico. Esta etapa se basa en la

definicibn de métodos que garanticen un accesepfea los datos.

Los elementos principales de este proceso sonfildiaién de estandares de nombres
especificos del ambiente de la base de datos. Bs pmbable que el modelo

dimensional no se respete del todo puesto que esro@tlo fisico se contempla ciertas
estrategias de implementacién de tal manera qusenotransparente, esto debido a

temas de agregacion, indices, particionamiento, etc

Por lo tanto, en el plan de indexacion los indsms estructuras opcionales optimizadas
y orientadas a conjuntos de operaciones.

Kimball dice, “las tablas de dimension deben temerdnico indice sobre las claves
primarias y seria recomendable que el indice estdompuesto de un Unico atributo”.
También recomienda el uso de indices tipo arbehBatributos de alta cardinalidad y

aplicar indices de mapas de bits en atributos aknedidad media o baja.

3.1.6.1. Estandares
Para tener un buen manejo de los elementos querowari los data marts, es necesario
definir estdndares de nombramiento para los objetoa el fin de generar una

nomenclatura que facilitara la integracion de ngguoyectos BI.

3.16.1.1 Bases de datos

Para las bases de datos se ha establecido las 8dffa qué significa Management
Information System:

» Captaciones y colocaciones: MIS

* Instituciones financieras: MISRANKING
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3.1.6.1.2 Tablas
Se ha dividido en 2 grupos:
Back room:

RCC: siglas ranking captaciones colocaciones

RKB: siglas ranking instituciones financieras

» <ldentificador Principal>: descripcion de la tabla

» [ldentificador Secundario]: descripcidon a detalle garacteristica especial

RCC_<Identificador Principal>_[ldentificador Secanid]

RKB_<Ildentificador Principal>_[ldentificador Seclartb]
Front Room:

* <Tipo>: identificador que indica si es un tabladil@ension (D), tabla de
hechos (H), u otro tipo (O)
» <ldentificador Principal>: descripcion de la tabla

» [ldentificador Secundario]: descripcidon a detalle garacteristica especial

RK<Tipo>_<lIdentificador Principal>_[ldentificadoesundario]
RKB<Tipo>_<ldentificador Principal>_[ldentificad&@ecundario]

3.1.6.1.3 Atributos

<Tabla>_<ldentificador Principal>_[ldentificador&mdario]

* <Tabla>: Se identifica con 3 caracteres que indiadabla a la que pertenece
el campo.
« <ldentificador Principal>: descripcion de la tabla

« [ldentificador Secundario]: descripcién a detalle garacteristica especial
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3.1.6.2. Disefo fisico de tablas

Con el fin de mejorar el disefio fisico de las taldlanball recomienda:
* Mantener los nombres del modelo logico

» Encontrar un balance entre nombres especificoggsva

3.1.6.14 Captaciones y colocaciones tablas de dimensiones
RKD_Fecha

Tabla 18 Descripcion tabla RKD_FECHA

Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK

fec_fecha numeric 8 no X
fec_fecha carga numeric 8 no
fec_anio_mes int no

fec_anio int no
fec_semestre int no
fec_trimestre int no

fec_mes int no

Nota: Data mart captaciones y colocaciones
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

RKD_ Institucion

Tabla 19 Descripcion tabla RKD_Institucion

Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK

ifi_institucion int no X
ifi_institucion_nombre varchar 50 no
tif_tipo_institucion int no
tif _tipo_institucion_nombre varchar 50 no
ifi_estado char 2 no
ifi_color_barra char 7 no
ifi_color_pie char 7 no
ifi_color_borde char 7 no
ifi_logotipo varchar 50 no

Nota: Data mart captaciones y colocaciones
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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RKD_Plaza

Tabla 20Descripcion tabla RKD_Plaza

Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK
plz_canton int no X
plz_canton_nombre varchar 50 no
plz_provincia int no
plz_provincia_nombre varchar 50 no
plz_region int no
plz_region_nombre varchar 50 no
Nota: Data mart captaciones y colocaciones
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
RKD_Producto
Tabla 21 Descripcion tabla RKD_producto
Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK
prd_producto int no X
prd_producto_nombre varchar 50 no
prd_producto_descripcion varchar 200 no
prd_color_barras char 7 no
prd_color_pie char 7 no
tpr_tipo_producto int no
tpr_tipo_producto_nombrevarchar 50 no
Nota: Data mart captaciones y colocaciones
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
Captaciones y colocaciones tabla de hechos
RKH_Saldos_Cuentas
Tabla 22 Descripcion tabla RKH_Saldos_Cuentas
Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK
fec_fecha numeric 8 no Xl X
ifi_institucion int no X | X
plz_canton int no X X
prd_producto int no X| X
scu_saldo_vigente float no
scu_saldo_dificultadesfloat no
scu_saldo_cartera float no
scu_saldo_captacion| float no
SCu_cuentas int no

Nota: Data mart captaciones y colocaciones
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
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3.1.6.1.5

Instituciones financieras Tablas de dimensiones

RKBD_Fecha

Tabla 23 Descripcion tabla RKBD_Fecha

RKBD_Plaza

RKBD _Institucion

Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK
fec_fecha nchar 10 no X
fec_FechaCarga nchar 10 no
fec_FechaAnioMes nchar 10 no
fec_FechaAnio nchar 10 no
fec_FechaSemestre nchar 10 no
fec_FechaTrimestrenchar 10 no
fec_FechaMes nchar 10 no
Nota: Data mart Instituciones financieras
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
Tabla 24 Descripcion tabla RKBD_Plaza
Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK
plz_cantol int no X
plz_canton_nomb varcha 50 nc
plz_provinciz int no
plz_provincia_nombr | varcha 5C nc
plz_regiol int no
plz_region_nombi varcha 50 nc
Nota: Data mart Instituciones financieras
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
Tabla 25 Descripcion tabla RKDB_ Institucion
Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK
ifi_InstitucionCodigc int na X
ifi_InstitucionNombri varcha 50C na
tif_InstitucionTipc int na
tif_InstitucionNombreTip | varcha 50 na
ifi_Institucionetadc chal 2 na
ifi_InstitucionColorBarri | chal 7 no
ifi_InstitucionColorPir cha 7 na

Nota: Datamart Instituciones financieras.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo.
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RKBD_CuentaContable

Tabla 26 Descripcion tabla RKBD_CuentaContable

Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK
cco_CuentaContable int no X
cco_DetalleCuentaContablevarchar 500 no
cco_ProductoDescripcion varchar 1000 no

Nota: Datamart Instituciones financieras.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo
Instituciones financieras tabla de hechos
RKBH_Saldos_Cuentas

Tabla 27 Descripcion tabla RKBK_Saldos_Cuentas

Columna Tipo Dato | Longitud | Nulos | PK | FK
fec_Fecha nchar 10 No X X
ifi_InstitucionCodigo| int No X | X

cco_CuentaContable int No X X
scu_SALDO int No

Nota: Datamart Instituciones financieras.
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

3.1.6.3. Disefio multidimensional

El disefio multidimensional a diferencia del modedtacional, permite analizar datos
mediante cubos OLAP. Ademas su gran escalabiljdaglie se pueden agregar hechos

y dimensiones conforme se requiera y de acuerds equerimientos del negocio.

Se establecié dos data marts que a su vez confelndata warehouse del cual se
consume la informacion para el apoyo de toma désidees en el area de control

Financiero en la institucion Banco Internacional.
Datamart captaciones colocaciones (CAPCOL)

Se construyo el data mart en base a los requetiosielel negocio, modelo dimensional

y estandares a continuacion se describen las diomessy tabla de hechos

+ Dimensiones
 RKD_Fecha, RKD_Producto, RKD_Institucion, RKD_plaza
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+ Tabla de hechos

* RKH_Saldos_Cuentas

Data mart captaciones colocaciones

prd_producto_descripcion
prd_color_barras
prd_color_pie
tpr_tipo_producto
tpr_tipo_producto_nombre

3

] RKH_Saldos_Cuent... B RKD_INSTITUCION (...

7 fec_fecha ¢ #i_institucion

? ifi_institucion ifi_institucion_nombre

? plz_canton of_tipo_institucion

{ prd_producto tif_tipo_institucion_nombre
scu_saldo_vigente » ifi_estado
scu_saldo_dificultades ifi_color_barra
scu_saldo_cartera ifi_color_pie
scu_saldo_captacion ifi_color_borde
scu_cuentas ifi_logotipo

plz_canton
plz_canton_nombre
plz_provincia
plz_provincia_nombre

plz_region
plz_region_nombre

Figura 25.Data mart captaciones colocaciones. Fuente. Datacayacol Banco Internacional
Elaborado: Paul Ortiz, Erika Erazo

Data mart instituciones financieras (ranking bancaro)

Se construyo el data mart en base a los requetiosieiel negocio, modelo dimensional

y estandares a continuacion se describen las diomassy tabla de hechos

+ Dimensiones

« RKBD_Fecha, RKBD_Institucion, RKBD CuentaContable,
RKBD_Plaza

+ Tabla de hechos

e RKBH_Saldos_Cuentas
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Data mart instituciones financieras

B RKBD_Fecha (db...

} fec_Fecha
fec_FechaCarga

fec_FechaMes
F 3

B RKBD_Plaza (dbo.R...

? plz_canton —
plz_canton_nombre - B RKBD_Institucion (db...
pkz_provincia < —J RKBH_Sakios_Cu... ? #i_InstitucionCodigo
plz_provincia_nombre ) fec_Fecha ifi_InstitucionNombre
plz_region } ifi_InstitucionCodigo tif_InstitucionTipo
plz_region_nombre ? cco_CuentaContable » tf_InstitucionNombre...

? pl_canton ifi_InstitucionEstado
scu_SALDO ifi_InstitucionColorBarra
#1_InstitucionColorPie

} cco_CuentaContable
cco_DetalleCuentaConta...
cco_ProductoDescripcion

Figura 26. Data mart instituciones financieras. Fuente. Daia manking Banco Internacional
Elaborado: Padl Ortiz, Erika Erazo

Como se observa en las ilustraciones la constmad® los data marts se utilizd un

esquema tipo estrella.

3.1.6.4. Homologaciéon de datos

Los datos entregados por la Superintendencia ded8ano siempre se encuentran
homogéneos y estandarizados. Esto se debe adaléaliniformidad de la informacion
del reporte de la SBS que publica el nombre declgones, provincias, regiones,
productos y especialmente las instituciones. Pstase requiere que los datos ingresen

en un proceso ETL (Extraccion, transformacionrgapnde limpieza.

“Los procesos ETL (Extration, Transformation andadlimg, extraccion, transformacion

y carga) son los encargados de transportar los dai® contienen las fuentes de datos al
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almacén de datos asegurando la calidad de los dptesserdn luego analizados
mediante las herramientas de explotacion.” (MaZéardillo, & Trujillo, 2010)
Homologacion captaciones y colocaciones

En la siguiente figura se visualiza el proceso ohepieza para Captaciones y
Colocaciones.

Diagrama ETL homologacién

&&J Preparar Excel

T

Obtener
‘ﬂ " ‘rl nombres no b Obtener Nombres por Homologar nombres M
validos nue. Ingresar Subproductos Subproductos
Obtener
‘ﬂ . Lrl nombres no » 7, 'Y Obtener Nombres por j‘j Homologar nombres v
validos nuev... Ingresar Regiones Regiones
¥
Obtener : >
‘EI N Lrl nombres no J . Obtener Nombres por jtl Homologar nombres ¥
validos nuev... Ingresar Provindas Provindas
b
L
Obtener
‘ﬂ-'a}jl nombres no » 7 J Obtener Nombres por j:] He y nombres Cantones
validos nuevos Ingresar Cantones =
Cantones ‘r
¥
Obtener h .
‘E 5 L]‘l nombres no 7, J Obtener Nombres por jt] Homologar nombres v
validos nuev... Ingresar Instituciones Instituciones

Figura 27.Control de flujo de la carga del proceso de howadoon.
Fuente: Proceso ETL homologacion Banco Intermetio

El proceso consiste en 3 flujos que se detallasnéiraiacion:

1. Obtener nombres no validos nuevos

Diagrama ETL homologacion

o
j OLE DB Source

I

j OLE DB ~¥ Data Hg  Excl
4 Destination Litput @ Conversion Destination

A

Figura 28.Flujo de datos “Obtener nombres no validos”.
Fuente: Proceso ETL homologacion capcol Bancaratgonal

79



2.

Realiza una consulta en las tablas RCC_Informacipaf&aptaciones,
RCC_InformacionSuperColocaciones para obtener les/gs registros
de los reportes de la SBS.

Si existen registros se inserta en la tablas RC@dtmgacion

Si algun registro no pasa a la tabla RCC_Homolagase realiza una
conversion de datos.

Los registros que no ingresan a la tabla RCC_Hogaaion se insertan

en un archivo Excel llamado Excepciones.

Obtener nombres por ingresar.

Diagrama ETL homologacién

Figura 29.Flujo de datos “Obtener nombres por ingresar”.
Fuente: Proceso ETL homologacion capcol Bancaratgonal

, Recordset
j OLE DB Source }—’ Destination

3.

Consulta los nuevos registros que se insertd en tdala
RCC_Homologacion
Inserta los registros en un conjunto de memoriegsta caso la variable

NombresPorIngresar.

Homologar nombres

Diagrama ETL homologacién

Figura 30.Flujo de datos “Homologar Nombres”
Fuente: Proceso ETL homologacién Capcol banceoratgonal

«

- ] Homologar nombres
Subproductos

T

«

~ ] Homologar nombres
Regiones

T
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» Registra la variable NombresPorIngresar y le pdaavariable Nombres

Todo este proceso se cumple para cada registra rdedvwreporte emitido por la SBS,
subproductos, regiones, provincias, cantones. &stel proposito de tener informacion

homogénea de las descripciones de los reportesgpiamaa de decisiones.

Antes de iniciar la carga es necesario limpiarehiao de excepciones que es un

archivo Excel.
Homologacion instituciones financieras (Ranking)

Debido a los requerimientos del negocio se repiicproceso de homologacion de
captaciones y colocaciones, con la variante quagsega el flujo del proceso para la
homologacion de instituciones, como se indica diglaa.

Diagrama ETL homologacion ranking

v

H ]J EUI » Obtener Nombres por j“_‘ Homologar nombres
Ingresar Instituciones Instituciones

y

A 4

«

no validos nuevos
Instituciones

Figura 31.Control de flujo de la carga del proceso de homata@n agregado instituciones
Fuente: Proceso ETL homologacion institucion fgiaras (ranking bancario)

3.1.6.5. Integracion de los datos ETL (extraccion, transformacion y carga)
Las principales actividades de esta fase del dielwida son:

» Extraccion de datos
» Transformacion de los datos origen de tal maneeasga informacion

e Carga de datos

Proceso de Extraccion son aquellos requeridos para adquirir datos pprenita la
carga al modelo fisico previamente disefiado.

Proceso de Transformacién permiten convertir o recodificar los datos quer so

previamente extraidos de las fuentes para la edigjante del modelo fisico.
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Proceso de Cargaes el que se encarga de poblar el DWH bajo poscesmétodos

requeridos.

Esta fase no debe ser subestimada ya que las saneadtamente criticas debido a que
se esta trabajando con la materia prima del DWH: datos y la informacion. Al

presentar informacion inconsistente en el DWH, nlacelesconfianza y pérdida de
credibilidad en el usuario causando efectos inneslia inevitables en el desarrollo del
DWH. Es en esta etapa donde deben depurar todasclmsvenientes relacionados con

la calidad de los datos fuentes.

Bajo esta definicibn se establecid procesos ETLlepeddientes que permiten la
extraccion, transformacioén y carga para cada untoslalata mart de la solucion de

inteligencia de negocios, por lo tanto el procesdigide en dos partes:

1. Captaciones y colocaciones (Capcol).

2. Instituciones financieras (Ranking).

La herramienta que se utilizé para la creacionadeHTL es Microsoft SQL Server
Integration Services 2005, que previamente se idefam la fase de seleccion e

instalacion.

“Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)uma plataforma para la creacion
de soluciones empresariales de transformacioneslatles e integracion de datos.
Integration Services sirve para resolver complpj@blemas empresariales mediante la
copia o descarga de archivos, el envio de mendajesrreo electronico como respuesta
a eventos, la actualizacion de almacenamientositts,da limpieza y mineria de datos,

y la administracion de objetos y datos de SQL S&fwesdn.microsoft.com, 2014)
Arquitectura SSIS (SQL Server Integration Services)
Motor de flujo de tareas

El motor de flujo de tareas orientado a las operees es el que proporciona la
compatibilidad operativa y de recurso en tiempajgeucion para el motor de flujo de

datos.
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Motor de flujo de datos

“El flujo de datos proporciona tres componenteggeares, transformaciones y destinos.
Los origenes extraen datos de almacenes de dessteno tablas y vistas en bases de
datos relacionales, archivos y bases de datos dby#\s Services. Las transformaciones
modifican, resumen y limpian datos. Los destinagaa datos en almacenes de datos o

crean conjuntos de datos almacenados en la meimfiarosoft, 2014)

3.1.6.5.1 ETL captaciones y colocaciones (Capcol)

El proceso consiste en cargar informacion en blssade dimensiones y posteriormente

en la tabla de hechos. A continuacién se desclipmeeso para cada carga del ETL.
Dimensién fecha.

El proceso de la dimensidon fecha consiste en cdngadatos en la tabla RKD_Fecha,
basicamente obtiene la fecha ingresada con el forffAAAMMDD) mediante el

cuadro de dialogo, seguidamente pasa al flujo tiessa@mo indica la figura.

ETL dimensioén fecha

pal

=
Ingresar Fecha

v

Procesa Dimension
Fecha

4

A
= A
Obtener Afio

Figura 32.Flujo de tareas dimension fecha
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacionesc@a

El flujo de datos como primer paso realiza la cosioa de los datos que obtiene desde
la fuente, seguidamente pasa al SCD (Slowly ChgnBimension) que consiste en

transformar los datos en una medida mediante tidsitds de entrada.
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ETL Dimension fecha

| ¥ Data
a
J) OLEDBSource PP @& Conversion

Jv—T

| _/ Slowly Changing
/ Dimension
Changing Attribute Updates Output T T
l New Output l

?Jq OLE DB ‘é Insert
- Command . Destination

Figura 33.Flujo de datos “Dimension Fecha”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacionegc@a

Dimensioén plaza

El proceso de carga de la dimensién plaza comieliminando los datos de la tabla (),
esto permite en cada ejecucion homologar las regjorprovincias, cantones.
Seguidamente pasa al flujo de datos donde cargaftamacion a la tabla y

posteriormente procesar los datos de la dimension.

ETL dimensién plaza

‘1 Elimina Tablas Cantones
(A ;/_] Provindas y Regiones

A 4

Carga Tablas Cantones I ‘e , H Procesa Plaza
Provincias Y Regiones

A

Figura 34.Flujo de tareas “Dimension Plaza”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacionegsc@a

En el flujo de datos, utiliza como fuente de ddagslantilla de Excel FormatosRan.xIs”

la cual contiene las regiones, provincias y carg@tados a un cédigo
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ETL dimension plaza

T L Regiones Lo 0¢ D s
S Red ¢ Conversion 1 Destination 1
Mg Y Data OLEDB
) Provindas B9 Conversion 2 j Destination 2
[ [ 3 Data OLEDB

(i) Cantones "I @O conversion 3 L j Destinati...

Figura 35.Flujo de datos “Carga Tablas Cantones ProvinciagdRes”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacioneso@@a

Finalmente en el flujo de datos procesa plaza, iedevla tabla ya en su totalidad
cargada en dimension la cual permite unir conbiatde hechos, el atributo que permite

la union es codigo del cantdén que es el nivel nags tee granularidad para la dimension
plaza.

ETL dimensién plaza

!
|_J” OLEDB Source

y

| _/' Slowly Changing
/ Dimension

Changing Attribute Updates Output T T

¢ New Output ‘

?Jq OLE DB j Insert
- Command g Destination

Figura 36.Flujo de datos “Dimension Plaza”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacioneso@a

Dimension institucion

Al igual que el proceso de la dimension plazgyreteso de la dimension institucion

comienza con la eliminacion de los datos de talfaC Rnstituciones_Financieras y
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RCC_Tipo_Institucion. De esta manera se puederogeaticon los flujos de datos: carga

tablas de ilnstitucion y procesa dimensioén institnc

ETL dimensioén institucion

‘1 Elimina Tablas
|~ V) institucion

h 4

J J Cargar Tablas Y.,y ProcesaDimension ¢\
3 de Institucion 3 Institucion

Figura 37.Flujo de tareas “Dimension Institucion”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacioneso@a

En el flujo de datos “carga tablas de instituci@feves de un plantilla de Excel
“Formatos.xIs” como fuente de datos, vuelve a aargen las tablas
RCC_Instituciones_Financieras y RCC_Tipo_Institacilas cuales contienen toda
informacién de las instituciones financiera comanskca en la ilustracion 38.

ETL dimensioén institucion

(4 Excel Source

yr

¥ Data » ‘é OLE DB

(=R Conversion ] Destination
|

¥ Excel Source 1

¥ Data > é OLE DB
o< Conversion 1 . Destination 1

Figura 38.Flujo de datos “Carga Tablas de Institucion”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacionesc@ap

Una vez concluida la carga de las tablas es negeasatizar un join por la columna que
identifica el tipo de institucion de esta manerakgene los atributos de entrada para
SCD lo que permite cargar datos de las institucofieancieras en la dimension
RKD _Institucion.
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ETL dimension institucion

l, OLEDB
Source

E

| _/ Slowly Changing
/ Dimension
New Output T T

Chanig Attribute Updates Output ‘
ﬁ Insert 2 OLE DB

Destination . Command

Figura 39.Flujo de datos “Carga Tablas de Institucion”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacionescap

Dimensién producto

Siempre es necesario comenzar con la eliminacidla data que existe en las tablas,
para la dimension producto es asi como comienfljel de tareas. Esto facilita a la
presentacién de los datos. Seguidamente empiefhajcelde datos de carga de tablas
producto y después pasa a procesar los datos getera que la tabla sea una tabla de

dimension.

ETL dimensién producto

41 Eliminar Tablas
[~ V) Producto

A 4

Carga Tablas . ‘H ' ]J Procesa Dimension
Producto Producto

4

Figura 40.Flujo de tareas “Dimensién Producto”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacioneso@a

Para el flujo de datos “Carga Tablas Producto’t#eene de la plantilla “Formatos.xlIsx”
con la diferencia que cada fuente se direccionaahoja del mismo archivo Excel,

como se detalla a continuacion:
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Tabla 28 Descripcion del archivo "Formatos.xlIs" por hoja

Descripcion Hoja
RCC_TIPO_PRODUCTO RCC_TIPO _PRODUCTO
RCC_PRODUCTOS RCC_PRODUCTOS
RCC_TIPO_DATO RCC_Tipo_dato

Nota: el archivo Excel tiene que estar con lasaethgas hojas descritas
Elaborado por: Paul Ortiz, Erika Erazo

En la siguiente ilustracion indica el detalle delgeso “Carga Tablas Producto”.

ETL dimensién producto

=] ~S
T L. rcc_Tro_propbucTo B 22 2
OLE DB
é Destinati...
=) Sy
T IL. rcc_propbucTos =S ng:ers‘on .
b

OLE DB
é Destinati...

Hag ¥ pata
W) RCC_Tipo_dato 7l @< conversion

I

‘é OLE DB
L Destination

Figura 41.Flujo de datos “Carga Tablas Productos”
Fuente: Proceso ETL captaciones y colocacioneso@a

Para el flujo de datos “Dimension Producto”, sdestd los atributos de entrada para el
SCD desde las tablas ya cargadas con la informai@dlos productos, esto permite

cargar a la tabla RKD_productos que ya puede seiderada como dimension

ETL dimension producto

l, OLEDB » l -/ Slowly Changing
Source ./ Dimension
Changing Attribute Updates Output T T
New Output l
OLE DB é Insert
L Command . Destination

Figura 42.Flujo de Datos “Dimension Producto”
Fuente: Proceso ETL Captaciones y Colocacioneso@ga
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Carga tabla de hechos

La tabla de hechos permite la evaluacion prinajgalos indicadores de captaciones y
colocaciones de acuerdo al nivel de granularidad.

El proceso empieza con recrear la tablas que seatilemar para realizar la carga en cada
uno de los flujos tanto para Captaciones y Colares. También realiza un borrado de
los datos que existe en la tabla de hechos resultaghrocesos pasados. Como se indica
en la siguiente figura.

ETL Tabla de hechos

A =
4 > D A
Ingresar Fecha ; Obtener Afio
., Preparacion »| | 724, Borrado Tabla
(A ﬂ Excel L=_v/J Hechos

IL,_IJ Captaciones

v
EV_H Colocaciones 4\

Figura 43.Flujo de Tareas “Tabla de hechos Capcol”
Fuente: Proceso ETL Captaciones y Colocacioneso@ga

El flujo de tareas se dividié en dos flujos de datanto para captaciones como
colocaciones, esto con el fin de realizar un proeeés efectivo al momento de la carga

y garantizando la integridad de los datos.

Para cada uno de los flujos de datos “Captaciori@sgcaciones” se uso el componente
“Lookup” provista por SSIS, la transformacién bisda exacta (lookup) consiste en
unir los datos de las columnas de entrada en upr@onreferencia de datos, ya que se
trata de una tabla de hechos los conjuntos deerefier son las tablas de dimensiones
gue conforman el DWH. Con este componente se legrar una tabla de hechos sin

redundancia de datos e informacién consistente.
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Proceso captaciones

A continuacion se detalla el flujo de tareas quga#a informacion de captaciones en la
tabla de hechos RKH_Saldos_Cuentas.

Se obtiene los datos desde la tabla RCC_Inform&ciparCaptaciones

Se agrega una columna con la informacién del meeglesiguiente formato
201404

Lookup Fecha: une los datos de la tabla refereR&B _Fecha y los datos de
entrada de fecha atreves de la busqueda exaetastd errores son guardados en
el archivo de excel Expeciones.xls

Lookup Producto: une los datos de la tabla refeaeRED_Producto y los datos
de entrada de producto atreves de la blUsquedaagxdcexiste errores son
guardados en el archivo de excel Expeciones.xls

Lookup Plaza: une los datos de la tabla refereR¥® Plaza y los datos de
entrada de plaza atreves de la busqueda exaetdastd errores son guardados en
el archivo de excel Expeciones.xls

Lookup Institucion: une los datos de la tabla mxfiera RKD _Institucion y los
datos de entrada de instituciones atreves de lgubda exacta, si existe errores
son guardados en el archivo de excel Expeciones.xls

Se convierte el campo fecha

Se realiza la funcion de agregacion que permiter@stdatos para agrupados.

En la siguiente ilustracion se observa todo fligbpatoceso.
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ETL captaciones

i

OLE DB Source
(53

—

Excel
Destination

E o —
=la=] Agregar Columna 3 pata
| Z}.j FechaMes 1 i ookpFechal o Error| Ottt Conversion 3 1
¥ Data
8 < conversion 4

H@.

Excel
Destination 1

Data
Conversion 11

H@

Excel
Destination 2

3
~ Data
@o Conversion 2 1

Institucion 1

=

H@i

Excel
Destination 3

Data
Conversion

@

{:{J }Z Aggregate

| OLE DB
‘ Destination

Figura 44.Flujo de tareas “Colocaciones”
Fuente: Proceso ETL Captaciones y Colocacionesc@ap

Proceso colocaciones

A continuacion se detalla el flujo de tareas qugada informacion de colocaciones en

la tabla de hechos RKH_Saldos_Cuentas. Basicamentaste en el mismo proceso de

captaciones con la Unica diferencia que

RCC_InformacionSuperColocaciones.

En la siguiente ilustracion se observa todo fllgbptoceso.

la fuene dhtos es

la

ETL colocaciones

| _jji OLE DB Source 1% Data
- @ < Conversion 4
L2
= i = o—3 3 (= Excel
=la=| Agregar Columna ¥ Data ¥
| 3.7 EechaMea > Lookup Fecha V= @ < Conversion 3 L Destinati... a4
= é Lookup ¥ Dpata B Excel
i Producto kup Errq ) & Conversion Destination
[ — =
~, X Data __ Excel
| & Lookup Plaza }; oj;l < Conversion 1 H L_*-' Destination 1
3 Lookup ¥ Dpata & Excel
[ Institucion p Err @ o Conversion 2 Destination 2
5 } @ oweDB
| {:{J} Aogregate L Destination

Figura 45.Flujo de tareas “Captaciones”.
Fuente: Proceso ETL Captaciones y Colocacionesc{@ap
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Con la finalizacién de la carga de la tabla de hed®RKH_Saldos_Cuentas, se da por

culminado el ETL captaciones colocaciones.

3.1.6.5.2 ETL instituciones financieras.

Como se tratan de data marts independientes esangcestablecer un proceso para la
extraccion, transformacion y carga que maneje &gsdde las instituciones financieras,
basicamente el proceso tiene la misma logica queejaael ETL captaciones y

colocaciones.

A continuacion se detalla el proceso de carga lpardimensiones y la tabla de hechos

respectivamente.
Dimension Fecha

Flujo de datos

El proceso comienza con la dimension fecha, eftugl de datos el primer paso es
ingresar la fecha, el siguiente flujo obtiene i@ a@e la fecha ingresada, seguidamente
borra los registros de cargas antiguas en el gasocate tabla fecha” y continda con el
flujo de tareas, como se visualiza en la siguiégtea.

ETL dimensién fecha

£ 2
m‘f Ingrese Fecha Ef Obtener Afio

T
y

. Proceso
'l truncate tabla +_ > _ ! _
L= ﬂ fecha 2 dimension...

Figura 46.Flujo de datos "Dimension Fecha"
Fuente: Proceso Instituciones Financieras (RANKING

Flujo de tareas

Como primer paso del flujo de tareas es obteneddbdss de la fuente, en el siguiente

paso es convertir el tipo de dato para el campbafeal igual que en los procesos de
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captaciones y colocaciones se utiliza el compon8@® que permite cargar los datos

de fecha como tabla de dimension. En la figurardadjge indica los pasos del flujo.

ETL dimensioén fecha

|
j OLE DB Source
y
/’ Data
B9 conversion
7414 OLEDB
I Changing Att] = Command
IZ Slowly Changing
/ Dimension | Output
é Insert
. Destination

Figura 47.Flujo de tareas "Dimension Fecha"
Fuente: Proceso Instituciones Financieras (RANKING

Dimension institucion
Flujo de datos

Para la dimension institucion, se tiene un Uniggftle datos, como se indica en la

figura.

ETL dimensioén institucion

] Ingreso data dimension institucion

Figura 48.Flujo de datos "Dimension Institucion"
Fuente: Proceso instituciones financieras (RANKJNG

Flujo de tareas

El flujo de tareas empieza por obtener los datodadéuente, después realiza la
conversion del atributo en el paso “Data Convefsiseguidamente ingresa al paso
SCD donde transforma los datos, los mismos que pame de la dimension

RKD_ Institucion. El detalle de los pasos se desceib la siguiente figura.
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ETL dimensioén institucion

R
j OLE DB Source

~ X Data
8 < conversion

é Insert
y New . Destination

I _/ Slowly Changing
/ Dimension

Command

tek O
pes o ?Jq OLE DB

Figura 49.Flujo de tareas "Dimension Institucion”
Fuente: Proceso instituciones financieras (ranking

Dimensidn cuenta contable
Flujo de datos

El flujo de datos consta de tres pasos, el primmspes carga las cuentas contables que
se encuentran en la tabla, el segundo paso neaiizaruce de los datos si existe
diferencias realiza la actualizacion, el siguigrdso es el flujo de tareas, en la figura se

visualiza los tres pasos del flujo de datos.

ETL dimensiéon cuenta contable

Carga

Actualiza Producto : .
Dimension Cu...

2
b;/_l Cuenta Contable

h 4
h 4

&}J Carga Cuenta Contable

Figura 50.Flujo de datos "Dimension Cuenta Contable"
Fuente: Proceso instituciones financieras (ranking

Flujo de tareas

Se obtiene datos referentes a las cuentas contidsee la tabla, se convierte los datos
de tal manera que tenga el formato adecuado, dtws dngresan como parametros al
SCD de tal manera que se conviertan en datos sol@retabla de dimensién, en la

siguiente ilustracion se observa todo el flujoateds descrito.
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ETL dimensién cuenta contable

|, Extraedata

_J) RKBCuentasC...

y

Y Data
I
B9 conversion

I » j Insert
New Ou| “ Destination
| _/ Slowly Changing
/ Dimension e Updates Ou
L, ﬂd OLEDB

Command

Figura 51.Flujo de tareas "Dimension Cuenta Contable"
Fuente: Proceso instituciones financieras (ranking)

Dimensién plaza
Flujo de datos

En el flujo de datos de la dimensién plaza comieaael borrado de datos de cargas
anteriores, seguido por el flujo de tareas “Insddia regiones”, y al finalizar el flujo de

tareas “Procesamiento Plaza”, como se observasguente figura.

ETL dimensién plaza

‘1 TRUNCATE TABLE
L7 REGIONES, PRO...

T_i

INSERTA
DATARE...

‘I'—‘

Y P Procesodimensio
nPlaza

Figura 52.Flujo de datos "Dimension Plaza"
Fuente: Proceso instituciones financieras (ranking

Flujo de tareas

En el primer flujo de tareas, realiza la cargaetganes, provincia y cantén, estos datos
se obtiene del proceso de homologacion previanmexyicado, en el siguiente paso se

procede con la conversion y carga en el destino.
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ETL dimensién plaza

=F) &g  carca Sg  carca

[k CARGAREGION & pROVINCIA & canToN
I y

/~y Data €N S EE

0 Z/ Conversion R... @ ¢ ConversionPr... @ ¢ ConversionC...
I y

OLEDB OLEDB
OLE DB -
j Destination _é Destinati... j Desinat:;
Figura 53.Flujo de tareas "Inserta data regiones"
Fuente: Proceso Instituciones Financieras (ranking

Flujo de tareas

Para finalizar con el procesamiento de la dimenpléna se obtiene los datos cargados

del flujo de tareas anterior y se los transformgabla de dimensiones mediante el SCD.

ETL Dimensiéon Plaza

i,
_j) DimensionPlaza

y

| -/ Slowly Changing
/ Dimension
b

Changing Attribute Updates Outp

b d
Infefred Member Updates Output New Output l
y
> OLE DB > OLE DB Insert
- Command 1 = Command Destination

Figura 54.Flujo de tareas "Procesa dimension plaza"
Fuente: Proceso instituciones financieras (RANKJNG

Con la finalizacion de la carga de las tablas deedsiones que conforman el datamart
de instituciones financieras, se procede con lgacde la tabla de hechos, que tiene la
misma légica que se utilizod en el proceso de capias y colocaciones esto con el fin
de garantizar la calidad de los datos.
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Tabla de hechos instituciones financieras

El flujo de tareas de la tabla de hechos, como grripaso obtiene la informacion de
instituciones financieras que previamente pas@pproceso de homologacién de datos,
en el paso siguiente se aflade una columna pereted la fecha, la misma tiene un
formato (YYYYMM), al igual que el proceso ETL deptaciones y colocaciones se
utilizé el componente “Lookup” que permite la unide los registros de busqueda
exacta con el conjunto de referencia que se basamsultas de las tablas de hechos.
Finalmente se realiza la funcion de agregacionula permite agrupar los datos. Se

observa en la figura siguiente todos los pasas lpacarga de la tabla de hechos para el
datamart instituciones financieras.

ETL Tabla de hechos
| Ad _—
j OLE DB Source =r®=| Derived Column & Lookup
— Looky
& _ Excel Cuenta < = X gata ion C ¢ " ;A LookupCuentaC
Contable @ ¢ ConversionC... [] ontable
7~ Data ror Output ! 74
) R ™ L ¢ . ] Lookup
L Excel Institucion @ ¢ ConversionIn... j Institucion
=] /3 Data lp Error Output| [ i
L \‘L‘ Excel Plaza < @ ¢ ConversionPl... < j Lookup 1
OLE DB < ¥ Dpata < )
j Destination @o Conversion 1 {:IJ} Aggregate
Figura 55.Flujo de tareas "Carga tabla de hechos"
Fuente: Proceso instituciones financieras (RANKJNG

Terminada la carga de la tabla de hechos, conolllyproceso ETL Instituciones
financieras (Ranking).
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3.1.6.6. Disefo del analisis y reporte de la informacion

Representa al conjunto de aplicaciones que conslengriormacion que reside en el

modelo dimensional donde se consulta y se anakzdatos.

La funcionalidad viene dado por las aplicacione®8tdgque aportan valor al negocio del
DWH ya que la meta es dotar de nuevas capacidagesibilidades al negocio para

soportar y mejorar la toma de decisiones.

Esta fase tiene un nivel de complejidad avanzadwddeque se construye la forma
visible y tangible que se presenta al usuario finaktrandole la potencia de la que se
dota al sistema de inteligencia de negocios.

Los reportes tanto de CAPCOL y RANKING FINCANCIERGtan centralizados en un
solo DWH que permite a los usuarios del area daadimanciero realizar el andlisis de

la informacion con el fin de mejorar la toma deisieces en beneficio de la institucion.

3.1.6.6.1 Data warehouse Control Financiero

La construccion del DWH Control Financiero estaaladr la union de los data marts
Captaciones y Colocaciones e Instituciones Finaagjesiendo el entorno front room
para el usuario final. Por lo tanto se disefi¢ woalimensional en base al DWH.

Se identific tres dimensiones que son recurregnel®s data marts, estas dimensiones
permiten combinar cada una de las tablas de hechos.

A continuacion se describe el proceso que se adigapara disefiar el DWH Control

Financiero.

1. Creacion de la base de datd$SDWH : En esta base se alojara las tablas de
dimensiones y tablas de hechos de los data mapg&€iones y colocaciones e
Instituciones Financieras.
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2. lIdentificacion de las dimensiones:

« RDK_Fecha
* RKD_Institucion
« RKD_Plaza

« RKD_Producto
 RKDB_CuentaContable

3. Tabla de hechos
e RKH_Saldos_Cuentas (Datamart Capcol)

 RKBH_SaldosCuentas (Datamart Ranking)

El proceso de creacion del cubo MISDWH se desarcmh la herramienta SQL Server
Analysis Services, que permite disefiar, crear Yy i@dtmar estructuras
multidimensionales que contienen datos agregadededatros origenes de datos, como

bases de datos relacionales.

Los cubos de datos necesitan fuente de datos ak domsumir la informacién, para el

cubo MISDWH se crearon dos conexiones para lasluisdatos:

* MIS: Captaciones y Colocaciones
* MISRANKING: Instituciones Financieras

Creacion de fuente de datos
155 Data Source Wizard [ESSESR)

Select how to define the connection
You can select from a number of ways in which your data source will define its connection
string.

© Create a data source based on an existing or new connection
Data connections: Data connection properties:

Value
ce  IESS-PC
atalog  MIS
True
SQLNCLI1
sa

IESS-PC.MIS.sa
1IESS-PC.MISPO
| IESS-PC.MISRANKING.sa

Figura 56.Creacion de las fuentes de datos
Fuente: Proyecto analysis services DWHMIS Bancerivacional
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Con las conexiones ya creadas, se procede a aseastas de origenes de datos.

En la vista de origenes de datos el asistenteedeion indica los objetos disponibles de
las fuentes de datos, es necesario seleccionataldas de hechos y tablas de
dimensiones de cada data mart de CAPCOL y RANKING.

En la siguiente ilustracion se indica los objetos tiene la vista de origen de datos

Vista de origen de datos
R85 Data Source View Wizard [ESNECR——)
: Select Tables and Views |
Select objects from the relational database to be included in the data source view.
Available objects: Included objects:
Name Type Name Type
1] dbo.ifh InstitucionHomologacion Table | [ dbo.RKBD_CuentaConta... Table
| < {3 dbo.RKBH_Saldos_Cuentas Table
3] dbo.RKD_Fecha Table
= dbo.RKD_INSTITUCION Table
[3] dbo.RKD_Plaza Table
(3] dbo.RKD_Producto Table
[ dbo.RKH_Saldos_Cuentas  Table
Filter: (=) ( Add Related Tables |
Show system objects
|
| < Back Next > J Concel |
Figura 57.Seleccién de dimensiones y tablas de hechos
Fuente: Proyecto analysis services DWHMIS Banterivacional

Es estrictamente necesario que el disefio l6gicaglablas este bien conformado por
sus llaves primarias y foraneas, esto determirgacarrecta creacion de la vista de datos

y posteriormente del cubo.

Ademas se tiene que tener en cuenta las relacgueesienen que tener las tablas de
hechos con el fin de no tener redundancia de dests, permite la integracién de los
datos de los dos data mart en el data warehouserdal de control financiero,
consolidando la informacion en un solo repositogotralizado.

Las tablas de hechos de CAPCOL y RANKING se puedn por las tablas de

dimensiones y sus claves primarias:

100



 RKD_Fecha (fec_fecha)
* RKD_Plaza (plz_canton)

» RKD_Instituacion (ifi_institucion)

Esto se pude visualizar en la siguiente ilustragide indica la vista de origen de datos
ya creada.

Vista de Datos

] RKBH_Sakios_Cue... 7 RKD_INSTITUCION (d...
7 RKBD_CuentaContable (... D fec fecha ¢ ifi_institucion
? cco_CuentaContable P ? #i_Instmucion rf;_mstmx-on_nOmbre
cco_DetalleCuentaContable ? cco_CuentaContable T_tipo_institucion
cco_ProductoDescripcion ? plz_canton f_tipo_institucion_nombre
scu_SALDO #i_estado
ifi_color_barra
ifi_color_pie

T

] RKD_Plaza (dbo.RK...

> ok carmon - 7 RKH_Saldos_Cuenta...
P r

. T ? fec_fecha
iz, o "bre ¢ A
1pimen - ? #_insttucon 73 RKD_Fecha (db...
piz_provincia_nombre | o ? plz_canton ? fec_fecha
plz_region ? prd_producto fec_fecha_carga
iz_region_nombre scu_saldo_vigente fec_anio_mes
i scu_saldo_dificultades

fec_anio
fec_semestre
fec_trimestre
fec_mes

scu_saldo_cartera
scu_saldo_captacion
scu_cuentas

r

73 RKD_Producto (dbo.RK...

¥ prd_producto
prd_producto_nombre
prd_producto_descripcion
prd_color_barras
prd_color_pie
tpr_tipo_producto
tpr_tipo_producto_nombre

Figura 58.vista de Datos DWH
Fuente: Proyecto analysis services DWHMIS Bancerivacional

Conformada la vista de origen de datos, se contioma la creacion del cubo

multidimensional, tomando como guia el asistentecdEacion del cubo, como se
observa en la siguiente figura.
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Asistente de creacion del cubo

r 5 N
) Cube Wizard e )

Select Build Method
Select method to build the cube.

© Build the cube using a data source

Auto build
Create attributes and hierarchies

Build the cube without using a data source

Adventure Works Enterprise Edition

Description:

The wizard analyzes the data source view and suggests a cube definition. If you want to build the cube
manually, disable auto build.

Figura 59.Método de seleccion construccion de un cubo
Fuente: Proyecto analysis services DWHMIS Banterivacional

El siguiente paso es seleccionar la tabla de diiber®mpo, adicionalmente se indica

las tablas de dimensiones y las tablas de hechosutle, como se muestra en la
ilustracion.

Asistente de creacion del cubo

-
3 Cube Wizard —r

Identify Fact and Dimension Tables

Identify fact and dimension tables in the data source view. You can also specify a time
dimension table.

Time dimension table: [RKD_Fecha -
Tables | Diagram
Name @ Fact @ Dimension

& dbo.RKBD_CuentaContable ]

(@ dbo.RKBH_Saldos_Cuentas 7
1 dbo.RKD_Fecha

1 dbo.RKD_INSTITUCION

1 dbo.RKD_Plaza

& dbo.RKD_Producto

3 dbo.RKH_Saldos_Cuentas 7

9 E Q@ Q0

[ < Back ] Next > Cancel

Figura 6Q Seleccion de dimension y tablas de hechos.
Fuente: Proyecto analysis services DWHMIS
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Se procede a establecer la estructura de la digretismpo indicando: afio, semestre,
trimestre, mes y fecha actual. Estos campos tignerestar definidos previamente en la
tabla de dimensién RKD_Fecha.

Asistente de creacion del cubo
(4 Cube Wizard b@&‘

Select Time Periods

Time dimension hierarchies are created based on selected columns.

Time table columns:

Time Property Name Time Table Columns a
Half Year fec_semestre

Quarter

Trimester fec_trimestre

Month fec_mes

Date fec_fecha

Figura 61.Estructura dimension tiempo
Fuente: Proyecto analysis services DWHMIS

El siguiente paso del asistente de creacion deb esbla seleccion de las medidas, las
mismas son tomadas de las tablas de hechos algesi@@adas y que pertenecen a los

data mart de captaciones y colocaciones y/o icgites financieras.

Asistente de creacion del cubo

[ —
) Cube Wizard |- B

Select Measures
Select the measures that you want to include in the cube.

Available measures:

V| Measure Groups/Measures Source Columns

RKBH Saldos Cuentas

Scu SALDO dbo_RKBH_Saldos_Cuentas.scu_SALDO

] [l

RKBH Saldos Cuentas Count dbo_RKBH_Saldos_Cuentas
[} RKH Saldos Cuentas
Scu Saldo Vigente
Scu Saldo Dificultades

Scu Saldo Cartera
Scu Saldo Captacion

Scu Cuentas

N EEEE

RKH Saldos Cuentas Count

Figura 62.Seleccion de medidas
Fuente: Proyecto analysis services DWHMIS
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El asistente de creacion de cubos, una vez setetaolas medidas, indica un resumen
de las medidas que se van afadir a la tabla deotiechmo se indica en la siguiente
figura.

Asistente de creacion del cubo
53 Cube Wizard BT

[

Select Measures
Select the measures that you want to include in the cube.

Available measures:

7] Measure Groups/Measures Source Columns
RKBH Saldos Cuentas

Scu SALDO dbo_RKBH_Sa
RKBH Saldos Cuentas Count

RKH Saldos Cuentas

] fosl)

Scu Saldo Vigente bo_RKH_Sa
Scu Saldo Dificultades
Scu Saldo Cartera

Scu Saldo Captacion

CRCHCHCHCECECHCES

Scu Cuentas

RKH Saldos Cuentas Count

Figura 63.Resumen de dimensiones y tabla de hechos
Fuente: Proyecto analysis services DWHMIS

Con este ultimo paso ya se tiene creado el cubo @@fHlas dimensiones y tablas de
hechos correspondientes a la union de los dats GARPCOL y RANKING.

En el siguiente capitulo se muestra los tipos daalizacion que pueden consumir la

informacion del cubo.
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CAPITULO 4
IMPLEMENTACION DE REPORTES

4.1 Desarrollo del analisis y reporte de la informacién

Una vez realizado el disefio multidimensional segde con el desarrollo del entorno
front-end que se trata de la configuracion de lostadatos del negocio y la
infraestructura que utilizara las herramientas de Rlemas de la construccion y
validacion de aplicaciones Bl analiticas y openagies, es necesario establecer
reuniones con el auspiciante del proyecto con reldié presentar prototipos de la

presentacion de datos.

4.2 Implementacion de reportes

4.2.1 Desarrollo tablero de control web

“Un tablero de control (dashboard) de inteligeriéanegocios es una herramienta de
visualizacion de datos que muestra el estado adeuahétricas e indicadores clave de

rendimiento para una empresa.” (Méndez del Rio2P01

Con el fin de tener un interfaz para el usuarialfise desarrollé un tablero de control
mediante la web, en el cual se indican los reposta predefinidos por los

requerimientos del negocio. Con esto se mitigaalohivos Excel que se manejan de
forma manual, para observar los indicadores del, &nee tienen un alto impacto en los

objetivos estratégicos de la organizacion.

El tablero de control se construyé en base a laaméenta Microsoft Visual Studio
2010, esto debido a que la institucion cuenta tdinemnciamiento oficial del proveedor,
ademas de no interferir con las normas y estandprestiene el area de IT, para el

desarrollo de nuevas aplicaciones para usuariakeén

4.2.2 Reporteria WEB

El levantamiento de informacidn entregada al ind=b proyecto, sirvio para detectar los

reportes que estan definidos en la web, lo cual@wli proceso de toma de decisiones.
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El usuario que ingrese al sitio web, como primefigo encontrara un indicador del

Banco Internacional con los saldos de todos lodymios, realiza una comparativa de

saldos del mes en curso con el mes del afio antederhace 2 afios. Teniendo como

resultado el siguiente grafico.

Reporte comparativa de saldos

=[|l= INTERNACIONAL

Producto: | ACREEDORAS [+]

Banco Internacional

Monto

S = S P & S
Mensual

—e Afo Anterior —e— Dos Afos Anterior —e- Mes Actual

Figura 64.Comparativa de saldos
Fuente: Dashboard Control financiero Banco Inteioral

A continuacion se presenta un ejemplo de uno deefustes que presenta el tablero de

control (dashboard).

Principales Bancos permite observar la posicion del banco frenteaa tlemas

instituciones financieras, que cuentan con los mesy@olimenes de cartera o depositos

en un determinado momento.

Reporte Principales Bancos

=||l= NFERNACIONAL

PRINCIPALES BANCOS
Institucién: | BP INTERNACIONAL - vs: BP AMAZONAS S
Detalle: ACTIVO : Producto: Caja :
.
-

T T 1

UgRLRA %

iU U1 L
RERRRR

= o |
- 5 = - =3 =

&
— Ao Anterior Mes Actual  —— SeVariacén

WM Afio Anterior Mes Actual BB Mes anterior

Figura 65.Reporte principales bancos.
Fuente: Dashboard Control financiero Banco Inteioral
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4.2.3 Reporte personalizados

La facilidad de contar con un repositorio centeadiz, permite a los usuarios expertos

poder armar sus reportes en base a consultas pkradas desde la herramienta

microsof Excel.

Los usuarios tienen que conectarse mediante efeasisde creacion de conexion

“Analysis Services”, como se detalla en la sigwedigura.

Conexién SQL — EXCEL

((3) Desde Access 3 %J Cj 3] Conexiones 21 E 17
o Desde web — — T . |
g De otras | Conexiones = Actualizar Z| Ordenar | Filtro |
(f)Desde texto |fuentes~| existentes | todo~ A 4
Obtener > Desde SQL Server
AL =h Crear una conexién a la tabla del servidor SQL Server. Importar los
= datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.
A 5 Desde Analysis Services
1 |: g Crear una conexién a un cubo de SQL Server Analysis Services. Importar
— los datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.
2 5 Desde importacién de datos XML
3 ﬁ Abrir o0 asignar un archivo XML.
4 "
s, Desde el Asistente para la conexién de datos
s =) Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para
6 — la conexion de datos y OLEDB.
7 5 Desde Microsoft Query
- Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para
8 - consultas de Microsoft y ODBC.

Figura 66.Conexion SQL Server Analysis Services
Fuente: Archivo Microsoft Excel 2010

Después de ingresar el nombre del servidor y ledeticiales de acceso el asistente
indica el cubo que se encuentra alojado en eld@mrvComo se visualiza en la siguiente

figura.

Asistente de creacion

o
Asistente para la conexién de datos

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos y la tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener.

Seleccione la base de datos que contiene la informacién que desea:
=

V| Conectar con una tabla o a un cubo espedifico:

| Nombre Descripcién  Modificado Creado Tipo
@ MISDWH 3/2/2015 6:50:12 PM cuse
[ Cancelar ][ < Atrés ][gguenm>][ Finalizar J

Figura 67.Cubo OLAP MISDWH
Fuente: Asistente de creacion de conexion Mictdsedel
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Ya establecida la conexion el usuario experto pgeEaerar los reportes de acuerdo a
sus requerimientos. A continuacién dos ejemplogigetos por conexion directa al cubo

multidimensional.

Reporte personalizado desde Excel

Cco Detalle Cuenta ( Depésitos monetarios que generaninteres +1

Ifi Institucion Noi -¥ fec_fecha -1/ Scu SALDO CodmsbeComaconats Y.

BP INTERNACIONAL 20130630 5101630953
20130731 519504357,3 | SuS0
20130831 505678660,8 ‘s .
20130930 514245081 1 Deposnos monetarios
20131031 5595442446 | 800.000.000 T
20131130 5689583385 | ool X0 TGt gt
20131231 6288881907 | 200.000.000
20140281 5910915484 “Telalzlslzlslz a2z ]3]z]5] —rom
20140228 5806262646 R HHEHEEHE L
20140331 602419061,7 HHHHHHHHHHEHHBHE
20140430 550931760
20140531 580698306,3 BF INTERNACIONAL
20140630 5757207844 | (Rinmtcontones Y iecicra Y.

Total general 7288470593

Figura 68.Ejemplo 1 de consulta personalizadas.
Fuente: Archivo Microsoft Excel

En el primer ejemplo se puede observar un repque indica los depdsitos monetarios
de una institucién financiera, gracias a las tatllaédmicas que provee Excel es mucho

mas sencillo para el usuario obtener distintosrtepo

Reporte personalizado desde Excel

Ifi Institucion Nomb -¥ fec_fecha -¥ Scu Saldo Captacion Scu Saldo Cartera

BP INTERNACIONAL 20130630 1835203353 1349003443
20130731 1855471068 1367531861 Scu S Coptacion | Seu Sl Crtra
20130831 1894721649 1361597842 L.
20130930 1893681533 1352552128 Principales Bancos
20131031 1910009017 1381555603 $14000000000 1
12 .000.000 -+
20131130 1972641483 1401589218 $12000.000.000 1
20131231 2180172401 1500313298 $8.000.00.000 |
Total BP INTERNACIONAL 13541990504 9714143393 $4.000.000.000 t!:!:!:!:ti/ Ve
BP PICHINCHA 20130630 6372190095 5085716766 S ) e s o i—— —8-Scu Saldo Cartera
g [ o
20130731 6344841637 5248177279 HHEE M-
20130831 6414519634 5310329920 SRR
HHHHHHH
20130930 6263651772 5322100712 z|g|2/2
20131031 6389208342 5253173789 SEITERNACIONAL, | |6EPIGIHIRA
20131130 6556132060 5346246594
20131231 7042035768 5348831442 B inciontosive N [ fucte .
Total BP PICHINCHA 45382579308 36914576502
Total general 58024560811 46628719894

Figura 69.Ejemplo 2 de consulta personalizadas
Fuente: Archivo Microsoft Excel

En ejemplo dos genera el reporte de principalexdsarde acuerdo a una fecha

determinada, esto se puede lograr estableciendusfpor fecha.
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4.2.4 Estrategia de capacitacion

Las capacitaciones sobre el uso de herramientese/dds realizan el en area de control
financiero, las mismas tienen como finalidad ins@biusuario sobre la informacién que
arroja cada grafico. También se capacito a losrigsuaobre la utilizacion del asistente
de conexidon desde archivos Excel que permiten konsbnsultas avanzadas para un

mejor detalle de la informacion.

4.2.5 Pruebas de operacion

A continuacién se describe el funcionamiento de |w®cesos ETL que se
implementaron en el data staging, esto con el iebjede cargar los data marts, y

posteriormente estos sean consumidos por data eeseldel area de control financiero.

4.2.5.1 Carga data mart captaciones y colocaciones

Se construyé un paquete centralizado llamado “Géegaual.dtsx” el cual hace
referencia a los diferentes flujos para propom@ida carga al data mart. Como se indica

en la figura el paquete cuenta con cinco llamadessg detallan a continuacion:

1. Ingresar Fecha: se debe ingresar la fecha de oargde en formato
AAAAMMDD

Carga Dimension Fecha

Carga Dimensién Institucion

Carga Dimension Cuentas

o~ 0D

Carga Tabla de hechos

Los paquetes ETL unificados en un solo procesoraleggdo ayudan a controlar de
mejor manera las ejecuciones permitiendo a losaoipees llevar un éptimo monitoreo

de los flujos completados correctamente.
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ETL Carga Mensual

CargaMensual.dtsx [Disefio]

3'“ Flujo de control EJ Flujo de datos I :—‘)] Controladores de eventos I ug Explorador de paquetes | 9 Progr

&‘? Ingresar fecha

h 4

P ‘] Carga Dimension » <P -] Carga pimension » P ‘l Carga Dimension
L[] Fecha =[] Institucdon =[] Cuentas
* { N
] cargaTabld Ingrese Fecha de Corte [
P arga Tal e
[J] Hechos

La Fecha debe tener 8 caracteres, todos

e
Formato: AAAAmmMdd e

[20100101|

—

Figura 70.Paquete "Carga Mensual"
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones

Carga Dimensioén Fecha

Ingresada la fecha el flujo hace el llamado delupgs “CargadimensionFecha.dtsx”.
Tambien se tiene que ingresar la fecha de carghraismo formato AAAAMMDD.

ETL Dimensién Fecha

CargartablaHechos.dtsx [Disefio] * C:

dtsx [Disefio] | C. dt:
J’j‘“ Fiujo de control | Uy Flujo de datos

| &) Controladores de eventos | ?g

Explorador de paquetes | % Prc

T3

Ingrese Fecha de Corte

La Fecha debe tener 8 caracteres. todos
numer;

[2070071011

Ventana Inmediato

Figura 71.Flujo de control "Dimensién Fecha"
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones

El proceso ETL dimension fecha es el Unico que siecaina intervencion de los

operadores ya que es necesario que se ingresshiade carga. Dicha fecha es el punto
de partida para las cargas posteriores.
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En la siguiente figura se puede observar que €egsmETL es secuencial y depende de

la ejecucion correcta del anterior flujo. De estanera se puede detectar los posibles
errores en la ejecucion.

Flujo de tareas Dimension Fecha

ue...ble.dtsx [Disen C di
ue...ble.dtsx [Disefio] | Carg [DisefioLliCarg

Flu)o de control |4} Flujo de datos | i3] Controladores de ex
g+ HU)O de control | Flujo de datos I LJ Controladores de ev

Tarea Flujo de datos: 24 Proceso dimensionFecha

New Output (6 filas)

ﬁ' Attribute Updates Output
Figura 72.Flujo de tareas "Dimension Fecha"

Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Bememacional

El color verde en el flujo de control de la dimémsfecha, indica la carga satisfactoria;
por lo tanto la prueba es exitosa.

En la siguiente figura se puede observar que htaeaina consulta a la tabla dimensién
fecha se obtiene como resultado las fechas deda ocaensual.

Consulta de resultados dimension fecha

fec_FechaCarga fec_FechaAnioMes fec_FechaAnio fec_FechaSemestre fec_FechaTrmestre fec_FechaMes

! 200701 2007 1 1 1
20070228 20130701 200702 2007 1 1 2
20070331 20130701 200703 2007 1 1 3
20070430 20130701 200704 2007 1 2 4
20070531 20130701 200705 2007 1 2 5

Figura 73.alidacion de la tabla RCC_Fecha
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Bememacional

Como se puede observar el campo fec_FechaCargands de guarda la fecha que se
ingres6 manualmente al comenzar el proceso de.carga
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Carga dimension institucién

El siguiente flujo es la carga de la dimension itasibn tiene el nombre
“Cargadimensionlinstitucion.dtsx” este flujo de tengresa toda las descripciones de

las instituciones financieras.

Flujo de tareas dimension institucién

CargaMensual dtsx [Di: 1} C di ue...ble.dtsx [Dlseﬁo] )

““ Flujo de control [} Flujo de datos | i3] Controladores de eventos

Tarea Flujo de datos: 24 Ingreso data dimension institucion

245 filas

Changing Attribute Updates Output

i New Output i

Figura 74.Flujo de tareas "Dimension Institucion”
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Bememacional

El color verde en el flujo de control de la dimémsfecha, indica la carga satisfactoria;

por lo tanto la prueba es exitosa.
Carga dimensidn cuenta contable

En el flujo de control de la carga contable sedadies flujos de datos, como se indica a

continuacion:

Flujo de tareas cuenta contable

CargaMensual.dtsx [Disefio] > CargadimensionCue...ble.dtsx [Diseno] | Cargac

3 Flujo de control |4 Flujo de datos | {5] Controladores de eventos | 73 Explora

Figura 75.Flujo de control "Dimensién cuenta contable"
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Bememacional
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En proceso continuo con el flujo de tareas que lerdamension cuenta contable como

se puede observar en la figura.

Flujo de datos dimension cuenta contable

CargaMensual.dtsx [Dlseﬁo] ) Cargadi u...le.dtsx [Disefio]*| Ci

|5 Fiujo de control [} Flujo de datos | i3] Controladores de eventos | 73

Tarea Flujo de datos: Y4 Carga Dimension Cuenta Contable

1.094 filas

Changing Attribute Updates Output

i New mrt (1.094 ﬁlas| i

Figura 76.Flujo de datos "dimension cuenta contable"
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Bememacional

El color verde en el flujo de control de la dimémsfecha, indica la carga satisfactoria;

por lo tanto la prueba es exitosa.
Carga de tabla de hechos

Terminado el proceso de carga de las dimensiohpageete principal por ultimo hace
el llamado del paquete de carga de la tabla deokgcdomo se indica en la siguiente

figura.

Flujo de datos tabla de hechos captaciones cotots

gs - wa

< -
277 Flujo de control | &) Flujo de datos | i3] Controladores de eventos | Pz Explorador de paquetes | 3 Progreso
I e [ e I :;« P
E 3
|n£ } oot teres H3 P —— F_,lq‘].,,“,w_,g,_ ¥|
h
( s [ [E— [—y—
2.9 o= |>—-| L7 oo — 8 ===

D — e

h

«

2]
|
|
l

£
[LF = P—[LF e} [ —— =
Ingrese Fecha de Corte T Som]
[ S N
e —

numeros.
Formato: AAAAmmMdd
Cancelar |

e —
) Administrac

|207007071

Fa
=1 Flat File Con{)|

Figura 77.Carga tabla de hechos
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Bememacional
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En el proceso de carga de la tabla de hechoszadalillamada de todas las tablas de

dimensiones que intervienen en el data mart ranking

C M l.dtsx [Disefio] | C. dil ionCu...le.dtsx [Disefio]* | C di ionlns...on.dtsx [Disefio]*

3™ Flujo de control |} Flujo de datos | {3] Controladores de eventos | 3 Explorador de paguetes | 3 Progreso

Figura 78. Carga tabla de hechos
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Beamtemacional

En la siguiente figura se indica todo el procesoatga del data mart ranking financiero

completado satisfactoriamente.

Carga data mart instituciones financieras (ranking)

__~CargaMensual.dtsx [Diseiio] | Cargadi ionCu...le.dtsx [Disefio]* | Cargadimensionlns...on.dtsx [Dis:
2™ Flujo de control |4JJ Flujo de datos | {3] Controladores de eventos | 3 Explorador de paquetes | 9 Pro

Figura 79.Flujo de carga mensual para el data mart ranking
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Bememacional
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El proceso en color verde indica que el procesaérerado satisfactoriamente.

4.2.5.2Carga data warehouse

Una vez terminado el proceso de carga de los dates nse comienza la carga del DWH

que es el repositorio centralizado de consultas.
El proceso de carga del DWH comienza con los sigesepasos:

1. Ingresa la fecha

2. Borrar la tabla de hechos y las tablas de dimersion

3. Carga dimensiones: Fecha, Institucion, Cuenta ®tntRlaza, Producto
4. Carga tabla de hechos: Saldos Cuentas

En la siguiente figura se indica todo el flujo dega.

Carga Data Warehouse

CargaActualizaDWH.dtsx [Disefio] |
JE"" Flujo de control I‘.{y Flujo de datos l i3] Controladores

Figura 80. Carga DWHMIS
Fuente: Data mart captaciones y colocaciones Banco Internacional

El proceso en color verde indica que el procesogireerado satisfactoriamente. Y se
encuentra listo para realizar las consultas OLAP.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proyecto Inteligencia de még® se ha logrado dar una
solucion completa y rentable a la principal proldéoa del area de control
financiero del Banco Internacional. Inicialmente tsene una area sin las
herramientas necesarias para tomar decisionesagptobre la “Informacion de
Instituciones Bancarias e Informacion de Captagon€olocaciones “, debido
principalmente a la dispersion de datos entre lderemtes fuentes de
informacién, falta de control, manipulacion mandal archivos y organizacion
en los procesos que no son apoyados por ninglensistie informacion que

pueda automatizar la creacién de reportes gerescial

La integracion de la Inteligencia de negocios cos &lmacenes de datos
proporciona repositorios de informacién que represe la plataforma para
emitir los analisis de datos y explotacion de can@nto a cargo de los
procesos especializados como OLAP. Esta constitayeo la herramienta que

produce los elementos de informacidén necesari@slpdaoma de decisiones.

Es indispensable el uso de herramientas Bl emsdigticiones financieras ya que
por su escalabilidad permite una gran adaptacidos gorocesos, facilitan la
consolidacion y obtencion de los datos del sistéimanciero, que permite
destinar menos tiempo en su recoleccion y extracgéra enfocarse mas en el

estudio y analisis de la informacion.

La metodologia propuesta por Ralph Kimball paralémentar la solucién de
Inteligencia de negocios, ayudd en la gestion deygrto de manera ordenada,
asi mismo como sus etapas fueron faciles de amitda construccién de los
procesos ETL(Extraccion, Transformacion y Carga) mmodelado dimensional.
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Se usé herramientas de la suite de Microsoft SQkve$e2005, para la
construccién de los procesos ETL se utilizd6 SQLeBémtegration Services, y
SQL Server Analysis Services para el modelado dbbdOLAP, debido a la
gran documentacion que poseen dichas herramientals cpnocimiento del
equipo de trabajo no se presentaron inconvenieate®l desarrollo de la
solucion Bl.

El sistema como esta disefiado permite implementavas funcionalidades en
los reportes de acuerdo a los requerimientos dgbaie. La herramienta y la
metodologia desarrollada, son faciles de migrar ealidades de otras

instituciones financieras.
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RECOMENDACIONES

Estudiar de manera conjunta con el area técniceebpserimientos del negocio
levantados, de tal manera que se pueda deterniesisten las fuentes de datos
para dar soporte a los requerimientos establecests,con el fin de no ofrecer

reportes que no se puedan generar.

Es importante destacar que los métodos de extrgct@nsformacion y carga
son parte fundamental de la inteligencias de negpaileben estar bien definidos
y estructurados, de tal manera que soporte inmardosenes de informacion,

datos “sucios” e incoherentes.

Se recomienda el uso de una metodologia para alrdés de proyectos de
inteligencia de negocios y/o almacenes de datos, etapas evolutivas e
incrementales, asi como sus técnicas y documentaeiéadaptan a cualquier

escenario propuesto.
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ANEXOS

Anexo 1. Reunién determinacion del alcance

|= INTERNACIONAL

Minuta de reunién

Datos de la reunion

Fecha: Quito 7 de Febrero del 2014
Lugar: Banco Internacional
Objetivo/s: Determinar el alcance del proyecto.

Reunién convocada por: Erika Erazo, Patil Ortiz

Participantes
Nombre y apellido Cargo Referencia
Erika Erazo Programador Tesista
Henry Pozo Analista de informacion gerencial Supervisor
Paul Ortiz Tesista Tesista

Temas tratados

1. Tema1
Detalle del tema:

+ Elaboracion de una aplicacion de Inteligencia de Negocios (BI) para el
Area de control financiero.

2. Tema?2
Detalle del tema:

e Alcance del proyecto estara con formado por dos data mart independientes los
mismo que conformaran un Data Warehouse, el cual brindara informacion
relevante para la toma de decisiones.

Compromisos asumidos

Descripcion Responsable
e Realizar el analisis de informacion para | Erika Erazo
la elaboracion de un Data Warehouse. Paul Ortiz

e Realizar dos data mart que conformaran
un Data Warehouse.

Temas pendientes:

1. Tema1
Detalle del tema: Arquitectura de desarrollo.

Proxima Reunion: 12 de Abril 2014
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Anexo 2. Reunion determinacién de la arquitectura dta warehouse .

o)

||= INTERNACIONAL

Minuta de reunién

Datos de la reunion

Fecha: Quito 14 de Abril del 2014
Lugar: Banco Internacional

Objetivols: Arquitectura de un Data Warehouse.

Reunién convocada por: Erika Erazo, Paul Ortiz

Participantes
Nombre y apellido Cargo Referencia
Erika Erazo Programador Tesista
Henry Pozo Analista de informacion gerencial Supervisor
Paul Ortiz Tesista Tesista

Temas tratados

1. Tema1
Detalle del tema:

e Escoger la arquitectura de un Data Warehouse.

e Laarquitectura a utilizar es MD (Arquitectura Multidimensional) la misma que
permite tener dos data mart independientes.

Compromisos asumidos

Descripcién Responsable
Realizar la arquitectura Data Warehouse como Erika Erazo
MD (Arquitectura Multidimensional). El mismo Paul Ortiz

que estara conformado por dos data mart
independientes.

Temas pendientes:

1. Tema1
Detalle del tema: Metodologia de desarrollo.

Préxima Reunidon: 16 de Mayo 2014
FIRMA
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Anexo 3. Revision de la metodologia de desarrollo

BANCO

= INTERNACIONAL

Minuta de reunion

Datos de la reunion

Fecha: Quito 16 de Mayo del 2014
Lugar: Banco Internacional

Objetivo/s: Metodologia de desarrolio

Reunién convocada por: Erika Erazo, Paul Ortiz

Participantes

Nombre y apellido Cargo Referencia
Erika Erazo Programador Tesista
Henry Pozo Analista de informacién gerencial Supervisor
Paul Ortiz Tesista Tesista

Temas tratados

1. Tema1
Detalle del tema:

e Analizar la metodologia con la cual se va a desarrollar la solucién BI.

Compromisos asumidos

Descripcion Responsable
Realizar el andlisis de la metodologia a utilizar Erika Erazo
para el desarrollo de la solucién Bl. Paul Ortiz

Comparacion de ventajas y desventajas entre la
metodologia de Ralph kimball, Inmon

Temas pendientes:

1. Tema1
Detalle del tema: Escoger la metodologia de desarrollo.

Préxima Reunioén: 20 de Junio 2014
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Anexo 4. Estudio de la metodologia a implementar

2|||= INTERNACIONAL

Minuta de reunién

Datos de la reunion

Fecha: Quito 20 de Junio del 2014
Lugar: Banco Internacional

Obijetivols: Escoger la metodologia de desarrollo.

Reunién convocada por: Erika Erazo, Paul Ortiz

Participantes
Nombre y apellido Cargo Referencia
Erika Erazo Programador Tesista
Henry Pozo Analista de informacién gerencial Supervisor
Paul Ortiz Tesista Tesista

Temas tratados

1. Tema1
Detalle del tema:
* Se escoge la metodologia de Ralph Kimball para la gestion del proyecto, ya
que proporciona una direccién versatil y unas series de herramientas practicas
que ayudan para la implementacion de la solucion BI.

Compromisos asumidos

Descripcion Responsable
Desarrollar la solucion de inteligencia de Erika Erazo
negocios utilizando la metodologia de Ralph Paul Ortiz

Kimball.

Temas pendientes:

1. Tema 1
Detalle del tema: Escoger la metodologia de desarrollo.

Préxima Reunion:
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Anexo 5. Encuesta de para medir la demanda de unalé&cacion Bl

1. ¢Trabaja o ha trabajado con informacion de: ingthes financieras,

captaciones y colocaciones?

S| 9  90%
NO [0] NO 0 0%
TAL VES [1] TALVES 1 10%
(0] 0 0%

SI[9]

2. ¢Con que frecuencia utiliza dicha informacién?

SEMANAL 2 20%
SEMANAL MENSUAL 6 60%

vensuaL (S TRIMESTRAL 2 20%

TRIMESTRAL
0 1 2 3 4 5 6

3. ¢Indique que tan complejo es obtener la informacd® instituciones

financieras, captaciones y colocaciones? siendo:

Dificil [0] Muy facil 1 10%

—— Muy dificil [2] Facil 1 10%

Intermedio 6 60%

Intermedio LG DIﬁCIl 0 0%
""‘“"’ U Muy dificil 2 20%

Facil [1]
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4. ¢Actualmente la informacidon que se extrae paraituog&nes financieras,

captaciones y colocaciones es consistente?

A VECES [6] — SI 4 40%
NO 0 0%
AVECES 6 60%

NO [0]—

—SI[4]

5. ¢Le gustaria que la informacion este actualizaddfod®a automatica, sin
realizar procesos que intervengan del area tecicoldgque no se dilaten la

entrega de informacion?

Sl 10 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%

6. ¢Estainformacion automatizada seria de granadifi¢, Por qué?

» Por qué de esta manera se tiene una data consigtéetalta disponibilidad sin
tener que depender de un proceso del area de agéa@l asi poder cumplir con
los procesos dependientes del &rea de financiero.

» Si, facilitaria muchos procesos que estan de pationgara la consulta de
informacion que se requiera.

» Seria de mucha utilidad tanto para el area densasteen disminuir la carga
operativa y para control financiero de muy utilidddbtener la informacion de

alta calidad y disponibilidad.
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Permite obtener resultados rapidamente para mediomono estamos con
respecto a la competencia de una forma rapidaigando los errores humano
en manipulacion de informacion.

Porque se puede tomar decisiones a tiempo y genensaja sobre la
competencia.

Por qué ayuda al banco a tomar decisiones masdasrsobre ciertos productos
que ofrece.

Para mejorar la toma de decisiones.

Seria de utilidad ya que medio de un analisis d& ieformacion obtenida se
pudiera tomar las medidas necesarias dentro destducion financiera para
incrementar el nUmero de captaciones y colocaciones

Para mejoramiento de proceso y toma de decisiones.

Liberaria mucho tiempo que se puede dedicar alssmaHoy en dia mucho de

ese tiempo se dedica a la tarea operativa de pnodesto de informacion.

¢Le gustaria tener una solucion que obtenga infoémade instituciones

financieras, captaciones y colocaciones de unageeridica y eficaz?

Sl 10 100%
NO 0 0%
TAL VES 0 0%

ES [0]
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Anexo 6. Encuesta para medir la experiencia del equo

Encuesta para medir la experiencia del equipo dabreerramientas Bl actuales

1. ¢Escoja el software que permite la factibilidadisie para los usuarios finales?

Miscrosft SQL Server Enterprise 5 100%

Oracle Business Intellingence 0 0%

2. ¢Cual del siguiente software permite la factibdidde uso para los usuarios

desarrolladores?

—————Oracle Busine [ Microsoft SQL Server Enterprise 3 60%

Oracle Business Intelligence 2 40%

3. ¢Microsoft SQL Server Enterprise permite escalkdddide volumen de datos?

3 1.0 0%
2 0 0%
2 3 1 20%
4 3 60%
1 5 1 20%
0
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4. ¢Oracle Business Intelligence permite escalabildg&adolumen de datos?

3 10 0%
2 0 0%
2 3 1 20%
4 3 60%
4 5 1 20%
0

5. ¢Microsoft SQL Server Enterprise permite escaldddide usuarios?

1 III
0
1 2 3 4 5

6. ¢Oracle Business Intelligence permite escalabiltadolumen de datos?

2
| III
]

1 2 3 B 5

[ N U ICR RN
NN = © o
N
2
=)

0%
0%
40%
40%
20%

N A W N =
- N N © O
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7. Microsoft SQL Server Enterprise ¢Cuél de los sigtgie software permite la
integracion con distintas plataformas?

Si 4 80%

0 1 2 3 4

8. Oracle Business Intelligence ¢Cuél de los siguserdeftware permite la
integracion con distintas plataformas?

Si 5 100%
No O 0%

Si

No

9. Microsoft SQL Server Entreprise ¢Cual de los siggie software cuenta con
soporte técnico y la ayuda es inmediata?

Si 3 60%
No 0 0%

Aveces 2 40%

No
A veces

0 1 2 3

10. Oracle Business Intelligence ¢ Cudl de los sigusesvitware cuenta con soporte
técnico y la ayuda es inmediata?

Si 0 0%
No 0 0%
Aveces 5 100%

A veces

0 1 2 3 4 5
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11. ¢ Qué motor de bases de datos maneja mejor?, r qu

e SQL por soporte técnico y documentacion.

e SQL Server, puesto a que es un producto de Midrosoh muy buena
documentacion, escalabilidad, rendimiento y totabme compatible con
ambientes Windows tanto en servidor como cliente.

* Microsoft Sgl he trabajado en este motor ya vaaées creo que permite
optimizar procesos, la Unica desventaja que le eedas licencias son muy
costosas.

* Microsoft SQL Server Entreprise.

* Microsoft SQL Server, porque es el motor de baselates que actualmente

utiliza en la institucion que presto mis servicios.
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GLOSARIO

Bl (BUSINESS INTELLIGENT)

BD (BASE DE DATOS)

BDL (BUSINESS INTELLIGENT LIFECYCLE)

CIF (CORPORATE INFORMATION FACTORY)

DBA (DATABASE ADMINISTRATOR)

DTS (DATA TRANSFORMATION SERVICES)

DWH (DATA WAREHOUSE)

Ell (ENTERPRISE INFORMATION INTEGRATION)

ETL (EXTRECT, TRANSFORM AND LOAD)

FK (FOREIGN KEY)

HOLAP (HYBRID ONLINE ANALYTICAL PROGRESSING)

HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE)

HW (HADWHARE)

MD (MODEL DIMENSIONAL)

MOLAP (MULTIDIMENSIONAL ONLINE ANALYTICAL PROCESSING)

ROLAP (RELATIONAL ONLINE ANALYTICAL PROGRESSING)

ODS (OPERATIONAL DATA SOURCE)

132



OLAP (ON-LINE ANALYTICAL PROGRESSING)

PK (PRIMARY KEY)

Tl (Information technology)

SBS(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS)

SCD (SLOWLY CHANGING DIMENSION)

SGBR (SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS)

SSIS(SQL SERVER INTEGRATION SERVICES)

SQL (STRUCTURED QUERY LANGUAGE)

SW (SOWFTARE)
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