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Resumen

El cambio de la matriz productiva ecuatoriana, impulsada desde el inicio
del segundo mandato del Presidente Rafael Correa Delgado, constituyé el

eje principal para dar origen a la Resolucién 116 del COMEX.

Por tal motivo se plantearon nuevas reglas y parametros a seguir
para la importacion de mercancias como la presentacibn de un
“Certificado de Reconocimiento” para demostrar el cumplimiento de

reglamentos técnicos, como parte del control previo a la importacion para
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un conjunto de productos que entre los que se encuentran bienes del
sector agroindustrial, cosméticos, de higiene y limpieza, plasticos y sus

manufacturas, quimicos y juguetes.

Lo que se quiere lograr es sustituir al menos 800.000.00
importaciones al término del afio 2014, y sobre todo garantizar a los

empresarios nacionales un trabajo estable que asegurara su desarrollo.

Sin embargo muchos sectores productivos se han visto afectados
por el cambio repentino de tener que ajustar sus negocios a nuevas
normativas, principalmente porque se afecta la venta de productos

terminados elaborados con materia prima importada.

Se decidid realizar esta investigacion, con el propésito de generar
propuestas que permitan desarrollar estrategias para impulsar las ventas
en el sector cosmético, y asi de esta manera prevalecer la importancia

gue tiene la Matriz Productiva en el crecimiento econémico del Ecuador.

Este trabajo investigativo busca analizar la Resolucion 116 del
COMEX vy determinar la incidencia econémica de la aplicacion de dicha
Resolucién en el sector de cosméticos; para ello serdn realizadas
encuestas a empresarios dedicados a comercializar cosméticos en la
ciudad asi como entrevistas a Directivos que se encuentran al frente de

empresas filiales a Pro-cosmético .



Xiv

Para la realizacion de este trabajo se aplicara la investigacion de
campo y documental y el nivel a utilizar es de caracter descriptivo con un

enfoque cualitativo.

Palabras Claves

Certificado de Reconocimiento, importaciones, sector cosmeético,

crecimiento econémico.
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Abstract

The Ecuadorian productive matrix change, promoted from the beginning of
the second Rafael Correa Delgado’s Government, constituted the main

axis to give origin to the 116 COMEX resolutions.

For this reason the government set new rules and parameters to
the import of wares like the presentation of a “Certificate of recognition “
to show the accomplishment of technical regulations, as a part of prior

control on imports for a whole of products from which are
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agrarian — industrial assets, cosmetics, hygiene and cleaning products and

its manufactures, chemicals and toys.

The intention is to achieve reduce at less 800.000.00 imports at the
end of 2014, especially guarantee to the local investor a stable work that

will ensure their development

However, a lot of productive sectors have been affected by the
sudden change of having to regulate their business to new regulations,
mainly because affect the sale of finished products elaborated with

imported material.

It was decided to do an investigation with the purpose of generating
new proposals in order to develop strategies to promote sales in the field
of cosmetics, so that, in this way to maintain the importance of productive

matrix in the country’s economic growth

This search attempts to analyze the 116 COMEX resolutions and
determine the economic incidence of the application from this resolution in
the cosmetics area; for that it will be applied an inquest to the Directors

who are in front of subsidiaries companies to PROCOSMETICS.

In this work will be applied the field research and documental
research furthermore the level to use is the descriptive character with a

qualitative approach.
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Introduccién

El 3 de diciembre del 2013 entrd en vigencia la Resolucién 116 del Comité
de Comercio Exterior, la cual resuelve que 293 sub-partidas estaran
sujetas rigurosamente a controles previos a la importacion, como la
presentacion obligatoria del certificado de reconocimiento para la gestion

de nacionalizacién de las mercancias.

Dicha resolucion trajo consigo cambios significativos en el sector
de cosméticos de la ciudad como el estancamiento de contenedores de
insumos en la Aduana ya que gracias a las nuevas exigencias de calidad
el tiempo de entrega de los productos se ha triplicado pues antes era solo
un proceso ejecutado directamente con la aduana, ahora estan

involucrados nuevas entidades como el INEN y el MIPRO.

Esta disposicion obedece a un proceso de cambio de la matriz
productiva ecuatoriana cuya finalidad principal es dejar de depender de
los ingresos generados por la venta de barriles de petrdleo y méas bien
diversificar la economia con nuevas y mejores ideas de negocio que
apuntan a la reduccién de las importaciones y el fomento de las

exportaciones.

Dado los nuevos requisitos obligatorios que se deben presentar en
la importacion de cosméticos las compafiias distribuidoras son las mas
afectadas pues no disponian de los certificados de reconocimiento
requeridos por las autoridades, por ende no pudieron traer del exterior ni

comercializar bienes terminados ni insumos para su fabricacion. Otro



grupo gravemente afectado lo conforman las personas dedicadas al
negocio de venta directa, sus clientes constantemente presentaban
guejas porque en los catadlogos de cosméticos dejaron de aparecer los
productos mas solicitados como labiales, fragancias, sombras y cremas;
incluso la disposicién afectdé a los negocios de peluqueria que son
importantes compradores de productos de belleza e higiene.

Por lo mencionado el sector de cosméticos reaccioné al respecto y
el 16 de enero del 2014 firmd un Acuerdo compromiso con el Ministerio de
Industrias y Productividad con miras a incrementar la produccion nacional
cosmética e higiene doméstica y reducir las importaciones de productos,
al menos durante el periodo 2014. Este compromiso se considerd todo un
reto pues aunque el negocio del cuidado personal es rentable en todo el
mundo, fabricar productos requiere de altos estandares de calidad lo cual

aumenta considerablemente los costos de produccién.

La base para la firma del Acuerdo la constituyeron las empresas
gue ya se encontraban produciendo en el Ecuador y que légicamente se
comprometieron aumentar su produccion para alcanzar lo acordado de
generar $ 54,6 millones de exportaciones el 2014 y $ 64,9 millones para el
2015.

En la actualidad la asociacion Ecuatoriana de Venta Directa
(AEVD) y Pro-cosméticos evidencian resultados favorables para el sector
tras el convenio escrito con el Ministerio de Industrias y Productividad.
Dentro de los beneficios podemos mencionar que se ha invertido en
tecnologia, los trabajadores han sido capacitados, el mejoramiento de los

procesos de calidad y la utilizacion de materia prima nacional.



Cabe recalcar que el apoyo brindado por las autoridades
especialmente por el MIPRO ha sido de vital importancia pues las
empresas locales trabajan arduamente para aumentar la produccion
dinamizando el mercado, generando plazas de trabajo y brindando a los

usuarios una variedad de productos de alta calidad.



Capitulo 1

El problema

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Tema

Andlisis de la incidencia econémica por la aplicacion de la Resolucién 116
del COMEX en la importacion de cosmeéticos en la ciudad de Guayaquil
durante el primer semestre del afio 2014 y propuesta de estrategias para

impulsar las ventas en el sector.

1.1.2 Enunciado del Problema

Segun fuentes estadisticas del Banco Central del Ecuador entre enero y
noviembre del 2013 el pais import6$185 millones en productos de belleza,
en contraste durante el mismo periodo solo se vendieron al exterior $75
millones; dichos productos, una vez ingresados al pais, son
comercializados por empresas como Oriflame, Yanbal, Avon, Esika, etc.;
que seglin lo establece Pro-cosméticos ! tienen asociados
aproximadamente 500 000 vendedoras directas de las cuales el 82% son
jefas de hogar que han mostrado su preocupacion debido a la posible
disminucién de sus ventas tras la vigencia de la Resolucion 116 del
(COMEX) 2. Por esta razén es necesario que se emprendan estudios que

permitan conocer el impacto econémico que tiene la aplicacion de la

! Cdmara de la Industria Cosmética, de productos de aseo, absorbentes, de higiene y afines del
Ecuador
2Comité de Comercio Exterior



mencionada resolucion y si contribuye o no a reducir el déficit de la

balanza comercial como lo ha planteado el gobierno nacional.

1.1.3 Formulacién del Problema

¢, Cudl es la incidencia econdmica de la aplicacién de la Resolucion 116
del COMEX en la importacion de cosméticos en la ciudad de Guayaquil?

1.1.4 Justificacion

Segun el Presidente de la Republica, Ec. Rafael Correa Delgado, el
objetivo principal de la aplicacion de la Resolucion 116 del COMEX es
sustituir mas de $6,000 millones en importaciones hasta el afio 2017 y
sobre todo asegurar el control de la calidad de los productos que se
consumen o que ingresan al territorio nacional; con el presente trabajo de
investigacion, y desde otra perspectiva se analizardn los efectos
ocasionados por la implementacién de dicha Resolucion y las dificultades
gue tienen las empresas del sector en la desaduanizacion de mercancias

y comercializacion de las mismas.

Cabe recalcar que acorde a datos proporcionados por Pro-
cosmeéticos, en el pais existen 35 empresas de cosméticos, 20 nacionales
y 15 extranjeras, el volumen de ventas en el Ecuador se acerco a los
$1,000 millones al cierre del 2013, de los cuales se importaron alrededor
de $250 millones.



Sin embargo una vez que entré en vigencia la Resolucién 116 el 3
de diciembre del 2013 y como se le dio el caracter de urgente al

establecimiento de dicha normativa.

La mayoria de empresas no tuvo tiempo de importar sus productos
bajo la nueva modalidad por lo que se vieron obligados a enfrentar el
problema de que los contendedores quedaron retenidos en la Aduana,
viéndose como principales afectados los consumidores de productos de
aseo y cuidado personal y sobre todo los microempresarios que los

comercializan.

Dada esta situaciébn, es de suma importancia desarrollar
estrategias que conlleven a evitar el estancamiento del sector de
cosmeéticos; y, que beneficien a los comerciantes y familias que viven de

esta actividad.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar la incidencia econémica ocasionada por la aplicacion de la
Resoluciéon 116 del COMEX en la importacién de cosméticos en la ciudad
de Guayaquil durante el primer semestre del afio 2014, para proponer
estrategias que impulsen las ventas en dicho sector.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar la realidad del mercado de cosmeéticos en la ciudad
de Guayaquil antes de la aplicacion de la Resolucion 116 del
COMEX.

2. Determinar la realidad del mercado de cosméticos en la ciudad
de Guayaquil luego de la aplicacion de la Resolucién 116 del
COMEX.

3. Establecer los niveles de variacion en stock, venta de
cosméticos y participacion de mercado, para determinar la
incidencia econémica de la aplicacién de la Resolucién116 del
COMEX en el mercado de cosméticos de la ciudad de

Guayaquil.

4. Establecer parametros para el crecimiento econémico en base

a la Resoluciéon 116 del COMEX en el sector de cosméticos.

5. Desarrollar estrategias y sus respectivos presupuestos para
impulsar las ventas del sector de cosmético en la parroquia

Tarqui de la ciudad de Guayaquil.



Capitulo 2

Marco de referencia

2.1 Marco Conceptual

Para una mayor comprension en el desarrollo del tema de investigacion,
se facilita el significado de las palabras a utilizar en la informacién

necesaria para el desenlace del proyecto.

2.1.1 Sub-partida arancelaria

La sub-partida arancelaria es un cédigo unico del Sistema Armonizado de
Codificacién y Designaciéon de Mercancias, que permite clasificar todas
las mercancias mediante un registro de 10 digitos. Su principal utilidad
sirve para cuantificar las transacciones de comercio internacional y
asignar los impuestos de importacion a un pais para cada producto.
(Guayaquil, 2010)

2.1.2 Certificado de origen

El Certificado de Origen es un documento que el exportador requiere para
acogerse a una preferencia arancelaria, establecida segun acuerdos

comerciales negociados por el Ecuador o simplemente para cumplir con



un requisito de la aduana del pais de destino o del cliente que lo requiera.
(Guayaquil, 2010).

2.1.3 Certificado de reconocimiento

Es un documento de control previo a la importacion. Asi mismo sera
exigible como documento de soporte a la Declaracibn Aduanera para
todas las mercancias embarcadas a partir del 3 de diciembre del 2013
que entré6 en vigencia la Resolucion No. 116 del COMEX y del
correspondiente Reglamento Técnico Ecuatoriano y de sus posteriores
reformas y modificaciones. (COMEX).

2.1.4 Declaracion Aduanera

El propietario, consignatario 0 consignante de las mercancias,
personalmente o a través de un agente de aduana, presentara, en el
formulario correspondiente, la declaracion de las mercancias provenientes
del extranjero en la que solicitara el régimen aduanero al que se

someteran.

En las importaciones, como resultado de su importacién, el Agente
de Aduana debe realizar la Declaracién Aduanera Unica (DAU); enviarla
electronicamente a través del SICE, y presentarla fisicamente en el
Distrito de llegada de las mercancias; adjuntando los siguientes
documentos exigidos la declaracion; en la importacibn a consumo, la
declaracion comprendera la autoliquidacibn de los impuestos.
(QUALITYSOFT)
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2.1.5 Fodinfa

Impuesto del 0.5% del valor CIF de la importacion para el Fondo de
Desarrollo para la infancia-Fodinfa, (reasignados y administrados por el
INFA, adscrito al Ministerio de Inclusion Economica y Social), con
excepcion de los productos utilizados en la elaboracion de farmacos de
uso humano y veterinario correspondientes.(QUALITYSOFT)

2.1.6 Desaduanar

Retirar la mercaderia de la aduana, previo al pago de los aranceles

correspondientes.

2.1.7 Aforo

Actividad que consiste en reconocer la mercancia, verificar su naturaleza
y valor, establecer su peso, cuenta o0 medida, clasificarla en la
nomenclatura arancelaria y determinar los gravamenes que le sea
aplicable. (PROECUADOR, 2012).
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2.1.8 Ad-Valorem (Sobre el Valor)

Prefijo de origen latino, que identifica a los tributos cuya base imponible
esta constituida por uno de los valores convencionalmente utilizados en el
comercio internacional. Asi por ejemplo, la expresion 20%
advalorem - CIF, indica que el tributo considerado debe calcularse sobre
el valor del CIF del producto gravado. (Consultoria comercio exterior,
2011)

2.1.9 Estrategia comercial

Consiste en permitir utilizar nuevos mecanismos de busqueda de
crecimiento, manteniendo el producto en contante actividad econémica

sin recurrir a bienes sustitutos.

2.1.10 Comercio Electrénico

Produccion, publicidad, venta y distribucién de productos a través de
redes de telecomunicaciones. (PROECUADOR, 2012)
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2.2 Marco teérico

Este tema de investigacion se enfoca hacia el analisis del impacto que ha
ocasionado la resolucion 116 del COMEX en las empresas importadoras
de cosméticos de la ciudad y el desarrollo de nuevas estrategias de
crecimiento econdmico cuya linea de investigacion esta basada en la

economia popular, finanzas populares y Pymes.

Para ello se ha utilizado una metodologia cualitativa descriptiva
cuyo objetivo general es conocer los antecedentes de las empresas de
cosmeéticos, sus estrategias, identificar factores que han incidido en el

crecimiento de la misma.

2.2.1 Creacion de Pro-cosméticos

Pro-cosmético es una entidad creada mediante el Acuerdo Ministerial No.
2001049, de fecha 22 de febrero del 2001 que relne a empresas
nacionales y multinacionales, teniendo como filiales grandes, medianas y
pequefias empresas productoras y comercializadoras de cosméticos. En
términos de facturacién, Pro cosméticos representa el 85% del mercado

cosmético nacional.

Pro cosmético fomenta el desarrollo de las industrias en el
Ecuador; sujetos a codigos de ética nacional e internacional y a un ente

generador de prestigio para tan importante Sector Industrial. Constituye
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el vinculo entre las instituciones publicas, y las compafiias privadas a las
cuales representa; ademas son un respaldo para las afiliadas, pues actla
como Gremio ante posibles y existentes normas, reglamentos, leyes que
pudieran afectar al Sector. Al mismo tiempo, trabajan de la mano con
instancias como el INH, Ministerio de Salud y otros organismos publicos,
llegando a consensos que impulsan el desarrollo del comercio de los

productos a los cuales representan. (Procosmético, 2012)

Pro-cosméticos ha sido calificado por los diferentes sectores, como
un Gremio positivo, colaborador, orientado a resultados, unido y con
excelente imagen y prestigio dentro del mercado ecuatoriano e

internacional.

Ademas la institucion incentiva las relaciones de los miembros, a
través de conferencias, talleres, foros, programas de capacitacion y
reuniones del Sector, dentro y fuera del Pais. A la vez, son un vehiculo
facilitador del comercio de productos cosméticos y afines, entre los
diferentes paises de los cuales provienen dichos productos. Son
miembros activos y miembros de la Directiva de CASIC Consejo de
Asociaciones de la Industria Cosmeética Latinoamericana y de CEANIC,
Consejo Empresarial Andino de la Industria Cosmeética y afines, instancias
internacionales con las cuales, se promueven proyectos de crecimiento y

fortalecimiento del sector.

2.2.2 Mision de Pro-cosmeéticos

Ser uno de los Gremios lideres, mas influyentes, reconocidos y con

amplio prestigio en el Pais. Dignos representantes de esta industria,
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fomentando el fortalecimiento, el desarrollo y credibilidad del Sector a

nivel nacional y regional.

2.2.3 Visidn de Pro-cosméticos

Representar, apoyar, desarrollar y definir acciones e Instrumentos que
contribuyan al progreso del sector Cosmético, de productos de cuidado
personal, de Aseo, De Higiene y Absorbentes del Ecuador.

(Procosmeéticos, 2012)

2.2.4 Ingresos y gastos mensuales

Pro-cosmético tiene un rango de ingresos de $7.000 mensuales que
provienen de aportaciones de las empresas filiales, con gastos de $4.000;
el costo variable es de 20% Yy los costos fijos del 80%.; existe un superavit
que sirve para proyectos de capacitacion, dichos proyectos se dan todos
los afios, e incluye brindar la oportunidad a pasantes que se quedan 2 0 3
afos hasta que terminen sus estudios, ya que luego de esto se vinculan a

las empresas asociadas.

2.2.5 Financiamiento

El financiamiento se genera con recursos propios de cada una de las
comparniias afiliadas a Pro cosméticos; el ser una asociacion de empresas
les permite contar con recursos econdémicos. Las compaifiias inicialmente

aportaron con un capital de $200.00 ddlares por empresa.
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Pro cosméticos se ha mantenido siempre con las cuotas de los
afiliados y para algunos talleres de capacitacion, por lo que no han
recurrido a solicitar crédito bancario; sin embargo debido que no poseen
una sede propia estan analizando la posibilidad de aplicar a un crédito de

ese tipo para adquirir una.

2.2.6 Formacion del personal

Pro cosméticos posee capacitacion interna y proyectos de induccién, que
estan a cargo de los Directores ejecutivos, ya que cuando una persona
ingresa a la asociacion debe conocer sobre la industria la forma como se
maneja el sector y la importancia que tiene como sector estratégico en el
pais. Incluso debe tener pleno conocimiento sobre las empresas afiliadas
al gremio, que es lo que hace cada una de ellas, que marcas y lineas de

productos estan vendiendo.

Existen cursos en temas de actualizaciones laborales,
importaciones, comercio exterior, los cuales son financiados por la
organizacion. También se dictan charlas y seminarios transmitidos por los

directores, una vez que ellos los han tomado en el exterior.

De esta manera se puede orientar al micro-empresario a generar
nuevas estrategias que permitan mantener la sostenibilidad de su negocio
0 incrementarlo paulatinamente hasta llegar a cumplir sus objetivos

planteados.
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2.2.7 Economia social y solidaria

La directora de Pro cosméticos Maria Fernanda Ledn considera “que la
economia social y solidaria es que todos los recursos lleguen a todas las
instancias, que haya el bien comun, que haya igualdad en la reparticion

de la riqueza”.

En Pro cosméticos, se aplica la economia social y solidaria porque
se fomenta el trato igualitario en todas las compafias sin discriminacion,
se brinda apoyo a todas las filiales sin excepcion dependiendo de los

requerimientos que vayan surgiendo.

Las empresas grandes se solidarizan con las pequefias cuando
tienen que enfrentarse a problemas, por ejemplo cuando hubo restriccion
a las importaciones, se unieron todas en un solo bloque para lograr la
flexibilizacién de ciertas medidas para el sector, como lo que sucedié con
la disposicion de prohibir la importacién de envases y tapas, donde en
conjunto se logré que el gobierno desista de tal disposicion y ahora se

importa nuevamente los mencionados insumos (FLACSO-MIPRO, 2012).
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2.2.8 Necesidades de Maslow

Las necesidades de los consumidores se encuentran en la piramide de

Maslow, asi como lo muestra la siguiente imagen.

Imagen 2. 1 Piramide jerarquica de las necesidades de Maslow

- Necesidad de
autorrealizacion

Fuente: (Arellano, 2010)

En base a la piramide de Maslow el consumidor ecuatoriano del
sector de cosmético busca en el mercado satisfacer sus necesidades en
relacion de la marca y el precio esto se daba antes de la resolucion;
actualmente esa relacién esta basada en el mismo precio siendo este una
variable constante en el tiempo para los intereses del consumidor local y
la calidad del producto en si, puesto que no solo se utilizan productos por
la marca, sino también por la calidad de dicho producto en si, lo que hace
gue muchos de ellos no sean tan reconocidos en el mercado debido al
exagerado precio que hace un producto no muy comercial, o a la escasa
publicidad que tienen para llegar a los diferentes canales de distribucion
del sector cosmético.
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2.2.9 Matriz de las cinco fuerzas de Porter

Mediante este analisis de las cinco fuerzas de Porter, podemos conocer
las ventajas competitivas de una empresa, en las que no solo depende
del mercado en la que se dé el andlisis sino también en fuerzas externas
como la de competidores potenciales, competidores del sector,

proveedores, clientes y productos sustitutos.

Imagen 2. 2 Modelo de las 5 fuerzas de Porter

| COMPETIDORES POTENCIALES
Amenaza de nuevos entrantes

Poder de negociacion

Poder de negociacion

36 Jox proveodores COMPETIDORES DEL MISMO de los clientes
SECTOR
‘
PROVEEDORES | U CLIENTES
| ‘
Intensadad de Rivalidad
Amenaza de productos y
SCTVIC108 susitulos
PRODUCTOS SUSTITUTOS

Fuente: Michael Porter, libros.

2.2.9.1 Competencia entre compaiiias

La competencia entre compafiias que actualmente vive el sector de
cosméticos en el Ecuador, no esta bien definida ya que existen
competidores que aln no se encuentran posicionados en el mercado, de
tal forma que las empresas involucradas en dicha competencia se vean
en la obligacion de reducir los precios de los productos debido a la escasa
comercializacién de cosméticos por la restriccion a importaciones a partir

de la Resolucién No. 116 del Comex en diciembre del 2013.
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2.2.9.2 Competidores potenciales

Para un mercado muy atractivo como el de cosméticos, es muy dificil
incursionar un nuevo producto que cuente con todas las garantias
necesarias para que se pueda comercializar de igual o superior forma
como lo hacen las demas compafias que ya tienen un posicionamiento
dentro de un mismo sector, asi mismo en el consumidor se crearan
barreras de consumo de un nuevo producto fabricado en el pais local,
puesto que el cliente prefiere productos del extranjero, debido al
posicionamiento que tienen, y a su vez significa de mucha calidad,

aunque el precio sobrepase las expectativas de ser un producto muy caro.

Siendo de vital importancia tener el conocimiento de la nueva
Resolucién a las importaciones en las que se indica claramente que se
empezara a fabricar productos localmente para la comercializacién de los
mismos en el pais de origen con miras a crear vinculos con otras
naciones por medio de la gran acogida que tendra dicho producto por

medio de las exportaciones.

2.2.9.3 Productos sustitutos

Todo producto fabricado localmente, por lo general tendra siempre
un sustituto; productos de cosméticos como Avon, L'bel, Essika entre
otras marcas locales e internacionales, no poseen sustituto alguno,

puesto que el sector de cosmético es uno solo.

Al importar marcas del extranjero existe un elevado nivel de

consumidores por parte de dichos productos circunstancia por la cual
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surge la matriz productiva cuyo objetivo principal es erradicar las
importaciones de cosméticos en un alto nivel, de tal manera que se

produzca y consuma los productos elaborados en el Ecuador.

Para las Pymes buscar productos sustitutos, puede ser muy facil
debido a la alta demanda obtenida hoy en dia, pero para la produccion
local, fabricar y vender productos y exportarlos, es muy dificil que
consumidores internacionales acepten el producto ecuatoriano debido a
no portar marcas que representen un alto porcentaje de la participacion

en el mercado de dichos paises.

2.2.9.4 Proveedores

Los insumos que los proveedores brindan a las PYMES son claves
en un mercado competitivo como es el sector de cosmético, debido a que
existen hoy en dia restricciones que obstaculizan la comercializacién de
cosméticos de forma ininterrumpida a nivel nacional en el Ecuador de
productos que para muchos han sido de vital importancia en el cuidado y

tratamiento de la piel en cada uno de los consumidores.

Los proveedores estan estructurados en base a los canales de
distribucion por los cuales son vias de acceso para la expansion de la
marca importada o a su vez de la nacional fabricada la cual permita
distribuir la mercaderia por varios sectores en los cuales las diferentes

marcas importadas se encuentren segmentadas.



Imagen 2. 3 Esquema productivo de sector de tocador, cosméticos y

PROVEEDORES

perfumeria

SECTOR DE TOCADOR,

COSMETICOS Y PERFUMERIA

CANALES DE
DISTRIBUCION

Materias primas: alcoholes, sebo,
soda canstica, vaseling,

parafing, caras, colorantes,
vitaminas, oxidantes, resinas, etc

Materiales de empague: envases y
tapas de plastico; frascos y ampollas
de vidrio; estuches, etiquetas; etc.

aceites esenciales, aceites minerales,

Desarrollo de productos

Desarrollo de marcas
Marketing

Gestion de calidad

|

=

Supermercados
Farmacias/Perfumerias

Mayoristas

Venta directa

Locales propios

Profesionales (peluguerias, salones de
belleza, etc)

Producdion: tercerizada yfo
realizada por la propia empresa

Fuente: CEP en base a Informacion de CAPA y otros 2012
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En el Ecuador cada vez surgen mas proveedores para la

fabricacion de productos de cosméticos, asi mismo con la nueva

resolucion el sector de cosmético se ve sometido a la produccion local y el

consumo de los productos, con el propdsito de desarrollar nuevos

productos y exportarlos, siendo asi un pais productor de alto nivel en

sectores especificos y asi poder incursionar en un mercado de

competidores potenciales.
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2.2.9.5 Clientes

El sector cosmético es un mercado muy atractivo debido a que no
presenta sustitutos haciéndolo mas diferenciado en comparacion a otros

sectores.

Asi mismo se debe considerar que cada vez mas el cliente exige
mas reduccién de precios a una mayor calidad, por lo cual este proyecto
evaluard la situacion para poder evitar la disminucion de los margenes de
utilidad que en la actualidad cada vez son menos de lo que se habia
fijado, debido a las restricciones presentadas a partir de la resolucion

El consumidor actual, tiene un perfil mas tradicional en el que se ve
en la necesidad de buscar satisfacer su necesidad con productos que por
tradicién han sido favorables en sus intereses como producto pese a que
en varias ocasiones el producto a comercializarse pasa las expectativas

del gasto en el que cada consumidor tiene presente mes a mes.

El propésito de la resoluciéon del COMEX, es mantener el nUmero
de consumidores locales dejando de consumir lo importado para asi
generar nuevas estrategias que impulsen las ventas en el sector,
produciendo la mayor parte de los productos y servicios en el pais, los

mismos que sean exportados en su totalidad hacia diferentes paises.
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2.2.10 Caracteristicas que afectan el comportamiento del consumidor

final

Imagen 2. 4 Caracteristicas que afectan el comportamiento del

consumidor final

Producto
Precio
Plaza
Promocidén

W/"-b

Tecnoldgicos
Econdémicos
Politicos
Culturales

Caracteristicas
del comprador

;0

Proceso de
decisidon de
compra

Fuente: Philip Kotler & Gary Armstrong

Seleccién del producto
Seleccidén de la marca
Seleccién del
distribuidor o canal
Momento de compra
Monto de compra

En este modelo se especifica los tipos de respuesta del consumidor

conocida como la caja negra, en la cual entran los estimulos del

marketing conocidas como las 4P’s y otros estimulos: tecnolégicos,

econdémicos, politicos y culturales los mismos que mediante el proceso de

compra de cualquier productos dan respuesta a la misma en la cual se

analiza la marca, el producto en si, su canal de distribucion, el momento y

el monto de dicha compra.

Cada consumidor presenta estimulos diferentes en la cual se

pueden combinar varias herramientas del marketing y asi poder acaparar

el mercado con estrategias innovadoras.
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2.3 Hipotesis

La incidencia economica de la aplicacion de la Resolucion 116 del
COMEX se ve reflejada en el precio de los cosméticos, escases de dichos
productos, estrategias de comercializacion implementadas por las

empresas y la baja rentabilidad de las mismas.

2.3.1 Variables e indicadores

Variable Dependiente: Precio de los cosméticos, escases de productos,

estrategias de comercializacion y rentabilidad de las empresas.

Variable Independiente: Aplicacion de la Resolucion 116 del COMEX.

2.3.2 Indicadores

e Cantidad de cosméticos vendidos por los microempresarios de la

ciudad de Guayaquil en el primer semestre del 2014.

e Disponibilidad de lineas de productos en los catalogos ofertados

por las empresas de la ciudad de Guayaquil.

e NUmero de importaciones de cosméticos realizadas en el primer

semestre del afio 2014 con respecto al afio anterior.
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2.4 Base legal

El marco juridico que rige el sector industrial de la importacion de

cosméticos es el siguiente:

Los 22 considerandos establecidos en la Resolucion 116 del
COMEX (Ver Anexol) que dan origen a dicha normativa, la cual contiene
la némina de productos sujetos a controles previos a la importacion,

incluyendo la presentacion del certificado de reconocimiento.

Esta Resolucién es la principal base legal de esta investigacion
pues a partir de ella se desarrolla el presente trabajo y se analiza cual ha
sido la incidencia econdmica que ha tenido su aplicacion en un
determinado sector, en este caso el sector de cosméticos partiendo de la
perspectiva de los asesores de belleza quienes se ven afectados por la
restriccion en el ingreso de los productos que ofertan al pais.

Capitulo Il Articulos 4 y 5 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor sobre los Derechos y Obligaciones de los consumidores.
(Ver Anexo 2).

Otro de los fundamentos legales de la investigacion es el capitulo Il
Articulos 4 y 5 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor sobre los
Derechos y Obligaciones de los consumidores. (Ver Anexo 2); pues las
personas que compramos productos en general, no solo haciendo
referencia a los cosmeéticos, tenemos derecho a estar protegidos, seguros
y confiar en el proceso de elaboracion de los bienes que consumimos,

ademas tenemos derecho a acudir y denunciar ante las autoridades
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competentes casos de deficiencia, mala calidad de productos y/o
publicidad engafiosa; asi mismo como consumidores tenemos
obligaciones que acatar entre las que destacan informarnos
responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios

consumidos y verificar que los mismos no afecten al medio ambiente.

Art. 147 Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones
COPCI (Ver Anexo 3) y su Reglamento en General ya que constituye el
principal marco legal sobre el cual las personas naturales, juridicas y
demas formas asociativas desarrollan una actividad productiva dentro del
territorio nacional, incluyendo las actividades de distribucién, intercambio

comercial y consumo.

De igual manera el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones COPCI y su Reglamento en General ya que constituye el
principal marco legal sobre el cual las personas naturales, juridicas y
demas formas asociativas desarrollan una actividad productiva dentro del
territorio nacional, incluyendo las actividades de distribucion, intercambio
comercial y consumo. Se hace especial énfasis en el art. 147 de dicho
Cddigo (Ver Anexo 3) pues este establece una guia a tomar en cuenta
antes de la importacion de productos y dado que la Resolucion 116 del
COMEX establece restricciones a dicha actividad es importante tomar en

cuenta esta normativa para el desarrollo del trabajo investigativo.
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Para finalizar se indica que el comercio de los productos cosméticos,
desde la perspectiva internacional, se encuentra regulado por la Decision
516 y Decision 706 de la Comunidad Andina de Naciones mismas que
establecen las directrices para distribuir cosméticos entre los pais
miembros y disponen una guia para la fabricacion de los mismos por lo
que la aplicacion de la Resoluciéon 116 del COMEX ha generado
disconformidad entre las naciones de la Comunidad porque restringe el

envio de sus exportaciones al Ecuador.



28

Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Poblacion y muestra

Una vez que se ha identificado las variables, se decidi6 tomar como
mercado objetivo, todas las empresas de cosméticos de la ciudad de
Guayaquil gue cumplan con las caracteristicas de importar y comercializar
dichos productos, a su vez para efectos de obtener mayor precision y
eficiencia en el desarrollo de la presente investigacion se va tomar una

muestra aleatoria simple para cumplir con los objetivos planteados.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién a aplicar es de campo y documental debido que
para comprobar la veracidad de los objetivos planteados, tenemos que ir
directamente a la fuente de la cual nos estamos refiriendo y es
documental puesto que nos basamos en reglamentos estipulados en cada
uno de los articulos mencionados en el COPCI3, los cuales nos permiten
fundamentar el desarrollo de nuestras estrategias y el porqué de la
investigacion previo a la restriccion de importaciones en el sector de

cosmeticos por la aplicacion de la Resolucion 116 del COMEX.

De esta manera se procede a realizar el trabajo de investigacion,

en el que se comprobara la veracidad de los objetivos.

3 Cédigo Orgénico de la Producciéon Comercio e Inversiones
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3.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion a utilizarse es de caracter descriptivo con un

enfoque cualitativo.

Se realiza este trabajo de investigacion de caracter descriptivo,
debido a que se necesita conocer cuantitativamente el porcentaje de
personas que utilizan los productos cosméticos, ya sea para el comercio o
consumo de los mismos; y asi poder determinar cualitativamente la
incidencia econdmica que tiene la Resolucion 116 del COMEX en dicho
sector en los que se realizan las actividades comerciales, como por

ejemplo la venta directa.

3.4 Técnicas aplicadas

La técnica a utilizar es la técnica de la encuesta, misma que se
realizard& a comerciantes del sector de cosméticos en la ciudad de

Guayaquil, importadores mayoristas, y empresas filiales a Pro-cosméticos.

También se efectuard entrevista a los dirigentes de las principales
companfias afiliadas a Pro-cosméticos, con la finalidad de obtener una
mejor informacion para el presente trabajo de investigacion que
contribuya al desarrollo de estrategias para el crecimiento de las ventas
del sector luego que ha entrado en vigencia la resolucion 116 del
COMEX.
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3.5 Investigacion de mercado

3.5.1 Metodologia de investigacion

Para este proceso de investigacion se recurre a la metodologia cualitativa,
la misma que consiste en realizar una investigacion exploratoria sin
estructura, basada en muestras pequefias que proporcionan

conocimientos y comprension del entorno del problema.

Para ello se realiz6 la entrevista especificamente a los y las
asesoras de venta de productos cosméticos por catalogos, para conocer
la opinién personal de cada una de ellas en base a la Resolucién No. 116
del Comex, que consiste en la restriccion de productos importados con el
anico objetivo de contribuir al crecimiento econémico del pais ayudando

de forma directa al cambio de la matriz productiva en el Ecuador.

La entrevista permite conocer de forma directa las insatisfacciones
0 sugerencias que presenten las personas convocadas a dicha reunion,
puesto que de esa forma se pueden analizar algunos aspectos intrinsecos
gque tengan aquellas personas dedicadas a la importacion vy

comercializacién de productos cosméticos.

Asi también se conocen los datos personales de las personas que
conforman la entrevista, en este caso todos deben ejercer la venta de
productos cosmeéticos por catalogo para obtener un mayor grado de

confianza en los resultados obtenidos.
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3.5.2 Entrevista

La entrevista se realizé a 6 asesores de venta de productos cosméticos
por catalogo que se dedican a la comercializacion de productos
importados, los mismos que se ven afectados en su mayoria por hogares

y empresas que aportan de forma directa o indirecta al sector cosmético.

Los participantes de la entrevista pertenecen a la parroquia Tarqui
de la ciudad de Guayaquil, por ser la parroquia con mayor participacion
comercial en el sector de cosmético, asi lo indica el ultimo censo nacional

econdémico realizado en el 2010 por el INEC.

Una vez realizada la entrevista para un determinado grupo de

personas, se obtuvieron los siguientes datos:
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3.5.3 Anédlisis de la entrevista

Pregunta No. 1

¢, Una vez entré en vigencia la Resolucion 116 del COMEX (Restriccion a
la importacibn de cosméticos) su actividad de comercializacion de
productos se vi6 afectada? ¢, Cuales fueron los principales cambios que

noto al respecto?

Analisis

En base a lo conocido, uno de los principales aspectos que exponen las
participantes es el excesivo costo de productos tradicionales importados,
gue en su momento tuvieron una gran demanda siendo ahora los que

menos se utilicen en el mercado cosmético.

Actualmente el mercado ecuatoriano al momento de la compra de
un producto primero posiciona la marca de ese producto en su mente y
luego el precio, es decir existe una lealtad de compra en base a su
economia, pese a que el producto suba de precio, igual seguiran
comprando el producto por el posicionamiento que ha tenido, sin tener la

misma demanda que antes.
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Los cambios a notarse después de la Resolucion No 116 del

Comex fueron siguientes:

e Reduccion del personal que labora en empresas publicas y
privadas.
e Disminucién de la cartera de clientes por parte de las empresas.

e Elevados precios de los productos cosméticos importados.

e Calidad de nuevos productos fabricados en ecuador en

comparacion a los importados.

e Escases de ciertos productos en diferentes tiendas de belleza
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Pregunta No. 2

¢, Cual es su opinién acerca de las medidas tomadas para restringir la
importacion de productos cosmeéticos con la aplicacion de la Resolucion
No 116 del Comex?

Anélisis

La opinidon acerca de las medidas tomadas, es obtener un cambio en el
desarrollo econdmico del Ecuador, no se debe restringir la importacion de
productos cosméticos a todas las empresas publicas y privadas, sino mas
bien se las debe capacitar para impulsar las ventas del sector previo a la

nueva ley en vigencia.

Asi de una u otra forma cada empresa puede reorganizar su
cartera de clientes y asi conocer cuales son aquellos que
permanentemente utilizan dichos productos y en base a esos resultados,
saber si en realidad va afectar o no la nueva ley, y se vea la posibilidad de
que todo el sector cosmético del Ecuador sugiera un reajuste en la
importacion de productos cosméticos para dicho sector, puesto que es la

actividad que mayor fuerza tiene en el pais.

Una de las opiniones también escuchadas fue que si se desea
hacer un cambio para beneficio de todo el pais pues se debe empezar en
primero escuchar las sugerencias del sector cosmético, analizar el

comportamiento de sus clientes puesto que es el sector que mayor
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participacion tiene en el mercado, y asi se pueda analizar de una mejor
manera la restriccion a los productos importados y no tomar decisiones

imprevistas.

Pregunta No. 3

¢ Qué estrategias utilizaria para conservar los margenes de ganancia que

tenia antes de la aplicacion de la Resolucién No. 116 del COMEX?

Anélisis

La mayor parte de las asesoras de venta aplicarian estrategias de
marketing puesto que es la herramienta que mejor conocen en base a la
publicidad que se autogeneran cada una de ellas y asi mismo en base al
target que poseen, permitiéndole renovar su segmento de mercado, es
decir innovando nuevos servicios al cliente que permitan sentirlo a gusto
con la nueva metodologia de trabajo que tienen las empresas y asi poder

tener el mismo o superior margen de ganancia.

Mientras otras asesoras prefieren estrategias empresariales en la
cual puedan combinarse con dos 0 mas empresas del mismo sector que
se puedan asociar para alcanzar un objetivo en comin y mantenerse en
la competencia, de tal forma que no se vean afectadas en su economia
de la misma forma que si lo hacen independientemente, posicionando
marcas tradicionales con mayor fuerza en el mercado, haciendo

prevalecer el target y segmento de mercado al que se dirigen.
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Pregunta No. 4

¢Piensa usted que para lograr un cambio en la matriz productiva
ecuatoriana es necesario adoptar medidas que involucren al sector

cosmeético?

Anélisis

La mitad de las asesoras de venta, ven factible aplicar nuevas medidas;
siendo ellas las que soliciten un reajuste en la restriccion de productos
importados, es decir a criterio personal, si se desea aportar con el cambio
de la matriz productiva lo mas ideal es reunir a los sectores que mayor
participacion tienen en el mercado y en conjunto crear una ley que
beneficie a dichos sectores y a los otros que los incentive a generar
nuevas estrategias que permitan mantenerse en el mercado o ser nuevos

competidores potenciales.

Asi mismo convocar al micro-empresario a capacitaciones la cual le
permita esta actualizado en la actual ley en vigencia, analizando cada uno
de sus objetivos planteados, tomando en cuenta las medidas establecidas
por el actual Gobierno en mejoras del cambio de la matriz productiva del

Ecuador.
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Pregunta No. 5

¢, Qué propuestas desarrollaria para el beneficio del sector cosmético?

Analisis

En lo particular se escucharon varias propuestas por parte de las

asesoras de venta de productos cosméticos por catalogo entre ellas

tenemos:

Reunién con el sector cosmético cuyo representante legal es
Pro-cosmético, con el fin de llegar a un acuerdo con el ministerio
de industrias y productividad para realizar ajustes en la
Resolucion No 116 del Comex y asi poder satisfacer los
intereses de las partes involucradas en mejoras de la produccion

nacional.

Brindar asesorias a las empresas publicas y privadas para
reducir el impacto econémico que tienen los clientes internos e
incentivarlos a generar nuevas estrategias que les permitan
mantener su cartera de clientes en percibiendo los mismos
margenes de ganancia o superarlos, y asi poder abrir nuevos

segmentos de mercados.

Importar la materia prima al mismo costo de antes, debido a que
el Ecuador posee el segundo mejor alcohol en el mundo para la
elaboracion de productos farmaceuticos y cosmeéticos, y asi

poder incentivar a las pymes a producir mas, renovando
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estrategias empresariales y de marketing que permitan
posicionar nuevas marcas 0 mantener las anteriores en el

mercado.

3.5.4 Encuesta

La metodologia a utilizarse en la encuesta es cuantitativa la misma que
consiste en cuantificar los datos obten